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RESUMEN EJECUTIVO

A pesar que el sector de salud privado estd en crecimiento, la demanda de
servicios diagnosticos en Patologia sigue siendo cubierta por un niumero reducido de
laboratorios privados. Todos se iniciaron como la empresa unipersonal de un patologo de
renombre que ha afrontado los retos del crecimiento de las operaciones con el aumento
del staff de patodlogos y de personal técnico mas no con la incorporacion de tecnologia ni

herramientas informaticas.

El objetivo del estudio es identificar las actitudes hacia la implementacion de
sistemas informaticos en los laboratorios de Anatomia Patologica privados de Lima
Metropolitana. Para ello se hara un diagndstico preliminar del nivel de uso de sistemas
informaticos, describiendo el flujo de trabajo en los laboratorios; se evaluara el nivel de
conocimiento de sistemas informaticos entre los patologos, se preguntara sobre los
principales problemas de los patdlogos en su labor diagnoéstica y como un sistema
informatico podria ser de utilidad. Finalmente preguntaremos directamente a los
patologos jefes acerca de su intencidon de implementar sistemas informaticos en sus

laboratorios.

Se realizé un estudio no experimental transversal descriptivo sobre el universo de
laboratorios de patologia de Lima Metropolitana. Se disefiaron encuestas y entrevistas
para los patologos con preguntas diferenciadas para los patologos jefes y a través de la

observacion participante se identifico el flujo de trabajo de cada laboratorio.

En el diagndstico preliminar, solo uno de los siete laboratorios utiliza un sistema
informatico para la gestion del laboratorio y es el que tiene mas volumen de trabajo y
recibe muestras de casi todo el pais. Por la tecnificacion de sus procesos y el tamafio de
sus operaciones, incorporar un sistema informatico de laboratorio que a su vez se enlaza

al sistema de gestion de empresa ha sido necesario desde sus inicios.



Los demas laboratorios no cuentan con gestion por procesos y tampoco con
sistemas informaticos; solo uno de ellos esta en proceso de incorporar la gestion por

procesos que le permitira el desarrollo de un sistema informatico propio.

La mayoria de los patologos conoce o ha usado un sistema informatico (66.67%) y
los considera de utilidad para realizar su labor diagnostica: el 76.4% refiere que el
principal problema en la labor diaria es la falta de datos clinicos y el 64.7% planted como

soluciodn el acceso a la informacion clinica necesaria a través de un sistema informatico.

La actitud de los patdlogos jefes, sin embargo, es muy diferente: dos de seis
patdlogos consideran que es un gasto implementar tecnologia en la gestion del laboratorio
porque de la forma manual en la que vienen haciéndolo es suficiente para el volumen de
trabajo que tienen. Los demdas si consideran implementarlos porque mejoran el
desempefio del laboratorio y reduce gastos de operacion que se reflejan en las utilidades:
uno ya lo ha implementado y otro esta en proceso de hacerlo. Los otros dos aun no tienen
implementada la gestion por procesos y no saben cuanto les costaria implementarlos en

sus laboratorios.

El nuevo marco legal establece la obligatoriedad del registro médico electronico
tanto para el sector publico y privado, por lo que pronto serd necesario emitir los
diagndsticos con firma electronica e incorporarlos al repositorio de historias clinicas
clectronicas. Las acreditaciones en calidad de los servicios de salud privados exigen
certificaciones de los servicios diagnosticos y de sus procesos. Para satisfacer esta nueva
demanda, los laboratorios privados de Patologia requieren implementar la gestion por
procesos y un sistema informatico a la medida de sus necesidades que les permita

continuar siendo elegibles para la prestacion del servicio.



