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Resumen

Actualmente, las empresas experimentan un crecimiento significativo en busqueda de un
rendimiento Optimo en sus operaciones. Es en este contexto, los factores organizacionales y la
innovacion cumplen un rol importante para obtener un desempefo exitoso. Por otro lado, la
competencia estd aumentando, por lo que es importante considerar la innovacién, en el ambito
de marketing, producto, organizacion, entre otros, como pilar para el desarrollo de estrategias
de diferenciacion. El objetivo del estudio es determinar la influencia de los factores
organizacionales en la innovacion, que a su vez influyen en el desempefio financiero

percibido, considerando a la innovacion y sus dimensiones como variable mediadora.

Se aplico al contexto de las micro y pequefias empresas de Gamarra, ya que juegan un rol
importante porque promueven el desarrollo de la economia y generacion de puestos de
empleo. El estudio tiene un enfoque cuantitativo. Se aplicaran 380 cuestionarios a los duefios
de Mypes, con la medicion de escala Likert. La investigacion servird como base para futuros
estudios aplicados a diferentes industrias, no solo la textil. Los hallazgos permitiran ayudar a
desarrollar politicas que apoyen a formalizar y a motivar la innovacion en las empresas

peruanas, de tal manera que maximicen sus ingresos.

Palabras claves: Innovacion, Desempefio Financiero Percibido, Mypes, Factores

Organizacionales, Innovacion Organizacional



Abstract

At the moment, companies are experiencing significant growth in search of optimal
performance in their operations. It is in this context, organizational factors and innovation
play an important role in obtaining successful performance. On the other hand, competition is
increasing, so it is important to consider innovation, in the field of marketing, product,
organization, among others, as a pillar for the development of differentiation strategies. The
objective of the study is to determine the influence of organizational factors on innovation,
which in turn influence perceived financial performance, considering innovation and its

dimensions as a mediating variable.

It was applied to the context of micro and small businesses in Gamarra, since they play an
important role because they promote the development of the economy and the generation of
jobs. The study has a quantitative approach. 380 questionnaires will be applied to the owners
of Mypes, with the Likert scale measurement. The research will serve as a basis for future
studies applied to different industries, not just textiles. The findings will help develop policies
that support formalizing and motivating innovation in Peruvian companies, in such a way that

they maximize their income.

Keywords: innovation, financial performance perceived, SMEs, organizational

innovation, organizational factors
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Introduccion

Segun Ferraro & Rojo (2018), las micro y pequenas empresas (MYPE) son el
principal origen de empleo en Latinoamérica y el Caribe . Los autores también
destacan que dentro de la poblacion formada por Mypes, coexisten pequenas y
medianas empresas que destacan por su dinamismo, innovacién y fuerte
competitividad en el mercado. En el contexto peruano, se observa que el 90% de las
empresas pertenecen a la categoria de Mypes, y su participacion en la actividad
empresarial contribuye notablemente al 21,6% del Producto Bruto Interno (PBI) local
(Torralva S., 2020; INEI, 2016). En particular, el sector de la industria textil
desempefia un papel sobresaliente, contribuyendo con un 1,9% al Producto Bruto
Interno (PBI) y representando el 10% de la produccion manufacturera (Torralva S.,

2020; SIN, 2018).

En este contexto, un ambiente que congrega a una gran cantidad de micro y pequefias
empresas en Lima es el emporio comercial de Gamarra, que se enfoca principalmente
en la industria textil (Huayhua y Quincho, 2017). Ademads, durante una entrevista con
el periddico Peru2l, el presidente de la Federacion de Empresarios de Gamarra en el
menciond que operan alrededor de 35 mil Mypes en emporio comercial (Peru2l,

2023).

Se puede observar que las Mypes ubicadas en el centro comercial de Gamarra juegan
un papel importante, ya que al contribuir con la generacion del empleo, aumenta la
tasa de crecimiento econdémico y disminuye la tasa de pobreza en el pais (Torralva, S.
2020). A lo largo del 2016, Gamarra produjo ventas totales por 6,618 millones de
soles por sus principales campafias como Fiestas Patrias, Navidad y Afio Nuevo.
Segun lo estudiado, las Mypes alcanzaron el 61.9% y sus ingresos ascendieron a 4,030
millones de soles, y las Pymes tuvieron un 39.1% de facturacion (Torralva S., 2020;

Ninahuanca, 2017).

Nuestro proposito radica en la formulacion de una teoria sélida que explore como los
factores organizacionales influyen en las dimensiones de la innovacion y el

desempefio financiero percibido. Nuestra intencion es realizar una contribucién
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sustancial tanto al corpus tedrico como a la aplicabilidad préctica, con el fin de
impulsar el crecimiento sostenido y la longevidad de las Micro y Pequeiias Empresas
(Mypes), dado que estas no superan los tres anos de operacion en el mercado
(Uanataca, 2021). En este sentido, nuestro empefio se dirige a contribuir con el
desarrollo de la literatura sobre innovacion, profundizando en nuestra comprension de
los elementos que influyen en el aumento del desempefio empresarial a través de

procesos innovadores.

El esquema de esta investigacion inicia con la revision de la literatura, a nivel teérico
y empirico de las variables relacionadas al estudio, seguido de la metodologia y disefio
de investigacion propuesto. La parte final aborda las principales contribuciones
esperadas, tanto tedricas como practicas, conclusiones y recomendaciones para

estudios futuros.

Planteamiento del problema de investigacion

2.1. Descripcion de la situacion problematica

El entorno empresarial es complejo y cambiante, influenciado por la
globalizacidn, avances tecnoldgicos y creciente exigencia de los consumidores.
Esto impulsa a las empresas a adaptarse y buscar innovaciones de manera
continua con el fin de mantenerse competitivas en el mercado (Medrano y
Pascual, 2016). Este desafio es significante para las micro, pequeias y
medianas empresas las cuales son relevantes para la contribucion econdémica y
social del mercado global y nacional. (Amoah y Amoah, 2018;
Miroshnychenko et al., 2021)

Diversos estudios realizados en mercados asiaticos, africanos y en México,
sobre la influencia de factores organizacionales y la innovacién en el
desempefio de las Pymes y Mypes encontraron, en su mayoria, un resultado

significativo y positivo en este.

En el mercado asiatico, en las Pymes en Malasia, se ha identificado que la
innovacion ejerce influencia sobre el desempefio organizacional, aunque no se
observa una correlacion directa en el desempeio financiero (Kim-Soon et al.,

2016). Por otro lado, en las Pymes de China, se encontrd que las estrategias de
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innovacidn tienen un impacto significativo en el desempefio econémico (Zhu

etal., 2019).

Agyapong et al. (2021) sostienen en su estudio en Ghana, que las Mypes que
innovan suelen tener un mejor desempefio. Sin embargo, la magnitud de este
impacto depende de factores externos como el entorno econdmico, la

competencia y las politicas gubernamentales.

Segun la investigacion basada en Mypes, ubicadas en Etiopia, por Ayinaddis
(2023), nos comenta que las dimensiones de la innovacion influyen
significativamente en el desempefio empresarial. Este estudio, también
menciona que las empresas deberian enfocarse en las innovaciones tanto de
productos y procesos, ya que ambos resultan ser elementos clave y esenciales
para lograr altas ventajas competitivas. Concluyendo que las Mypes
innovadoras tienen posibilidades de adaptarse a los cambiantes gustos y

necesidades de los clientes.

Asi mismo, en un estudio de Mypes en Guanajuato, México, un mercado que
guarda similitudes con el mercado peruano, Cuevas-Vargas et al. (2020)
encontraron una relacién positiva entre la innovacion y el desempefio

financiero de estas empresas.

Venter y Hayidakis (2021), en su estudio de las Mypes familiares y no
familiares de Sudafrica, demostraron que existe una influencia positiva entre
los factores organizacionales y las dimensiones de la innovacion, y que estas a
su vez afectan significativamente en el desempefio financiero percibido de la
Mypes. Asimismo, confirmaron que la innovacion es pieza clave en mejorar la
ventaja competitiva, por lo que recomiendan a estas pequefias y medianas

empresas a mejorar sus capacidades innovadoras.

A pesar de la relevancia en el contexto econdémico, muchas Mypes se han
enfrentado a una serie de desafios y restricciones que las han conducido al
fracaso. Segun De Massis et al. (2016) la falta de estrategias de innovacion en
las Mypes resulta en una alta tasa de fracaso, la cual oscila entre el 50% y el

75%, lo que implica que gran parte de estas empresas no logran sobrevivir mas
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alla de sus primeros tres afios de operacion. Existen diversas razones que
explican este fendmeno, por ejemplo la falta de recursos financieros, carencia
de un plan financiero, resistencia a la adopcion de nuevas tecnologias digitales,

entre otros (Uanataca, 2021).

Si bien, existen investigaciones que demuestran la influencia significativa de
los factores organizacionales en la innovacidn y, en ultima instancia, en el
rendimiento de las Pymes y Mypes de mercados asidticos, africanos y
mexicanos, el problema de esta investigacion se centra en la escasez de
literatura que aborda dicha influencia en las Mypes del mercado peruano,
dentro del emporio textil de Gamarra, una de las industrias de mayor

relevancia en Pert.

Esta investigacion busca llenar este vacio al determinar cémo la innovacion,
teniendo en cuenta los factores organizacionales y sus dimensiones, influyen
en el desempefio financiero percibido en un contexto especifico y vital para la
economia peruana. Ademas, se busca proporcionar recomendaciones practicas
para que las Mypes en Gamarra puedan adoptar diferentes estrategias de
innovacion con el fin de maximizar su desempefio financiero y llegar a tener

mayor tiempo de operatividad.

Por lo antes mencionado, se pueden llevar a cabo nuevas investigaciones
donde se desplieguen las variables del modelo planteado por Venter y
Hayidakis (2021). En ese sentido, proponemos desplegar las dimensiones, lo
cual contribuira a moderar la influencia de los factores organizacionales en las
dimensiones de la innovacion, con el fin de obtener una respuesta concluyente

que permita explicar su influencia en el desempefio financiero percibido.

Descripcion de los problemas de investigacion

2.2.1. Problema general de investigacion

(Existe influencia de los factores organizacionales en la innovacion y

en el desempefio financiero percibido?



2.2.2.

Problemas secundarios

Para esta investigacion se determinaron los siguientes problemas

secundarios:

(Existe una influencia de orientacion empresarial en la innovacién de
productos?

(Existe una influencia de la orientacion empresarial en la innovacion de
procesos?

(Existe una influencia de la orientacion empresarial en la innovacion de
marketing?

(Existe una influencia de la orientaciéon empresarial en la innovacioén
organizacional?

(Existe una influencia de la orientacion al mercado en la innovacion de
productos?

(Existe una influencia de la orientacion al mercado en la innovacion de
procesos?

(Existe una influencia de la orientacion al mercado en la innovacion de
marketing?

(Existe una influencia de la orientacién al mercado en la innovacion
organizacional?

(Existe una influencia de la cultura organizacional en la innovacion de
productos?

(Existe una influencia de la cultura organizacional en la innovacion de
procesos?

(Existe una influencia de la cultura organizacional en la innovacion de
marketing?

(Existe una influencia de la cultura organizacional en la innovacion
organizacional?

(Existe una influencia de la innovacion de productos en el desempeio
financiero percibido?

(Existe una influencia de la innovacion de procesos en el desempefio

financiero percibido?
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(Existe una influencia de la innovacion de marketing en el desempefio
financiero percibido?
(Existe una influencia de la innovacion organizacional en el desempefio

financiero percibido?

2.3. Determinacion de Objetivos

2.3.1.

2.3.2.

Objetivo general de investigacion

Determinar la influencia de los factores organizacionales en la

innovacion y en el desempefio financiero percibido

Objetivos secundarios de investigacion

Asimismo, se formularon los siguientes objetivos secundarios de

investigacion:

Determinar la influencia de la orientacion empresarial en la innovacion
de productos.

Determinar la influencia de la orientacion empresarial en la innovacion
de procesos.

Determinar la influencia de la orientacion empresarial en la innovacion
de marketing.

Determinar la influencia de la orientacion empresarial en la innovacioén
organizacional.

Determinar la influencia de la orientacion al mercado en la innovacién
de productos.

Determinar la influencia de la orientacion al mercado en la innovacioén
de procesos.

Determinar la influencia de la orientacion al mercado en la innovacion
de marketing.

Determinar la influencia de la orientacion al mercado en la innovacion
organizacional.

Determinar la influencia de la cultura organizacional en la innovacion

de productos.
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Determinar la influencia de la cultura organizacional en la innovacion
de procesos.

Determinar la influencia de la cultura organizacional en la innovacion
de marketing.

Determinar la influencia de la cultura organizacional en la innovaciéon
organizacional.

Determinar la influencia de la innovacion de productos en el
desempefio financiero percibido.

Determinar la influencia de la innovacién de procesos en el desempefio
financiero percibido.

Determinar la influencia de la innovaciéon de marketing en el
desempefio financiero percibido.

Determinar la influencia de la innovacién organizacional en el

desempefio financiero percibido.

Marco tedrico

3.1.

Factores organizacionales en la innovacion

3.1.1.

Orientacion Empresarial

La comprension del concepto de orientacion empresarial requiere una
previa revision del concepto de emprendedor. McClelland sugiere que
los emprendedores buscan metas desafiantes, operan de manera
independiente y asumen riesgos manejables. Reconocer y compartir
riesgos se vuelve crucial para capitalizar oportunidades en momentos

inciertos (Cho & Lee, 2018).

La orientacion empresarial se describe como la tendencia individual
hacia actitudes y comportamientos emprendedores. Este concepto no
solo sefiala la inclinacioén natural de una persona hacia la innovacion y
la disposicion para asumir riesgos, sino que también analiza como estas

actitudes pueden fortalecerse y desarrollarse. En otras palabras, se
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refiere al proceso de formulacion de estrategias para las decisiones y
acciones emprendedoras de una organizacion (Ayala, Limén, &
Morales-Saenz, 2023). Ademas, Nasir et al. (2017) sostienen que la
orientacion empresarial implica la practica de la unidad de negocio para
implementar los principios emprendedores con el fin de lograr el éxito.
También se afirm6 que para incrementar la orientacién empresarial, los
emprendedores deben tener la capacidad de estar interesados en ideas y
distintos puntos de vista, tanto como buscar constantemente
retroalimentacion y participar continuamente en el aprendizaje. Ser
receptivo a aprender algo nuevo, buscar nuevas oportunidades de
negocio y recibir comentarios sobre sus ideas de crear una mejora en la

influencia positiva que apunte al desempefio de la compaiiia.

Orientacion al mercado

Se define como una implicacion una serie de acciones conductuales a
través de las cuales la empresa desarrolla un entendimiento del
mercado, comparte esta informacion con los departamentos y personas
clave dentro de la organizacién, y toma medidas en respuesta a esta
inteligencia(lyer et al.,, 2019; Kohli y Jaworski,1990). Asi mismo,
autores como Fernandes et al. (2020) la definen como "la recopilacién
de informacidon relacionada con los clientes y la competencia,
difundiendo en toda la empresa y utilizandose para lograr copar de la

mejor manera las necesidades del mercado." ( p.125).

La orientacion al mercado implica comprometerse a largo plazo a
entender las necesidades del cliente, y al mismo tiempo, desarrollar
soluciones innovadoras que ofrezcan un valor superior al mercado

(Milfelner et al., 2019; Slater y Narver, 1998).

Con las definiciones proporcionadas por los diferentes autores,
entendemos que la orientacion al mercado implica obtener datos
exclusivos del entorno de mercado, el andlisis de los clientes y la

competencia, asi como la alineacion de las tacticas y operaciones de la
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compafiia con el propodsito de entregar un valor excepcional a los

clientes.

Cultura organizacional

La cultura empresarial abarca los valores colectivos, las convicciones
arraigadas, las pautas y las conductas que dan forma a cémo los
individuos operan, se comportan e interactian dentro de una entidad
organizativa. Conforme a Ali Taha et al. (2016), la cultura corporativa
juega un papel esencial al fomentar la originalidad y la innovacién en el
seno de una organizacion. Esta establece el cimiento para establecer un
ambiente propicio que estimula a los colaboradores a concebir ideas y
actuar de manera innovadora, a asumir riesgos calculados al presentar
nuevas propuestas y a identificar oportunidades empresariales

crecientes o modificar los procesos operativos vigentes.

De acuerdo con Aboramadan et al (2019) y Chang y Lin (2007), uno de
los elementos criticos para las compafiias y sus actividades es la

cultura.

En la literatura se han dado muchas definiciones de cultura
organizacional, cada una desde diferente perspectiva, pero la definicion
que compartimos en generalmente se refiere a la cultura organizacional
como un conjunto de normas, valores y creencias comunmente
aceptadas y que ayudan a las personas a comprender las funciones
organizacionales y dirigir el comportamiento requerido para las tareas
relacionadas con la organizacion (Burak y Oner, 2023; Jones et al.,

2005).

Innovacion

La innovacién se puede precisar como un proceso o producto mejorado o

nuevo (o una combinacion de ellos) que es significativamente diferente de los

productos o procesos anteriores de la entidad y ha sido puesto a disposicion de

potenciales usuarios o autorizados por la entidad (OECD/Eurostat, 2018).
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Asimismo, Sutanto (2017) indica que la innovacién es un elemento que

posibilita que los procesos innovadores generen nuevos productos y servicios.

Estudios y diversos autores han planteado que la innovacion es una gran
ventaja competitiva, facilita nuevas formas de ingresos para las compaiiias

(Montero et al., 2017).

Milfelner et al. (2019) sostienen que la innovacion y la capacidad de renovarse
son activos reconocidos e importantes que generan valor en todos los

mercados.

Si la innovacién es aplicable a empresas de todos los tamafos y rubros, hay
algunos en especial donde tiene mas impacto. En la actualidad, la innovacion
es una gran manera de lograr un desempefio sobresaliente, aunque genera
riesgos para las actividades en las que invierten las Pymes (Lichtenthaler,

2016).

Las principales propuestas para clasificar la dimensiones de la innovacion se
basan en su naturaleza. Por tal razon, Stagnaro (2017) las divide en innovacion
tecnologica e innovacion no tecnoldgica . Sin embargo, Acuna- Opazo y
Castillo Vergara (2018) comentan que la innovacién es un concepto

multidimensional que comprende varios tipos.

Conceptualmente, la innovacion en el ambito del comercio minorista y retail,
tuvo como inicios los afios 90’s y ha llegado a tomar una gran importancia en
los ultimos anos, esto debido en gran parte a la transformacion y evolucion de
las nuevas tecnologias y lo rdapido en que se vuelven obsoletas. Los procesos
comerciales innovadores se han considerado principalmente como la evolucion
de las formas comerciales, especialmente del punto de venta. Sin embargo, en
los ultimos afios se empezd a estudiar la innovacién desde otros puntos de
vista, dandole més importancia al desarrollo de productos, marcas, modelos de
precios, etc. Es esencial destacar que los consumidores juegan un papel crucial

en este proceso de evolucion (Marin Garcia, A., Gil-Saura, 1., 2016).
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3.2.1. Dimensiones de la Innovacion

En

el presente estudio, se abordardn las cuatro dimensiones

mencionadas en la investigacion de Venter y Hayidakis (2021), las

cuales se mencionan en los siguientes puntos

3.2.1.1.

3.2.1.2.

Innovacion de productos

Valle (2016) menciona que la innovacion de productos implica
mejoras significativas de las especificaciones técnicas, materiales,

componentes u otros detalles funcionales.

Las empresas constantemente buscan que sus productos sean
unicos. Para distinguir su oferta de la de otros competidores, las
empresas exitosas suelen recurrir a la innovacion servicios e
innovacion en los productos que comercializan para diferenciarlos
de los demas, lo que les otorga una ventaja competitiva (Martin et

al., 2017).

Es importante entender el marketing durante el proceso de
innovacion de un producto, ya que se puede generar mejores
resultados con una buena gestion de la innovacion (Gati, M., &

Bauer, A. , 2019)

Innovacion de procesos

La innovacion en la tecnologia esta asociada a productos, servicios
y procesos, y esta tiene como objetivo aminorar los costos de
produccion mediante la creacion de nuevas combinaciones de

insumos (Jin & Choi, 2019)

La innovacién de procesos se define como la transformacion de los
procesos tecnoldgicos de produccion que se requieren para elaborar

un producto (Acuna-Opaza, C. y Castillo-Vergara, M., 2018).
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Seglin Exposito y Sanchis-Llopis (2019), la innovacion de procesos
es la introduccién de un nuevo método y mejora en el proceso de
produccion o prestacion de servicios. Obeng y Boachie (2016)
sostienen que estos son cambios significativos en  equipos,
técnicas, maquinas y herramientas. Valle (2016) menciona que las
innovaciones de procesos son significativos cambios en la manera

de realizar o distribuir un producto.

3.2.1.3. Innovacion de Marketing

El concepto de innovacion en marketing, segin Doyle y
Bridgewater (2017), alude a la idea de la innovacion aplicada al
mix de marketing de la empresa como la adopciéon de nuevos
canales de venta y distribucion, gestion de nuevas estrategias de
publicidad y comunicacién y la implementacion de nuevos
métodos de comercializacion los cuales implican cambios
relevantes en el empaque o disefio del producto, la colocacion ,

promocion y oferta. (Acuna-Opazo y Castillo-Vergara, 2018).

Se entiende también como innovaciéon en marketing como las
acciones que implican la implementacion de nuevos métodos de
marketing en areas como la publicidad, eventos y ferias, marketing
directo, investigacion de mercado, entre otras actividades. Este
proceso busca desarrollar nuevos mercados, métodos de fijacion de
precios de productos y/o servicios, asi como acciones de ventas y

posventa. (OECD/Eurostat, 2018)

Es por ello que las Mypes deben estar en constante busqueda de
nuevas y creativas soluciones ante nuevos problemas y necesidades
del mercado para poder asi desarrollar mejores productos y
estrategias, para llegar a altos niveles de competitividad, aumentar
su participacién de mercado, mejorar su capacidad de crecimiento
y finalmente incrementar su desempefio (Ungerman et al., 2018;

Junge et al., 2016 )
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3.2.14. Innovacion Organizacional

La implementacion de un nuevo procedimiento o método
organizativo en las practicas comerciales, las relaciones externas y
la organizacion del lugar de trabajo son considerados parte de la
innovacion organizacional (Acuna-Opazo, C. y Castillo-Vergara,
M., 2018). Asimismo, Kong e Ibrahim (2020) definen la
innovacidon organizacional como el grado de introduccion de

cambios en la manera que se gestiona la organizacion.

Este tipo de innovacion es importante debido a que conduce a un
mayor rendimiento de la empresa y aporta nuevos métodos y
recursos organizativos a las practicas comerciales, los lugares de
trabajo, ejercicios de innovacion de las compaiiias, etc. (Chen et

al., 2019; Zeb et al., 2021).

Con la innovacién organizacional busca mejorar el desempefio
mediante el recorte de costos, mejorando la satisfaccion del cliente
interno y externo, creando asi valor que influya en la gestion para
habilitar practicas innovadoras que aumenten su eficiencia y nivel

de competitividad (Azeem et al. 2021).

Desempeiio financiero

Morara y Sibindi (2021) indican que la evaluacion financiera es la manera
subjetiva de medir las habilidades de una empresa para utilizar sus activos de

manera que maximicen sus ingresos y ganancias.

Con el fin de mantener la posicion y un Optimo desempefio, las empresas
deben innovar de manera constante, asi se diferencian de la competencia

(Majid et al., 2020).

Segun Ayinaddis (2022) varios estudios han investigado como la variable
innovacion afecta la productividad, el crecimiento y la mejora del desempeio.

Estos estudios comprobaron que esta variable es considerada una pieza clave y
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cuenta con un impacto considerable en el desempefio empresarial. Asi mismo,
Issau et al. (2021) encontraron que la innovacion tiene un impacto positivo en
varias meétricas del desempeno financiero. Estos hallazgos sefialan
consistentemente la necesidad de que una empresa innove para que mejore su
rendimiento (financiero y no financiero) y sea sostenible en el tiempo, lo que

conduce a un mejor desempeno.

3.3.1. Desempeiio financiero percibido

En la investigacion de Venter & Hayidakis (2021) se menciona que el
desempefio financiero percibido se refiere a la perspectiva subjetiva del
propietario o gerente de la empresa, en lugar de usar data histérica. Por
lo que este analisis se refiere a la percepcion que ha tenido la empresa y
si esta ha tenido éxito financiero y logrado sus objetivos esperados al
experimentar un crecimiento en las ganancias, las ventas y el nimero

de colaboradores, teniendo en cuenta el plazo de los ultimos 2 afios.

3.4. Factores organizacionales y Dimensiones de la Innovacion
3.4.1. Orientacion Empresarial e Innovacion

3.4.1.1. Orientacion Empresarial e Innovacion de Productos

Astuti et al. (2019) confirman que con los resultados que
muestra el estudio empirico hay suficiente evidencia para
confirmar la orientacion empresarial, la cual influencia a la
innovacion de productos en un grado significativo. En su
estudio sobre Pymes del rubro de moda en Yogyakarta,
Indonesia encontrd que a mayor el nivel del performance de la

orientacion empresarial mayor sera el nivel de innovacion.

Para Idrus y Djakfar (2020) en su estudio en la region de East
Java, Indonesia, afirman que la innovacion del producto
propicia la introduccioén de nuevos servicios o productos con el
fin de satisfacer el mercado o los consumidores existentes o

crear nuevos mercados asociados a la orientacion empresarial.
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HI: Existe influencia de orientacion empresarial en la

innovacion de productos.

Orientacion Empresarial e Innovacion de Procesos

De acuerdo a Al Mamun et al. (2022) sugirié que las empresas,
en Malasia, con orientacion empresarial tenian mas
probabilidades de tener éxito, ya que es una propension
innovadora, proactiva y arriesgada a captar oportunidades
futuras y aplicada a la innovacion de procesos implica el uso de
tecnologia de punta para cambiar el proceso de fabricacion o
cambiar la forma en la que se brinda un servicio de forma
innovadora. Las organizaciones con orientacion empresarial que
innovan en procesos tienden a crear capacidades que se
diferencian de la competencia y se adaptan a entornos
cambiantes, entornos muy fluctuantes. Estudios empiricos han
demostrado una influencia positiva de la orientacion

empresarial en la innovacion de procesos.

Opeoluwaseun y Tomiwa (2020) confirman en su estudio
empirico, realizado en la ciudad de Osun, Nigeria, la relacion

positiva entre ambas variables.

H2: Existe influencia de la orientacion empresarial en Ia

innovacion de procesos.

Orientacion Empresarial e Innovacion de Marketing

Kamboj y Rahman (2017) afirman que la orientacion
empresarial es vital para proporcionar valor a los clientes. Las
empresas con este tipo de orientacion tienden a desarrollar
capacidades mas beneficiosas para el desempefio de la empresa.
Ambas son factores clave para que las empresas logren
diferenciarse y logren un optimo desempefio. El papel de la

innovacion de marketing puede crear un buen valor para la
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empresa y convertirse en un activo intangible de la misma, que
deberia mantener su sostenibilidad o ventaja competitiva a largo

plazo.

Endah et al. (2023) confirma que las empresas con orientacion
empresarial estdin mejor preparadas y posicionadas para
anticipar las necesidades de los clientes, de esta forma las
empresas estaran capacitadas para brindar servicios y productos

innovadores a sus clientes.

H3: Existe influencia de la orientacion empresarial en la

innovacion de marketing.

Orientacion Empresarial e Innovacion Organizacional

Hossein Nozarpourshami (2019) demuestra en su estudio
llevado a cabo en Iran, que la orientacion empresarial afecta
positivamente la innovacidon organizacional, adicionalmente,
esta puede llevar a un desempefio superior las Mypes que

desarrollen este tipo de innovacion.

Singh & Hanafi (2020) han hallado que este estudio confirma y
alienta firmemente a las Mypes a adoptar una cultura
innovadora. La orientacion empresarial que afecta,
especificamente a la innovacion organizacional, estableciendo
metodologias y trabajos para la realizacion de la labor de cada
uno de los colaboradores tiene como resultados mayor
autonomia en las labores propias de cada colaborador, fomenta
que el empleado aporte ideas, crea grupos de trabajos
informales, pero efectivos. La adopcion de nuevos métodos, ya
sea en los procesos comerciales, la estructura organizativa del
lugar de trabajo o en aspectos externos, son atributos distintivos
de la innovacidn organizacional. Estas decisiones estratégicas

son tomadas por los altos mandos de la empresa.
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H4: Existe influencia de orientacion empresarial en la

innovacion organizacional.

Orientacion al mercado e Innovacion

3.4.2.1.

Orientacion al mercado e Innovacion de Productos

El estudio de Mpandare y Li (2020) resalta la relevancia de la
orientacion al mercado en la generacion constante de valor para
satisfacer sus necesidades. De acuerdo con estos autores, la
orientacion al cliente esta estrechamente vinculada a Ia
innovacion, ya que impulsa a las organizaciones a identificar
tanto las necesidades manifiestas como las latentes de sus

clientes.

La orientacion al mercado actia como un catalizador para la
funcién de investigacion y desarrollo de las organizaciones al
permitir la acumulacién anticipada de conocimiento sobre los
clientes, estimulando asi la generacion de nuevas ideas e
innovaciones. Estudios empiricos, como los realizados por
Solarte y Barahona (2020), encontraron que la innovacion es la

variable mas influyente en la orientacion al mercado.

Adicionalmente, investigaciones empiricas llevadas a cabo por
Na, Kang y Jeong (2019) revelaron que tanto la orientacion al
consumidor como la coordinaciéon funcional influyen
significativamente en la innovacion de productos dentro de

empresas con economia colaborativa.

De acuerdo con los estudios empiricos, se evidencia que una
organizacion con una solida orientacion hacia el mercado se
encuentra en una posicion ventajosa para analizar al consumidor
con mayor precision, comprender las necesidades de sus
clientes y prever las tendencias con mayor exactitud que sus
competidores. Esto, en ultima instancia, le permite proporcionar

un valor superior en comparacidn con su competencia"
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(Mpandare y Li, 2020; Solarte et al., 2020; Na, Kang y Jeong,
2019).

HS5: Existe influencia de orientacion al mercado en la

innovacion en el producto.

Orientacion al mercado e Innovacion de Procesos

Segtn investigaciones tedricas llevadas a cabo por Fereira y
Torres (2017), se menciona que el inicio del proceso de
innovacidén se encuentra principalmente inspirado en las
demandas del cliente. El mercado se considera una fuente
generadora de ideas y es esencial como fuente informativa para

el progreso y perfeccionamiento de productos y procesos.

Diversos estudios han resaltado la relacion positiva entre la
orientacion al mercado y distintas modalidades de innovacion.
Analisis basados en evidencia, como los llevados a cabo por
Christian y Justinius (2021), respaldan la idea de que la
orientaciéon al mercado impacta en la innovacion de procesos.
Este hallazgo concuerda con la idea de que la orientacion al
mercado desempena una funcion crucial en la adquisicion de
otras habilidades que pueden optimizar los procedimientos de la

empresa.

H6: Existe influencia de la orientaciéon al mercado en la

innovacion en el proceso.

Orientacion al mercado e Innovacion de Marketing

Mohiuddin Babu y Mujahid (2017) hacen mencion a Tsiotsou
(2010), quien postula que una empresa que busca una ventaja
competitiva sostenible se caracteriza por su orientacion al

mercado. Esta orientacion se concreta mediante la identificacion
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de las demandas y deseos de su publico objetivo, con la meta de

proporcionar un valor excepcional al cliente.

Los andlisis empiricos, como los realizados por Na, Kang y
Jeong (2019), exploran el efecto positivo que la orientacion al
mercado tiene en la innovacion de marketing en empresas de
economia colaborativa. El estudio define a la orientacion de
mercado como el nivel en el que un negocio se enfoca para
cubrir las necesidades y deseos de sus clientes, mientras que la
innovacion en marketing se evalud segin la capacidad de un
negocio para desarrollar e implementar nuevas estrategias y

tacticas de marketing.

Estudios empiricos adicionales, como los llevados a cabo por
Kamboj y Rahman (2017) en empresas de servicios en la India,
exploran la relaciéon entre la orientacion al mercado y las
capacidades de marketing. Los resultados de estas
investigaciones revelan que la orientacion al mercado influye

significativamente en las habilidades de marketing.

Como se puede evidenciar en la literatura existente, hay una
solida evidencia que respalda la influencia positiva entre la

orientacion al cliente y la innovacion en Marketing.

H7: Existe influencia de la orientaciéon al mercado en la

innovacion en Marketing.

Orientacion al mercado e Innovacion Organizacional

En la actualidad, la capacidad de innovar se ha vuelto un factor
distintivo y esencial para la competitividad y supervivencia en
el &mbito empresarial (Haro, 2017; Tumbajulca y Cruz, 2021).
Las empresas que se enfocan en las necesidades del mercado
suelen ser mas propensas a la innovacién, ya que se adaptan a

las cambiantes demandas, lo que les posibilita expandir su
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presencia en el mercado, reducir costos y mejorar su
rentabilidad. Para lograrlo, resulta crucial aprovechar los
recursos locales y desarrollar sistemas innovadores que
impulsen la competitividad tanto a nivel regional como global

(Fuentes y Mojica, 2017).

A pesar de ello, estudios empiricos, como los llevados a cabo
por Al Ahmar y Abdussakir (2019) en cooperativas lecheras de
ganado en Java Oriental, Indonesia, no encontraron una
relevancia significativa entre la orientacion del mercado y la
innovacion. Sin embargo, buscamos analizar la relacion entre
estas variables en un contexto local y especificamente en el

sector textil.

HS8: Existe influencia de la orientaciéon al mercado en la

innovacion en la organizacion.

3.4.3. Cultura organizacional e Innovacion

3.4.3.1.

Cultura organizacional e Innovacion de Productos

Anning-Dorson (2016), indica que una cultura organizacional
que promueva la creatividad de los trabajadores, tolere los
riesgos y apoye la implementacion de la innovacién conforma
un elemento crucial en la cultura organizacional. Este aspecto
desempefia un papel organizacional significativo que contribuye
al mejor entendimiento de la empresa, generando mejores

resultados de innovacion de productos.

Actualmente, hay muy poca informacion sobre la conexion que
se genera entre las variables mencionadas.Sin embargo,
Naranjo-Valencia et al. (2016), encontraron que se evidencia
una relacion relacion positiva entre ciertos aspectos de la cultura
organizacional y la innovacion de productos. Ademads, en
ciertos casos, esta conexion se justifica mediante el vinculo

entre la cultura organizacional y la conducta innovadora de los
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colaboradores. En el mismo trabajo dan una recomendacion
clara para las empresas que quieran impulsar la innovacion
radical de productos es que transmitan a sus empleados la
necesidad de prestar atencion a los cambios y oportunidades

que surgen en su entorno.

Las Pymes confian en la innovacion de productos y servicios en
lugar de buscar eficiencia a través de la produccién en masa
para lograr ventajas en costos, segin lo sefialado por Tarigan
(2018). En este sentido, estas empresas deben tener una buena

cultura organizacional.

H9: Existe influencia de la cultura organizacional en la

innovacion de productos

Cultura organizacional e Innovacion de Procesos

Segun los hallazgos de Naranjo-Valencia et al. (2016), sostiene
que aunque las organizaciones con procesos de toma de
decisiones altamente formales y centralizados pueden dificultar
la innovacién, aquellas con culturas organizativas que fomentan
la toma de riesgos, la libertad para ser mas creativos tienden a

favorecerla.

De acuerdo con la investigacion de Sdnchez-Bdéez et al. (2019),
se identifico una significativa y positiva influencia entre la
cultura organizacional y la innovaciéon de procesos. Por este
motivo, indicaron que la estandarizacion ya sea de productos o
procesos y el estilo de liderazgo pueden ser motores para la
mejora y modernizacidon de procesos, asi como la

implementacion de tecnologias mas avanzadas.

Durst y Leyer (2022) comparten que hasta ahora, el estudio de
los elementos que motivan la innovacion procesos se ha

centrado principalmente en factores internos de la organizacion.
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H10: Existe influencia de la cultura organizacional en la

innovacion de procesos

Cultura organizacional e Innovacion de Marketing

De acuerdo con la investigacion de Aboramadan et al. (2019) se
muestra que la innovacion en marketing tiene un rol
interviniente en la relacion entre la cultura organizacional y el
desempefio organizacional. Esta variable media parcialmente
esta relacion, lo que sugiere que la innovacion de marketing se
ve afectada por la cultura organizacional y la innovacion en

marketing, a su vez, genera un mayor desempefio.

Rezaei et al. (2018) indicaron que sus resultados son
consistentes con estudios anteriores, que investigan la relacion

entre ambas variables.

HI1: Existe influencia de la cultura organizacional en la

innovacion de marketing

Cultura organizacional e Innovacion Organizacional

En la investigaciéon de Lam et al. (2021) indicaron que las
perspectivas de los empleados sobre la innovacion estan
influenciadas por la importancia que su empleador otorga al

fomento de una cultura innovadora como valor organizacional.

Las creencias que tienen los individuos sobre el
comportamiento que les exige la organizacion, también
conocida como cultura organizacional, son las que indican la
actuacion de los individuos con respecto a la innovacion (Khan
et al., 2020). Como resultado, cuando esta variable tiene como
foco a la innovacidn, las compaiiias se vuelven competitivas y

se desempefian mejor, segun Wu et al. (2019).
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Naranjo-Valencia et al. (2016) tuvo como hallazgo en su estudio
que se muestran la relacion positiva entre la innovacion radical
de productos y algunos tipos de cultura organizacional, y se
explica esta relacion, en algunos casos, por conexion entre el
innovador comportamiento de los empleados y la cultura

organizacional.

Otro elemento que incita a los académicos a investigar las
fuentes de innovacion en las organizaciones es la cultura

organizacional (Senbeto et al., 2022).

HI12: Existe influencia de la cultura organizacional en la

innovacion organizacional

Dimensiones de la innovacion y Desempefio Financiero percibido

Teniendo definida las variables, para este estudio de investigacion, también se

analizara la influencia entre las entre las variables mencionadas.

Donkor et al. (2018) comentan que en las Pymes de Ghana, se encontr6 que a
mayor capacidad de innovacidon en una Pyme, mayores resultados de
innovacion obtendra y por ende mejor desempefio financiero. De igual manera,
Centobelli, Cerchione y Singh (2019) afirman que existe una significativa y
positiva influencia entre estas variables, en otros términos que cuanto mas

innovan las Pymes , mayor sera su desempefio financiero.

Centobelli et al. (2019) encontré que a niveles mas altos de innovacion de
procesos y productos en las Pymes, mayor sera el desempefio financiero.
Afadiendo a la contribucion del estudio anterior, el impacto de la innovaciéon
es positivo en términos de ventas y a nivel financiero de las Mypes (Exposito

y Sanchis-Llopis, 2019)

Para este estudio, se usaran como variables mediadoras, las dimensiones de la
innovacién. Segun Zhu, Zou y Zhang (2018), con el fin de medir la relacion

entre variables independientes y dependientes es necesario un mediador.
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Significa que un mediador estd asociado con una variable independiente y

luego afecta ain mas a una variable dependiente.

Se usaran las variables de control para analizar y delimitar resultados en el

estudio. Estas variables son: Afios de la empresa, Ventas Anuales y Cantidad

de trabajadores. Las cuales se van a explicar mejor en el punto 4 de

Metodologia.

3.5.1.

Innovacion de Productos y Desempeiio Financiero Percibido

Todo tipo de innovaciones son significativas y aumentan el desempefio
financiero de una empresa, en el caso de las innovaciones en procesos o
en tecnologias ayudan a reducir costes, mientras que la innovacion de
productos puede producir un aumento en la demanda (Smajlovié, S.,

Umihani¢, B., Turulja, 2019)

Segun Valle (2016) el desarrollo de un nuevo producto permite que las
empresas con alto nivel de innovacion y calificado incrementen el
nivel de su demanda, y asi aumenten el margen de su beneficio, de tal
manera que posiciona a la empresa con una gran ventaja competitiva en

el mercado.

Es importante recalcar que las habilidades creativas y los métodos para
estimular la creatividad son muy importantes, especialmente cuando se
trata de transformar insumos innovadores en produccion de innovacion.

(Jusufi, G., Ukaj, F. y Ajdarpasic¢, S., 2020)

Ukpabio et al. (2019) afirmaron que la influencia de la innovaciéon de
productos es significativa en el desempeno de las Mypes, ademas se
mantiene como una pieza fundamental para toda empresa y su

desarrollo.

Por tanto, la innovacion de productos se considera uno de los factores

clave en las dimensiones de innovacion. Ademas de eso, el desempefio
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organizacional es impactado por este tipo de innovacion, el cual

desempenia un papel eficaz (Kong, Y., e Ibrahim, M., 2020).

H13: Existe influencia de la innovacion de productos en el desempeiio

financiero percibido.

Innovacion de Procesos y Desempeiio Financiero Percibido

Akinwale (2020) resalta en su investigacion que los esfuerzos de
innovacidon contribuyen significativamente a las innovaciones de
procesos y productos; y como el desempefio se ve impactado en un

grado positivo.

Segtn Rajapathirana y Hui (2018) encontraron que el desempefio, en
términos de finanzas, crecimiento, clientes y procesos internos. se ven

influenciadas de manera significativa por la innovacion.

Ukpabio et al. (2019) sostienen que el rendimiento de las empresas se
ve influenciado a un grado alto por esta variable, la cual es un elemento

esencial en Pymes y Mypes.

El rendimiento de las empresa son influenciadas por las innovaciones

en tecnologias, procesos y productos (Baba et al., 2018)

H14: Existe influencia de la innovacion de procesos en el desempefio

financiero percibido.

Innovacion de Marketing y Desempefio Financiero Percibido

Diversas investigaciones analizan y estudian la influencia que existe
entre estas dos variables, en las cuales se demostro que este tipo de
innovacion afecta al desempefio de manera significativa
(Cuevas-Vargas et al., 2021; Sork et al.,2017; Muharam et al., 2020;
Ayinaddis, 2023) y que, segin Cuevas-Vargas et al. (2021), se observa
patron sobre la influencia de este tipo de innovacion en las variables de

desempefio.
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En un contexto situado en las Mypes y Pymes autores como Widtojo et
al. (2020), Aksoy (2017), Cuevas-Vargas et al. (2021) y Medrano et al.
(2020), identificaron que este efecto significativo y positivo se ha
observado no solo en las grandes empresas, sino que también se ha
demostrado que mejora el desempefio de mercado y empresarial de las

Pymes en mercados altamente competitivos.

En un estudio de Pymes en Malasia, realizado por Kim-Soon et al.
(2016), lleg6 a la conclusion de que existe una conexion entre la
innovacion en marketing y el desempefio organizacional, aunque no se
observa tal relacién con el desempefio financiero. Por otro lado, en las
Pymes de China, Zhu et al. (2019) encontraron que la innovacion de

marketing influye en el desempefio econdmico.

En el mercado de Pymes de Guanajuato, México, un mercado que
comparte similitudes con el mercado peruano, Cuevas-Vargas et al.
(2020) determinaron que la innovacion de marketing tiene un impacto

significativo en el desempeifio empresarial.

H15: Existe influencia de la innovacién de marketing en el desempefio

financiero percibido.

Innovacion Organizacional y Desempeiio Financiero Percibido

Autores como Chen et al. (2019), Migdadi (2019), Zaied y Affes
(2016) y Lee et al. (2020) determinaron en sus investigaciones que la
innovacidn de este tipo (organizacional) tiene un significativo impacto

en el desempefio.

Estudios realizados sobre las Mypes y Pymes en mercados asiaticos y
africanos se identifico que hay una influencia significativa y positiva
de la innovacion organizacional en el desempefio de las Pymes en
términos de volumen de ventas, desempefo organizacional y procesos
internos. (Azeem et al., 2021; Anh , 2019; Inthavong et al., 2023;
Abdilahi et al., 2017; Yavarza deh et al., 2015 y Ayinaddis ,2023)
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H16: Existe influencia de la innovaciéon organizacional en el

desempeifio financiero percibido

Observadas las variables mencionadas anteriormente planteamos para
la investigacion el modelo siguiente (Grafico 1), tomando como
referencia los modelos propuestos por Venter y Hayidakis (2021) y
Ayinaddis (2023)

Grafico 1: Modelo de investigacion propuesto

Dimensiones de la innovacion

..................................

Factores organizacionales en la
innovacion

‘ Orientacion Empresarial F H2

Desempenio Financiero
Percibido

Orientacion al Mercado | A <t

N ‘ Cultura organizacional | HB ‘

Fuente: Creacion Propia

4. Metodologia

4.1. Tipoy disefio de la investigacion:

El disefio de esta investigacion es de tipo no experimental y de corte
transversal debido a que se realiza sin que las variables sean manipuladas y
solo mediante la observacion en su entorno natural, para luego analizarlos; lo
que implica la recopilacion de datos en un momento especifico y en un nico
periodo de tiempo. Es explicativo, debido a que tiene como fin demostrar las
razones del fendmeno y en qué contexto se manifiesta (Hernandez et al., 2018,

p. 112).
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Contara con un enfoque cuantitativo, dado que los datos se recolectaran en
base a la medicion y andlisis estadistico para hallar evidencia que respalde el

modelo propuesto (Hernandez, et al., 2010).

Método de muestreo

Se realizard un muestreo por conveniencia y bola de nieve para llevar a cabo
este estudio, se le llama muestreo de bola de nieve porque se necesita que cada
sujeto estudiado proponga a otros, vale decir, se localiza a unos individuos y
estos conectan a otros y a su vez estos a otros, hasta conseguir una muestra
significativa, de acuerdo a lo especificado por Maria Guadalupe Vazques

Martinez (2017).

Poblacion

35,000.00 Mypes de Lima que se encuentran en Gamarra, el emporio

comercial més grande del Peru, segun el periddico Pert 21 (2023).

Muestra

Considerando una poblacién de 35,000 Mypes de Gamarra, se determind que
el estudio se llevard a cabo con una muestra de 380 Mypes del emporio,

estimando un 95% de nivel de confianza y un 5% como margen de error.

Z'c’ N
EE(N‘1)+ZEGE

Nn-=

Formula para obtener 1a muestra de una poblacion

n= (1.96)2 * (0.5)72 * 35000
(0.05)A2 * (35000 - 1) + (1.96) A2 * (0.5)A2

n= 33614 = 380.00
88.4579
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Unidad de analisis

En estudios similares como los realizados por Agyapong, Mensah &
Akomea(2021), Venter & Hayidakis (2021), entre otros, donde se evalud el
desempefio de las Mypes, se considerard a duefios y/o administradores de las
Mypes. En base a estos estudios, esta investigacion tomard como unidad de
analisis a los duefios o administradores de las Mypes del sector textil que
operan en el emporio comercial de Gamarra, ya que son los elementos
importantes y claves en la toma de decisiones en la gestion financiera de las

Mypes.

Variables de control

En la investigacion se incluyeron 3 variables de control, los afios de la

empresa, la cantidad de trabajadores y las ventas anuales.

Ainos de la empresa:

Segun Agyapong, Kofi y Yaw (2021), sugieren que la edad se mide por el
nimero de afios operados de empresa. Por tanto, la edad captura la experiencia
que la empresa ha acumulado en la industria. La literatura sugiere que la edad

de las empresas afecta en gran medida su desempeno.

Segtin Uanataca (2021) en “5 razones por las que fracasan las Pymes y cémo
evitarlo”, la tasa anual de fracaso de las Mypes es notablemente elevada,
oscilando entre el 50% y el 75%, lo que significa que la mayoria de estas
empresas no logran sobrevivir mas allds de sus primeros tres afios de
operacion. Existen diversas razones que explican este fendmeno, incluyendo la
falta de recursos financieros suficientes, la resistencia a la adopcion de

tecnologias digitales, etc.
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En los resultados de investigacion “Determinantes de la innovacion y su
impacto en el desempefio financiero de las pequefias y medianas empresas
familiares y no familiares de Sudafrica” de Venter y Hayidakis (2021), se
reportan diferentes datos demograficos, los cuales son afos de la empresa,
numero de colaboradores y el tipo de industria. En este estudio, se analizan los
factores organizacionales en la innovacion, tales como la orientacion
empresarial, orientaciéon al mercado y cultura organizacional. Ademas, es
importante recalcar que se hicieron las encuestas respectivas, teniendo en
cuenta los afios de la empresa, en donde muchas empresas llevan funcionando
entre dos y cinco afios (19.6%), seguidas de las que llevan mas de 30 afios

(17.9%).

En “El efecto de la orientacion a la innovacion en el desempenio financiero de
las empresas: evidencia de micro y pequeias empresas manufactureras en
ciudades seleccionadas de la zona de Awi” de Ayinaddis (2023), dentro de los
resultados de sus encuestas encontramos los afios de la empresa, en donde el
26.7% de las empresas llevan funcionando de uno a tres afios, 33.6% de estas
llevan funcionando de cuatro a seis afios, 30.8% llevan funcionando de siete a
nueve afos y 8.9% son de empresas que llevan funcionando de diez afios a
mas. Ademas en esta investigacion, el 45.6% de los encuestados pertenecen al

sector de confeccion y textil.

Por lo tanto, segun estos estudios previos, se considera como variable de
control: Afios de la empresa, que las Mypes lleven en funcionamiento mas de
tres afios, ya que se estan manteniendo en el mercado gracias a diversas
razones, y nuestro objetivo es analizar si los factores organizacionales en la
innovacion y las dimensiones influencian en el desempefo financiero

percibido de estas.

Ventas anuales:

Las Micro y Pequefias Empresa, segin Remype (Registro de la Micro y
Pequena Empresa), son aquellas que realizan actividades econdémicas de

transformacion, extracciéon, produccion, comercializacion de bienes o
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prestacion de servicios, y que estan constituidas por personas naturales o

juridicas.

Las Micro y Pequenas empresas se rigen en nuestro Pais por la Ley Mype (Ley
de Promocion y Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa), donde se

indica que el total de trabajadores es:

- Microempresa: De 1 hasta 10 trabajadores

- Pequefia empresa: De 1 hasta 50 trabajadores.

Las empresas se clasifican segun sus ventas anuales. La microempresa es la
que no supera las 150 UIT en ventas anuales, lo que equivale a S/742 500. Una
pequefia empresa tiene ventas anuales entre 150 y 1700 UIT, lo que equivale a

S/742 500 a S/8 612 500.

Por lo tanto, segun la informacion obtenida si considera como variable de
control: Ventas Anuales, que las Mypes a ser encuestadas tengan de
facturacion de hasta 1700 UIT, ya que hasta ese rango de ingresos las empresas
suelen considerarse como Mype, queremos analizar cémo los factores
organizacionales influyen en este desempefio y coémo lo perciben los duefios o

administradores de empresas.

Cantidad de trabajadores

De igual manera, en los resultados de la investigacion de Venter y Hayidakis
(2021) en “Determinantes de la innovacidén y su impacto en el desempefio
financiero de las pequefias y medianas empresas familiares y no familiares de
Sudafrica” se hicieron encuestas respectivas, teniendo en cuenta la cantidad de
trabajadores, se reporta que un 39.3% de las empresas empleaban entre cinco a
diez trabajadores, 17.9% de las empresas empleaban entre once a veinte
trabajadores, 21.9% de estas tenian entre veintiuno a cincuenta trabajadores y

el 12.1% tenian entre cincuenta y uno a cien trabajadores.

Por lo tanto, seglin la informacion obtenida estamos tomando en cuenta como

variable de control: Cantidad de Trabajadores, que las Mypes a ser encuestadas
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cuentan con un equipo de trabajadores entre 1 a 100 para poder analizar
principalmente si la cultura organizacional de estas empresas influyen en el
desempefio percibido, mediante las diferentes dimensiones de la siguiente

innovacion.

Instrumento de Investigacion

Segun la investigacion realizada por los autores Venter & Hayidakis (2021) y
Ayinaddis (2023), se plantea utilizar un cuestionario adaptado que fue
aprobado por dichos autores, el cudl estara dirigido a duefios o administradores

de la muestra de 380 Mypes ubicadas en el emporio comercial de Gamarra.

Teniendo como variables independientes: orientacion empresarial, orientacion
al mercado y cultura organizacional, las cuales estamos agrupando como
factores organizacionales en la innovacién. Siguiendo con el orden, tenemos a
las dimensiones de la innovacion, las cuales cumpliran la funcion de variables
moderadoras. Finalmente, tenemos a la variable desempeiio financiero

percibido.

El cuestionario incluye un total de 35 preguntas cerradas, organizadas en 8
secciones con una cantidad especifica de items en cada una, lo que facilitara la

medicion de las variables (Ver Anexo 1).

Los factores organizacionales de la innovacion seran medidos, de la siguiente
manera: 5 items para medir la orientacion empresarial, los cuales se encuentran
en la Tabla N°1. En cuanto a la medicion de orientacion del mercado, se
considerardn 7 items que se encuentran detallados en la Tabla N°2. Para medir
la cultura organizacional, se utilizaran 5 items que se encuentran especificados

en la Tabla N°3.

Las dimensiones de la innovacion seran medidas de la siguiente manera: 4
items para medir la innovacion de producto, los cuales se encuentran
detallados en la Tabla N°4. Para la medicion de la innovacion de procesos, se
utilizaran 3 items que se encuentran en la Tabla N°5. Se utilizaran 3 items para

medir la innovacién de marketing, estos se encuentran en la Tabla N°6, y la
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innovacidn organizacional se medira con 2 items que se encuentran en la Tabla
N°7. La variable de desempefio financiero percibido sera medido a través de 6
items que se encuentran en la Tabla N°8. Para medir las variables
anteriormente mencionadas, se utilizara la escala de Likert del 1 al 5, donde se

considerara desde totalmente en desacuerdo hasta totalmente de acuerdo.

Tabla 1: Escala de Orientacion Empresarial

Indicador Variable

1. OEl | Nuestra empresa tiene la capacidad v el entusiasmo para identificar nuevas oportunidades
empresariales.

2. O0E? | Nuesira empresa tiene la capacidad v la voluntad de participar en actividades innovadoras.

3. OE3 | En lo que respecta a la competencia, nuestra empresa suele actuar proactivamente para
iniciar acciones, a las que responden nuestros competidores.

4. OE4 | Nuesira empresa destina una gran parte de sus recursos a empresas arriesgadas para crecer.

(7]

OES | Nuestra empresa invierte mucho en productos empresariales o iniciativas de mercado cuyo
éxito final es ineterto.

Fuente: Basados en Venter & Hayidakis (2021)
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Tabla 2: Escala de Orientacion al mercado

Indicador Variable
1.
OM1 . . - o
En nuestra empresa. alentamos los comentarios de los clientes, sus opiniones v quejas.
2. OM2? | En nuestra empresa, detectamos rapidamente los cambios en las preferencias de los clientes
habituales.
3. OM3 | En nuestra empresa, supervisamos la satisfaccion del cliente.
4. OM4 | En nuestra empresa, estamos comprometidos con nuestros clientes.
5. OMS5 | En nuestra empresa, podemos identificar a los competidores actuales y potenciales.
6. OMG6 | En nuesira empresa, podemos identificar v evaluar las fortalezas, debilidades v estrategias de los
competidores.
7. OM?7 | Nuestra empresa responde con rapidez a las estrategias v acciones de los competidores que
amenazan a la empresa
Fuente: Basados en Venter & Hayidakis (2021)
Tabla 3: Escala de Cultura Organizacional
Indicador Variable
1. COl | En nuestra empresa, animamos a los colaboradores a pensar v actuar de formas originales y
novedosas.
2. CO? | En nuestra empresa, los colaboradores son apovados v alentados a tomar riesgos calculados con
nuevas ideas.
3. CO3 | En nuestra empresa, los colaboradores tienen permiso para intentar resolver el mismo problema
de diferentes v creativas maneras.
4. CO4 | En nuestra empresa, animamos activamente a nuestros colaboradores a identificar nuevas
oportunidades empresariales o cambiar los procesos de trabajo existentes.
5. COS5 | Los propietarios/gerentes de nuestra empresa apoyan las actividades de investigacion v desarrollo
tecnologico.

Fuente: Basados en Venter & Hayidakis (2021)




Tabla 4: Escala de Innovacion de productos

Indicador Variable

1. IPROD] | Nuestra empresa ofrece a los clientes productos ¥ servicios que ofrecen beneficios
Unicos que son superiores a los de nuestros competidores.

2. IPROD2 [ Nuestra empresa ha lanzado varios productos y/o servicios al mercado en los dltimos
afios.

3. IPROD3 | En nuestra empresa. mejoramos los productos y servicios que se offecen a nuestro
mercado local.

4. IPROD4 | En nuestra empresa, realizamos cambios unicos regulares en la apariencia, el
empaque, la forma y el volumen de nuestras ofertas sin cambiar sus caracteristicas
técnicas vy funcionales basicas.

Fuente: Basados en Venter & Hayidalkis (2021)
Tabla 5: Escala de Innovacion de procesos
Indicador Variable

22, TPROC1 En nuestra empresa, estamos mejorando constantemenie nuestros procesos
empresariales.

23, TPROC2 | En nuestra empresa, reducimos regularmente el desperdicio y minimizamos los
costos de nuestros producios y servicios a través de mejoras de procesos.

24. IPROC3 | En nuestra empresa, existe un compromiso a largo plazo de invertir en nuevas
tecnologias operativas, equipos, maquinaria, investigacion y desarrollo y mejora
continua.

Fuente: Basados en Venter & Havidakis (2021)
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Tabla 6: Escala de Innovacion de marketing

Indicador Variable

1. IM1 En nuestra empresa, constantemente encontramos nuevas y creativas formas de
comercializar nuestros productos vy servicios a nuestros clientes actuales v
potenciales.

2. IM2 Nuestra empresa se centra en la exploracion y prestacion de servicios unicos a los
clientes v postventa a nuestros clientes.

3. IM3 Nuestra empresa renova regularmente las técnicas de precios v promocion de
productos v servicios empleadas para la fijacion de precios de productos actuales v/o
nuevos.

Fuente: Basados en Venter & Hayidakis (2021)
Tabla 7: Escala de Innovacion organizacional
Indicador Variable
1. 101 En nuestra empresa, renovamos con frecuencia las rutinas, procedimientos y procesos
colaboradores para ejecutar las actividades empresariales.
2. 102 En nuestra empresa, renovamos rutinariamente el sistema de informacion de gestion

interna v las practicas de intercambio de informacion.

Fuente: Basados en Venter & Hayidakis (2021)
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Tabla 8 : Escala de Desempeiio Financiero Percibido

Indicador Variable
1. DFP1 La situacion financiera de nuestra empresa esta segura.
2. DFP2 Nuestra empresa ha experimentado un crecimiento en las ganancias en los ultimos 2 afios.
3. DFP3 Considero que nuestra empresa es financieramente exitosa.
4. DFP4 Nuestra empresa es rentable.
5. DEP3 Nuestra empresa ha podido alcanzar sus objetivos financieros.
6. DFP6 Nuestra empresa ha experimentado un crecimiento en las ventas en los ultimos 2 afios.

Fuente: Basados en Venter & Havidakis (2021)

4.8. Procesamiento de datos

Al ser un estudio con enfoque cuantitativo, los datos se analizaran mediante
estadistica inferencial para hallar evidencia que respondan las hipotesis
planteadas. Este analisis de datos se aplicard mediante el uso de métodos
estadisticos, como prueba de confiabilidad, andlisis factorial y ecuaciones
estructurales, esta ultima es utilizada para medir la relacion y/o efecto de dos o
mas variables. Estos métodos permitirdn validar el modelo explicativo

propuesto en la investigacion.

Por otra parte, se harda uso de la estadistica descriptiva para mostrar datos

demograficos de la poblacion, asi como la puntuacion media de cada variable.

5.  Contribucion esperada

5.1.  Aportes Tedricos

El presente estudio tiene como objetivo proporcionar un solido respaldo
empirico a las fundamentales teorias de la innovacidn organizacional, asi como
la influencia entre innovacion y desempeio financiero percibido.
Investigaciones previas sugieren que los factores internos de las compaiiias,
como la orientacion al mercado y la cultura organizacional, juegan un

importante rol para la innovacién. También sugieren que la innovacioén puede
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conducir a una mejora en el desempefio financiero de las empresas. (Venter &

Hayidakis, 2021)

Por otro lado, se explica el papel fundamental de una cultura organizacional
orientada a la innovacion para fomentar la creacion de nuevas ideas dentro de
las Mypes. Ademas, existe la posibilidad de ampliar este estudio a distintas

unidades econdmicas.

Por otro lado, se puede aprovechar para estudiar si la relacion entre las

variables que proponemos es igual para economias desarrolladas.

Aportes Practicos

Este estudio nos brindaria implicaciones importantes. En el aspecto politico,
los hallazgos permitirian ayudar a desarrollar politicas que apoyen a formalizar
y a motivar la innovacién en las micro, pequefias y medianas empresas en
Perti, de tal manera maximicen sus ingresos y ganancias. Por ejemplo, se
podrian proporcionar incentivos fiscales para la inversion en innovacion, o
podrian crear programas de capacitacion para ayudar a los propietarios de

empresas a desarrollar habilidades de innovacion.

En el caso de los propietarios y emprendedores de Mypes y Pymes, los
presentes hallazgos brindaran orientacion sobre como potenciar el rendimiento
de sus empresas evaluando su propia cultura organizacional, orientacion al
mercado y orientacion empresarial. Los propietarios de empresas se
beneficiarian de este estudio al incorporar las dimensiones de la innovacion y

cémo pueden crear un entorno propicio para la innovacidn en sus negocios.

De acuerdo con Ayinaddis (2022) varios estudios han analizado como la
innovacion influye en el desarrollo econdmico, la productividad, el crecimiento
y la mejora del desempefo. Estos estudios han demostrado que la innovacién
juega un papel crucial en el progreso econdémico y en el mejoramiento del

desempetio de las organizaciones.
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Conclusiones

El presente estudio serviria para confirmar si se puede establecer una relacion
entre los factores organizacionales en las dimensiones de innovaciéon y en el
desempefio financiero percibido en las Mypes de Gamarra. A través de un
andlisis exhaustivo, se identificaran patrones significativos que contribuiran a

la comprension de la dindmica empresarial en este contexto especifico.

El estudio también revelara desafios significativos en su implementacion de la
innovacion. Factores como la resistencia al cambio y la falta de recursos han
emergido como obstaculos comunes que las Mypes de Gamarra deben abordar

para maximizar los beneficios de la innovacion organizacional.

Asimismo, se identificaran dareas clave para futuras investigaciones. La
exploracion de factores organizacionales mdas especificos y la validacion
empirica para futuros estudios son sugerencias que podrian beneficiar ain mas

nuestra comprension de la dindmica empresarial en Gamarra.

En resumen, este estudio proporcionarda una contribucion significativa al
entendimiento de cémo la innovacion influye en la variable desempefio
financiero percibido. Las conclusiones obtenidas no solo describirian las
estrategias empresariales en este distrito comercial, sino que también ofrecera
insights valiosos para investigaciones futuras y mejorar la toma de decisiones a

nivel mas amplio dentro del &mbito corporativo.

Futuras investigaciones

Si bien este estudio es principalmente tedrico, se espera que sirva como base
para futuras investigaciones empiricas como tedricas, aplicables a diferentes
rubros y no solo limitado a la industria textil. Se espera también que ayude a
aquellos que quieran investigar acerca de como los factores de la innovacién
influyen en las empresas y de qué forma el desempefio orientado a empresas es
afecta, con respecto, a las medianas o grandes concentradas en economias
emergentes. De esta forma se podria corroborar si los resultados son los

mismos que dentro de las Mypes.
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Dada la complejidad de los factores organizacionales de la innovacion, se
sugiere llevar a cabo investigaciones mas detalladas para identificar y analizar
factores especificos que puedan tener una influencia significativa en la
capacidad innovadora dentro de ciudad textil, Gamarra, especificamente sus
Mypes. Estos estudios podrian incluir anélisis més profundos sobre la cultura

organizacional, la estructura empresarial y la gestion del cambio.

Asimismo, para contextualizar ain mas los hallazgos, se sugiere realizar
estudios comparativos con otras areas comerciales similares o contrastantes.
Esto permitiria identificar posibles diferencias en la influencia de los factores
organizacionales de la innovacién y el desempefio financiero percibido en

Mypes en diferentes contextos geograficos o sectoriales.
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7. Anexo

CUESTIONARIO

Tabla 9 - Cuestionario y dimensiones
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Variable Items 4
Orientacion Nuestra empresa tiene la capacidad y disposicion para
. identificar nuevas oportunidades empresariales.
empresarial

Nuestra empresa tiene la capacidad y la voluntad de
participar en actividades innovadoras.

En lo que respecta a la competencia, nuestra empresa suele
actuar proactivamente para iniciar acciones que respondan a
nuestros competidores.

Nuestra empresa destina una gran parte de sus recursos a
empresas arriesgadas para crecer.

Nuestra empresa invierte mucho en productos empresariales

o iniciativas de mercado cuyo €xito final es incierto.

Orientacion del

mercado

En nuestra empresa, alentamos los comentarios de los
clientes, sus opiniones y quejas.

En nuestra empresa, detectamos rapidamente los cambios en
las preferencias de los clientes habituales.

En nuestra empresa, supervisamos la satisfaccion del cliente.
En nuestra empresa, estamos comprometidos con nuestros
clientes.

En nuestra empresa, podemos identificar a los competidores
actuales y potenciales.

En nuestra empresa, podemos identificar y evaluar las
fortalezas, debilidades y estrategias de los competidores.
Nuestra empresa responde con rapidez a las estrategias y

acciones de los competidores que amenazan a la empresa.

Cultura

Organizacional

En nuestra empresa, animamos a los colaboradores a pensar y
actuar de formas originales y novedosas.

En nuestra empresa, los colaboradores son apoyados y
alentados a tomar riesgos calculados con nuevas ideas.

En nuestra empresa, los colaboradores tienen permiso para
intentar resolver el mismo problema de diferentes y creativas

maneras.




59

En nuestra empresa, animamos activamente a nuestros
colaboradores a  identificar nuevas  oportunidades
empresariales o cambiar los procesos de trabajo existentes.

Los propietarios/gerentes de nuestra empresa apoyan las

actividades de investigacion y desarrollo tecnolégico.

Desempeiio
financiero

percibido

La situacion financiera de nuestra empresa esta segura.
Nuestra empresa ha experimentado un crecimiento en las
ganancias en los ultimos 2 afios.

Considero que nuestra empresa es financieramente exitosa.
Nuestra empresa es rentable.

Nuestra empresa ha podido alcanzar sus objetivos
financieros.

Nuestra empresa ha experimentado un crecimiento en las

ventas en los altimos 2 afios.

Innovacion de

Producto

Nuestra empresa ofrece a los clientes productos y servicios
que ofrecen beneficios Vinicos que son superiores a los de
nuestros competidores.

Nuestra empresa ha lanzado varios productos y/o servicios al
mercado en los ultimos afios.

En nuestra empresa, mejoramos los productos y servicios que
se ofrecen a nuestro mercado local.

En nuestra empresa, realizamos cambios unicos regulares en
la apariencia, el empaque, la forma y el volumen de nuestras
ofertas sin cambiar sus caracteristicas técnicas y funcionales

basicas.

Innovacion de

Procesos

En nuestra empresa, estamos mejorando constantemente
nuestros procesos empresariales.

En nuestra empresa, reducimos regularmente el desperdicio y
minimizamos los costos de nuestros productos y servicios a
través de mejoras de procesos.

En nuestra empresa, existe un compromiso a largo plazo de
invertir en nuevas tecnologias operativas, equipos,

maquinaria, investigacion y desarrollo y mejora continua.

Innovacion de

Marketing

En nuestra empresa, constantemente encontramos nuevas y
creativas formas de comercializar nuestros productos y
servicios a nuestros clientes actuales y potenciales.

Nuestra empresa se centra en la exploracion y prestacion de

servicios Unicos a los clientes y postventa a nuestros clientes.
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Nuestra empresa renova regularmente las técnicas de precios
y promocién de productos y servicios empleadas para la

fijacion de precios de productos actuales y/o nuevos.

Innovacion

Organizacional

En nuestra empresa, renovamos con frecuencia las rutinas,
procedimientos y procesos colaboradores para ejecutar las
actividades empresariales.

En nuestra empresa, renovamos rutinariamente el sistema de
informacion de gestion interna y las practicas de intercambio

de informacion.




