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RESUMEN

El propdsito de esta investigacion es la mejora del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo mediante la aplicacion de la metodologia PHVA, con el fin de reducir los
accidentes e incidentes en una empresa dedicada a la fabricacion y distribucion de envases de
plastico. En los ultimos afos, los accidentes laborales han aumentado, por lo que se busca
analizarlos y tomar medidas para mejorar la situacién en la organizacion. Al analizar la
problematica, se ha identificado que la empresa no cumple en su mayoria con las condiciones
establecidas por la Normativa Legal N° 29783. Las causas principales de los accidentes son la
inexperiencia y practicas inseguras por parte del personal. El uso de herramientas ha permitido
realizar un diagndstico inicial que muestra un cumplimiento del 18.6%. Posteriormente, se han
elaborado matrices de IPERC en diferentes areas de trabajo con el proposito de identificar los
peligros y evaluar los riesgos a los que se enfrentan los colaboradores. Estas herramientas han
permitido establecer controles para reducir el riesgo y, por ende, minimizar los indices de
accidentabilidad. Finalmente, el estudio de investigacion tiene un efecto positivo en la

organizacion, concluyendo con éxito en esta mejora de la seguridad laboral.

Palabras clave:

Sistema de seguridad y salud, Riesgo, peligro, accidentes de trabajo, Indicadores



ABSTRACT

The purpose of the present research is to enhance the Occupational Health and Safety
Management System using the PDCA methodology, with the aim of reducing accidents and
incidents in a company engaged in the manufacture and distribution of plastic containers. In
recent years, there has been an increase in workplace accident rates, so it is intended to analyze
this issue and take measures to change the current situation of the company. Upon analyzing
the issue, it has been identified that the company mostly does not comply with the requirements
established by Legal Regulation No. 29783. The main causes of accidents are related to the lack
of experience of the personnel, unsafe conditions, and actions. The use of tools has allowed for
an initial diagnosis showing a compliance rate of 18.6%. Subsequently, IPERC matrices have
been developed in different work areas to identify hazards and assess the risks to which workers
are exposed. These tools have helped determine the necessary controls to reduce the risk level
and, thus, minimize accident rates. Finally, the research study has a positive impact on the

organization, successfully concluding in this improvement of workplace safety.

Keywords

Health and safety system, Risk, Hazard, Workplace accidents, and Safety indicators



INTRODUCCION

La seguridad y la salud en el trabajo son cuestiones fundamentales en cualquier entorno
laboral. La proteccion de los colaboradores y la prevencién de accidentes e incidentes ocupan
un lugar central en la agenda de cualquier organizacion comprometida con el bienestar de su
personal y la eficiencia operativa. En un mundo donde la competitividad y la productividad son
esenciales, la gestion efectiva de la seguridad y la salud en el trabajo se ha convertido en un
desafio estratégico que no puede ser subestimado.

El propdsito de esta tesis es presentar una solucion integral destinada a la mejora del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) mediante la aplicacion de la
metodologia PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar). Esta metodologia, ha demostrado ser
altamente efectiva en diversas industrias para identificar, analizar y mitigar los riesgos laborales
de manera sistematica y proactiva. Su aplicacion en el ambito de la seguridad y la salud en el
trabajo se presenta como una oportunidad estratégica para reducir significativamente los indices
de accidentes e incidentes.

La presente investigacion ha sido estructurada en siete capitulos:

En el Capitulo I, se expone y describe la situacion problematica relacionada con la Seguridad y
Salud en el Trabajo. Ademas, se establecen los problemas y objetivos tanto generales como
especificos que seran abordados en el marco de la tesis. Asimismo, se formulan las hipdtesis
destinadas a resolver el problema planteado. A continuacion, se identifican las diversas
variables que permiten acotar el ambito de estudio. Luego, se destacan aspectos significativos
y esenciales que contribuiran a comprender la relevancia de la investigacion llevada a cabo. Por
ultimo, se indican las restricciones y limitaciones que se aplicaran al estudio.

En el capitulo 11, se hace mencidn a los antecedentes y al contexto tedrico relacionados
con el tema en cuestion, haciendo referencia a investigaciones previas que proporcionan una

diversidad de perspectivas sobre la Seguridad y Salud en el ambito laboral. Ademas, se



reconoce el entorno en el que se lleva a cabo la investigacién. Luego, se procede a explicar los
pasos y métodos que se seguirdn en la propuesta de mejora.

En el capitulo 111, se hace referencia al enfoque de investigacion, se detalla la poblacion
de estudio y la seleccion de la muestra, se describen las etapas de desarrollo del proyecto y se
especifican las técnicas empleadas tanto para la recoleccion como para el analisis de datos.
Ademas, se presenta un cronograma de actividades. Una vez explicados estos procedimientos,
se procede a proporcionar una descripcion exhaustiva de la empresa que sera objeto de estudio
en esta investigacion.

En el capitulo 1V, se brinda una vision general de la entidad que esté siendo objeto de
estudio. Se elabora un modelo actual del negocio utilizando (CANVAS). Se describe el analisis
tanto del entorno macro como micro en el que la empresa opera y se presenta un mapa de
procesos que refleja la situacion actual.

En el capitulo V, Se lleva a cabo una evaluacion de la solucion propuesta, ademas de
plantear, describir y elaborar las acciones requeridas para la mejora del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo propuesto. En Gltima instancia, se realiza una medicion del
impacto que tendra la propuesta. A continuacion, se presenta un analisis econémico.

En el capitulo VI, Se realiza una evaluacion de los aspectos econdmicos de la
organizacion tanto antes como después de llevar a cabo la propuesta de mejora, con el fin de
identificar cambios significativos en su rentabilidad.

En el capitulo VII, En las conclusiones se reflejan los resultados analizados durante la
investigacion. Mientras que las recomendaciones consideran las implicaciones de estos

hallazgos para orientar la toma de decisiones.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la Realidad Problematica

En la actualidad, hay numerosas compafiias que no tienen implementado un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, a pesar de que existe una ley, la N° 29783,
denominada Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, cuyo propoésito es promover una
mentalidad preventiva. Per( se encuentra entre los paises de América Latina con una alta
incidencia de accidentes laborales.

Segun los datos estadisticos proporcionados por el Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleo (MTPE) en Perd, durante el periodo comprendido entre 2021 y marzo de 2022,
se registraron un total de 373 accidentes mortales, como se muestra en la llustracion 1. Esto
indica que cada dia ocurre un accidente fatal mientras las personas realizaban sus labores
en su lugar de trabajo. Ademas, se reportaron 35,795 accidentes no mortales, como se
muestra en la llustracién 2, lo que significa que diariamente se produjeron 99 accidentes no
mortales en los centros de trabajo. Adicionalmente, se observa que la industria
manufacturera fue la actividad econdémica con el mayor ndmero de accidentes,
representando el 23.80% del total, seguida de cerca por las actividades inmobiliarias,

empresariales y de alquiler, que representaron el 18.06 %, como se puede apreciar en la
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llustracion 1: Estadisticas de Accidentes de Trabajo Mortales 2021-2022
Fuente: MTPE - 2022
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lustracion 2: Estadisticas de Accidentes de Trabajo Mortales 2021-2022
Fuente: MTPE - 2022
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llustracién 3: Estadisticas de Accidentes de Trabajo Mortales 2021-2022
Fuente: MTPE - 2022

En la actualidad, la Ley N°29783 de Seguridad y Salud en el Trabajo, junto con el DS
N°005-2012 -TR emitido por el Ministerio de Trabajo, establece la obligacion de contar con un
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en todas las empresas. El objetivo de esta normativa
es promover una cultura de prevencion en el ambito de seguridad laboral.

El capital humano desempefia un papel importante en toda organizacién por lo que son
la fuente principal de su productividad laboral. Por tal motivo, toda empresa esta en la
obligacidn de brindar recursos y ambientes de trabajo seguro para velar por la salud y seguridad

de cada uno de los colaboradores.



1.2 Formulario del Problema

1.2.1 Problema General
¢Coémo influird la propuesta de mejora del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

en el Trabajo aplicando la metodologia PHVA para lograr reducir los indices de

accidentes e incidentes?

1.2.2 Problemas Especificos

e Cuales son los factores de riesgo a evaluar para evitar incidentes y accidentes en
la empresa Euroindustrias S.A.C.?

e ;Enque medida influye el grado de cumplimiento de la normativa legal N° 29783
en la ocurrencia de incidentes y accidentes?

e ;De qué manera el disefio de mejora del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo incrementa la satisfaccion de los trabajadores en la empresa
Euroindustrias S.A.C.?

1.3 Objetivo de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General
Disefiar la propuesta de mejora del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en

el trabajo aplicando la metodologia PHVA para reducir los indices de incidentes y

accidentes en la empresa Euroindustrias S.A.C.

1.3.2 Objetivos Especificos

o Identificar peligros, evaluar riesgos y determinar controles adecuados para evitar
incidentes y accidentes en la empresa Euroindustrias S.A.C.

e Realizar un diagnostico situacional del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SGSST) en el Trabajo para la empresa Euroindustrias S.A.C., para
evaluar su ajuste a los lineamientos de la normativa legal N° 29783.

e Determinar de qué manera el disefio de mejora del Sistema de Gestion de Seguridad



y Salud en el Trabajo (SGSST) incrementa la satisfaccion del trabajador en la
empresa Euroindustrias S.A.C.
1.4 Justificar de la Investigacion

1.4.1 Tedrica

Se propone mejorar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST) aplicando la metodologia PHVA en la Empresa Euroindustrias S.A.C. para
reducir los indices de accidentabilidad. El analisis y la mejora del SGSST permitira
estudiar la estructura del sistema y saber el grado de cumplimento de la normativa de
SST. Asimismo, el analisis de la situacion de SGSST permitira implementar las mejoras
correspondientes y el seguimiento del SGSST para garantizar condiciones seguras a los
trabajadores.
1.4.2 Préctica

Mejorar el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo se convierte
en un recurso esencial para llevar a cabo las actividades de forma segura, disminuyendo
los riesgos laborales y preparandose para cualquier eventualidad que los trabajadores
puedan enfrentar durante sus tareas o dentro de las instalaciones de la compafiia.
1.4.3 Metodoldgica

Se debera realizar un diagnostico mediante una linea base teniendo en cuenta el
cumplimiento de la normativa legal N°29783 normativa legal de Seguridad y Salud en
el Trabajo y su reglamento que permitird comprender la problematica del SGSST.
Seguidamente, identificar los principales factores de riesgo que se vienen presentando

en la organizacion.



1.5 Delimitacién del estudio
1.5.1 Espacio
El presente trabajo de investigacion se realizard en la empresa Euroindustrias
S.A.C ubicada en la Av. San Martin de Porras N° 673, distrito de San Juan de
Lurigancho, ciudad de Lima teniendo como giro principal la fabricacion y ventas de
productos descartables. La informacion requerida para este trabajo se obtendra de las
entrevistas realizadas a los colaboradores de las diferentes areas de la empresa,

encuestas moviles y bibliografia relacionada SST.

s Laca
[lustracion 4: Ubicacién de la empresa
Fuente: Google Maps.

1.5.2 Temporal

La determinacion del periodo temporal se relaciona con el lapso durante el cual
se recopila informacion. El desarrollo del proyecto de investigacidn pretende analizar
las operaciones de la organizacion Euroindustrias S.A.C. a fin de identificar los
diferentes factores de riesgo laboral para minimizar los indices de incidentes y
accidentes a partir de la propuesta de mejora del SGSST. Esta investigacion se basa en
datos de los afios 2016 al 2019. No se estan considerando los afios posteriores porque la

empresa dejo de operar de manera regular.
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1.5.3 Conceptual

La investigacion se enfocara en evaluar el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SGSST) de la empresa. Se plantea elaborar un analisis de la
situacion actual de la organizacion en relacion con la seguridad y salud laboral,
estableciendo una linea base. Posteriormente, se analizaran los datos recopilados con el
objetivo de proponer mejoras en el SGSST, de acuerdo a los puntos 4, 5, 6, 7y 8 de la
Norma Internacional ISO 45001. Ademaés, se considerard la legislacion peruana,
especificamente la Ley N° 29783 y el DS N° 005-2012-TR, con el propdsito de reducir

los indices de incidentes y accidentes en la organizacion.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la Investigacion

2.1.1 Tesis Relacionados
En el plano nacional
Fernandez Vilca, Katia. (2021) “Propuesta de mejora del SGSST para reducir los
accidentes de trabajo en una empresa constructora, Omate - Arequipa” (Tesis para
optar el Titulo de Ingeniera Industrial). Universidad Nacional De San Agustin de
Arequipa, Arequipa — Perd.
Esta investigacion tuvo como objetivo formular una propuesta de mejora en el SGSST
con el fin de reducir accidentes en las operaciones de la empresa a partir de un
diagnéstico inicial. La metodologia que se aplicd fue cuantitativa con un disefio no
experimental — transversal con una muestra de 138 trabajadores de ambos sexos. Los
instrumentos aplicados fueron cuestionarios y data estadisticos. Donde se aplico el
modelo de Gestién de Salud y Seguridad Total (Total Health and Safety Management -
TH&SM) basandose en tres criterios cultural, técnico y gestion. Los resultados
obtenidos fue que la mayor debilidad de la empresa estaba en el criterio: cultura con
77%, seguido del criterio técnico con 55% y finalmente el criterio gestion con 54%, De
acuerdo con el modelo TH&SM para que una empresa esté en excelencia preventiva
debe tener como maximo 15%, a menor porcentaje, mayor desempefio para la empresa.
Por otra parte, esta investigacion ayuda a la presente tesis a adaptar herramientas con el
fin de reducir indices de incidentes y accidentes.
Torres Garay, Omar. (2021) “Disefio de un sistema de gestion ambiental, de seguridad
v salud en el trabajo para una empresa metalmecanica” (Tesis para optar el Titulo de

Ingeniera Industrial). Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima — Peru.
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El estudio se llevé a cabo en una empresa metalmecanica que brinda productos y
servicios como, la fabricacion y montaje de estructuras metélicas. Esta investigacion,
plantea implementar un disefio de sistema de gestion ambiental, de seguridad y salud en
el trabajo con el fin de reducir indices de accidentes aplicando herramientas de gestion.
La metodologia aplicada fue cuantitativa utilizando un disefio no experimental —
transversal con una muestra de 233 trabajadores de ambos sexos. Se aplicO como
instrumentos cuestionarios, datas estadisticas y registros fisicos brindados por la
organizacion. La aplicacion de la metodologia de Deming se dio en 4 fases (diagnostico,
planificacion, implementacion y auditoria). Los resultados obtenidos fueron positivos
trayendo beneficios econdmicos, de reconocimiento interno (corporacion y accionistas)
y externo (clientes) por la mejora mostrada en los indicadores y resultados de auditorias
y homologaciones.

Pérez Aguirre, Darling. (2019) “Propuesta de implementacion de un sistema de gestion
de calidad, seguridad y salud ocupacional para la mejora del proceso productivo, bajo
la Norma 1SO 45001: 2018, en la empresa Andina Pallets y Embalajes en Trujillo — La
Libertad”. (Tesis para optar el Titulo de Ingeniera Industrial y Comercial).
Universidad ESAN, Lima - Peru

En la tesis que se verad a continuacion propone la implementacion de un sistema de
gestién de calidad, seguridad y salud ocupacional bajo la Norma 1SO 45001: 2018, en
la empresa Andina Pallets y Embalajes en la ciudad de Trujillo. Tiene como finalidad
mejorar el proceso productivo aplicando herramientas de control de calidad, seguridad
y salud en el trabajo que permitira un control de la seguridad en sus procesos y la
proteccién de la salud de sus trabajadores para lograr un mayor compromiso con la
empresa y un mejor desempefio laboral. Las herramientas de gestion mas resaltantes

que fueron utilizados para dicho estudio fueron; matriz IPERC, diagnostico de linea
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base, matriz de requisitos legales, mapas de riesgo, formatos de registros,
procedimientos, programas, plan anual entre otros. El cual permitié tener un panorama
general de la situacion de la organizacion para luego proponer mejoras. Por otra parte,
este estudio ayudara a la presente tesis a adaptar las herramientas de gestién de una
manera eficiente.

En el plano internacional

Pesantez Rodriguez, Cristhian (2020) “Diserio de un Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo aplicando la Norma ISO 45001:2018, en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Gualaceo”. (Tesis para optar el titulo de
Magister en Seguridad e Higiene Industrial). Universidad de Cuenca, Quito — Ecuador.
En este estudio se busca proponer un Disefio de Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo aplicando la Normativa 1SO 45001:2018 para minimizar accidentes,
incidentes y enfermedades profesionales. contribuyendo con ello, a mejorar el ambiente
laboral de los trabajadores. Para dicha investigacion primeramente se determind el
incumplimiento de los requerimientos legales que establece la normativa vigente,
seguidamente se realiz6 una evaluacion cualitativa para determinar los riesgos a los que
estan expuestos cada uno de los trabajadores. Los resultados obtenidos de la
investigacién fueron positivos, ya que identificaron un alto grado de complejidad sobre
el control de los riesgos existentes en cada puesto de trabajo. Asi mismo los incidentes
y accidentes que se han presentado en los trabajadores, no fueron reportadas por el temor
a ser llamados la atencion. Aplicando un SGSST basado en la Norma ISO 45001 se
proporcionara un marco de referencia para la gestion de los riesgos y prevencion de

lesiones y deterioro de la salud relacionados con el trabajo.
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Martinez L, Guevara E, (2021) “Disenio, implementacion y evaluacion de un Sistema
de Gestién de Seguridad y Salud ocupacional para la empresa Taguesa Talleres
Guevara S.A. basado en la norma ISO 45001:2018". (Tesis para optar el Titulo de
Ingeniera Industrial). Universidad Politécnica Salesiana — Ecuador.

Esta investigacion tuvo como objetivo disefiar, implementar y evaluar un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional. La metodologia empleada fue descriptiva
con un disefio experimental — transversal con una poblacion de 41 trabajadores de ambos
sexos. Se aplicO como instrumentos cuestionarios, matriz IPERC, formatos que
ayudaron a encontrar los problemas criticos. Se identificaron 154 riesgos presentes en
areas administrativas, técnicas y de operaciones de la organizacién. Se elabord un
programa de capacitacion para mejorar los niveles de seguridad laboral, asi como un
plan de exdmenes médicos para prevenir complicaciones. La implementacion del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional favorecio el clima laboral y
ayudd a minimizar los indices de accidentabilidad, asi mismo asegura el cumplimiento
de los requisitos legales indispensables para la prevencién de riesgos laborales
mejorando las condiciones de trabajo.

2.1.2 Articulos relacionados
Articulo 1: Incidentes laborales en trabajadores de catorce ciudades del Per(: causas

y posibles consecuencias

Christian Mejia, Gloria S Torres Riveros, Josselin Chacon, Luz Morales Concha,
Crislee Lobpez, Yesenia F Taipe Guillen, Carol Ajahuana, Araceli Verastegui
Diaz (2019). Manifiestan que de una muestra de 4299 trabajadores “1772 tuvieron
accidentes laborales, a causa de la distraccion del propio trabajador (66%) y el que no
estuviera sefializado el peligro (34%)”. Las causas mas representativas son la falta de
induccion al personal, capacitacion y charlas de seguridad, condiciones de trabajo no

optimas y el exceso de confianza. De acuerdo al analisis de asociacion, se determino
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que la relacion directa a los incidentes y accidentes es por la falta de una cultura de
prevencion en las organizaciones teniendo repercusiones familiares (angustia y
problemas familiares). Finalmente, cuando un trabajador sufre un accidente de trabajo,
las empresas tendrian grandes pérdidas econdmicas, esto a consecuencia de la ausencia,
bajo rendimiento y/o desercion de empleados, pudiendo ésta perder considerables sumas
de dinero en compensaciones y gastos de recuperacion.

Articulo 2: Sanciones por infracciones contra la Salud y Seguridad en el trabajo en
empresas de Peru, 2011-2013

Christian Mejia, Edgar Miraval Cabrera, Dante Quifiones Laverianoy Raul Gomero
Cuadra (2015). Manifiestan que la mayor incidencia de accidentes se produce en los
sectores de mineria, construccién, manufacturera, agricultura y pesca. El tener una mala
gestion en seguridad y salud en el trabajo la probabilidad de generar accidentes e
incidentes laborales e infracciones son altas, asi como enfermedades ocupacionales. Lo
cual hace que estas organizaciones presenten pérdidas econdémicas. Las multas méas
frecuentes se dan en la region Lima (65%) con un valor aproximadamente de 3583473.5
nuevos soles. San Martin de Porras es el distrito donde las empresas tuvieron mayores
infracciones de acuerdo a MINTRA con un monto de 356345.89 nuevos soles. Las
infracciones mas comunes son el incumplimiento de no implementar un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, seguidamente por no contar con el
reglamento interno de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como el incumplimiento de
la obligacion de elaborar un plan o programa de SGSST y por no contar con un comité
de SST. En algunas empresas estas multas los llevarian a la quiebra, ya que son montos

elevados que dificultan pagarlos.
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Articulo 3: Tendencias en investigacion sobre seguridad y salud laboral. Propuesta
metodoldgica aplicada al sector de la construccion

Carvajal G, Pellicer E, (2019). “Manifiestan que el sector de la construccion es unas de
las actividades econdmicas que presenta mayores indices de accidentes laborales”. En
los Gltimos afios la seguridad y la salud en el trabajo sufrieron cambios significativos,
tales como la presion ejercida por los trabajadores y por la sociedad a causa del gran
namero de accidentes laborales. El ciclo para la investigacion se planted en cinco pasos
basicos llamado “ciclo riesgo - accidente” que consiste en la reglamentacion legislativa,
formacion donde se ve a todo el personal involucrado, evaluacién de los riesgos durante
la elaboracidn de las actividades, prevencion de riesgos y finalmente en el analisis de
accidente. Lo que se busca es lograr cambios de conducta en los trabajadores con el fin
de transformar en habitos los comportamientos seguros en el trabajo. Uno de los factores
por el cual el trabajador no toma conciencia es por la amplia inestabilidad en los
contratos de trabajo, lo que provoca que los trabajadores cambien de organizacion con
mucha frecuencia, ya que esto dificulta también la formacion de estos trabajadores.
Articulo 4: Normativas en seguridad y salud ocupacional y los problemas éticos
Delgado L, Radamés E, Moreira E, (2020). Manifiestan que “el desarrollo humano a
través del trabajo permite a las personas crear, descubrir y producir, asi mismo, fortalece
las facultades psiquicas, intelectuales y espirituales, que promueve el servicio y
solidaridad; en definitiva, facilita la manutencion propia, de la familia”. La mayor
responsabilidad que tiene una organizacion con sus trabajadores es comprometerse en
seguridad y salud, brindando ambientes de trabajo seguros, equipos en buenas
condiciones con el fin de minimizar los riesgos. Una de las méas valoradas y buenas
practicas que contribuyen a la salud fisica y mental de los colaboradores es la cultura

organizacional.
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Articulo 5: Accidentes laborales en el PerG: Andlisis de la realidad a partir de datos
estadisticos.
Diaz J, Suarez S, Santiago N, Bizarro E (2020). Manifiestan que “la primera causa de
muerte en el mundo es el cancer (64.23%), seguido de accidentes laborales (20.29%),
accidentes de transito (9.85%) y SIDA (5.52%)”. Por afio se dan unos 374 millones de
accidentes relacionados con el trabajo no mortales. El costo diario de cada accidente es
considerable y la carga econémica de las malas précticas de seguridad y salud se estima
en un 3,94 por ciento del PBI global de cada afio. De acuerdo a Bird “por cada accidente
grave hay 10 accidentes leves, 30 accidentes con dafio a la propiedad y 600 accidentes
sin dafios ni pérdidas visibles”. Se menciona que el afio 2019 en el Pera el promedio
mensual es de 20 accidentes mortales, observando el promedio en hombres de 18
mientras que de mujeres es 2. Los accidentes mas representativos se dan golpes por
objetos representaron el 14.56%, seguido de las caidas con un 12.33% y finalmente,
preocupante, los esfuerzos fisicos o falsos movimientos con un 11.21%. En esta
realidad, la naturaleza de las lesiones puede derivarse de actos inseguros y condiciones
inseguras.
2.2 Bases teoricas

2.2.1 Elciclo de Deming

El ciclo PHVA es una herramienta gque se enfoca en la solucién del problemay
en el mejoramiento continuo. En los afios 30 el modelo fue desarrollado por Shewhart,
para luego ser presentado por Deming. Se compone por cuatro componentes Planificar,
Hacer. Verificar y Actuar. Para el estudio esta metodologia nos ayudara a identificar los
problemas que se presentan a partir de un diagndstico inicial para luego plantear las

mejoras correspondientes.
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Planificar

Fase preliminar donde se trabaja en la identificacion del problemay la vision de
las metas que tiene la organizacion en un tiempo determinado.
Una vez establecidos los objetivos a alcanzar, se fijan indicadores de control y
herramientas o métodos para poder alcanzar los objetivos establecidos. Finalmente, se
establece un plan de trabajo que permita probar la propuesta de solucion.
Hacer

Durante este periodo, se desarrolla el plan de trabajo establecido en la fase
anterior (planificar), ejecutando las medidas de solucién juntamente con un control para
saber que se esta llevando a cabo correctamente lo establecido.
Verificar

Etapa donde se comparan los resultados planeados con los obtenidos, de acuerdo
con los indicadores de medicion establecidos en la etapa de planeacion, dado que lo que
no se puede cuantificar, no puede ser objeto de mejora de manera sistematica. (todo lo
que se mide se controla, lo que se controla se mejora.)
Actuar

La cuarta etapa donde se concluye el ciclo de Deming. Asi al verificar los
resultados se logro lo que se tenia planeado, entonces se sistematizan o documentan los
cambios que hubo; pero si al hacer una evaluacién se demuestra que no se ha obtuvo lo
deseado, entonces hay que actuar, corregir lo planteado y establecer un nuevo plan de

trabajo.
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llustracion 5: Ciclo de Deming
Fuente: Gestion Integrada de la Calidad

2.2.2 Metodologia RULA

Metodologia RULA (Rapid Upper Limb Assessment) que fue desarrollado por
los doctores McAtamney y Corlet en el afio 1993, con la finalidad de evaluar la situacion
de los trabajadores a factores de riesgo que pueden ocasionar trastornos en los miembros
superiores del cuerpo humano: posturas de trabajo, movimientos repetitivos, fuerzas
aplicadas, actividad estatica del sistema musculo esquelético. La aplicacion comienza
con la observacion de las actividades del trabajador durante varios ciclos de trabajo. A
partir de las observaciones se seleccionan las actividades y posturas mas relevantes que
seran las que se evallan. Las mediciones a realizar sobre las posturas adoptadas son
fundamentalmente angulares (los angulos que forman los diferentes miembros del
cuerpo respecto de determinadas referencias en la postura estudiada). La metodologia
divide el cuerpo en dos grupos: A (Puntuaciones de los Miembros Superiores.) y B
(Puntuaciones para las Piernas, el Tronco y el Cuello).
Pasos a seguir durante el estudio.

e Determinar los ciclos de las actividades y observar al trabajador durante varios
de estos ciclos

e Seleccionar las posturas que se evaluaran durante el estudio
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e Determinar si se evaluara el lado izquierdo del cuerpo o el derecho
e Tomar los datos angulares requeridos
e Determinar las puntuaciones para cada parte del cuerpo
e Obtener las puntuaciones parciales y finales del método para determinar la
existencia de riesgos y establecer el nivel de actuacion
e Si se requieren, determinar qué tipo de medidas deben adoptarse
e Rediseriar el puesto de trabajo o introducir cambios para mejorar la postura si es
necesario.
Este método considera que si la evaluacion alcanza un puntaje a partir de 7 se debe
recomendar la modificacion de puesto de trabajo de manera inmediata. En el anexo 1 se
adjunta el formato que se utilizara para la aplicacion de esta metodologia.
No se estd considerando la aplicacion de método REBA (Rapid Entire Body
Assessment) debido a que los operarios de los puestos analizados solamente realizan
esfuerzos con la parte superior del cuerpo.
2.2.3 Piramide de Frank Bird — Estudio de la proporcién de accidentes
La pirdamide de control de riesgos se suele utilizar para explicar la importancia
que tiene investigar y dar solucion los diferentes tipos de accidentes.
(Frank Bird) en su investigacion indica que se hizo un estudio donde se reportaron
1.750.000 accidentes por 297 compafiias en 21 industrias diferentes. Donde concluye
que: “por cada accidente con consecuencias graves o mortales, se produjeron 10 lesiones
leves que solo requirieron primeros auxilios, 30 accidentes que s6lo produjeron dafios
materiales y 600 incidentes sin lesion ni dafios materiales”. Asi mismo, plantea para que
ocurra un accidente o pérdida, debe ocurrir unas series de hechos como: la falta de
control, la causa basica, factores de trabajo, la causa inmediata y las condiciones sub

estandar
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llustracion 6: Triangulo de Frank Bird
Fuente: Google

(Cuasi Accidente)

2.2.4 Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo

“Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que interacttian
para establecer politicas, objetivos y procesos para lograr estos objetivos”. (ISO
45001:2018)
Un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo consiste en la gestion de una
serie de componentes, recursos, regulaciones y enfoques con el objetivo de salvaguardar
la salud fisica, social y mental de los empleados mediante la prevencion, eliminacion,
reduccion o control de los riesgos laborales. EI SGSST busca que toda empresa reduzca
los indices de accidentabilidad y enfermedades profesionales. De acuerdo a (ILO — OSH
-2021) “identifica cinco elementos principales a considerar como lineamientos base:
politicas, organizacién, planificacion y aplicacion, evaluacién y acciones en pro de
mejoras.” Mientras que el Modelo de Gestion Du Pont plantea un enfoque metodologico
tedrico cuyo pilar fundamental es que todo accidente se puede prevenir, y si sucede algo

es porque se ha producido un fallo en la gestion. (Gestion Du Pont -2016).
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[lustracion 7: Elementos Principales del SG SST
Fuente: ILO — OSH

La legislacion N°29783, establece en su art. 36 que “Todo empleador organiza un

servicio de seguridad y salud en el trabajo propio o comin a varios empleadores”
(Congreso de la Republica 2011)

Beneficios de implementar un SGSST

Segln, Alvarado, C. (2019), “La implementacion de un SG-SST en la

organizacion brinda los siguientes beneficios”

Establecer una
cultura de
prevencion

7 beneficios de
implementar un 5GS5T

La seguridad y
salud en el

trabajo

la productividad

€N una empresa

Cumplir con las
normas legales
como requisitos
en seguridad y
salud en el
trabajo

Capacitacion al
personal en
prevencion de
accidentes en el
trabajo

en el trabajo

Mejora de
condiciones de
seguridad y
salud en el
trabajo

llustracién 8: beneficios de implementar un SGSST
Fuente: Elaboracion propia
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2.2.5 Norma ISO 45001: 2018
ISO por sus siglas en inglés, Organizacion Internacional de Normalizacion.

Norma internacional que proporciona un marco para gestionar y mejorar continuamente
la Seguridad y Salud en el Trabajo. Como estdndar internacional cruza fronteras
geogréficas, economicas, sociales, politicas, y comerciales. Esto crea un punto de
referencia Unico para la administracion de la salud y seguridad ocupacional. En
consecuencia, si la empresa opera o lleva a cabo transacciones a nivel internacional,
puede trabajar con un solo estandar que simplificara sus operaciones comerciales (Pérez
D, - 2019). Para el proceso de implantacion se da a partir de las siguientes etapas:
Recoleccion de informacion, Creacion de documentacion, capacitacion del personal,
implantar el SGSST, auditoria interna, revision por la alta direccion y la certificacion.
Beneficios de aplicar 1SO 45001

e Garantiza un entorno de trabajo seguro para los empleados.

e Reduce la siniestralidad laboral y sus costes asociados

e Mejora los procesos en la organizacion

e Favorece una mayor comunicacion y participacion de los trabajadores.

e Mejora la imagen publica de la empresa.

e Fortalece el cumplimiento legal.

e Proporciona un valor afiadido a la empresa, diferenciandose respecto a

la competencia.

Requisitos que exige dicha normativa

e Cumplimiento de requisitos legales.

e Evaluary controlar los riesgos

e Liderazgo de la direccion

e Participacion de los trabajadores
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e Organizacion de documentacion
e Cultura de prevencion
2.2.6 Indice de accidentes

Son indicadores de accidentabilidad que nos permite analizar el estado de la
organizacion en lo que respecta la seguridad y salud. Estos indicadores nos permiten
evaluar la administracion de seguridad y salud en el trabajo, identificar oportunidades
de mejora, adecuar a los objetivos, sensibilizar a los trabajadores y tomar acciones de
mejora.

2.2.7 Matriz IPERC

Matriz IPER (ldentificacion de peligro y evaluacién de riesgos) es una
herramienta de gestion que describe organizadamente los peligros, riesgos y controles
de las actividades de un trabajador.

Esta herramienta identifica los peligros de las actividades para luego evaluar el
nivel de riesgo que se pueda presentar. Finalmente, se establecen medidas de control
con el proposito de reducir el nivel de riesgo. Para poner en préctica esta herramienta
en una organizacion lo recomendable seria establecer un procedimiento IPER.

Existen varias metodologias y enfoques para llevar a cabo el analisis y la
evaluacion de riesgos. Algunos de ellos incluyen:
Método Cualitativo:
“El propdsito fundamental de estos métodos es identificar los riesgos en su punto de
origen y analizar la estructura o secuencia en la que se materializa en forma de
accidente.” (RM — 050-2013-TR)
Meétodo Cuantitativo:

“El proposito implica seguir la posible secuencia de un accidente desde su punto

de inicio, que pueda relacionarse con fallos en equipo u operaciones. Esto incluye
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determinar como cambia el nivel de riesgo (R) a medida que se aleja del lugar de origen
del accidente y especificar con detalle esos cambios, llegando a establecer valores
especificos de riesgo para la persona afectada.” (RM-050-2013-TR). Se adjunta en el
anexo 2 el formato que se utilizara
Método Comparativo
“Se fundamenta en el conocimiento previamente adquirido en un area especifica,

ya sea como historial de incidentes anteriores o recopilados en forma de c6digos o una
lista de verificacion” (RM-050-2013-TR)
Método Generalizado:

“Proporcionan esquemas de razonamientos aplicables en principio a cualquier
situacion, que los convierte en analisis versatiles de gran utilidad” (RM-050-2013-TR)
2.2.8 Normativa Legal

Las principales normas legales vigentes en el pais son la Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo (Ley N°29783) y su reglamento (D.S. N° 005 - 2012 - TR)

e Leyde Seguridad y Salud en el Trabajo N°29783

Regulacion legal que define estdndares minimos para la prevencion de riesgos
ocupacionales y enfermedades laborales. Tiene como objetivo “promover una
cultura de prevencion de riesgos laborales en el pais” (Ley N.° 29783), la cual fue
publicada en el Diario Oficial El Peruano el 20 de agosto de 2011. En virtud de esta
ley, se establece el deber de prevencion por parte del empleador y la fiscalizacion
por parte del estado peruano. La presente normativa puede ser aplicable para todos
los sectores econdmicos, incluyendo instituciones del estado. Dicha normativa se
rige bajo 9 principios muy importantes que se podra ver a continuacion:

e Prevencion

e Responsable
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e Colaboracion

e Informacion y Capacitacion
e Gestion Integral

e Atencion Integral de la Salud
e Consultay Participacion

e Primacia de la Realidad

e Proteccion
D.S005-2012-TR

Mediante este decreto supremo se aprobd el reglamento de la Ley 29783, fue
publicado en el diario oficial el peruano en agosto del 2011.

2.3 Marco conceptual

En este apartado se precisara el sentido de las palabras o conceptos que se
emplearan en el estudio.
Cultura de Seguridad

“Conjunto de valores, principios y normas de comportamiento y conocimiento
respecto a la prevencion de riesgos en el trabajo que comparten los miembros de una
organizacion”. (DS N° 005 - 2012 - TR)
Control de Riesgo

“Es el proceso de toma de decisiones basadas en la informacion obtenida en la
evaluacion de riesgos. Se orienta a reducir los riesgos a traves de la propuesta de
medidas correctivas, la exigencia de su cumplimiento y la evaluacion periddica de su
eficacia”. (DS N° 005 - 2012 - TR)
Sistema de Gestion

“Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionadas para establecer
politicas, objetivos y procesos para lograr estos objetivos”. (ISO 45001: 2018)

Politica de SST
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“Es un documento escrito y firmado por la alta direccién que establece los
principios y compromisos de la organizacién para mejorar continuamente su desempefio
en SST. Sirve como guia a largo plazo, proporcionando un marco para establecer
objetivos y tomar medidas concretas. La firma de la alta gerencia representa su
compromiso oficial con la seguridad y salud ocupacional, creando una cultura
organizacional orientada a la proteccion de los empleados y el cumplimiento de
requisitos legales”. (ISO 45001:2018)

Ergonomia

“Ciencia de adaptar las estaciones de trabajo, herramientas, equipos y técnicas
de trabajo para que sean compatibles con la fisiologia y anatomia humana de manera de
reducir los riesgos de lesiones llamadas como consecuencia de factores de estrés
ergonémico”. (OSHA)

Decreto Supremo

“Norma de caracter general que reglamenta normas con rango de ley o regula la
actividad sectorial funcional o multisectorial funcional a nivel nacional”. (Ministerio de
Economia y Finanzas).

Condicion insegura

“Es toda condicion en el entorno del trabajo que puede causar un accidente” (DS
N° 005-2012-TR)

Acto inseguro

“Es toda accion o practica incorrecta ejecutada por el trabajador que puede
causar un accidente” (DS N° 005-2012-TR)
Peligro

“Fuente con un potencial para causar y deterioro de la salud” (ISO 45001:2018)
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Riesgo

“Probabilidad de que el peligro se materialice en determinadas condiciones y
genere dafios a las personas, equipos y al ambiente” (DS N° 005-2012-TR)
Integracion en la empresa

Identificacion de cada persona con la empresa o institucion en general. No se
refiere al contenido del trabajo en si (SUCESO, 2016).
Influencia

Margen de decision o autonomia respecto al contenido (lo que se hace) y las
condiciones de trabajo (como se hace), incluye secuencia de la tarea, métodos a utilizar,
tareas a realizar, cantidad de trabajo, horarios, eleccion de compafieros (SUCESO,
2016).
Prevencion de Accidentes

“Combinacion de politicas, estandares, procedimientos, actividades y practicas
en el proceso y organizacion del trabajo, que establece el empleador con el objetivo de
prevenir los riesgos en el trabajo”. (DS N° 005 - 2012 - TR)
Medidas de Prevencion

“Las acciones que se adoptan con el fin de evitar o disminuir los riesgos
derivados del trabajo y que se encuentran dirigidas a proteger la salud de los trabajadores
contra aquellas condiciones de trabajo que generan dafios que sean consecuencia,
guarden relacion o sobrevengan durante el cumplimiento de sus labores. Ademas, son
medidas cuya implementacion constituye una obligacion y deber de los empleadores”.
(DS N° 005 - 2012 - TR)
Accidente de Trabajo

“Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo y

que produzca en el trabajador una lesién organica, una perturbacion funcional, una
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invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la
ejecucion de oOrdenes del empleador, o durante la ejecucion de una labor bajo su
autoridad, y aun fuera del lugar y horas de trabajo” (DS N° 005-2012-TR)
Incidente Peligroso

“Todo suceso potencialmente riesgoso que pudiera causar lesiones o
enfermedades a las personas en su trabajo o a la poblacion”. (DS N° 005-2012-TR)
Gestion de la Seguridad y Salud

“Aplicacion de los principios de la administracion moderna a la seguridad y
salud, integrandola a la produccion, calidad y control de costos” (DS N° 005-2012-TR)
Estandares de Trabajo

“Son los modelos, pautas y patrones establecidos por el empleador que contienen
los pardmetros y los requisitos minimos aceptables de medida, cantidad, calidad, valor,
peso y extension establecidos por estudios experimentales, investigacion, legislacion
vigente o resultado del avance tecnoldgico, con los cuales es posible comparar las
actividades de trabajo, desempefio y comportamiento industrial. Es un pardmetro que
indica la forma correcta de hacer las cosas”. (DS N° 005 - 2012 - TR)
2.4 Hipotesis

2.4.1 Hipotesis General

La propuesta de mejora del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
trabajo mediante la aplicacion de la metodologia PHVA, reducird los indices de

incidentes y accidentes en la empresa Euroindustrias S.A.C.
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2.4.2 Hipotesis Especifico

La Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y la determinacion de controles
adecuados evitara los incidentes y accidentes en la empresa Euroindustrias S.A.C
El grado de cumplimiento de la normativa legal N° 29783 influye en la ocurrencia
de incidentes y accidentes en la empresa Euroindustrias S.A.C.

El disefio de mejora del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

incrementa la satisfaccion de los trabajadores en la empresa Euroindustrias S.A.C.
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CAPITULO I11: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 Disefio de la Investigacion

3.1.1 Disefio

Segln Herndndez, R (2014) el disefio es un plan o estrategia que se desarrolla
para obtener la informacién que se requiere en una investigacion y responder al
planteamiento del problema.
Para este estudio, se ha optado un enfoque no experimental, ya que el proposito es medir
la efectividad de los resultados derivados de la propuesta de mejora en el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, aplicando la metodologia PHVA con el
objetivo de reducir los indices de incidentes y accidentes laborales. Esta eleccion nos
permitira poner a prueba las hip6tesis que hemos formulado. Ademaés, es de tipo
transversal, ya que la recopilacion de datos se llevard a cabo en un solo momento
especifico en el tiempo.
3.1.2 Tipo - Nivel

El presente estudio se caracteriza por ser explicativo o casual, ya que la finalidad
principal es evaluar el efecto que la Propuesta de Mejora del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, utilizando la metodologia PHVA, minimiza los indices
de incidentes y accidentes.
3.1.3 Enfoque

En esta investigacion, se adoptara un enfoque cuantitativo. Cuenta con gran
cantidad de informacion descriptiva y lo que se pretende es determinar las causas de la
problematica.
Se utilizaron técnicas para recolectar datos, como observacion no estructurada,
entrevistas, documentacién, discusion en grupo, evaluacion de experiencias personales,

registro, e interaccion con el personal.
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3.2 Poblacién y Muestra

Para este trabajo de investigacion, la poblacion objetivo estard& compuesta por los
registros estadisticos de accidentes e incidentes laborales de los Gltimos dos afios de la
empresa.

La muestra de estudio consistira en los registros de accidentes e incidentes de las areas
mas criticas durante un periodo de un afio
3.3 Técnica de recoleccion de Datos

“La recoleccion de datos implica elaborar un plan detallado de procedimientos que
conduzcan a reunir datos con un propésito especifico” (Hernandez -2010). En este estudio
de investigacion se emplearan tanto técnicas de recoleccion de datos cuantitativas como
cualitativas. Esta técnica se llevard a cabo a través de entrevistas, observaciones y encuestas.
Entrevistas

Con esta técnica se busca recolectar la mayor informacion posible sobre el problema
planteado para poder aplicar las herramientas de analisis. Para efectos de esta investigacion
se entrevistara a la ingeniera de produccion, encargada de mantenimiento y supervisores los
cuales brindaran informacion relevante sobre el estado actual, asi como los problemas que
se presentan en la organizacion en lo que respecta a la seguridad y salud en el trabajo.
Observacion

Mediante esta técnica, podremos obtener tanto una vision general como especifica de
las labores que desempefian los operarios en cada area. De este modo, se podran observar
las condiciones inseguras, actos inseguros y todos los factores que intervinieron para la

materializacién de los diferentes accidentes.
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Encuesta

Con el fin de obtener informacion se aplicaran preguntas concretas a la mayor cantidad
de colaboradores posibles, las cuales permitiran realizar un sondeo de la opinion de la
muestra a encuestar.

3.4 Técnicas de Andlisis de la Informacion

Una vez recopilados los datos pasaremos a procesarla y analizarla con el fin de obtener
informacion crucial para el desarrollo de la mejora.

Los cuestionarios estan estructurados en base a la lista de verificacion de lineamientos
del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la RM — 050 — 2013 - TR.
Asimismo, se revisara el marco conceptual que se necesite profundizar

Se empleara el software de Microsoft Excel para la evaluacion de las encuestas, los
registros, la linea base. Ademaés, se utilizard para las simulaciones de los indices de
accidentes e incidentes. Para modelar los procesos més criticos de la organizacion, se

empleard el software Bizagi Process Modeler.

Variable Técnicas éaquién? Instrumento Datos que se busca
. - Recopilacion Ing. de producciény |Registro de accidentes e |indice de accidentes e
Accidentes e incidentes P . g .p y ) g o
documentaria supervisores incidentes incidentes
. . Recopilacion L, Registro de inspecciones [Numero de inspecciones
Inspecciones internas en SST P . Ing. de produccién | g P . P
documentaria internas de SST internas
Monitoreos de agentes o, Numero de accidentes por
L L L Recopilacién - ) i L .
quimicos, fisicos, mecanicos d tari Ing. de produccion  [Registro de monitoreos |agentes fisicos, quimicos,
. . ocumentaria . . (.
y factores disergonémicos disergondmicos y mecanicos
Seguridad y Salud en el Recopilaciéon Ing. de producciony [Documentos escritos para L
g . y P . g ‘p y P % de cumplimientos del SST
Trabajo documentaria supervisores SST
Equipos de proteccion Recopilaciéon L, . Numero de accidentes por
quip P P . Ing. de produccion  [Registro de EPPs P
personal documentaria falta de EPPs
Recopilacion Jefe de Registro de

Programa de mantenimiento Numero de mantenimiento

documentaria mantenimiento mantenimiento

llustracion 9: Analisis de la informacion
Fuente: Elaboracién propia

3.5 Cronograma de actividades y presupuesto

En la siguiente ilustracion, se observard de manera detallada las actividades que se

Ilevaran a cabo en el proyecto de investigacion
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ETAPAS DE LA INVESTIGACION

Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo
Semana Semana Semana Semana Semana Semana
1 2 3 411 2 3 411 2 3 411 2 3 411 2 3 411 2 3 4

Etapa Inicial

Desarrollo del capitulo I:
Planteamiento del Problema

Desarrollo del capitulo II: Marco
Tedrico

Desarrollo del capitulo IlI:
Metodologia de la Investigacion

Desarrollo del capitulo IV: Entorno
Empresarial

Desarrollo del capitulo V: Desarrollo
de la Solucién

Elaboracién del capitulo VI:
Desarrollo Econémico y Finaciero
Previay Posteriorala
Implementacion de la Solucion

Elaboracién del capitulo VI:
Conclusién y Recomendaciones

Preparacion Para la Sustentacion de
Tesis

llustracion 10: Cronograma de actividades

Fuente: Elaboracién propia
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Presupuesto
A continuacion, en la ilustracion se muestra los gastos y recursos utilizados en el

proyecto de investigacion.

Tipo Categoria Recurso Descripcion Monto

Equipo Laptop Procesar Informacién S/ -

Dispositivo UsB Guardar informacién S/ -

Recursos Disponibles

Equipo Internet Busqueda Informacion | S/ -

Software Microsoft Office |Procesar Informacion S/ -
Asesoramiento Asesor para la tesis S/5,000.00
Especializacion en SSOMA Diplomado en SSOMA S/ 3,500.00
Recursos Necesarios Materiales Materiales de Escritorio | S/ 300.00

. Cosas no previstas,
Imprevistos ) ) S/ 250.00
inconvenientes
Pasajes Visitas alaempresa S/ 100.00
T

Total $/9,150.00

llustracion 11: Cuadro de presupuesto
Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV: ENTORNO EMPRESARIAL
4.1 Descripcion de la Empresa

4.1.1 Resefia Histdrica y Actividad Economica

Euroindustrias S.A.C. es una empresa peruana familiar con méas de 20 afios de
trayectoria, fundada en el afio 2000 en la ciudad de Lima, distrito de San Juan de
Lurigancho. Desde sus inicios, la empresa ha producido productos descartables siendo
la ciudad de Lima su mercado potencial. Con el transcurrir de los tiempos pudieron
alcanzar mercados internacionales como Bolivia y Ecuador.
Actividad Econémica

Se trata de una empresa industrial dedicada a la fabricacién y ventas de
productos descartables que se adaptan a las diversas necesidades que requiere el
mercado, pero si esto no fuera suficiente, desarrollan el producto a medida que se
necesita. Los productos mas representativos son: envases principalmente utilizados en
las &reas de alimentos y pasteleria, tales como envases para tortas, ensaladas de verduras
y frutas, postres, cubiertos, vasos, platos, sorbetes, copas y pirex. Los productos que se
ofrecen cumplen con los mas altos y estrictos estdndares de calidad, inocuidad y
toxicidad.
En la actualidad cuentan con modernas instalaciones, maquinarias e infraestructura
necesaria para cumplir con los mas exigentes estandares de calidad y alta produccion

4.1.2 Descripcion de la organizacion

4.1.2.1 Organigrama

Un organigrama es un esquema que permite analizar la estructura de sus
departamentos de la organizacion, al ofrecer datos sobre las caracteristicas
general de la organizacion. Euroindustrias S.A.C. no cuenta con organigrama

definido. Por ello, se elabord el siguiente organigrama de acuerdo a la data
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adquirida. Cabe resaltar que, la organizacion no cuenta con un departamento

definida de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Gerente General

Asistente de
Gerendia

Gerencia de Gerencia de Gerencia de
Administracion y Operacicnes Calidad
finanzas

Departamento Departamento Departamento
de ventas de contabilidad de RRHH

F "

Departamento r ) - -
de Marketing Departamento Departamento de Departamento
N de Produccidn Mantenimiento de Almacén

Cperarios [ Cperarios ] Operarios

%, r

llustracion 12: Organigrama
Fuente: Elaboracién propia

4.1.3 Datos generales estratégicos de la empresa
4.1.3.1 Vision, Mision y Valores o Principios
e Vision
Participar de manera importante en el desarrollo, produccion y
comercializacion de productos descartables en el Peru
e Mision
Brindar los mejores productos que cumplan los requisitos actuales y futuros de
los clientes mediante la optimizacion del uso de los recursos disponibles y el trabajo

conjunto de todo nuestro personal, en un ambiente de confianza, respeto y aprendizaje
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constante. Ser un integrante participativo de nuestra industria, nuestra comunidad y
nuestro pais
e Valores

Valores que se practican en la organizacion Euroindustrias S.A.C.

/ —{ Orientacion al Cliente | \

Innovacion |

Honestidad |

Liderazgo |

Valores
I

Servicio |

Eficiencia. |

I

Responsabilidad |

\ 4{ Compromiso | /

llustracion 13: Valores de la empresa Euroindustrias
Fuente: Elaboracion propia

4.1.3.2 Objetivo Estratégicos
e Crear una identidad y una posicion distintiva para la organizacion, con el fin de
ser reconocida y destacada en la industria.
e Incrementar las ventas en el mercado extranjero en un 20% para el afio 2023.
e Potenciar la imagen de la organizacién, reforzando el vinculo de cercania entre
nuestros clientes y productos.

e Implementar y ejecutar un Sistema de Seguridad y salud en el trabajo para el afio

2023

e Mejorar los canales de distribucién de nuestros productos.
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4.1.3.3 Potenciar relaciones con los socios estratégicos.

4.1.3.4 Evaluacion Interna y Externa

Se presenta la evaluacion interna y externa, el anélisis FODA, y la matriz
| — E de la empresa Euroindustrias S.A.C, junto con las estrategias
correspondientes, teniendo en cuenta las debilidades, fortalezas, oportunidades
y amenazas, em el marco de la compresion de la Organizacion y entorno.

FODA

DEBILIDADES

FORTALEZAS

# Pozicionamiento en 2l mercado nacional de
plastico.

#+ Fidelidad de loz clientes.

4 Tecnologia de punta [Area de produccion y
Mantenimiento)

+#+ Presencia en el mercado internacional
Bolivia y Ecuador.

4 Diversificacion de sus productos

.~ FODA

OPORTUNIDADES

h‘\-\.
# Personzl calificado desempleada en el HH_
mercado.

4 Buena aceptacion de la empresa en el
mercado por parte de |os clientes.

# |ncremento de la demanda en el s=ctor
plastico

% Disponibilidad de linea de crédito para
PY¥RAES

4 El incremento del consumo de productos
descartzbles en los ltimos afios

N

# Capital humano no calificado

4 mremuneracion 2l personal por debajo del
mercada.

% Falta de compromizo de la alta direccion

< Sistema de seguridzd v =a3lud =n el trabajo
deficiznte

< alta rotacion del personal.

#+ Costos significativos derivados de la alta

., tasa de sccidentes e incidentes.
T
Y

%
i
L

AMENATZAS
# Enirada de nuevos competidores

# Promulgacion de la normativa legal N2
30334,

# Inestabilidad Economica en el pais
% Incremento en el precio del plastico.

4 Incremento de |z delincuencia en el pais

[lustracion 14: FODA de la empresa Euroindustrias
Fuente: Elaboracién propia
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Fortalezas Debilidades
Posicionamiento en el mercado nacional de . "
1 L 1 Capital humano no calificado
plastico.
2 |Fidelidad de los clientes. 2 Remuneracién al personal por debajo del mercado.
Tecnologia de punta (Area de produccién
3 g ) P ( P Y 3 Falta de compromiso de la alta direccién
Mantenimiento)
4 Presencia en el mercado internacional Bolivia y a Sistema de seguridad y salud en el trabajo
Ecuador. deficiente
5 Diversificacion de sus productos 5 Alta rotacion del personal.
Oportunidades FO DO
personal  calificado  desempleado  en el Aprovechar al personal calificado desempleado en
1 mercado, P F1-04 |Aprovechar la estabilidad en el mercado para D1-01 |el mercado para fortalecer el capital humano en la
: buscar financiamiento ( Crédito) para seguir organizacion.
Buena aceptacion de la empresa en el mercado invirtiendo en tecnologia. L . ., )
2 R Concientizar a la alta direccion y al capital humano
por parte de los clientes. D3-03 ;
. para aprovechar el incremento de la demanda.
3 |Incremento de la demanda en el sector plastico
4 |Disponibilidad de linea de crédito para PYMES
5 El incremento del consumo de productos|
descartables en los ultimos afios
A FA DA
Entrada d tid . oy}
ntrada ce nuevos competidores Fortalecer el compromiso de la alta direccién para
Promulgacion de la normativa legal N.230884. |F3,5-A1 Aprovechar de la tecnologia que contamos y D3-A4,5|establecer estrategias y asi afrontar la crisis politica

Inestabilidad Econdémica en el pais

Incremento en el precio del plastico.

i A W N

Incremento de la delincuencia en el pais

diversificacion de los nuestros productos para
opacar a los nuevos competidores.

del pais.

llustracion 15: Matriz cruzada de la empresa Euroindustrias
Fuente: Elaboracién propia

Matriz de Evaluacién de Factores Externos

MATRIZ EFE (EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS
Factores Externos Peso Puntaje | Ponderacion
Oportunidades

Personal calificado desempleado en el mercado. 0.08 2 0.16
Buena aceptacion de la empresa en el mercado

. 0.10 3 0.3
por parte de los clientes.
Incremento de la demanda en el sector pldstico 0.12 4 0.48
Disponibilidad de linea de crédito para PYMES 0.11 3 0.33
El incremento dell .consuano de productos 0.17 4 0.68
descartables en los Gltimos afios

Amenazas

Entrada de nuevos competidores 0.12 2 0.24
Promulgacion de la normativa legal N2 30884. 0.04 2 0.08
Inestabilidad Econémica en el pais 0.10 3 0.3
Incremento en el precio del plastico. 0.09 3 0.27
Incremento de la delincuencia en el pais 0.07 2 0.14
Total 100.00% 2.98

llustracién 16: Matriz de Evaluacion de Factores Externos de la empresa Euroindustrias
Fuente: Elaboracion propia

La puntuacién obtenida en la matriz EFE es de 2.98 siendo superior a 2,50. Se concluye

que Euroindustrias S.A.C. responde adecuadamente ante las amenazas y las oportunidades.




Matriz de Evaluacién de Factores Internas
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MATRIZ EFI (EVALUACION DE FACTORES INTERNOS)

Factores Internos Peso Puntaje |Ponderacion
Fortalezas
Posicionamiento en el mercado nacional de
. 0.13 4 0.52
plastico.
Fidelidad de los clientes. 0.11 4 0.44
T logia d ta (A d duccid
ecno o.gla. e punta (Area de produccion vy 0.09 3 0.27
Mantenimiento)
Presencia en el mercado internacional Bolivia,
0.10 3 0.3
Ecuador.
Diversificacion de sus productos 0.10 3 0.3
Debilidades
Capital humano no calificado 0.10 4 0.4
Remuneracion al personal por debajo del
0.09 3 0.27
mercado.
Falta de compromiso de la alta direccidn 0.08 2 0.16
Sist d idad lud | trabaj
is .erna e seguridad y salud en el trabajo 0.1 5 0.24
deficiente
Alta rotacién del personal. 0.08 2 0.16
Total 100.00% 3.06

[lustracién 17: Matriz de Evaluacion de Factores Internos de la empresa Euroindustrias
Fuente: Elaboracion propia

La puntuacion obtenida en la matriz EFI es de 3.06 siendo superior a 2,50. Se concluye

que, Euroindustrias S.A.C. tiene las condiciones para posicionarse internamente a pesar que s

una empresa que esta en crecimiento.
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Matriz I-E

De acuerdo a la matriz I-E, la organizacion se encuentra en cuadrante 1V. Se
recomienda enfocarse en estrategias intensivas como: penetracién en el mercado y
desarrollo mercado. Otra opcion que se recomienda es desarrollar las estrategias de

integracién como: integracion hacia atrds, integracion hacia adelante e integracion

horizontal.
MATRIZ EFI
I 1"l
o Vv g V VI
2
E 20
bajo VII VIl IX
1.0

[lustracion 18: Matriz I-E de la empresa Euroindustrias
Fuente: Elaboracion propia

Puntuacion |Puntuacion
EFI EFE

3.06 2.98




4.2 Modelo de Negocio Actual (CANVAS)
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Actividades Claves I Relacidn Clientes I
[ Socios Claves ] _ RAEHES N Ao D r/_.- .\‘ Segmentacion de Clientes
Fabricacidn y /: Fabri duct \ * Call Center - )
* o abricar productos )
Proveedores distribucién de P * Online Dirigido a
* Clientes productos descartables que * Directa Y Empresas del sector
* Capital Humano descartables. excedan _|a5 personal Agncct{la, Alimentos,
expectativas de los *B2R Cosmético,
clientes | industrial.
* Precios accesible al
[ Recursos Claves mercado Canales ﬁ
w e 1 .-
. \ * Tecnologia e -d/ * Central telefanica . r’rﬁ'}‘. ;
" o : Innovacion. j V. * pagina web o .\ .-'"IJ 2
| E * Recursos N <5 * Ferias Nacionales -
— - financieros - ) y T A=

l Estructuras de Costos

* Compra de Materia Prima
* Costo de Mano de Obra.

* Costo operativo
* Mantenimiento de Maquinarias.

Fuente de Ingreso

* Venta

* Venta de productos descartables.

de Merma de PET.

llustracién 19: Modelo de Negocio Actual de la empresa Euroindustrias

Fuente: Elaboracion propia
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4.3 Mapas de Proceso

El mapa de procesos de la empresa Euroindustrias S.A.C. se organiza en
procesos estratégicos, operativos y de apoyo. El proceso se inicia con el contacto
inicial con el cliente en respuesta a una necesidad identificada. En esta etapa se
utiliza el proceso estratégico para comprender adecuadamente la necesidad del
cliente. A continuacion, se emplean los procesos operativos necesarios para llevar
a cabo las actividades que permitan cumplir con los compromisos establecidos.
Por altimo, los procesos de apoyo desempefian un papel fundamental al colaborar
en el buen funcionamiento de los procesos operativos, asegurando asi un flujo

eficiente y efectivo de las actividades de la empresa.

NECESIDADES DE LOS CLIENTE

(7))
8 8
E g [ Control de calidad ] [ Gestion estratégica ] [ Gestion Comercial ]
o0
(o
o
1 i \Jh. L
=]
=
=]
ey
@
o
| ©
' 2 > Compras > > Produccion > > Ventas >
@
Q
g
; nfin
o2
28 RRHH Logistica Gestion Financieray Mantenimiento
H : administrativa
Lo

[lustracion 20: Mapa de Proceso de la empresa Euroindustrias
Fuente: Elaboracién propia.

SATISFACCION DE LOS CLIENTES




4.3.1 Descripcion de los Procesos

Se muestra graficamente de manera macro los procesos principales que se realizan en la organizacion.

':gii pecificar

requenimienta

C;l-cﬁﬂﬂﬁn de .
o Pl I S CES T
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= Ermiar

requernimiento
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Compras
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’ Comprar .
n

. Erviar
FEGUETIm lamto
de compra

= Reciir
requerimisnto

Clcepcion ae

requerimisnto

Almacén de Materla Prima

Indusras Eutopeas SAC

L=
= Ervviar
confirmacidn [_Elc._-p
cldn de
rmateriales
- e Ecviar
: Es factible P requerimisnto
H producir? L de materisles
g | E
Eonsutta de Hay &n stock? =
¥ ? Pro
2 materiales en —"
1 sistemnm (e

=

Usar stock

-

terminadas
Fiiry

lmacé dé producles
Ieiminados

lustracion 21: Flujo de Procesos de la empresa Euroindustrias
Fuente: Elaboracion propia.
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Control de Calidad

Es el departamento que se ocupa de garantizar que la calidad de los productos se
encuentre de acuerdo a la politica establecida por la organizacion.
Planificacion

Esta area se encarga de realizar la programacion de la produccién, disponibilidad
de maquinaria y requerimiento de materiales.
Termoformado

Es el proceso que consiste en calentar laminas PET mediante una méaquina
termoformadora, de forma que al reblandecerse puede adaptar a la forma de un molde por
accion de presion vacio o mediante un contra molde.
Troquelado

Es un proceso mecénico industrial que se da mediante una prensa y un troquel,
sirve para hacer los cortes de los envases termoformados.
Recursos Humanos

Esta area se enfoca en el reclutamiento del personal especializado para cada area
requerida para el nivel estratégico, core y soporte. Asimismo, se encarga de realizar el
pago de las remuneraciones de todo el capital humano de la organizacion.
Logistica

Esta area garantiza el abastecimiento, compras, asi como la correcta evaluacion,
seleccién y alineacion con los diferentes proveedores para obtener resultados positivos
operativos que lleguen a los objetivos de la organizacion.
Finanzas y Administracion

Es el area encargada de la administracion y uso de los recursos financieros de la

empresa. Ademas, es la encargada de gestionar los pagos y cobros.



Mantenimiento
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Es el &rea encargada de dar soporte de mantenimiento deductivo, preventivo y

correctivo en toda la organizacion.

Procesos de Termoformado

En la siguiente ilustracién se mostrara uno de los procesos mas representativos de

produccion.

°
- Inicio
£
% Introducir Encendery Programais Recepcion del
- termoformadora
E lamina de PET > termoformado
E automatica
o
°
3 Enviar a
S Troquelar el Apilar los
g termoformado roductos Control de
o = P Calida
e
-
5
-3
<
v -
] . - Sl
b Recepcion de Revision de los j
z los Productos productos Empacar y apilar
g ’l producto final
©
<
=
S Pasa los controles de
£ calidad?
°
g NO
o
o
(3
Desechar
Fin

llustracion 22: Flujo de Procesos de termofor

mado de la empresa Euroindustrias.

Fuente: Elaboracidn propia.
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CAPITULO V: DESARROLLO DE LA SOLUCION
5.1 Determinacion y Evaluacion de Alternativas de Solucion
Se optd por utilizar la metodologia del ciclo de Deming en este estudio de
investigacion con el proposito de mejorar el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en
el Trabajo y abordar los problemas mencionados en el primer capitulo.
5.2 Propuesta de Solucion
En este estudio se presenta y detalla la propuesta de mejora del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) para la empresa Euroindustrias S.A.C. Para
lograrlo, se seguirén las directrices establecidas en la normativa legal N° 29783, junto con
la metodologia PHVA, la cual se dividira en cuatro fases bien definidas Planificar, Hacer,

Verificar y Actuar)

'/" Elaboracion de matriz de
( identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos
+  Ewaluacidn inicial del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo
ACTUAR PLAN I FICAR *  Aplicar la metodologia RULA

Establecer objetivos y

N A \ programas

+  Analizar y evaluar resultados

SGSST

VE RI F ICAR *  Propuesta del plan de Trabajo ™

- 3
e N Anual.

( * Establecimiento de indicadores;
HACE R que permitan evaluar el 5G-55T
*  Seguimiento y medicion de . P"OlPUEStﬂ_ de gestion l_:|E los
la propuesta de mejora del peligros, riesgos, medidas de
prevencion y control.

SGSST

Identificar causa raiz del
problema
N Propuesta de politica /-'

llustracion 23: PHVA.
Fuente: Elaboracién propia.
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Fase 1: Planificar
5.2.1 Planteamiento y Descripcion de Actividades
Se expone el andlisis de la condicion actual del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa Euroindustrias S.A.C.,
concerniente a procesos internos, servicios, peligros y riesgos, documentos del
sistema, con el fin de presentar propuestas de mejora del SGST. Se ha empleado
la estructura de la normativa legal N°29783.
e Linea base en lo que respecta a la seguridad y salud en el trabajo
e Matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos en los
departamentos de operaciones y administrativos.
e Andlisis de los registros de accidentes de trabajo de la organizacion
Euroindustrias S.A.C. durante el periodo del 2019.
e Aplicacion de la metodologia RULA en los trabajadores que desempefian
funciones en las areas operativas.

e Elaboracién de una matriz de vulnerabilidad Sismica

e Linea Base del SGSST

Se llevd a cabo una evaluacion preliminar del Sistema de Gestidn de Seguridad y
Salud en el Trabajo de la organizacion Euroindustrias S.A.C. con el fin de conocer el
nivel de cumplimento del SGSST y asi mismo que sirva de marco de referencia a la
planificacion de la mejora.

Se ha empleado el Anexo 3 de la RM — 050-2013-TR donde especifica los

lineamientos basicos que tiene que cumplir un SGSST (Ver anexo 4).
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PUNTAJE DEFINICION DE LOS PUNTAJES DE EVALUACION

Excelente, cumple con todos los criterios con que ha sido evaluado el
elemento.

Bueno, cumple con los principales criterios de evaluacion del elemento,
existen algunas debilidades no criticas.

Regular, no cumple con algunos criterios criticos de evaluacion del elemento
Pobre, no cumple con la mayoria de los criterios de evaluacion del

Malo, no cumple con ninguno de los criterios de evaluacion del elemento.

4

O, N w

Tabla 1: Criterios de puntaje de evaluacion.
Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION DE RESULTADOS

Los principales elementos del programa de seguridad estan
implantados. Existen algunas debilidades no criticas de

61-100 % documentos. Las condiciones fisicas en el lugar son adecuadas y
solo requieren mejoras menores. Los colaboradores estan
involucrados y su cumplimiento con los procedimientos es visible.

SATISFACTO
RIO

Algunos elementos principales del sistema de seguridad no estan
siendo aplicados. Las condiciones fisicas en el lugar necesitan ser
mejoradas para cumplir con los requisitos legales y las normas
internas de la empresa.

La mayoria de los elementos del SGSST no estan siendo

REGULAR 31 - 60%

INSATISFACT . : . ..
ORIO 0-30% aplicados. Se necesita con urgencia mejorar los procedimientos y
condiciones fisicas del lugar.
Tabla 2: Interpretacion de resultados.
Fuente: Elaboracidn propia.
Resultados

El nivel de cumplimiento se muestra segun las directrices establecidas. El puntaje
mas alto se obtuvo en el Item de Evaluacion Normativa, con un 33%, mientras que el
puntaje mas bajo se registro en el Iltem de Planteamiento y Aplicacion, con un 7%. En el
cuadro siguiente se proporciona una descripcion detallada del grado de cumplimiento por

cada Item
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Lineamiento % DE CUMPLIMIENTO
I. Compromiso e Involucramiento 18%
I1. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo 10%
I11. Planeamiento y aplicacion 7%
IV. Implementacion y Operacion 28%
V. Evaluacion Normativa 33%
VI. Verificacion 14%
VII. Control de la Informacion y Documentos 18%
VI1I. Revision por la Direccion 21%
% DE CUMPLIMIENTO 18.14%

Tabla 3: Porcentaje de cumplimiento.
Fuente: Elaboracion propia.

NIVEL DE

CUMPLIMIENTO EVALUACION INTERPRETACION

La mayoria de los elementos del SGSST no estan
18.14% Insatisfactorio siendo aplicados. Se necesita con urgencia mejorar
los procedimientos y condiciones fisicas del lugar.

Tabla 4: Evaluacion de cumplimiento.
Fuente: Elaboracion propia.

En la siguiente ilustracién se muestra el porcentaje de cumplimiento de acuerdo a
la normativa legal. Se observa que el grado de cumplimiento es del 18.14%, indicando un

grado de cumplimiento insatisfactorio.
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.86%

LINEA BASE
18.

= % DE CUMPLIMIENTO

14%

% DE NO CUMPLIMIENTO

[lustracion 24: Porcentaje de cumplimiento de la empresa Euroindustrias.
Fuente: Elaboracion Propia.

e Matriz de Identificacion de Peligro y Evaluacion de Riesgo
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Mediante un proceso de evaluacién y entrevistas con los empleados, se

lograron identificar los potenciales peligros y riesgos presentes en la empresa. 10s

cuales se encuentran de manera detallada en la matriz IPER (Ver anexo 5). Luego de

la identificacion y analisis de los riesgos, se presenta la magnitud del nivel de riesgo

en las diversas areas de la siguiente manera:

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE

AREA: PRODUCCION
SITUACION EVALUACION DEL RIESGO
o]
PROBABILIDAD 5 o |
5Tz72 T % A
PUESTO Q< o |E|GQ]|Z a g u |
ozg 21828 = Q Y x5
<] ~ 2 @ = ||
TRZ: - ACTIVIDADES / TAREAS €3z PELIGRO TIPO DE PELIGRO RIESGO DARO 39 R e < |2 X ]
E5R ERlgls|g8| 8 |8] 2 |8
o E 2N cllol<|%a| & | & o) 2 |2
== wsle | S |oduw o w S E |0
Toq cglafy e | w [@ & s |0
< 8a[8 |22 2 g |82
2 wlw u
s |e|g|g | & 8 |2 |g
=la|g]|¢g a @
HEE 2 &
levantar bobinas al puerto . . Dolores lumbares, lesiones i
P DISERGONOMICO  |Posturas inadecuada 11212 2 7 1 7
de la termoformadora osteomusculares, corporales o
&
Colocar bobina a la maguina Contacto con la bobina BIOLOGICO Contacto con SARS - COV-2  [Enfermedad COVID-19 1121 3 7 3 21 g
=
levantar bobinas 2l Fracturas, contusiones, %
puerto de la MECANICO por la bobina e ’ 1221 2 7 2 14 g |2
>
Ent tact Aplastamiento de los ded: i
ntrar en contacto con . astamiento de los dedos
o on MECANICO P 06008 N acturas, contusiones. 1|12 2|6 |2] 12 |52
3 los moldes de aluminio con el molde de aluminio e
E Cuadrar y cambiar molde >
S I .
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Jo! T . ) ELECTRICO Recibir descarga eléctrica Paro cardiaco, muerte. 11212 3 8 3 24 g 7}
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llustracion 25: Formato de Matriz IPER para la empresa Euroindustrias.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Resultados de la evaluacion de riesgos

e Avreade Produccion

En el area de produccion, se identificaron un mayor indice de riesgos
significativos de magnitud importante e intolerables como se puede observar en
las siguientes representaciones graficas. En su gran mayoria las actividades
operativas y la exposicion al peligro se encuentran con magnitud de riesgo
importante. Por ejemplo, la exposicién al ruido, exposicién a los hornos de las
diferentes maquinarias, la exposicion del personal sin experiencia al operar
maquinarias como son sopladoras, troqueladoras, termoformadoras, trituradora
entre otros. Por otra parte, los riesgos con nivel intolerable se dan por la
exposicion de cables energizados y los cables no canalizados en la planta de
proceso. Podemos concluir que las condiciones laborales no son seguras para

Ilevar a cabo cualquier tipo de actividad en el a&rea mencionada.

Peligros identificados vs Riesgos significativos de la
empresa Euroindustrias
(2023)

26

16

15 13 12

llustracidn 26: Peligros vs riesgos del area de produccion de la empresa Euroindustrias.
Fuente: Elaboracion Propia.
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llustracién 27: Tipos de Peligro del area de produccién de la empresa Euroindustrias.

Fuente: Elaboracion Propia.

e Area de Mantenimiento

De acuerdo a las siguientes ilustraciones se puede afirmar que en esta area

se presentan con mayor frecuencia riesgos de magnitud importante e intolerable.

Las actividades que generan este tipo de riesgos incluyen la manipulacion de

maquinaria por parte de personal sin experiencia previa. Ademas, los riesgos

locativos se originan debido a condiciones inseguras, como son los tableros

eléctricos inseguros, llaves eléctricas improvisadas, cables energizados expuestos.

12

Peligros identificados vs Riesgos significativos de la

empresa Euroindustrias
(2023)

12

llustracién 28: Peligros vs riesgos del area de mantenimiento de la empresa

Euroindustrias.
Fuente: Elaboracién propia.
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N° de Riesgos segun valoracion
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llustracion 29: Tipos de Peligro del area de mantenimiento de la empresa
Euroindustrias.
Fuente: Elaboracion Propia.

e Areade Almacén

Los riesgos mas destacados en esta area son los riesgos mecanicos y
disergondmicos debido a las siguientes razones. En primer lugar, el personal
carece del equipo de proteccion personal necesario, lo que los expone a posibles
lesiones causadas por maquinaria y herramientas. Ademas, no estan capacitados
adecuadamente para realizar tareas de carga, lo que resulta en una alta exposicién
a sobreesfuerzos y malas posturas que pueden causar lesiones
musculoesqueléticas. En cuanto al riesgo intolerable, este se debe a las
condiciones inseguras presentes en el almacén de la empresa, lo que implica un

peligro significativo para la seguridad y salud de los trabajadores.

Peligros identificados vs Riesgos significativos
significativos de la empresa Euroindustrias
(2023)

10

llustracién 30: Peligros vs riesgos del area de almacén de la empresa Euroindustrias.
Fuente: Elaboracion Propia.
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N° de Riesgos segun valoracion
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llustracion 31: Tipos de Peligro del area de almacén de la empresa Euroindustrias.
Fuente: Elaboracion Propia.
e Area de Administracion
En esta area se da mas los riesgos mecanicos por las mis condiciones

inseguras que se presentan en cada uno de las oficinas.

Peligros identificados vs Riesgos significativos de la
empresa Euroindustrias
(2023
6 6
5
3 3 3
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° + S & ¢ < N &
< < oY
NN <

[lustracidn 32: Peligros vs riesgos del area administrativo de la empresa Euroindustrias.
Fuente: Elaboracion propia.



S7

N° de Riesgos segun valoracién
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lustracion 33: Tipos de Peligro del &rea administrativo de la empresa Euroindustrias.
Fuente: Elaboracidn propia.

e Aplicacion de la metodologia RULA (Evaluacion Rapida de los Miembros
Superiores)

Se procedi6 a realizar la metodologia RULA en los procesos de troquelado,
soplado, carga y descarga de bobinas para identificar los riesgos disergonémicos
(posturas inadecuadas), con el objetivo de evaluar la exposiciéon de los diferentes
factores de riesgo que puedan originan trastornos en el cuerpo de los trabajadores.
Para el desarrollo de la metodologia se realiz6 visititas a la planta de procesos de la
organizacion para poder evaluar al operario realizando sus actividades para luego
poder medir los angulos y poder valor (\Ver anexo 6).

Aplicacion de la metodologia

e Determinar los ciclos de trabajo y observar al trabajador durante varias
oportunidades.

e Seleccidn de las posturas a evaluar.

e Determinar si se evaluara el lado izquierdo o el derecho del cuerpo.

e Tomar los datos angulares que se requieran.

e Determinar las puntuaciones para cada parte del cuerpo
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e Obtener las puntuaciones parciales y finales para determinar la existencia de
riesgos.
e Se analizardn las puntuaciones obtenidas, para luego determinar en qué

puesto se aplicardn las correcciones necesarias.

Nivel Actuacion
1 Si la puntuacion final es 1 ¢ 2 la postura es aceptable.
2 Si la puntuacion final es 3 0 4 pueden requerirse cambios en la tarea; es conveniente

profundizar en el estudio

La puntuacion final es 5 6 6. Se requiere el redisefo de la tarea; es necesario realizar

3 actividades de investigacion.
4 La puntuacion final es 7. Se requieren cambios urgentes en el puesto o tarea.
llustracion 34: Sistema de Puntuacion de la I\/Ietodologia RULA.
Fuente: Lopez (2011).
Evaluacion

e Proceso de Troquelado
Descripcion de la tarea:

Como se puede observar en las imagenes, el trabajador al momento de tomar y
colocar la plancha termoformada para el troquelado ejerce una torsion sobre el tronco,
inclina ligeramente la espada al colocar el termoformado en la maquina, permanece
de pie con los brazos por debajo de los codos, se considera un trabajo repetitivo debido

a que alcanza mas de 4 ciclos por min. (consultar anexo 7)
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[lustracion 35: Insercion al troquel. llustracion 36: Retiro del troquel.
Fuente: elaboracién propia Fuente: elaboracidn propia.
Datos:

1. Los Brazos forma un angulo entre 20° y 45° con soporte ocasional.

2. Antebrazo entre 60° y 100° con movimiento lateral.

3. Muiieca en el rango de -15° a 15° con movimiento lateral.

4. Actividad muscular repetitiva (méas de 4 veces por minuto).

5. Carga o fuerza ejercida menor a 2 kg.

6. Cuello dentro del rango de 10° a 20° e inclinacion del tronco de 0° a 20° con
giro del mismo.

7. Trabajo de pie como actividad estatica

8. Sin carga o fuerza ejercida.
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Resultado
Se deberd ampliar el estudio y modificar el puesto de trabajo. Se podria
optar por la metodologia Occupational Repetitive Action (OCRA), que se centra

en analizar los movimientos repetitivos de los miembros superiores.

TROQUELADO
EVALUACION GRUPO A VALOR EVALUACION GRUPOB  VALOR
BRAZO 1 CUELLO 2
ANTEBRAZO 2 TRONCO 3
MUNECA 3 PIERNAS 1
GIRO DE MUNECA 1 ACTIVIDAD MUSCULAR 1
ACTIVIDAD MUSCULAR 1 FUERZA EJERCIDA 0
FUERZA EJERCIDA 0 RESULTADOS GRUPO B 4
RESULTADO GRUPO A 3 PUNTUACION D 5
PUNTUACION C 4 PUNTUACION RULA 5

Se requiere redisefio de la tarea

Tabla 5: Resultados del proceso de Troquelado
Fuente: Elaboracion propia

PUNTUACION NIVEL DE ACTUACION

102 Riesgo aceptable

Puede requerirse de cambios en la tarea; en

304 . . .
conveniente profundizar en el estudio
I 506 Se requiere redisefio de la tarea I
7 se requiere cambios urgentes en la tarea

Tabla 6: Criterio de nivel de actuacion en el proceso de Troquelado
Fuente: Elaboracion propia

e Proceso de Soplado

Descripcion de la tarea
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Como se puede observar en las fotos, el trabajador toma preformas como en

la imagen de la izquierda y las coloca en los moldes de la maquina sopladora, activa

la maquina, retira las botellas formadas y repite el proceso (consultar anexo 8).

llustracién 37: Calentamiento de preforma. [lustracién 38: Insercion a la maquina de soplado.
Fuente: elaboracion propia Fuente: elaboracion propia.
Datos:
1. Los brazos forman un angulo entre 20° y 45° sin soporte se visualiza

8.

9.

separacién de brazos del tronco (abduccién).

Antebrazo entre 60° y 100° con movimiento lateral.
Mufieca en el rango de -15° a 15° con movimiento lateral.
Actividad muscular repetitiva (mas de 4 veces por minuto).
Carga o fuerza ejercida menor a 2 kg.

Cuello dentro del rango de 10° a 20°

Tronco de 0° a 20° con giro.

Trabajo sentado como actividad estatica.

Sin carga o fuerza ejercida.

Resultados
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Se deberd ampliar el estudio y modificar el puesto de trabajo. en relacion

con el giro del tronco, podria ser evaluado utilizando el método UTAH para medir

la fuerza de compresion en los discos.

SOPLADO

EVALUACION GRUPO A VALOR  EVALUACION GRUPOB  VALOR
BRAZO 2 CUELLO 2
ANTEBRAZO 2 TRONCO 3
MURNECA 3 PIERNAS 1
GIRO DE MUNECA 1 ACTIVIDAD MUSCULAR 1
ACTIVIDAD MUSCULAR 1 FUERZA EJERCIDA 0
FUERZA EJERCIDA 0 RESULTADOS GRUPO B 4
RESULTADO GRUPO A 3 PUNTUACION D 5
PUNTUACION C 4 PUNTUACION RULA 5

Se requiere redisefio de la tarea

Tabla 7: Resultado del proceso de Soplado.
Fuente: Elaboracion propia.

PUNTUACION NIVEL DE ACTUACION

102 Riesgo aceptable

Puede requerirse de cambios en la tarea; en

304 . . .
conveniente profundizar en el estudio
I 506 Se requiere redisefio de la tarea I
7 se requiere cambios urgentes en la tarea

Tabla 8: Criterio de puntuacion de nivel de actuacion del proceso de soplado.
Fuente: elaboracion propia.
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e Proceso de Carga, Descarga y Traslado de Boninas
Descripcion de la tarea

Como se observa en las imagenes el operario carga bobina al pallet. Por otra parte,
con la ayuda mecéanica (stoka) traslada envases de plastico, durante la carga y
descarga se observa una mala manipulacion que podria representar un riesgo

musculoesquelético para el operador (consultar anexo 9).

e «
will xilgj,

i3

P ’q
llustracion 39: Levantamiento de bobina. [lustracion 40: Transporte de productos.
Fuente: elaboracién propia Fuente: elaboracién propia.
Datos:

1. Brazos menor a 20°.

2. Antebrazo menor a 60°.

3. Mufieca sin angulo de inclinacion.

4. Actividad mantenida mas de un minuto seguido.

5. Traccion de la ayuda mecanica carga o fuerza ejercida de entre 2 y 10 kg (7
kg medida con un dinamdémetro).

6. Cuello dentro del rango de 0° a 10°

7. Tronco de 0° a 20° con giro.

8. Trabajo de pie como actividad estatica.
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9. Sin carga o fuerza ejercida en los pies.
Resultados
Podria ser necesario realizar ajustes en la tarea; en este sentido, seria

beneficioso expandir la investigacion utilizando el método ERGO CARGAS.

TRANSPORTE DE CARGA
EVALUACION GRUPO A VALOR  EVALUACION GRUPO B VALOR

BRAZO 1 CUELLO 1
ANTEBRAZO 2 TRONCO 2
MURNECA 1 PIERNAS 1
GIRO DE MUNECA 1 ACTIVIDAD MUSCULAR 0
ACTIVIDAD MUSCULAR 1 FUERZA EJERCIDA 0
FUERZA EJERCIDA 2 RESULTADOS GRUPO B 2
RESULTADO GRUPO A 2 PUNTUACION D 2
PUNTUACION C 5 PUNTUACION RULA 4
Pueden requerirse cambios en la tarea; es conveniente profundizar en el

estudio

Tabla 9: Resultado del proceso de Transporte de Carga.
Fuente: Elaboracion propia.

PUNTUACION NIVEL DE ACTUACION

102 Riesgo aceptable

Puede requerirse de cambios en la tarea; en

304 . . .
conveniente profundizar en el estudio
506 Se requiere redisefio de la tarea
7 se requiere cambios urgentes en la tarea

Tabla 10: Criterio de puntuacion de nivel de actuacion del proceso de transporte de
carga
Fuente: Elaboracion propia
Datos de la carga y descarga de bobinas
1. Los brazos forman un angulo entre 45° y 90°.

2. Antebrazo mayor a 100°.

3. Muifieca entre -15° y 15°



8.

9.

Actividad repetitiva.

Carga superior a 10 kg mantenida de manera intermitente.
Cuello dentro del rango de 0° a 10°.

Tronco mayor a 60° sin giro.

Trabajo de pie como actividad estética.

Sin carga o fuerza ejercida en los pies

Resultados
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Es esencial llevar a cabo un anélisis detenido y efectuar ajustes de manera

inmediata; en este contexto, seria apropiado aplicar el método NIOSH disefiado

especialmente para evaluar el levantamiento manual de carga (consultar anexo

10).

CARGA Y DESCARGA DE BOBINAS

EVALUACION GRUPO A VALOR  EVALUACION GRUPOB  VALOR
BRAZO 3 CUELLO 1
ANTEBRAZO 3 TRONCO 2
MUNECA 1 PIERNAS 1
GIRO DE MUNECA 1 ACTIVIDAD MUSCULAR 1
ACTIVIDAD MUSCULAR 1 FUERZA EJERCIDA 2
FUERZA EJERCIDA 2 RESULTADOS GRUPO B 2
RESULTADO GRUPO A 4 PUNTUACION D 5
PUNTUACION C 7 PUNTUACION RULA 7

se requiere cambios urgentes en la tarea

Tabla 11:Resultado del proceso de Carga y Descarga de Bobinas.
Fuente: Elaboracidn propia.
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PUNTUACION NIVEL DE ACTUACION

102 Riesgo aceptable

Puede requerirse de cambios en la tarea; en

304 . . .
conveniente profundizar en el estudio
506 Se requiere redisefio de la tarea
7 se requiere cambios urgentes en la tarea

Tabla 12: Criterio de puntuacion de nivel de actuacién del proceso de carga y descarga.
Fuente: Elaboracion propia.

e Matriz de Vulnerabilidad de Sismo

Las amenazas son posibles escenarios que pueden poner en peligro las
instalaciones, las personas, los procesos, el entorno y la reputacién de la organizacion.
Con el fin de identificar y evaluar los riesgos que podrian dar lugar a una emergencia
en las instalaciones de la organizacion, se ha empleado la matriz de vulnerabilidad
(ver anexo 11). La matriz de vulnerabilidad ayuda a establecer las posibles
ramificaciones de estos riesgos, asi como los recursos disponibles para hacerles
frente, controlarlos y reducirlos. El propoésito es respaldar la creacion de un Plan de
Emergencia y Evacuacion adaptado a las necesidades particulares de la organizacion

Resultados

Puntaje

ANALISIS DE VULNERABILIDAD _

AMENAZA EVALUADA : SISMO ALTA

La edificacion muestra una vulnerabilidad funcional alta. Deben analizarse
detalladamente todos los aspectos que puedan implicar riesgos para las personas que

se encuentren en la empresa en caso de una situacion de emergencia.
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e Estadisticas de accidentes de trabajo

En este contexto, se han empleado datos estadisticos del afio 2019, dado que el
afio 2020 fue excepcional debido a la pandemia y la falta de registros de afios
anteriores. Estos datos estadisticos se han analizado en relacion con los incidentes
leves, incapacidad y los mortales que han ocurrido en diferentes areas de la

organizacion.

Almacén Mantenimiento Produccion Administracion TOTAL
MES leve Incapacitante Mortal leve Incapacitante Mortal leve Incapacitante Mortal leve Incapacitante Mortal Leve Incapacitante Mortal
temporal permanente temporal permanente temporal permanente temporal permanente temporal permanente
Enero 2 1 0 0 4 2 0 0 8 2 0 0 0 0 0 0 1 5 0 0
Febrero 2 1 0 0 3 1 0 0 6 2 1 0 1 0 0 0 n ' 4 1 0
Marzo 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2 0 0 0 I 0 0 0
Abril 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 i’ 0 0 0
Mayo 1 0 0 0 2 0 0 0 3 1 0 0 1 0 0 0 7 1 0 0
Junio 3 10 0 5 11 0 3 1 0 1 0 0 0 _
Julio 3 0 0 0 4 2 0 0 7 3 1 0 1 0 0 0 15 5 1 0
Agosto 1 0 0 0 1 0 0 0 4 1 0 0 0 0 0 0 6 1 0 0
Setiembre 1 0 0 0 2 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 8 i’ 0 0 0
Octubre 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 2 0 0 0 3 ’ 1 0 0
Noviembre 1 1 0 0 2 1 0 0 4 0 1 0 1 0 0 0 g 7 2 1 0
Diciembre 4 2 0 0 3 2 1 0 9 3 0 0 1 0 0 0 17 ! 7 1 0
TOTAL 19 6 0 0 % 10 2 0 60 16 4 0 10 0 0 0 115 32 6 0
Tabla 13: Estadisticas de accidentes de trabajo en el afio 2019 de la empresa
Euroindustrias.

Fuente: Elaboracion propia.
En la llustracién N°41, se puede observar que los meses de junio, julio, diciembre y enero
presentaron los mayores indices de accidentes leves e incapacitantes. Estos accidentes se
atribuyen al aumento de la demanda durante esos meses, ya que suelen ser periodos de
camparfias o mayor actividad para la organizacion. Como resultado, la organizacion tiende
a contratar mas personal para hacer frente a esta demanda incrementada. Es importante
destacar que este aumento en la contratacién puede generar una mayor exposicion a
situaciones de riesgo, lo que podria contribuir a un incremento en los accidentes laborales

durante esos meses especificos.
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Accidentes de trabajo de la empresa Euroindustrias
(ano 2019)

20 —

Oleve Mincapacitante [IMortal

llustracion 41: Accidentes laborales del afio 2019 de la empresa Euroindustrias.
Fuente: Elaboracion propia
En la lustracion N°42 se aprecia que el area de produccion representa el 53% de los
accidentes incapacitantes registrados, seguido por el area de mantenimiento con un 31%.
En tercer lugar, se encuentra el area de almacén con un 16% de los accidentes
incapacitantes, mientras que el area administrativa no presenta ningin accidente

incapacitante durante el periodo establecido.

4 )
Accidentes Incapacitantes de la empresa Euroindustrias
(afio 2019) ;
O Almacén
0|

@ Mantenimiento
O Produccién

K—\dministracién

- )

llustracion 42: Porcentaje de accidentes por area de trabajo del afio 2019 de la empresa
Euroindustrias.
Fuente: Elaboracion propia.
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En la llustracion N°43 presenta el porcentaje de los diferentes tipos de accidentes
incapacitantes. Se puede observar que los accidentes incapacitantes de tipo temporal
ocurrieron con mayor frecuencia en comparacion con los accidentes de tipo permanente.
Estos tipos de accidentes fueron mas comunes en las &reas de produccion vy

mantenimiento.

e ™
Tipo de accidente incapacitantede la

empresa Euroindustrias Otemporal

O permanente

- J

lustracion 43: Tipo de accidente incapacitante de la empresa Euroindustrias.
Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis de ocurrencia de accidentes e incidentes

PROBLEMA: El alto indice de accidentes e incidentes en la
organizacion.

Porque en la organizacion se da
una alta rotacidon del personal y
mucho mas en los meses de
campanfia

Porque el personal busca mejores
oportunidades, por otra parte

l (Por qué? l contratan personal sin experiencia

Porque la empresa no garantiza un}

buen salario y condiciones seguras

- para realizar sus actividades

Porque no hay una area de
seguridad y salud en el trabajo
que implementa un sistema de

Porque la organizacién considera
que la seguridad no es importante

Por qué?

llustracion 44: Andlisis de los 5 porqués.
Fuente: Elaboracion propia.

A través del andlisis de los "5 porqués,” se puede concluir que los accidentes
ocurren a causa de la carencia de un sistema efectivo de seguridad y salud en el trabajo.
Esto se debe a que la organizacion no considera que la seguridad sea importante. Es
importante destacar que el anlisis de los 5 porqués es una técnica que busca identificar
la causa raiz de un problema y, en este caso, sefiala la falta de un Sistema de Seguridad y
la falta de importancia otorgada a la seguridad como factores que contribuyen a la

incidencia de accidentes

e Impacto econdémico por accidentes
El impacto econdmico que se generd en el periodo del 2019 a raiz de los
accidentes producidos, las cuales fueron asumidas por la empresa. Esto implic6 costos

directos, como el salario del trabajador accidentado y los gastos relacionados con el
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incidente. Ademas, se presentaron costos indirectos que abarcaron desde la
sustitucion del trabajador afectado, horas extras, reorganizacion laboral, costos en la

produccidn, entre otros.

Periodo laboral 2019

Por dia Mensual
Sueldo S/ 31.00
Gratificacion S/ 5.17
Cts. S/ 3.01
Vacaciones S/ 2.58
Bono gratificacion S/ 0.55
Essalud S/ 0.24
Jornal del colaborador S/ 42,55 S/ 1,276.50

Tabla 14: Jornal Por Trabajador de la empresa Euroindustrias
Fuente: Elaboracién propia

Enero Febrero Marzo Abril  Mayo Junio Julio Agosto Setiembre  Octubre  Noviembre  Diciembre
N° de dias perdidos 9 7 1 0 0 15 20 0 0 2 35 23
por accidentes
Costo total S/382.95 S/297.85 S/42.55 S/0.00 S/0.00 S/638.25 S/851.00 S/0.00 $/0.00 S/85.10 S/1,489.25 S/978.65
Total S/4,765.60

Tabla 15: Costo Total Por Descanso Medico de la empresa Euroindustrias
Fuente: Elaboracion propia

Enero Febrero Marzo Abril  Mayo Junio Julio Agosto Setiembre  Octubre  Noviembre  Diciembre

Dias no trabajados
; 9 7 1 0 0 15 20 0 0 2 35 23

por accidentes
Costo por reemplazo
de trabajador $/382.95 S/297.85 S/42.55 S/0.00 S/0.00 S/638.25 S/851.00 S/0.00 S/0.00 S/85.10 S/1,489.25 S/978.65
accidentado
Total $/4,765.60

Tabla 16: Costo por Reemplazo de Trabajador Accidentado de la empresa
Euroindustrias
Fuente: Elaboracién propia



Periodo 2019

Costo por Accidentado S/4,765.60
Costo por reemplazo de $/4,765.60
trabajador accidentado

Costo por intervencion $/1,573.00
Costos Indirectos $/23,056.00
Total S/34,160.20
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Tabla 17: Costo total por accidente en el periodo 2019 de la empresa Euroindustrias
Fuente: Elaboracion propia

El monto calculado asciende a S/34,160.20 en el pedido 2019.

Fase 2: Hacer

5.2.2 Desarrollo de Actividades - Aplicacion de Herramientas de Solucion

Para llevar a cabo una mejora eficaz del Sistemas de Gestion de Seguridad

y Salud en el Trabajo (SGSST), es fundamental establecer una planificacion

adecuada. Es esencial tener en cuenta la realidad de la empresa y basarse en el

diagnostico inicial (linea base) realizado. Esta planificacién se debe formalizar en

un Plan anual de seguridad y salud en el trabajo, que contendra la organizacion

del sistema, las funciones y responsabilidades de los actores, los objetivos,

programas y metas, asi como la planificacién de actividades preventivas, entre

otros aspectos relevantes. De la siguiente manera va estar estructurado la

propuesta:

e Alcance

e Lineabase del SG SST
e Politicade SST

e Objetivos y Metas

e Confirmacién del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo



73

e Lineamientos para la Identificacion de peligros y Evaluacién de Riesgo
Laborales

e Organizacion y Responsabilidad del Sistema
e Lineamientos para la Capacitacion en SST
e Procedimientos de Trabajo Seguro
e Inspecciones Internas de SST
e Salud Ocupacional
e Alcance de la Gestion a los Terceros
¢ Plan de Contingencia
¢ Investigacion de Accidentes
e Plan de Auditorias
e Programacion de Actividades
Alcance

Se propone el alcance del Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo
se aplica a todos las actividades, procesos y servicios que desarrolla la empresa
dentro de sus instalaciones y atn fuera de ellas que guarden relacion con el trabajo.
Linea Base

La elaboracion de la linea base del SGSST de la empresa, es un registro
que permite conocer el nivel de cumplimiento de la empresa con respecto a los
requisitos de la normativa legal N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
y su Reglamento, se desarrollara a partir de las propuestas para medir el porcentaje

de mejora.
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Politica

La propuesta de la Politica de Euroindustrias S.A.C. expone los
compromisos de la empresa con la seguridad y el bienestar de todos sus
empleados. La alta direccién tiene la responsabilidad de planificar, ejecutar,

mantener y mejorar de manera constante el Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo. Ademaés, se asegura de que se cumplan los principios

delineados en la Politica de SST, la cual estara disponible para su consulta en las

instalaciones de la organizacion (consultar anexo 12).

e Garantizar la seguridad y el bienestar de todos los miembros de la
organizacion a traves la prevencion de lesiones, afecciones, enfermedades y
eventos relacionados con el trabajo.

e Cumplir con todos los mandatos legales relevantes en el ambito de la
seguridad y salud ocupacional.

e Participacion de los trabajadores en todos los elementos del SGSST

e Lamejora continua del desempefio de SG SST

e El Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG SST) debe ser

coherente y compatible con otros sistemas dentro de la organizacion.
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EUROINDUSTRIAS 5.A.C

Politica de Seguridad ¥ Salud en el Trabajo

EUROINDUSTRIAS, couscienmie gue su capilal de tmbajo mds imporiese son sus

mrahajadore:. Por ende, e compromete a lo sigaiente:

L Garantizer la proteccitn de Lo segurided v sabed de todos sus trabajadores,
coniratisias, usuarkes mediange la prevencidn de las lesiones, dolencis, moidentes y
enfermedades profesiceales que puedan oournir e el ansbdente de trahajos asl coma
la prevencitn de riesgos mecimices, {sicos, quimicos, hislbgicos, ergondmicos y
prebcoaceiales e ponmeordancin oom la normativa pertinemie.

Y Se compromeie d cunplimicmio de los reguisitos legoles v ootnos  reguisiios
peertineres e temas de seguridod v salud em el ohajo. Al cono tenbids o cumpliz
los scuerdos que se logren de la negociaciin colectiva con los representamies de los
mmahajadores, en temas de segurided v salud en ¢l tmbajo.

3. Se compromese a clinsinar los pelignos y reducir bos fesgos para la Segundad v Salud
en el Trabajo v a la vez promewer |o participaciin de los mabajadores en los elemenios
del Sistenm de Segundad v Salud e o Trabajo, ¥ asi coniribuir con la mejom
contize del desempeho del Sisbena,

4. Asegumr la mejora contizea del desemnpeilo del Sistema de (restiim de la Segundad

¥ Salud en el Tmbajo.

Integrar &l Sistema de Gestidn de la Sepaidad v Salud enel Trabajo a cuskuicr ot

Lh

sistema de gestitn que implemenie o enga la empeesa

GERENTE GERAL

Objetivos y Metas
A partir de la propuesta de la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo,
se definen los siguientes objetivos: responsables, plan de accidn, indicadores,
meta, rangos y formula. Los formatos para los indicadores se pueden observar en

el anexo 18.
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Objetivos del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

COMPROMISO DE Rango
LA POLITICA DEL OBJETIVOS PLAN DE ACCION INDICADOR Meta FORMULAS
@ RESPONSABLES
Bajo Bueno Excelente
1. Analizar las estadisticas de
. accidentabilidad e investigacion de Tasade
Reducir la tasa de . L X . - . -
accidentabilidad accidentes e incidentes accidentabilida 0% - - 0% Indice de frecuencia FC x Indice de Gravedad IG
| 1
2. Tomar acciones preventivas y d
correctivas
1. Establecer un proceso sencillo para
que los empleados notifiquen
1 SSST Incrementar la importancia |accidentes, incidentes y Tasade # de Investigacion Realizadas
. dej la investiga?cién de enfer'medades laborales de manera invest.igaciér\ 90% <T0% (70%, 90%> |[90% , 100%] - ) 100%‘
incidentes, accidentes y |efectiva. de accidentes Total numero de incidentes, Accidentes y Enfermedades ocupacionales
enfermedades laborales |2. Llevar a cabo la investigacion de incidentes reportadas
accidentes e incidentes de acuerdo
con los plazos predefinidos.
Respetar y cumplir con el |1. Determinar las inspecciones
Srono;ral;apdle las necesariasl Inspecct % de # de Inspecciones Ejecutas
: i i 90% <80% 80% ,90%> [[90% , 100% 100%
inspecciones anuales de |2. Definir la frecuencia de las m% 5 ? [0 2 [ J #Total De Inspecciones °
ejecutadas
SST inspecciones planificadas. cleclaCas B
St rTormatlva, 1. Establecer un procedimiento para
regulaciones y X .
e manejar los requisitos legales. - .
e 2. |dentificar y registrar los requisitos | % requisitos ft de requisitos cumplidos
. ()
2 SGSST gubernamentales y otros S cumplidos 100% - - 100% 100 %
requisitos aplicables que la 3. Realizar seguimiento para el s # de requisitos identificados
organizacion crea T 8 ) p' )
) cumplimiento de lo identificado.
conveniente
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SSST

Cantidad de
Incrementar la cantidad de [1. Involucrar a todo el personal, tanto| feedbacks en
feedback lizad | ti dministrativo, en | teria d N . )
eedbacks rea |za. ,OS enfa ope.ra IY? MO MREEIDTR, E & ma er!a e 1 0 [1,2] >3 # de feedbacks en relacion de la seguridad realizados en el mes
empresa en relacion con la |realizacion de feedbacks en la seguridad
seguridad empresa realizados
semanalmente
1. Programar las capacitaciones de
do a las funci
Llevar a cabo las acuerco ab'?‘fj l;nuznes :; to d % de # Capacitaciones Realizadas x 100 %
responsabilidades de cada puesto de
capacitaciones o E K P capacitaciones 90% <80 [80, 90> [ 90, 100]
rabajo
programadas sobre SST . ) i i realizadas # Total de Capacitaciones Programadas
2. Difundir y promocionar la
importancia de las capacitaciones
. . . % de ) -
Fomentar una mayor 1. Difundir las actividades de ficibatio [90% # Trabajadores participantes
3 _ participacion ,
asistencia de los empleados |participacion de los trabajadores d 80% <70% [70 %, 90% > 100;] 100 %
e
a las capacitaciones de SST |2. Concientizar sobre la importancia T . N° Total de Trabajadores
trabajadores
Asegurar que se cumplan . ) .
. 1. Identificar los peligros y realizar la
las medidas de control ) X i . .
. . evaluacion de riesgos en la matriz ) ., # de medidas de control Ejecutados
destinadas a mitigar los - . % de ejecucion .
. N IPERCYy en la matriz de registro de A en el trim
riesgos de seguridad y i de las medidas
. " riesgos del SGSST 85% <70% [70% , 85%> |[85% , 100%] x 100%
salud laboral identificados X . de control de . .
. . |2. Determinar las acciones a tomar . # de medidas de control a implementarse
en la matriz de IPERC, asi riesgos de SST -

como en el registro de
riesgos del SGSST

3. En base al nivel de riesgos, ejecutar
los planes de tratamiento.

Tabla 18: Objetivos de sistema de seguridad y salud en el trabajo.
Fuente: Elaboracidn propia.
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Siguiendo lo establecido en la normativa vigente sobre Seguridad y Salud en el

Trabajo, se plantea un calendario para las elecciones destinadas a la formacion del comité

y la estructuracion de sus funciones.

El comité de SST estar4d conformado por 12 miembros, ya que son mas de 200

trabajadores. 6 miembros seran elegidos por los trabajadores mientras que los otros 6

seran asignados por la alta direccion. La seleccion del presidente, secretario y los

miembros activos se llevara a cabo durante la constitucién del comité de SST.

Cronograma:
Ene-23 Feb-23
N° Actividades Responsable LMMJVLMMIJ)VLMMI)VLMMIJ)VLMMIJVL
1 2 3 4 5 8 9 10 11 12 15 16 17 18 19 22 23 24 25 26 29 30 31|1 2 5

1 Conformacioén a la Junta Electoral

Areade SST

Convocatoria a Elecciones del Comité de
SST

Junta Electoral (JE)

3 Inscripcion de Candidatos Junta Electoral

Junta Electoral (JE)

4 Publicacién de Candidatos aptos

Junta Electoral (JE)

Presentacion y Propuestas de Candidatos
al CSST Junta Electoral

Junta Electoral (JE)

Sufragio y Escrutinio de Elecciones Mesa
de Sufragio/OTI

Junta Electoral (JE)

7 Publicacién de Ganadores

Junta Electoral (JE)

Instalacién del Comité de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Areade SST

llustracion 45: Cronograma para conformacion del comité para la empresa

Euroindustrias.
Fuente: Elaboracion propia

Presidente

Secretario

Miembros

Miembros

[lustracion 46: Estructura Funcional del comité SST para la empresa Euroindustrias.

Fuente: Elaboracién propia
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Identificar el Peligro y La Evaluacion de Riesgo y Control (IPERC)

Con el objetivo de reducir al minimo los riesgos importantes e intolerables, se

proponen medidas correctivas de acuerdo con lo estipulado por la normativa legal.

Ademaés, se ha implementado el procedimiento de Identificacion de Peligros, Evaluacion

y Control de Riesgos (IPERC). A través de la propuesta de mejora y las medidas de

control, es factible reducir el riesgo a un nivel considerado aceptable (Consultar Anexo

14).

Organizacion y Responsabilidad del Sistema

Las siguientes son las responsabilidades asignadas para la implementacion y el

mantenimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Alta Direccion: Aprobar la politica SST y garantizar la implementacion y
seguimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Area de Seguridad y Salud en el Trabajo: Oficina encargada de dirigir,
planificar, ejecutar y hacer seguimiento a la normativa vigente en seguridad
y salud en el trabajo.

Jefaturas: Apoyar con el cumplimiento de directrices y estandares en materia
de seguridad y salud en el trabajo.

Responsable de SGSST: Cargo que recibe el personal capacitado y
responsable del proceso de implementacion, mantenimiento y mejora
continua del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
Trabajadores: Cumplir con las normativas internas de SGSST y los
estandares de seguridad establecidos por la empresa.

Comunicacion de informacion en todas las secciones del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo. El objetivo de esta tabla es establecer

medios de comunicacién apropiados y efectivos para asegurar la circulacion
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fluida de informacién relacionada con la seguridad y salud en el ambito
laboral (Consultar Anexo 15).
Lineamiento para la capacitacion en seguridad y salud en el trabajo.
Cada trabajador debera contar con la formacion adecuada en materia de seguridad
y salud en el trabajo (SST), atreves inducciones, conferencias, programas de capacitacion
personalizados segun el perfil y evaluacién de riesgo de cada puesto, asi como cursos
tedricos y practicos
Se propone la implementacion de un programa anual de capacitaciones con el
objetivo de fortalecer las habilidades y conocimientos de todo el equipo en relacion a la
seguridad y salud en el trabajo. Es necesario documentar en un registro todas las
actividades de este aspecto, ademas de llevar a cabo verificaciones para garantizar su
correcta implementacion como lo estipula la normativa legal. Los temas propuestos se
dan a partir de la matriz IPERC juntamente con lo establecido por normativa. (Ver anexo

16)

Sensibilizar en tema de Seguridad y Salud en el Trabajo

e Induccidn al puesto de trabajo (a todos los trabajadores)

e Prevencion de incidentes, accidentes y enfermedades ocupacionales, Matriz
IPER (a todos los trabajadores)

e ldentificacién de Peligros y Evaluacion de Riesgos (para todos los
trabajadores)

e Primeros auxilios y lucha contra incendio (a todos los trabajadores)

e Ergonomia (a todos los trabajadores)

e Trabajo seguro en limpieza y desinfeccion de ambientes (al personal de

limpieza)
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Inspecciones Internas de SGSST

Se propone que la empresa a traves del comité de SST designe los equipos de
trabajo y los tipos de inspecciones internas a realizarse, asi mismo estableceran su
frecuencia de realizacibn mediante un programa anual. Se ejecutaran mediante el
procedimiento de “Inspecciones Internas de SGSST” (Ver anexo 17)
Salud Ocupacional

La empresa deberd establecer su propio Servicio de Seguridad y Salud en el
Trabajo, cuyo enfoque principal es la prevencion. Este servicio implementa un programa
que abarca la elaboracion de Exdmenes Médicos Ocupacionales (EMO), supervision de
agentes de riesgo laboral, la Evaluacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos (IPERC),
entre otros.
Plan de contingencia

Un conjunto de procedimientos esenciales se encuentra en vigor para responder
de manera adecuada ante eventos que puedan impactar a las personas o a las instalaciones
de la organizacion. Se propone llevar a cabo un conjunto de acciones coordinadas y
aplicadas de manera integral con el objetivo de prevenir, controlar, salvaguardar y
evacuar a las personas presentes en la empresa. En consecuencia, se presenta un plan de
contingencia para la organizacion, que se detalla en el Anexo 19.
Investigacion de Accidentes

Se presenta un procedimiento de Investigacion de incidentes, accidentes y
enfermedades ocupacionales (ver anexo 20), con el proposito de identificar los factores,
circunstancias, elementos y puntos criticos que contribuyen a la ocurrencia de accidentes
e incidentes. El objetivo de esta investigacion es identificar la cadena de causas, lo que
habilita a la direccién para tomar medidas correctivas y prevenir la repeticion de tales

eventos.
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Plan de Auditorias

La eficiencia del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional necesita
una evaluacion permanente que cuantifique los logros alcanzados.
Esta cuantificacion (evaluacion) se propone que sera mediante Auditorias Internas,
realizada con los auditores internos, cuya fecha de ejecucion serd establecida en el
Programa Anual de SST, estas auditorias se realizaran siguiendo los lineamientos
descritos en el Procedimiento “Planificacién y Ejecucion de Auditorias Internas” y
ejecutadas segun el “Programa de Auditorias” (ver anexo 22) y un “Plan de Auditoria
Interna” por cada auditoria especifica del programa.
Programacion de Actividades

Todas las actividades previstas para el afio de mejora del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo se detallaran en el "Programa Anual”. (ver anexol6).

5.3 Medicion de solucion
Fase 3: Verificar
En esta etapa, se llevara a cabo la verificacion del impacto que tienen las

propuestas planteadas para mejorar los problemas identificados en los capitulos

anteriores.

Incremento de ausencia del Condiciones v actos
personal por accidentes.

inseguros

Retrasos en las entregas de P alsi § .
ersonal sin experiencia
los productos . Ciclo PHVA

Alto indice de

accidentes e | | Retrasos en las entregas de s Falta de una cultura de
incidentes en la los productos prevencién r
organizacion.
Incremento de horas hombres
improductivas por ausencia Falta de procedimientos de ‘ Normativa legal
por accidente de trabajo trabajo seguro

Perdidas economicas ‘ SG ST deficiente ‘

llustracion 47: Verificacion de impacto de las propuestas planteadas.
Fuente: Elaboracién propia.
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5.3.1 Analisis de Indicadores Cuantitativo y/o Cualitativo

Se emplearan los indicadores para comprobar el logro de los objetivos
planteados y mostrar asi el progreso obtenido mediante la solucion propuesta

e Linea Base después de la propuesta

A continuacion, se presenta una tabla con los resultados obtenidos tras la

CRITERIO % OBSERVACION

. Compromiso e Involucramiento 66.7% Buen Avance
II. Politica de seguridad y salud ocupacional 80.9% Excelente
[II. Planeamiento y aplicacion 76.4% Excelente
IV. Implementacién y operacion 69.3% Buen Avance
V. Evaluacion normativa 75.0% Buen Avance
V1. Verificacion 49.1% Mejorar
VII. Control de informacion y documentos 55.7% Buen Avance
VIII. Revision por la direccion 78.9% Excelente

Nivel de Aprobaci6n del Sistema 69.0% Buen Avance

Tabla 19:Resultados por Criterios.
Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro comparativo de linea base

CRITERIO % Despues Antes

|. Compromiso e Involucramiento 66.7% Buen Avance 18% Bajo
. Politica de seguridad y salud ocupacional 80.9% Excelente 10% Implementar
ll. Planeamiento y aplicacion 76.4% Excelente % Implementar
IV. Implementacion y operacion 69.3% Buen Avance 28% Bajo
V. Evaluacion normativa 75.0% Buen Avance 33% Mejorar
V1. Verificacion 49.1% Mejorar 14% Bajo
VII. Control de informacién y documentos 55.7% Buen Avance 18% Bajo
VIl Revision por la direccion 78.9% Excelente 21% Bajo

Nivel de Aprobacion del Sistema 69.0% Buen Avance 18.6% Bajo

Tabla 20: Cuadro Comparativo.
Fuente: Elaboracion propia.
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Se puede apreciar que, gracias a la propuesta, se ha logrado mejorar
significativamente el cumplimiento legal en un 69% en todos sus componentes. La
politica de Seguridad y Salud en el Trabajo ha experimentado la mayor mejora, seguida
por el criterio de planeamiento y aplicacion.

e Matriz IPERC con riesgo residuales

|. Compromiso e Involucramiento
100%

II. Politica de seguridad y salud

VIIl. Revision por la direcciop,gs; R0,0% .
ocupacional

g

VI. Verificacién

VII. Control de informacién y
documentos

64%l1. Planeamiento y aplicacion

IV. Implementacion y operacion

V. Evaluacién normativa

=f==Despues === Antes

llustracién 48: Resultado por Porcentaje.
Fuente: Elaboracion Propio.

Con el objetivo de reducir la gravedad del riesgo asociado a cada una de las
actividades que presentan riesgos significativos, se plantearon mejoras que contribuyen a
disminuir dicho riesgo (consultar anexo 15). El cuadro siguiente muestra la cantidad de
actividades que pueden mejorar el nivel de riesgo gracias a las mejoras propuestas. En su

totalidad todas las actividades mejoran.
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Actividades con nivel de Actividades con nivel de

. riesgo IPER riesgo Residual
AREA
Almacén 13 1 0 0
Produccion 19 2 0 0
Mantenimiento 17 2 0 0
Administracion 3 0 0 0

Tabla 21: Cuadro Comparativo.
Fuente: Elaboracion propia.

La propuesta de mejora del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG SST) para EUROINDUSTRIAS S.A.C. garantizard la seguridad y salud de los
trabajadores, asi como el cumplimiento de la normativa legal N° 29783 y demas
regulaciones laborales. Ademas, creard un entorno laboral positivo, promoviendo la
satisfaccion y el compromiso de los empleados. La inversion en la implementacion de
estas medidas tendra un impacto a largo plazo en el bienestar de los trabajadores y en el
éxito general de la empresa.

indice de frecuencia (IF)
En este caso se utilizd la norma OSHA

N° Accidentes Incapacitantes

x 200000HH
HH Trabajadas
Indice de Frecuencia
2
6 X 200000 =)  24.03
= 20X 50X 48

Interpretacion:
La empresa EUROINDUSTRIAS S.A.C, tiene un indice de Frecuencia 24.03, el

cual significa que por cada 200000 horas hombres trabajadas la empresa tendra 25
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accidentes incapacitantes permanentes. Se espera que después de la mejora el indice de
frecuencia disminuya considerablemente.

¢ indice de Gravedad
-,

N° dias perdidos

200000HH
HH Trabajadas x

INDICE DE GRAVEDAD

83 X 200000
50X20X48

Interpretacion:
Por cada 48000 horas hombre trabajados se pierden 34.58 dias por cada 200000

horas hombres trabajadas.
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CAPITULO VI: EVALUACION ECONOMICA Y FINANCIERA PREVIA Y
POSTERIOR A LA IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION
6.1 Evaluacion econdémico - financiera del proyecto solucion
En este capitulo, se llevd a cabo una evaluacion econémico-financiera para
evaluar la propuesta de mejora del Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el
Trabajo utilizando la metodologia PHVA. Durante esta evaluacion, se consideraron
los objetivos establecidos que estan relacionados con la mejora de indicadores, como
la reduccion de incidentes y accidentes, entre otros.
6.1.1 Flujo de Caja Economica — Financiera
Se realiz6 una evaluacién de la propuesta de inversion y se analizaron los
posibles ahorros econémicos anuales que podrian resultar de la mejora del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) en
EUROINDUSTRIAS S.A.C. Como resultado, se efectué una comparacion de los
costos y los ahorros experimentados antes y después de la implementacién del

SGSST.

e Costo por accidente Trabajo

Se ha logrado obtener los gastos anuales de accidentes de trabajo desde
el afio 2017, lo cual nos permite realizar una proyeccion para los préximos 5
afios. Esto implica que, si no se da la importancia necesaria en la seguridad y
salud en el trabajo, es probable que los indices de accidentes siguen
aumentando, lo que a su vez resultard en un incremento de los costos asociados
a los accidentes y multas. En la siguiente tabla se muestra la proyeccion para

los 5 afios
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Costo Totales de Accidentes GASTO
Afio 2017 $/26,300.00
Afio 2018 $/30,350.00
Afio 2019 $/34,160.20

total 5/90,810.20 |

Tabla 22: Gasto por Accidente.
Fuente: Elaboracion propia.

Gasto por Accidenteslaborales

$/40,000.00

5/35,000.00
5/30,000.00 /

5/25,000.00 y =3930.1x+ 22410
5/20,000.00 R?=0.9997
$/15,000.00
$/10,000.00
5/5,000.00
5/0.00
0 1 2 3 4 5

llustracion 49: Ecuacion.
Fuente: Elaboracion propia

ANO GASTO

2017 $/26,300.00
2018 $/30,350.00
2019 S/34,160.20
2020 $/38,130.40
2021 $/42,060.50
2022 $/45,990.60
2023 $/49,920.70
2024 $/53,850.80

Tabla 23: Proyeccion de Gastos Por Accidente Para los Préximos 5 afios
Fuente: Elaboracion propia

e Costo Por SUNAFIL
La empresa corre el riesgo de enfrentar sanciones administrativas

debido al incumplimiento de la normativa legal vigente. En la tabla 3 se
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detallan los posibles montos de multas impuestas por SUNAFIL en caso de

infraccion.
L . - . Rango de Monto de Monto de la
Descripcion de la infraccion Severidad g o
personas  multaen UIT sancion (soles)

Falta de or.den y limpieza que pueda causar graves lesiones Grave DE 1-50 522 $/25.839.00
a los trabajadores.
Dej_ar de notificar los accidentes mortales o los incidentes Grave DE 1-50 522 $/25.839.00
peligrosos que sucedan
No realizar las investigaciones de los accidentes o tener

> g ‘ Grave DE 1-25 3.92 $/19,404.00
sefiales de que las medidas preventivas no son adecuadas
No llevar a cabo evaluaciones regulares de los riesgos o no
adherirse a las medidas recomendadas segtin los resultados Grave DE1-50 522 S/25,839.00
de dichas evaluaciones
No implementar, mantener actualizado o contar con los Grave DE 201 - 300 10.45 S/51,727.50
documentos solicitados por las regulaciones de SST
No cumplir con la informacién y formacion de los
colaboradores sobre la prevencion de riesgos en el entorno Grave DE 201 - 300 10.45 $/51,727.50
laboral
No llevar a cabo auditorias de SST Grave DE 201 - 300 10.45 S/51,727.50
No acatar las medidas preventivas ante situaciones de riesgo Muv G DE 201 - 300 1418 $/70191.00
grave e inminente uy rave ) : i
No acatar las normativas de seguridad lo que lleva a un MUY G DE 201 - 300 1418 $/70.191.00
accidente laboral como consecuencias graves o mortales uy rave ) ’ L

Total S/392,485.50

Tabla 24: Costo por SUNAFIL
Fuente: Elaboracion propia

La implementacion y el seguimiento del SG SST) resguardara a la empresa de

tales sanciones, lo que a su vez generaria un beneficio financiero.

6.1.2 Inversion Requerida

El monto total de inversion para la propuesta de mejora del SGSST en la
empresa EUROINDUSTRIAS S.A.C. es de S/ 95,142.90 soles

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo Costo
Equipos de proteccion personal S/32,301.50
Medidas Correctivas S/36,241.40
Capacitaciones S/3,000.00
Capital Humano S/23,600.00
total S/95,142.90

Tabla 25: Inversion Total
Fuente: Elaboracién propia
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Item  Equipos de proteccién personal Cantidad und/M Anual Costo unitario Costo total
ITEM EPPs CANTIDAD UND/M ANUAL COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
1 Cascos 45 unidades 1 S/32,50 S/1.462,50
2 Guantes Bandana 38 pares 2 S/18,00 S/1.368,00

Nylon 47 pares 2 S/23,00 S/2.162,00
3 Lentes protectores 30 unidades 2 $/10,00 $/600,00
4 Tapones Auditivos 12 cajas 1 S/115,00 $/1.380,00
5 Respirador 15 unidades 2 S/37,50 S/1.125,00
6 Fajas 75 unidades 2 S/55,00 $/8.250,00
7 Careta de soldar 4 unidades 1 S/30,00 $/120,00
8 Mandil para soldar 4 unidades 1 S/28,50 S/114,00
9 Zapatos dieléctricos 6 pares 1 S/78,50 S/471,00
10  Zapatos con punta de acero 170 pares 1 $/89,70 §/15.249,00
TOTAL S/32.301,50
Tabla 26: Costo en Equipos de Proteccion Personal
Fuente: Elaboracion propia
Item Medidas Correctivas Area Cantidad Und/MT  Costo unitario Costo total
1 Pozo a tierra Produccion 5 unidades S/4.450,00 $/22.250,00
2 Monitoreo de Ruido Produccion 1 S/700,00 S/700,00
3 Monitoreo de ergonémico Produccion 1 S/1.500,00 $/1.500,00
4 Guardas de seguridad ( solo material) Produccién 10 unidades $/80,00 $/800,00
5 Sillas giratorias Produccion 10 unidades $/150,00 $/1.500,00
6 Extractor de aire Produccion 2 unidades $/1.750,00 $/3.500,00
7 Mantenimiento de los tableros eléctricos Todas 5 unidades $/1.500,00
8 Deshumedecedor Almacén 2 unidades S/145,70 $/291,40
9 Canaletas para cubrir cableado Todas 200 metros S/6,50 $/1.300,00
10 Laminas de seguridad para vidrios Produccion 10 Mt2 $/215,00 $/2.150,00
11 Extintores Todas 5 unidades $/120,00 $/600,00
12 Sefializacion Todas 30 unidades S/5,00 $/150,00
13 Otros $/1.800,00
TOTAL S/36.241,40
Tabla 27: Costo en Medidas Correctivas
Fuente: Elaboracién propia
Item Capacitaciones Encargado Costo total
1 IPER Area de SST $/0,00
2 Ergonomia Area de SST $/0,00
3 Prevencidn y control de incendios Proveedor de Extinguidores S/0,00
4 Primeros Auxilios Compafiia de Bomberos "ate 169"  S/0,00
5 Evacuacion INDECI S/0,00
6 Funciones del Comité de SST Area de SST S/0,00
7 Mejora Continua Area de SST $/0,00
8  Auditoria Area de SST $/0,00
9 Induccioén de trabajo Area de SST S/0,00
10  Trabajo seguro Area de SST S/0,00
11 Materiales SST $/3.000,00
TOTAL S/3.000,00

Tabla 28: Costo en Capacitacion
Fuente: Elaboracién propia
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Item Capital Humano Nivel academico Cantidad Sueldo Meses Costo total
1 Especialistas en Seguridad y Saliud en el yrabajo Ingeniero 1 $/3.500,00 4 S/14.000,00
2 Practicante en Seguridad y salud en el trabajo Practicante 1 $/1.200,00 4 S/4.800,00
3 Practicante en Seguridad y salud en el trabajo Practicante 1 S/1.200,00 4 S/4.800,00
TOTAL $/23.600,00

Tabla 29: Costo Por el Capital Humano
Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO VII CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Este estudio ha abordado la importancia de mejorar el Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo (SG SST) en EUROINDUSTRIAS S.A.C.. A través de

una exhaustiva recopilacion y analisis de datos, y la propuesta de implementacion de

medidas de mejora, se han obtenido resultados significativos que respaldan la necesidad

y el beneficio de fortalecer el sistema existente.

Se ha constatado que el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST) actual es deficiente. A través de la propuesta de mejora del SGSST
utilizando la metodologia PHVA, se logré un aumento del 69% en el
cumplimiento de la normativa legal N°29783, lo que contribuira a la reduccion de
los indices de incidentes y accidentes.

Mediante un enfoque minucioso y sistematico, se logré identificar las actividades
laborales que presentan riesgos significativos e intolerables. La propuesta de
mejora de medidas de control, como el fortalecimiento de los equipos de
proteccion personal, la capacitacion en seguridad, los ajustes en los
procedimientos de trabajo, las propuestas de instalacion de dispositivos de
seguridad y la promocion de una cultura de prevencion, ha demostrado ser
altamente efectiva en la eliminacion de actividades con riesgos significativos e
intolerables. Como resultado, se lograré una reduccion notable en los indices de
accidentes y una mayor prevencion de incidentes.

Este estudio ha demostrado que al cumplir de manera rigurosa los lineamientos
establecidos por la normativa legal, se reduce la probabilidad de ocurrencia de
accidentes e incidentes. Al acatar las leyes y regulaciones especificas en seguridad
y salud en el trabajo, se establecen parametros claros y se aplican medidas de

control apropiadas para prevenir y mitigar los riesgos laborales. Ademas, el
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cumplimiento de la normativa legal también tiene un efecto disuasorio, al evitar
sanciones economicas.

La propuesta de mejora en el SG SST tiene un impacto significativo en la
satisfaccion de los trabajadores. Al garantizar un entorno laboral seguro, saludable
y favorable, se fomenta el bienestar y la confianza de los empleados, generando
un mayor nivel de satisfaccion laboral y un mayor compromiso con la
organizacion. La inversion en la mejora del SG SST no solo es beneficiosa para
los trabajadores, sino que también tiene un impacto positivo en la productividad

y el éxito general de la organizacion

RECOMENDACIONES

Priorizar la implementacion de las medidas de control propuestas para abordar los
riesgos significativos e inaceptables identificados en las diversas actividades, con
el objetivo de prevenir cualquier tipo de accidente. Ademas, es esencial aprobar y
difundir los principales instrumentos de gestion del sistema, como el programa
anual, la politica de SST, el Reglamento de SST, el plan anual de SST, las matrices
IPERC y el mapa de riesgos, cumpliendo estrictamente con los plazos establecidos
en el programa propuesto.

Es importante para cualquier organizacion contar con un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, ya que asegura el cumplimiento de la normativa
legal, protege a los colaboradores, fomenta un entorno laboral seguro y saludable,
disminuye los tiempos improductivos y los costos relacionados entre otros.
Mantener el SG-SST una vez implementado es fundamental, ya que garantiza la
continuidad de la gestion, la actualizacion y mejora continua, la identificacion y
gestion de riesgos, la capacitacion constante, el cumplimiento de la normativa

legal y el desarrollo de una cultura sélida de seguridad y salud. Esto asegura que
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los beneficios del sistema se mantengan a lo largo del tiempo y que la
organizacion siga avanzando hacia un entorno laboral seguro y saludable.
Concientizar a la alta direccion sobre la importancia del capital humano y la
necesidad de brindar los recursos necesarios para realizar un trabajo seguro es
esencial para el bienestar de los empleados y el éxito de la organizacién. Esto
implica reconocer el valor estratégico de los empleados, asumir la
responsabilidad, cumplir con las normativas, mejorar el desempefio, retener
talento y fortalecer la reputacion empresarial.

Ejecutar auditorias internas y externas anuales para asegurar la efectividad del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST).
Complementariamente, establecer un programa de reconocimiento para aquellos
empleados que implementan buenas practicas no solo fortalecera la cultura de

prevencion, sino que también va crea un ambiente laboral positivo y seguro.
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ANEXO

Anexo 1: Hoja de campo — Metodologia RULA
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ANEXO
Anexo 3: Matriz de consistencia
PROBLEMA PRINCIPAL OBJETIVO PRINCIPAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE |INDICADORES
V.I. Propuesta de
¢Como influird la propuesta de mejora | Disefiar la propuesta de mejora del|La propuesta de mejora del Sistema mejora del Sistema
del Sistema de Gestion de Seguridad y | Sistema de Gestion de Seguridad y|de Gestion de Seguridad y Salud en | Gestion de
Salud en el Trabajo aplicando la|Salud en el trabajo aplicando la|eltrabajo mediante la aplicacién de la Segurldlad yt SZ“{O' Linea Base
en e rabajo
metodologia PHVA, para lograr reducir | metodologia PHVA para reducir los|metodologia PHVA reducird los V.D: indices (Jje
los indices de accidentes e incidentes? | indices de incidentes y accidentes. indices de incidentes y accidentes incidentes y
accidentes
PROBLEMA ESPECIFICO OBJETIVO ESPECIFICO HIPOTESIS ESPECIFICO VARIABLE [INDICADORES
s . - . . La Identificacion de peligros, | V.I: Evaluacion
¢ Cuéles son los factores de riesgo a Identificar peligros, evaluar riesgos y ., . . .
. - . evaluacion de riesgos 'y la|del nivel de riesgo
evaluar para evitar incidentes vy [determinar controles adecuados para ., . .
. . . oY . determinacion de controles | V.D: Indices de Matriz IPERC
accidentes en la empresa Euroindustrias | evitar incidentes y accidentes dentro del o I o
, . adecuados evitara los incidentes y [incidentesy
S.AC? area de trabajo . .
accidentes accidentes
Realizar un diagnoéstico situacional del V.I: Porcentaje de
¢En qué medida influye el grado de|Sistema de Gestion de la Seguridad y|El grado de cumplimiento de la|cumplimiento de la
cumplimiento de la normativa legal N° [ Salud en el Trabajo para la empresa|normativa legal N° 29783 influye en | normativa legal Linea Base
29783 en la ocurrencia de incidentes y | Euroindustrias S.A.C., para evaluar sufla  ocurrencia de incidentes|V.D: indices de
accidentes? ajuste a los lineamientos de la normativa | accidentes. incidentes y
legal N° 29783. accidentes

qué manera el disefio de mejora del
Sistema de Gestién de Seguridad vy
Salud en el Trabajo incrementa la
satisfaccion de los trabajadores en la
empresa Euroindustrias S.A.C. ?

Determinar de qué manera el disefio de
mejora del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo
incrementa la satisfaccion del trabajador
en la empresa Euroindustrias S.A.C.

El disefio de mejora del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo incrementa la satisfaccion de
los trabajadores en la empresa
Euroindustrias S.A.C.

V.I: Participacion
de los trabajadores
V.D: indices de
incidentes y
accidentes

Encuesta de
evaluacién
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LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD ENEL TRABAJO

A.- LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

LINEAMIENTOS

INDICADOR

1. Compromiso e Involucramiento

Principios

La empres. proporciona los recursos necesarios para que se implement un
sistema ce gestion de sequridad y salud en el trabajo.

D.5005-2012-TR, art. 26, inciso .

Se ha cumplido lo planificado en los diferentes programas de seguridad y
salud en el trabajo.

D.5 005-2012-TR, art. 26, inciso H.

Se implementan acciones preventivas de seguridad y salud en el trabiajo para
asequrar la mejora continua,

Ley 29783, art. 41, inciso B.

Se reconoce el desemperio del trabajador para mejorar fa autoestima y se
fomenta el trabajo en equipo.

Ley 29783, art. 18, inciso D.

Se realizan actividades para fomentar una culura de prevencion de riesgos
(el trahajo en toda a empresa.

Ley 29783 art. 18, inciso E.

Se promueve un buen clima. laboral para reforzar la empatia entre
empleador y trabajador y viceversa.

Ley 29783, art 18, inciso .

Existen medios que permien el aporte de los trabajadores a la empleador en
materia de sequridad y salud en el trabajo.

Ley 29783, art 18, inciso G.

Existen mecanismos de reconocimiento del personal proactivo ineresado en
el mejoramiento continuo ce a seguridad y salud en el rabajo.

Ley 29783, art18, inciso H

Se tiene evaluado los principales riesgos que ocasionan mayores perdidas.

Ley 29783, art.18, inciso .

Se fomenta la particpacion de los representantes de traiajadores y de las
organizaciones sindicales en las decisiones sobre la seguridad y salud en el
fraajo.

Ley 29783, art.18, inciso J.




LINEAMIENTOS

INDICADOR

IL. Politica de seguridad y salud ocupacional

Politica

Existe una polftica documentada en materia de seguridad y salud en el
trabajo, especifica y apropiada para la empresa

103

CUMPLIMIENTO
NO PUNTAJE

Ley 29783, art.22, inciso A.

La politica de seguridad y salud en el trabajo estd firmada por la mxima
autoridad de la empresa

Ley 29783, art.22, inciso B.

Los trabajadores conocen y estan comprometidos con lo establecido en la
politica de seguridad y salud en el trabajo.

Ley 29783, art.22, inciso C.

Su contenico comprende:

* El compromiso de proteccion de todos los miembros de la Empresa

* Cumplimiento de fa normatividad.

* Garantia de proteccion, participacion, consulta y participacion en los
elementos del sistema de gestion de sequridad y salud en el trabajo
organizacion.

por parte de los trabajadores y sus representantes.

* La mejora continua en materia de sequridad y salud en el trabajo
Integracion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo con
0tros sistemas de ser el caso.

Ley 29783, art.23, incisos ABCD Y E

Direccion

Se toman decisiones en base al analisis de inspecciones, auditorias,
informes de investigacion de accidentes, informe de estadisticas, avances
de programas de seguridad y salud en el trabajo y opiniones de trabajadores,
dando el sequimiento de las mismas.

D.S 005-2012-TR, art, 78 inciso B.
Ley 29783, art. 18, inciso J.

El representante de la empresa delega funciones y autoridad al personal
encargado de implementar el sistema de gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

1 Ley 29783, art.25.

L iderazg

La alta direccion de la empresa asume el liderazgo en la gestion de la
sequridad y salud en el trabajo.

Ley 29783, art.26.

Los representantes de la Empresa dispone los recursos necesarios para
mejorar la gestion de la sequridad y salud en el trabajo.

1 D.S 005-2012-TR, art. 26, inciso J.

Organizacion

Se ha destinado presupuesto para implementar o mejorar el sistema de
gestion de seguridad y salud el trabajo.

D.S005-2012-TR, art, 25. Ley 29783,
art.62.

Existen responsabilidades especficas en sequridad y salud en el trabajo de
los niveles de mando de la empresa.

1 |Ley 29783 art2y.

El Comité o Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo participa en la
definicion de estimulos y sanciones.

D.S 005-2012-TR, art. 109,

Competencia

La empresa ha definido los requisitos de competencia necesarios para cada
puesto de trabajo y adopta disposiciones de capacitacion en materia de
sequridad y salud en el trabajo para que éste asuma sus deberes con
responsabilidad.

1 Ley 29783, art.27.
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CUMPLIMIENTO .
LINEAMIENTOS INDICADOR OBSERVACION
SI NO PUNTAJE

III. Planeamiento y aplicacion

Se ha realizado una evaluacién inicial o estudio de linea base como

diagndstico participativo del estado de la salud y seguridad en el trabajo. X 1
o Los resultados han sido comparados con lo establecido en la Ley de SST y
8 su Reglamento y otros dispositivos legales pertinentes, y serviran de base X 0
3 para planificar, aplicar el sistema y como referencia para medir su mejora
% continua.
.‘DE La planificacion permite:
* Cumplir con normas nacionales X 0
* Mejorar el desempefio
* Mantener procesos productivos seguros o de servicios seguros
L a empresa ha establecido procedimientos para identificar peligros y X 1
evaluar riesgos.
§ Comprende estos procedimientos:
o * Todas las actividades
] * Todo el personal X 1
o
% 2 * Todas las instalaciones
c % La empresa aplica medidas para:
:8 = * Gestionar, eliminar y controlar riesgos.
S % * Disefiar ambiente y puesto de trabajo, seleccionar equipos y métodos de
E E trabajo que garanticen la seguridad y salud del trabajador. X 1
S = * Eliminar las situaciones y agentes peligrosos o sustituirlos.
= 8 * Modernizar los planes y programas de prevencion de riesgos laborales
S > * Mantener politicas de proteccion.
g \g * Capacitar anticipadamente al trabajador.
8 g La empresa actualiza la evaluacion de riesgo una (01) vez al afio como X 0
8 3 minimo o cuando cambien las condiciones o se hayan producido dafios.
S g La evaluacion de riesgo considera:
é @ * Controles periédicos de las condiciones de trabajo y de la salud de los X 1
5 trabajadores.
% * Medidas de prevencion.
o Los representantes de los trabajadores han participado en la identificacion

de peligros y evaluacion de riesgos, han sugerido las medidas de control y X 1
verificado su aplicacion.

Los objetivos se centran en el logro de resultados realistas y visibles de
aplicar, que comprende:

* Reduccion de los riesgos del trabajo.

* Reduccién de los accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales.

[%2]
o . - iy . X 1
> *La mejora continua de los procesos, la gestion del cambio, la
-§. preparacion y respuesta a situaciones de emergencia.
-8 * Definicion de metas, indicadores, responsabilidades.
* Seleccion de criterios de medicion para confirmar su logro.
La empresa cuenta con objetivos cuantificables de seguridad y salud en el
trabajo que abarca a todos los niveles de la organizacion y estan X 1
documentados.
_;” Existe un programa anual de seguridad y salud en el trabajo. X 0
S o Las actividades programadas estdn relacionadas con el logro de los X 0
i} s
= g‘ objetivos.
=} ) - -
o> 0 Se definen responsables de las actividades en el programa de seguridad y
o 5 . X 0
0 salud en el trabajo.
v D
g S Se definen tiempos y plazos para el cumplimiento y se realiza seguimiento X 0
E T periddico.
c 2 = — —
S ® Se sefiala dotacion de recursos humanos y econémicos X 0
o @ Se establecen actividades preventivas ante los riesgos que inciden en la X 0
o funcion de procreacion del trabajador.




LINEAMIENTOS

INDICADOR

IV. Implementacion y operacion

Estructura y responsabilidades

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo esta constituido de forma
paritaria. (Para el caso de empleadores con 20 o mas trabajadores).

CUMPLIMIENTO
NO PUNTAJE
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OBSERVACION

Existe al menos un Supervisor de Seguridad y Salud (para el caso de
empleadores con menos de 20 trabajadores).

La empresa es responsable de:

* Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores.

* Actla para mejorar el nivel de seguridad y salud en el trabajo.

* Actla en tomar medidas de prevencion de riesgo ante modificaciones de
las condiciones de trabajo.

* Realiza los examenes médicos ocupacionales al trabajador antes, durante
y al término de la relacion laboral.

La empresa considera las competencias del trabajador en materia de
seguridad y salud en el trabajo, al asignarle sus labores.

La empresa controla que solo el personal capacitado y protegido acceda a
zonas de alto riesgo.

La empresa prevé que la exposicién a agentes fisicos, quimicos,
biolégicos, disergonémicos y psicosociales no generen dafio al trabajador o
trabajadora.

La empresa asume los costos de las acciones de seguridad y salud
ejecutadas en el centro de trabajo.

Capacitacion

La empresa toma medidas para transmitir al trabajador informacion sobre
los riesgos en el centro de trabajo y las medidas de proteccion que
corresponda.

La imparte la capacitacion dentro de la jornada de trabajo.

El costo de las capacitaciones es integramente asumido por La empresa

Los representantes de los trabajadores han revisado el programa de
capacitacion.

La capacitacion se imparte por personal competente y con experiencia en la
materia.

Se ha capacitado a los integrantes del comité de seguridad y salud en el
trabajo o al supervisor de seguridad y salud en el trabajo.

Las capacitaciones estdn documentadas.

Se han realizado capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo:

* Al momento de la contratacion, cualquiera sea la modalidad o duracion.
* Durante el desempefio de la labor.

* Especifica en el puesto de trabajo o en la funcién que cada trabajador
desempefia, cualquiera que sea la naturaleza del vinculo, modalidad o
duracién de su contrato.

* Cuando se produce cambios en las funciones que desempefia el
trabajador.

* Cuando se produce cambios en las tecnologias o en los equipos de trabajo.
* En las medidas que permitan la adaptacion a la evolucién de los riesgos y
la prevencion de nuevos riesgos.

* Para la actualizacion periédica de los conocimientos.

* Utilizacién y mantenimiento preventivo de las maquinarias y equipos.

* Uso apropiado de los materiales peligrosos.

Medidas de prevencion

Las medidas de prevencion y proteccion se aplican en el orden de
prioridad:

* Eliminacion de los peligros y riesgos.

* Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y riesgos, adoptando
medidas técnicas o administrativas.

* Minimizar los peligros y riesgos, adoptando sistemas de trabajo seguro que
incluyan disposiciones administrativas de control.

* Programar la sustitucion progresiva y en la brevedad posible, de los
procedimientos, técnicas, medios, sustancias y productos peligrosos por
aquellos que produzcan un menor riesgo o ningun riesgo para el trabajador.
* En ultimo caso, facilitar equipos de proteccién personal adecuados,
asegurandose que los trabajadores los utilicen y conserven en forma
correcta.




LINEAMIENTOS

INDICADOR

V. Evaluacion Normativa
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Requisitos legales y de otro tipo

La empresa tiene un procedimiento para identificar, acceder y monitorear el
cumplimiento de la normatividad aplicable al sistema de gestién de seguridad
y salud en el trabajo y se mantiene actualizada

D.S 005-2012-TR, art. 84,inciso A.

La empresa ha elaborado su Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

D.S 005-2012-TR, art.7. Ley 29783,
art.34.

Se cuenta un Libro del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

D.S 005-2012-TR, art.49. art.42, inciso 5.

Laempresa toma medidas que eviten las labores peligrosas a
trabajadoras en periodo de embarazo o lactancia conforme a ley.

Ley 29783, art.66.  D.S 005-2012-TR, art.9.

La empresa no emplea a nifios, ni adolescentes en actividades peligrosas

Ley 29783, art.67.

La empresa toma medidas que eviten los labores peligrosas a trabajadoras
en periodo de embarazo o lactancia conforme a ley.

Ley 29783, art.67.

La empresa dispondré lo necesario para que:

* Las maquinas, equipos, sustancias, productos o Utiles de trabajo no
constituyan una fuente de peligro.

* Se proporcione informacién y capacitacion sobre la instalacion,
adecuada utilizacion y mantenimiento preventivo de las maquinarias y
equipos.

* Se proporcione informacion y capacitacion para el uso apropiado de los
materiales peligrosos.

* Las instrucciones, manuales, avisos de peligro u otras medidas de
precaucion colocadas en los equipos y maquinarias estén traducido al
castellano.

* Las informaciones relativas a las maquinas, equipos, productos,
sustancias o Utiles de trabajo son comprensibles para los trabajadores.

Ley 29783,art.69, incisos A,B,CDy E.

Los trabajadores cumplen con:

*Las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de
seguridad y salud en el trabajo que se apliquen en el lugar de trabajo y con
las instrucciones que les impartan sus superiores jerarquicos directos.

* Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, asf
como los equipos de proteccion personal y colectiva.

* No operar 0 manipular equipos, maquinarias, herramientas u otros
elementos para los cuales no hayan sido autorizados y, en caso de ser
necesario, capacitados.

* Cooperar y participar en el proceso de investigacion de los accidentes de
trabajo, incidentes peligrosos, otros incidentes y las enfermedades
ocupacionales cuando la autoridad competente lo requiera.

*Velar por el cuidado integral individual y colectivo, de su salud fisica y
mental.

* Someterse a examenes médicos obligatorios

* Participar en los organismos paritarios de seguridad y salud en el
trabajo.

* Comunicar al empleador situaciones que ponga o pueda poner en
riesgo su seguridad y salud y/o las instalaciones fisicas

* Reportar a los representantes de seguridad de forma inmediata, la
ocurrencia de cualquier accidente de trabajo, incidente peligroso o incidente.
* Concurrir a la capacitacion y entrenamiento sobre seguridad y salud en el
trabajo.

Ley 29783,art.79, incisos A,B,C,D,E,F,G y H.
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INDICADOR

VI. Verificacion

Supervision, monitoreo y
seguimiento de desempefio

La vigilancia y control de la seguridad y salud en el trabajo permite evaluar
con regularidad los resultados logrados en materia de seguridad y salud en el
trabajo.
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CUMPLIMIENTO
NO PUNTAJE

OBSERVACION

La supervision permite:

* |dentificar las fallas o deficiencias en el sistema de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo.

* Adoptar las medidas preventivas y correctivas.

El monitoreo permite la medicion cuantitativa y cualitativa apropiadas.

Se monitorea el grado de cumplimiento de los objetivos de la seguridad y
salud en el trabajo.

Salud en el trabajo

La empresa realiza exdmenes médicos antes, durante y al término de la
relacion laboral a los trabajadores (incluyendo a los adolescentes).

Los trabajadores son informados:

* A titulo grupal, de las razones para los examenes de salud ocupacional.

* A titulo personal, sobre los resultados de los informes médicos relativos a
la evaluacion de su salud.

* Los resultados de los examenes médicos no son pasibles de uso para
ejercer discriminacion.

Los resultados de los exdmenes médicos son considerados para tomar
acciones preventivas o correctivas al respecto.

Accidentes, incidentes
peligrosos e incidentes, no

7

, accion

conformidad
correctiva y preventiva

La empresa notifica al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo los
accidentes de trabajo mortales dentro de las 24 horas de ocurridos.

La empresa notifica al Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo,
dentro de las 24 horas de producidos, los incidentes peligrosos que han
puesto en riesgo la salud y la integridad fisica de los trabajadores y/o a la
poblacion.

Se implementan las medidas correctivas propuestas en los registros de
accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y otros incidentes.

Se implementan las medidas correctivas producto de la no conformidad
hallada en las auditorias de seguridad y salud en el trabajo.

Se implementan medidas preventivas de seguridad y salud en el trabajo.

Investigacion de accidentes y
enfermedades ocupacionales

La empresa ha realizado las investigaciones de accidentes de trabajo,
enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos, y ha comunicado a la
autoridad administrativa de trabajo, indicando las medidas correctivas y
preventivas adoptadas.

Se investiga los accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e
incidentes peligrosos para:

* Determinar las causas e implementar las medidas correctivas.

* Comprobar la eficacia de las medidas de seguridad y salud vigentes al
momento de hecho.

* Determinar la necesidad modificar dichas medidas.

Se toma medidas correctivas para reducir las consecuencias de
accidentes.

Se ha documentado los cambios en los procedimientos como consecuencia
de las acciones correctivas.

El trabajador ha sido transferido en caso de accidente de trabajo o
enfermedad ocupacional a otro puesto que implique menos riesgo.
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INDICADOR

VIL Control de informacion y documentos

CUMPLIMIENTO
NO PUNTAJE
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OBSERVACION

Documentos

La empresa establece y mantiene informacion en medios apropiados para
describir los componentes del sistema de gestion y su relacion entre ellos.

Los procedimientos de la empresa, entidad piblica o privada, enla gestion
de la seguridad y salud en el trabajo, se revisan periodicamente.

La empresa establece y mantiene disposiciones y procedimientos para:

* Recibir, documentar y responder adecuadamente a las comunicaciones
internas y externas relativas a la seguridad y salud en el trabajo.

* Garantizar la comunicacion interna de la informacion relativa a la
seguridad y salud en el trabajo entre los distintos niveles y cargos de la
organizacion.

* Garantizar que las sugerencias de los trabajadores o de sus
representantes sobre seguridad ysalud en el trabajo se reciban y
atiendan en forma oportuna y adecuada

La empresa entrega adjunto a los contratos de trabajo las recomendaciones
de seguridad y salud considerando los riesgos del centro de labores y los
relacionados con el puesto o funcion del trabajador.

Elempleador ha:

* Facilitado al trabajador una copia del reglamento interno de seguridad y
salud en el trabajo.

* Capacitado al trabajador en referencia al contenido del reglamento
interno de seguridad.

* Asegurado poner en practica las medidas de seguridad y salud en el
trabajo.

* Elaborado un mapa de riesgos del centro de trabajo y lo exhibe en un ngar
visible.

* El empleador entrega al trabajador las recomendaciones de seguridad y
salud en el trabajo considerando los riesgos del centro de labores y los
relacionados con el puesto o funcion, el primer dia de labores

La empresa mantiene procedimientos para garantizar que:

* Se identifiquen, evalien e incorporen en las especificaciones relativas a
compras vy arrendamiento financiero, disposiciones relativas al cumplimiento
por parte de la organizacion de los requisitos de seguridad y salud.

* Se identifiquen las obligaciones y los requisitos tanto legales como de la
propia organizacion en materia de seguridad v salud en el trabajo antes de la
adquisicion de bienes y servicios.

* Se adopten disposiciones para que se cumplan dichos requisitos antes de
utilizar los bienes y servicios mencionados.

Control de la
documentacion y de

los datos

La empresa establece procedimientos para el control de los documentos que
se generen por esta lista de verificacion.

Este control asegura que los documentos y datos:

* Puedan ser facilmente localizados.

* Puedan ser analizados y verificados periodicamente.
* Estan disponibles en los locales.

* Sean removidos cuando los datos sean obsoletos.

* Sean adecuadamente archivados.




Gestion de la mejora continua

INDICADOR

por la direccion

La alta direccion:

Revisa y analiza periodicamente el sistema de gestion para asegurar que es
apropiada y efectiva.

CUMPLIMIENTO
NO PUNTAIE
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OBSERVACION

Las disposiciones adoptadas por la direccion para la mejora continua del
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo. deben tener en
cuenta:

* Los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo de la empresa, entidad
publica o privada.

* Los resultados de la identificacion de los peligros y evaluacion de los
riesgos.

* Los resultados de la supervision y medicion de la eficiencia.

* La investigacion de accidentes, enfermedades ocupacionales, incidentes
peligrosos y ofros incidentes relacionados con el trabajo.

* Los resultados y recomendaciones de las auditorias y evaluaciones
realizadas por la direccion de la empresa, entidad pablica o privada.

* Las recomendaciones del Comité de seguridad y salud. o del
Supervisor de seguridad y salud.

* Los cambios en las normas.

* La informacion pertinente nueva.

* Los resultados de los programas anuales de seguridad y salud en el
trabajo.

La metodologia de mejoramiento continuo considera:

* La identificacion de las desviaciones de las practicas y condiciones
aceptadas como seguras.

* El establecimiento de estandares de seguridad.

* La medicion y evaluacion periodica del desempefio con respecto a los
estandares de la empresa, entidad piblica o privada.

* La correccion y reconocimiento del desempefio

La investigacion y auditorias permiten a la direccion de la empresa. entidad
publica o privada lograr los fines previstos y determinar, de ser el caso,
cambios en la politica y objetivos del sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo.

La investigacion de los accidentes, enfermedades ocupacionales, incidentes
peligrosos y ofros incidentes, permite identificar:

* Las causas inmediatas (actos y condiciones subestandares),
[ e DEd O d a0 ds EUIO0ds JE PITVE IO E

[

laborales cuando resulten inadecuadas e insuficientes para garantizar la
seguridad y salud de los trabajadores incluyendo al personal de los
regimenes de infermediacion y tercerizacion, modalidad formativa e incluso a
los que prestan servicios de manera independiente, siempre que éstos
desarrollen sus actividades total o parcialmente en las instalaciones de la
empresa, entidad publica o privada durante el desarrollo de las

Angrgrdanac




Anexo 5: Matriz de Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos. Area de produccion
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE
CONTROLES (IPERC)

cortantes)

cuerpo

AREA: PRODUCCION
SITUACION EVALUACION DEL RIESGO
2
PROBABILIDAD 3 8 5
STz [z 2 & | g |8
PUESTO 028 2 | & o |3 S o @ z |3
< o~ ~ = o — o
TRZEAJ AREA ACTIVIDADES / TAREAS = = & PELIGRO TIPO DE PELIGRO RIESGO DANO 2 @ % 5 2 < % é i "EL
E O ] o
o Z 5e welo | & S S i < a %
Sxw w2335 (s o a =)
x o= ozl & w W %) = = Q
zu wx| w | & e a @ z |3
ouwl A i o i < (O] i
) w ) ) S @ < =
=z [} = = a 8 = £
2 =z = =z a
levantar bobinas al puerto DISERGONOMICO |Posturas inadecuada Dolores lumbares, lesiones 1 2 2 5 7 1 7
de la termoformadora osteomusculares, corporales
&
Colocar bobina a la maquina Contacto con la bobina BIOLOGICO Contacto con SARS - COV-2 Enfermedad COVID-19 1 2 1 3 7 3 21 8
=
levantar bobinas  al Fracturas, contusiones i
puerto de la MECANICO Aplastamiento por la bobina S ! 1 2 2 2 7 2 14 Q g
luxaciones. o
termoformadora =
o
. i w
Cologar molde en la MECANICO Aplastamiento de los _da_edos Fracturas, contusiones. 1 1 2 2 6 2 12 =} g
matriz con el molde de aluminio g
g — . =
£ Cuadrar y cambiar molde Moldes calientes Fisico exposicién a los moldes en alta |Quemaduras de primer, segundo y 1 2 2 3 8 2 16 Q CZ>
S o temperatura tercer grado g
S g =
9] g Espacio reducido de Exposicién a postura 5
2 2 R p 3 DISERGONOMICO |. P p . Trastornos musculoesqueléticos 1 2 2 2 7 1 7 =
3 g trabajo (postura forzada) inadecuada de trabajo 9
A R
g Elecmu.dad estatlc.a en ELECTRICO Recibir descarga eléctrica Paro cardiaco, muerte. 1 2 2 3 8 3 24 g
> superficie de maquina <
[ =
= N =
Postura de pie 5
prolongada (promedio 12 DISERGONOMICO |Fatiga fisica Trastornos muscular - esquelético 1 2 2 3 8 1 8 E‘)
horas) =
&
Aperturar termoformadora Ruido de la Fisico Exposicién al ruido Pérdida de audicion 3 2 2 3 10 2 20 8
termoformadora s
» _ £
Hormo encendido Fisico Exposicion al horno en alta Quemaduras de primer, segundo y 3 2 2 3 10 > 20 8
temperatura tercer grado =
Manipulacién de Cortes, punzones en la mano o E
Herramientas (punzo MECANICO P Laceraciones, fracturas 1 2 2 3 8 2 16 8
=
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horas)

MECANICO Cortes, golpes. Sangrado, Hematomas 6
. Espacio reducido entre
Inspeccionar troqueladora )
maquinas
DISERGONOMICO |Postura Forzada Trastornos muscular - esquelético 5
Uso de escaleras MECANICO Caidas a desnivel golpes, fracturas, dislocaciones 14
Calibrar aceite de los i B .
o : Uso de herramientas MECANICO  |Cortes. Golpes Laceraciones, Hematomas 7
E pistones de troquel manuales
T w
g . . 4 ! .
g ° Mampqlamon de aceite Fisico ;ontaclto directo con aceite Initaciones, alergias 14 8
= 3 industriales industriales s
o [7] —
° =] . w
8 S Fijar troquel Cuchillas de troquel MECANICO Contacto con las cuchillas de cortes, fractura 8 5'
K2 = troquel =
< O
o Troqueladora sin guardas < Atrapamiento o corte de mano |Mutilacién permanente de 8
] ) MECANICO h 21
= de seguridad o dedos. extremidades, fracturas, cortes =
Postura de pie %
prolongada (promedio 12 | DISERGONOMICO |Fatiga fisica Trastornos muscular - esquelético 14 (a)
Aperturar troqueladora o
horas) s
i
EIectncnldad estanc_a en ELECTRICO Recibir descarga eléctrica Paro cardiaco, muerte. 21 8
superficie de maquina S
o
Trasladar envases Pisos en desnivel MECANICO Caidas golpes, fracturas, dislocaciones 16 [e)
=
o
Sobreesfuerzo DISERGONOMICO |Postura Forzada Trastornos musculo - esquelético 16 [¢)
=
© seleccién de pet i
3 Selecqon de diferentes MECANICO corte Laceraciones 8 5‘
o materiales =
2 o o
= K ] O
) o] Ruido de la trituradora FISICO Exposicion al ruido Pérdida de audicion 18 %
s 3 -
v, z urad 5
= = Trituradora en i ’ : . h I
g triturar pet funcionamiento MECANICO atrapamiento por la trituradora  [Muerte, perdida de extremidades 24 s
g <
= Postura de pie z
prolongada (promedio 12 | DISERGONOMICO |Fatiga fisica Trastornos muscular - esquelético 16 8
=
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Colocar molde en la

Aplastamiento de los dedos

Fracturas, contusiones. perdida de

]
< Q |o
) MECANICO L N 14
matriz con el molde de aluminio extremidades % =
]
. » Exposicion a los moldes en alta|Quemaduras de primer, segundo y (=) o
i Moldes calientes FISICO 16
Cuadrar y cambiar molde temperatura tercer grado Q |=
P
Espacio reducido de . Exposicién a postura i
P ) DISERGONOMICO |. P P N Trastornos musculoesqueléticos 7 ﬂ
trabajo (postura forzada) inadecuada de trabajo o
=
S Operario sentado por “ N . i E
B N DISERGONOMICO [Fatiga fisica Trastornos muscular - esquelético 8 ©
= mucho tiempo =
o
7] . I ]
3 qolocar preforma en los MECANICO Atrapamiento o corte de mano Mulllaglon permanente de >4 5
< pistones o dedos. extremidades, fracturas, cortes =
2 =
= .
g % Cuadre de preforma Ruido de la maquinaria Fisico Exposicion al ruido Pérdida de audicion 18 %
£ E , , i
D Horno encendido Eisico Contacto directo con el horno Quemaduras de primer, segundo y 8 6‘
de preformas tercer grado =
Dolor de miembros superiores, E:(
Movimientos repetitivos DISERGONOMICO |Desgaste musculoesquelético |manos, mufiecas, sindrome del 8 ﬂ
tanel carpiano E
2
. Retirar producto del < Atrapamiento o corte de mano [Mutilacién permanente de
Retirar producto P MECANICO P lon p 24 =}
molde o dedos. extremidades, fracturas, cortes <
Postura de pie E
@ prolongada (promedio 12 DISERGONOMICO |Fatiga fisica Trastornos muscular - esquelético 16 8
s . horas) =
E=] Embalaje de productos =
=4 Dolor de miembros superiores, o
< Movimientos repetitivos DISERGONOMICO |Desgaste musculoesquelético |manos, mufiecas, sindrome del 8 ﬂ
tanel carpiano ,9
. . ) w
Colocar molde en la MECANICO Aplastamiento de los dedos Fracturas, contusiones. perdida de 14 8
matriz con el molde de aluminio extremidades =
Traslado de molde . . E
. . < R Fracturas, contusiones. perdida de
mediante tecle (caida de MECANICO Aplastamiento h L3 21 E
Id extremidades <
Montaje y desmontaje de molde) =
molde B ici6 i =l
Moldes calientes Fisico Exposicion a los moldes en alta|Quemaduras de primer, segundo y 16 8
temperatura tercer grado =
Espacio reducido de DISERGONOMICO Exposicion a postur; Trastornos musculoesqueléticos 7 E
trabajo (postura forzada) inadecuada de trabajo o)
=4
P <<
Exposicién a sobreesfuerzos E
DISERGONOMICO |[(fuerza excesiva), posturas Trastornos musculoesqueléticos 16 a %
Colocar manualmente forzadas g
resina a la tolva de
S Preparar resina alimentacion " %
g MECANICO Caida de escalera Fracturas, contusiones. 16 8 %
2 - =
£ S p}
> S . i . o -
- = Colocar Aditivos en QUIMICO Inhalacién de particulas Alerglas, .|rr|tac|on de las vias 16 8 %
< = polvos respiratorias =
2] =
£ Alergias, irritacion de las vias g
= Vapores téxicos QUIMICO Inhalacion g - 9 o %
] respiratorias =
=
Unidad de inyeccién . Contacto directo con el sistema|Quemaduras de primer, segundo y o
A Fisico B - 8 o 2
encendido de inyeccion tercer grado
Fundir resina o
Electn.cl_dad estatlc_a en ELECTRICO Recibir descarga eléctrica Paro cardiaco, muerte. 21 o
superficie de maquina =
- : — 5
Rodillos en Movimientos MECANICO Atrapamiento de.manos o Mutllac.lon permanente de 21 5
dedos en los rodillos extremidades, fracturas, cortes =
Liberar material residual Moldes calientes Fisico Exposicién a los moldes en alta|Quemaduras de primer, segundo y 16 8 %
pegado en los moldes temperatura tercer grado =
Exposicion a sobreesfuerzos 5
Sobreesfuerzo DISERGONOMICO |[(fuerza excesiva), posturas Trastornos musculoesqueléticos 16 8 %
Traslado de bobinas forzadas =
w
Bobinas en movimiento MECANICO Caida de bobina Contusiones, heridas, fracturas. 16 8 e
=
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movimiento

Fracturas, muerte

w
f . . . . . a o)
i Contacto directo con QUIMICO Contacto dérmico Irritacion de la piel 10 10 g >
2 productos quimicos (lejia, =
= c . . ., . Intoxicacion, Irritacion de las vias a
E © detergente) QUIMICO inhalacién de gases quimicos : - 10 10 o %
= g respiratorias, dolores de cabeza s
3 3 Limpieza del area de trabajo o
‘_g E Piso resbaladizo MECANICO Caidas Golpes, contusiones, hematomas 8 16 8 %
2 =
E Mal posicionamiento Exposicion a postura LrlaJ
p DISERGONOMICO . . Contracturas musculares 10 10 o %
postural inadecuada de trabajo =
Ambiente de trabajo en Fisico Exposicion a altas dolor de cabeza, mareos, vomitos, 9 9 [a) o
altas temperaturas temperaturas debilidades musculares g z
a
Baja iluminacion Fisico Fatiga Visual Trastornos ocular 10 10 o) %
=
Espacio insufici | . ) o
spacio insu C'? nte en ¢ MECANICO Golpes, Contusiones Trastornos musculo 10 20 a
puesto de trabajo =
I . o
P_asadlzos obstruidos por MECANICO Caidas a nivel. Fracturas contusiones. 10 20 o
big bag de mermas =
g o}
é Troq'ueles en los plsos de MECANICO tropezar, golpes Contusiones, hematomas 10 20 a
< las areas de trabajo =
& Torceduras, luxaci S
@ S Pisos con desnivel MECANICO Caidas a nivel oreeduras, luxaciones, 10 20 s
S £ Circulacién y permanencia en esguinces. =
@ o el drea de trabajo R
2 S Cables de las . ) . . ]
< o < Caidas a nivel, caidas en Torceduras, luxaciones, =
= magquinarias expuestos MECANICO ) : ) . . 10 30 O
e . maquinas en funcionamiento esguinces. Atrapamiento, fracturas E
5 en los pisos. zZ
2 =
5 : P
a Cables energizados u
desprotegidos y ELECTRICO Contacto eléctrico directo Electrocucién, quemaduras. 10 30 o
desorganizados. E
=
. . . . =
Falta de orden y limpieza LOCATIVO Choqge contra objetos, Caidas |Contusiones, Laceraciones, 10 20 5
de objetos Fracturas %
=
o i i "4
Montacarga en MECANICO Atropellamiento Contusiones, Laceraciones, 9 18 8
=
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE
AREA: MANTENIMIENTO
SITUACION EVALUACION DEL RIESGO
=
PROBABILIDAD g o o
5Tz = z & 2|2
2 g = w =
PUESTO =g = ‘é z § = S a g = 3
o _ = = = < = i
TRgEAJ AREA ACTIVIDADES / TAREAS =5 PELIGRO TIPO DE PELIGRO RIESGO DARO 22 z 5 g = =) = [
=Z=E O = < Q (o}
° S2& £Eo| 8|2 |2g| & | 2| 3 5 |2
> wsS| & S ] a e = = Q
o= og| a i T = w 7] = E 3
= Wl w a a =] @2 & @
L = w w w = < w
a ] S S 3 < =
= o = = Q o = x,
= =] 2 2 2 b
= = = = o
di halacion d i E
Contacto directo con QuIMICO Inhalacién de sustancias Intoxicacion 1 2 3 8 1 s w 2
sustancias quimicas quimicas =]
C di g
ontacto directo con Fisico Quemaduras Irritacion de la piel 1 2 2 3 8 1 8 =1 o
sustancias quimicas (=]
Elaboracion del prototipo R - —
Manipulacion de Cortes, punzones en la mano o =
Herramientas punzo MECANICO P Laceraciones, fracturas 1 2 2 3 8 1 8 %
cortantes cuerpo
Particulas de masilla, Fisico Inhalacion y proyeccion en la Intoxicacion, perdida de vista 1 2 2 3 8 2 16 Q e
aluminio vista %
Proyeccion de particulas MECANICO Exposicién a particulas Lesiones a la vista 1 2 2 3 8 2 16 =] e
(Masilla, aluminio) metalicas g
: : g
- Proyeccion de prototipo MECANICO Expgslclolj al prototipo en Traumatismo, hematomas, > > 3 8 > 16 = %
2 funcionamiento muertes g
g =
o Maquinado de prototipo R Maq,uma en MECANICO Atrapamiento Muerte, perdida de extremidades 2 2 3 8 3 24 g
funcionamiento <
. . E
Ruido de la maq}.una y del FisIco Exposicién al ruido prolongado Hipoacusia 2 2 2 3 9 2 18 o
.g entorno de trabajo %
S =
2 - =
s Llave eléctrica en ELECTRICO Electrocucién Quemaduras 2 2 2 3 9 2 18 =}
£ condiciones inseguras <
3 =
153
= A i i w
- Pleqra dev.astadora en MECANICO Atrapamiento de manos Traumatlsmo. hematomas, perdida 1 > > 3 8 > 16 = %
= funcionamiento de extremidades g
S
k] ; ] ici » &
= Esmerilado del molde R Proyeccion de particulas Fisico Exposicion a particulas Lesiones a la vista 1|2 2 3 8 2 16 s |2
caliente (viruta) metalicas g
Postura inadecuado DISERGONOMICO _EXPOSICIOH a pOStUI’? Trastornos musculoesqueléticos 1 2 2 3 8 1 8 %
inadecuada de trabajo o
; =
Arco eléctrico Fisico Exposicion a la radiacion UV Iritacion de .IOS olos, d.a.n'o ocular 2 2 2 3 9 2 18 8
sewvero, perdida de la vision <
. 5 i i
particulas calientes FIsICO EXPOSICI':m a particulas Quemaduras 1 2 2 3 8 2 16 Q %
calientes g
i =
Gases toxicos de la QuUIMICO Inhalaciéon de gases. Enfermedades respiratorias 2 2 2 3 9 2 18 o
soldadura <
Trabajo con soldadura R :
P 1
gzz‘;s eléctricos en los ELECTRICO Descarga eléctrica Quemaduras, electrocuciones 2 2 2 3 9 2 i8 g
=
a
Postura inadecuado DISERGONOMICO [EXPosicion a postura Trastornos musculoesqueléticos 1 2 2 3 8 1 8 e
inadecuada de trabajo O
. . - . =
Mjanlpulac{én de tableros ELECTRICO Exposlclénra tableros eléctricos Electrocucion, corto circuito > 2 > 3 ) > 18 g
eléctricos inseguros inseguros <
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antiguo

'_
o
QuUIMICO Exposicién a humos metélicos |Enfermedades respiratorias 9 18 8
=
'_
i o
FISICO Exposicion altas temperaturas [Quemaduras de primer grado 9 18 8
=
Corte con oxicorte Trabajo en caliente l:
N . ~ o
Fisico Exposicion a radiacion UV Iritacion de .Ios 0l0s, qa.n,o ocular 9 18 8
severo, perdida de la vision s
FISICOQUIMICO  [Explosion Incendio 9 27
Manlpulamon de planchas MECANICO Aplastamiento Contusiones, heridas, fracturas. 9 9 Q
metélicas g
=
i
X Traslado de material DISERGONOMICO |Postura Forzada Trastornos musculoesqueléticos 9 9 &)
Almacenamiento de g
materiales (planchas =
metélicas, cajas de Montacargas en Contusiones, Laceraciones =
p . ) ) o
soldaduras, etc) movimiento MECANICO Atropellamiento Fracturas, muerte 9 18 %
Manipulacién de equipos E
o ) ) ) . 7
de izaje (eslingas de MECANICO Atrapamiento Contusiones, Laceraciones, 8 o x
lonas, mordazas, Fracturas, muerte o
grilletes) =
] ]
Baja iluminacion FISICO Fatiga Visual Trastornos ocular 8 8 5'
'_
Compresora en P _ . . - UDJ
) ) FISICO Exposicion al ruido Pérdida de audicién 10 10 o)
funcionamiento =
o Obstruccion de via de . } 5
T . . C . Contusiones, heridas, fracturas, o
% Anaqueles sin anclar MECANICO evacuacion, caida de cortes 9 18 %
= anagueles. ) -
[}
b Espacio insuficiente en el ; o
«© P ) MECANICO Golpes, Contusiones Trastornos musculo 9 18 o
o puesto de trabajo =
@
= e =
o = Circulacié i Pasadizos obstruidos por . ) )
S 8 ired aCI,On Y perman?nm en . P MECANICO Caidas a nivel. Fracturas contusiones. 9 18 o
$ S el drea detrabajo materiales =
% 3 i
3 Ruido de las maquina Fisico Exposicién al ruido prolongado | Hipoacusia 9 9 8
a =
E 5
. . . . Torceduras, luxaciones,
§ Pisos con desnivel LOCATIVO Caidas a nivel . 9 18 o
0 esguinces. =
g bl | 3
Tableros eléctricos en . B
ELECTRICO Electrocucion Quemaduras 9 27 9
mal estado z
Cableado eléctrico 8
ELECTRICO Cortocircuito Incendios 10 30 E
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE
CONTROLES (IPERC)

SITUACION EVALUACION DEL RIESGO
[=]
PROBABILIDAD 5 8 8
24 =
%) = & s S g & =
PUESTO o2 g < T |o|z r a o |5
(=4 = = 3 ko) o < 2] _ =
TREEAJ AREA ACTIVIDADES / TAREAS c e PELIGRO TIPO DE PELIGRO RIESGO DANO 3 @ % 5 S < g g i %
g4 i4 ] o
o ES5g 2ol s £|809 ] w < o |2
S&d wilg|s|ca| € [g]| S |2 |3
oz agla |4 w w 2 = s |3
- g8 |8 87| 8 2 |5 |8
= w L m o < L
2 |82 ]|¢g G Q : |5
s | 2|2 ] a
Descargue de bobina Exposicion a sobreesfuerzos 5
manualg DISERGONOMICO |(fuerza excesiva), posturas Trastornos musculoesqueléticos 1 2 3 3 9 1 9 8 %
forzadas =
&
Personal enfermo BIOLOGICO Contacto con SARS - COV-2 Enfermedad COVID-19 1 2 2 2 7 2 14 8 g
=
&
Bobina en movimiento MECANICO Caida de bobina Contusiones, heridas, fracturas. 1 2 3 3 9 2 18 8
=
R =
Recepcion y . . Exposicién a sobreesfuerzos 5
. . Apilado de bobinas - : - a o
almacenamiento de boninas manual DISERGONOMICO |[(fuerza excesiva), posturas Trastornos musculoesqueléticos 1 1 3 3 8 2 16 IS >
y materiales en general forzadas =
=
. ) 1%
S;iilaalzzy big bag mal MECANICO Caida de bobina o big bag Contusiones, heridas, fracturas. 1 2 3 3 9 2 18 8
=
. , £
Mon_ta(':arga en MECANICO Atropellamiento Contusiones, Laceraciones, 1 > > 3 8 > 16 a %
movimiento Fracturas, muerte g
=
D - =
Q Almacenamiento y " o
© <
£ - manipulacién de QUIMICO Contacto directo con productos irritaciéon cutéanea, ocular 1 2 3 3 9 2 18 8
= & P por rotura de envases <
5 ] productos quimicos =
< g =
] = i . : o
= = Levantar bobinas a la DISERGONOMICO | Posturas inadecuada Dolores lumbares, lesiones 1 > 3 3 9 > 18 8
2 balanza osteomusculares, corporales <
2 =
< . ) [
ie\allaiat;re bobinas al MECANICO Aplastamiento por bobina Contusiones, heridas, fracturas. 1 2 2 3 8 2 16 8 %
=
&
Colgcar manualmente las DISERGONOMICO |Posturas inadecuada Dolores lumbares, lesiones 1 > 3 3 9 > 18 8
boninas a la stoka osteomusculares, corporales <
&
Provee'r preformas y b.olblnas R Jalar la stoka DISERGONOMICO |Postura Forzada Trastornos musculoesqueléticos 1 2 2 3 8 2 16 Q %
al area de produccion g
Bajar manualmente las Exposicion a sobreesfuerzos &
. DISERGONOMICO |(fuerza excesiva), posturas Trastornos musculoesqueléticos 1 2 2 3 8 2 16 Q %
bobinas de las stokas o
forzadas =
Manipulacién de
herramientas MECANICO Cortes o punzaciones hemorragia 1 2 2 3 8 1 8 %
punzocortantes
&
. < Caida de plataforma del . .
Plataforma suspendida MECANICO p X Muerte, perdida de extremidades 1 2 3 3 9 2 18 8
elevador (aplastamiento) <
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expuestos en los pisos.

esguinces.

<
o
Contabilizar materiales PSICOSOCIAL . L Fatiga mental 7 7 H
bajo presion )
Inventariar NO
o
Trasladar de material DISERGONOMICO |Postura Forzada Trastornos musculoesqueléticos 9 18 8
=
&
Trasl j P Post in Post Dol lum| lesion
rasladar cajas. de DISERGONGMICO osturas inadecuada, Postura [Dolores lumbares, lesiones 3 3 w
productos terminados Forzada osteomusculares, corporales )
Almacenar productos R =
terminados =
Cajas mal apiladas MECANICO Caidas de cajas Contusiones, heridas 8 8 E,J
2
Trabajo bajo presion Dolor de cabeza, malestar 5
(Verificar Bobinas y PSICOSOCIAL Estrés, irritabilidad estomacal, problemas de suefio y 8 8 6'
gufas) otros relacionados al estrés. (=
Recepcion de materiales y Trabai i i
jos prolongados P Exposicion prolongados frente S -
ia pri ) FISICO . h Irritacién ocular 8 8
materia prima frente al monitor al monitor encendido o
o . . v}
o S Postura de pie DISERGONOMICO |Posturas inadecuada Dolores lumbares, lesiones 8 8 5'
5 8 R prolongada osteomusculares, corporales =
[}
I £ 0
£ ) . . L
% < Realizar guias S|tu§C|ones de_ tension PSICOSOCIAL Fatiga Mental Dolor de cabeza, estrés. 8 8 6'
por disconformidad =
Personal enfermo BIOLOGICO Contacto con SARS - COV-2  |Enfermedad COVID-19 7 14
Sellar y clasificar Sellar y clasificar DISERGONOMICO |Movimiento Repetitivo Trastornos musculo - esquelético 6 6 %
Presencia de humedad . Contacto con las paredes Resfrios, enfermedades H o
en las paredes del FISICO ) . . . . 9 9 o |2
) himedas respiratorias, posibles alergias s
almacén
a
Baja iluminacién FisicO Fatiga Visual Trastornos ocular 9 9 [e) %
=
Documentos de custodia Lé.l
almacenadas en los MECANICO Caidas, golpes Fracturas contusiones. 10 10 [e) %
niveles superiores de los =
. L
Fluorescentes sin p
uores s st MECANICO Caidas de los fluorescentes Cortes 9 9 8 (23
S protectores s
Q
< Obstruccion de via de . ) 5
£ . < _, . Contusiones, heridas, fracturas, ]
< Anaqueles sin anclar MECANICO evacuacion, caida de cortes 11 22 %
5 ° anagueles. : =
[} = " .z . P . 5
L = Circul Espacio insuficiente en el < .
S g redlacion y permanencia en R P : MECANICO Golpes, Contusiones Trastornos musculo 10 20 =
o S el rea detrabajo puesto de trabajo =
e - |
jo} . .
Pasadizos obstruidos por P h . o
© . p MECANICO Caidas a nivel. Fracturas contusiones. 10 20 a
< materiales =
172} [
o o
o Extintor mal ubicado ELECTRICO tropezar, golpes Contusiones, hematomas 9 18 %
5
Torceduras, luxaciones
Pisos con desnivel LOCATIVO Caidas a nivel >curas, iuxact ’ 11 22 .
esguinces. =
Tableros eléctricos en " .
ELECTRICO Electrocucion Quemaduras 11 33
mal estado
Cables de las Torceduras, luxaciones
computadoras y de red MECANICO Caidas a nivel ' ’ 10 20
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE
AREA: ADMINISTRATIVO
SITUACION EVALUACION DEL RIESGO
[a)
PROBABILIDAD 5 8 5
S|z ] = < [ a |2
E F < =
PUESTO o < 2 1218 z a o o s 3
) o . zZ = 3 o o < 7] - o
b= AREA ACTIVIDADES / TAREAS = £z PELIGRO TIPO DE PELIGRO RIESGO DARO ) % =3 IO < [a] x o |2
TRABAJ £8 el @ | 2] 80 o @ o o 13
o ESc a2l 8(e|cg 2 = S S |o
Sxu wd| @ < X o w S >
E2 E ozl & 3 o E w %] = E 8
z wxlw | a | o o o g |2
oul g i o o < ] w
o w | & |8 5 Iy < |5
£ ) a =] > 2 = )
s |2 g a x
z | = = z a8
DISERGONOMICO _EXPOSICIOH a postur§ Trastornos muscular - esquelético 1 2 2 3 8 2 16 [a]
inadecuada de trabajo g
=
oo Ao g
Trabajo en el computador | DISERGONOMIcO |-*Posicion a movmiento Sindrome del Tanel Carpiano 1] 2] 2 3 8 1 8 = O
Repetitivo 9
~
E. icio talla de ﬁ
Fisico -Xposicion a pan Trastornos ocular 1 2f2 3 8 1 8 . O
visualizacién de datos S
Gesti6n documentaria R =
; ) i
3 Uso de s.llla no DISERGONOMICO |Postura Forzada Trastornos musculo - esquelético 1 2 2 3 8 2 16 aQ %
® ergonomica g
IS
8 -
S Busqueda d(.e’ » BIOLOGICO Contacto dlrgctos gon (;ontraer enfermedades (hongos, 1 > 2 3 8 1 8 %
2] documentacién antigua documentacion antigua 4caros)
5 i i
% Uso de escaleras MECANICO Caidas, tropezarse Torcgduras, luxaciones, 1 2 2 3 8 2 16 Q %
IS esguinces. g
]
E :
g Personal estresado PSICOSOCIAL T_rastorno So_ma_les por _ Ansiedad, neniosismo, estrés 1 2 2 3 8 1 8 %
2 diferentes criterio de opinién
Coordinacién con personas R ©
. W
Personal enfermo BIOLOGICO Contacto con SARS - COV-2  |Enfermedad COVID-19 1 2 2 3 8 2 16 8 g
=
= — g
‘% DISERGONOMICO _EXpOSIClon a pOSturé Trastornos muscular - esquelético 1 2 2 3 8 2 16 Q %
= inadecuada de trabajo g
(%2
£ B ®
E Trabajo en el computador | DISERGONOMICO Expoglglon amovimiento Sindrome del Tinel Carpiano 1 2 2 3 8 1 8 = (ZD
2 Repetitivo .C_)
E Trabajo en escritorio R >
15} . ici6 i
g FISICO E.xp0§|<:|o.n’ a pantalla de Trastornos ocular 1 2 2 3 8 1 8 = %
g visualizacion de datos .9
i &
uso de s.llla no DISERGONOMICO  |Postura Forzada Trastornos musculo - esquelético 1 2 2 3 8 2 16 Q|2
ergonomica g
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Gestion

TOLER/

Personal presente en oficinas

Locativo

Circulacién y permanencia en
el drea de trabajo

Sobrecarga Laboral PSICOSOCIAL Fatiga mental Estrés laboral 8
i
Personal enfermo BIOLOGICO Contacto con SARS - COV-2  |Enfermedad COVID-19 16 8
=
~
i
Exceso de luz natural Fisico Deslumbramiento Trastornos ocular 8 5'
[l
Cables de las Torceduras, luxaciones
computadoras y cables MECANICO Caidas del mismo nivel : ’ ' 9 o
esguinces. s
de red expuestos en los =
Estantes para ] ) . ]
) P MECANICO Caidas de estantes contusiones, heridas, cortes 18 o
archivadores no anclados =
o
Vidrios de las ventanas MECANICO Rupturas de los vidrios Cortes 18 %
Fluorescentes sin H
MECANICO Caidas de los fluorescentes Cortes 9 o)
protectores s
o

Ventil | .

entilador sobre el MECANICO Caida del ventilador Contusiones, heridas, cortes 18 %

estante

119
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Anexo 6: Metodologia Rula

Evaluacién de brazos (Grupo A)

Evaluacion de antebrazos (Grupo A)

2]
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Evaluacion de Mufiecas (Grupo A)

Evaluacion de Giro de mufieca (Grupo A)

ergonal ,‘

\.
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Actividad Muscular (Grupo Ay B)

Tipo de actividad Puntuacion

Estatica (se mantiene mas de un 4
minuto seguido)

Repetitiva (se repite mas de 4 veces ¥
cada minuto)

Ocasional, poco frecuente y de corta 0
duracion

Fuerza Ejercida (Grupo Ay B)

Carga o fuerza Puntuacién

Carga menor de 2 Kg. mantenida 0
intermitentemente

Carga entre 2y 10 Kg. mantenida %]
intermitentemente

Carga entre 2y 10 Kg. estatica o +2
repetitiva

Carga superior a 10 Kg mantenida +2

intermitentemente

Carga superior a 10 Kg estatica o 3
repetitiva
Se producen golpes o fuerzas bruscas *3

o repentinas

Evaluacion de Cuello (Grupo B)
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Evaluacion de Piernas (Grupo B)
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Anexo 7: Ficha RULA para operario de troquelado
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Método R.U.L.A. Hoja de Campo
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Anexo 8: Ficha RULA para operario de soplado

Método R.U.L.A. Hoja de Campo
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Anexo 9: Ficha RULA para operario de Traslado de bobinas

Método R.U.L.A. Hoja de Campo
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Anexo 10: Ficha RULA para operario de carga y descargade bobina

Método R.U.L.A. Hoja de Campo
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Anexo 11: Analisis de vulnerabilidad
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a a “ Puntaje
1.- UBICACION DE LA ORGANIZACION x 5
) La ubicacion de la organizacidn cuenta con acceso a recursos externos cercanos (hidrantes, entre
a otros) y permite una evacuacion agil.
b) La ubicacion de la organizacidn permite una evacuacion agil, pero no cuenta con recursos externos
cercanos.
9 La organizacion se ubica cerca a lugares de alta densidad poblacional y no cuenta con recursos
externos cercanos.
Puntaje
FACILIDAD DE ACCESO DE LAS UNIDADES DE SOCORRO A LAS INSTALACIONES 4
El ancho de las vias publicas y la topografia del terreno permiten el facil acceso de las unidades de
a) socorro externo hacia las instalaciones.
b) Las vias publicas y la topografia del terreno dificultan o dilatan el tiempo para el acceso de las unida
des
9 Las vias publicas y la topografia del terreno no permiten el ingreso de unidades de socorro externo
hacia las instalaciones.
. “ Puntaje
3.- RUTA DE EVACUACION
X 0.4
a) Existe una ruta exclusiva de evacuacion, iluminada, sefializada y con pasamanos.
b) Presenta deficiencia en alguno de los aspectos anteriores.
c) No hay ruta exclusiva de evacuacion.
X A Puntaje
4.- LOS VISITANTES DE LA ORGANIZACION CONOCEN LAS RUTAS DE EVACUACION 5
) Las rutas de evacuacién son conocidas y de acceso fécil y rapido gracias a la sefializacion
a visible desde todos los angulos.
b) Las rutas de evacuacién son de dificil acceso por la poca sefializacion u orientacion al
respecto.
c) |Losvisitantes no reconocerian las rutas de evacuacién facilmente
- - n Puntaje
5.- LOS PUNTOS DE REUNION EN UNA EVACUACION 04
a) Se han establecido claramente y los conocen todos los ocupantes del edificio.
b) Existen varios sitios posibles, pero ninguno se ha delimitado con claridad y nadie sabria hacia donde
evacuar exactamente.
c) No existen puntos éptimos para reunirse
- “ Puntaje
6.- CARACTERISTICAS DE LAS RUTAS DE EVACUACION 5
a) |Antideslizantesy seguras en todo recorrido.
b)  |Presentan obstéaculos y tramos resbalosos.
c) Son altamente resbalosas y utilizadas como bodegas, o intransitables en algunos tramos.
a “ Puntaje
7.- LA RUTA PRINCIPAL DE EVACUACION X 04
a) |Tiene rutaalterna éptimay conocida.
b) Tiene una ruta alterna, pero deficiente.
c) No poseee ninguna ruta alterna o no se conoce.
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- “ Puntaje
8.- LA SENAL DE ALARMA 4
a) |Se encuentra o se ve claramente en todos los sitios.
b)  |Algunas veces no se escucha ni se ve claramente. Los ocupantes no la conocen.
c) |Usualmente no se escucha ni se ve.
2 “ Puntaje
SISTEMA DE DETECCION
X 0.4
a) El edificio posee sistema de deteccién de incendio revisado en el Gltimo trimestre en
todas las dreas.
b)  |Sélo existen algunos detectores sin revisién y no en todas las areas.
c) No existe ningun tipo de detector.
- “ Puntaje
10.- ELSISTEMA DE ILUMINACION DE EMERGENCIA 4
a) Es éptimo de dia y noche (siempre se ve claramente, incluso de noche).
b) Es éptimo sélo en el dia (en la noche no se ve con claridad).
c) |Deficiente de diay de noche.
- “ Puntaje
11.- ELSISTEMA DE ILUMINACION DE EMEREGENCIA 4
a) |Esde encendido automatico en caso de corte de energia.
b) Es de encendido manual en caso de corte de energia.
c) |Noexiste.
“ Puntaje
12.- ELSISTEMA CONTRA INCENDIO
X 0.4
a) |Esfuncional.
b) Funciona parcialmente.
c) No existe o no funciona.
“ Puntaje
13.- LOS EXTINTORES PARA INCENDIO X 5
a) Estan ubicados en las areas criticas y son funcionales
b) Existen, pero no en nimero suficiente.
c) No existe o no funcionan.
. “ Puntaje
14.- DIVULGACION DEL PLAN DE EMERGENCIA A LOS EMPLEADOS X 04
a) |Se hadesarrollado minimo una por semestre.
b) Esporadicamente se ha divulgado para algunas areas.
c) |Nose hadivulgado.
“ Puntaje
15.- COORDINADOR DEL PLAN DE EMERGENCIA X 04
a) Existe y esta capacitado.
b) Existe, pero no esta capacitado.

No existe.
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“ Puntaje

16.- LA BRIGADA DE EMERGENCIA

X 0.4
a) Existe y estd capacitada.
b) Existe y no esta capacitada.
c) No existe.
“ Puntaje
17.- SE HAN REALIZADO SIMULACROS X 0.4
a) Un simulacro en el dltimo afio.
b) Un simulacro en los ultimos dos afios.
c) Ningan simulacro.
“ Puntaje
18.- ENTIDADES DE SOCORRO EXTERNAS X 0.4
a) Conocen y participan activamente en el plan de emergencia de la empresa.
b) Estan identificadas las entidades de socorro, pero no conocen el plan de emergencia de la empresa.
c) No se tienen en cuenta.

“ Puntaje

X 4

19.- LOS OCUPANTES DEL LA EMPRESA SON

a) Siempre son los mismos con muy pocos visitantes.

b) Con un 10% a 20% de visitantes nuevos cada dia.

c) El 90% de los ocupantes son visitantes.

“ Puntaje

X 0.4

20.- EN LA ENTRADA DE LA EMPRESA O EN CADA AREA

a) Existe y es visible un plano de evacuacién en cada piso.

b) No existe un plano de evacuacién en cada piso, pero alguien daria informacién.

c) No existe un plano de evacuacién y nadie esta responsabilizado de dar informacion al respecto.

Puntaje
0.4

LAS RUTAS DE CIRCULACION

En general las rutas de acceso y circulacion de los trabajadores y visitantes son amplias y

a)
seguras.
b En algln punto de las rutas no se circula con facilidad por falta de espacio o presencia de
) obstdculos.
9 En general las rutas y areas de circulacién son

congestionadas y de dificil uso.

“ Puntaje

22.- LAS PUERTAS DE SALIDA DE LA EMPRESA

X 2
a) Las puertas cumplen con las medidas minimas reglamentarias y poseen cerraduras de seguridad.
b) Solo algunas puertas permiten una salida rapida y poseen cerraduras de seguridad.
c) Ninguna puerta es lo suficiente amplia o brinda garantias para salida segura.
- “ Puntaje
23.- ESTRUCTURAY TIPO DE CONSTRUCCION X 4

El edificio se soporta en estructuras de concreto y no presenta ninglin deterioro en paredes,
columnas, techos o aditamentos internos.

b) Presenta deterioro observables en paredes y techos que hagan pensar en dafios estructurales.

La estructura no posee cimentacion ni soportes de concreto y presenta deterioros estructurales
observables en progreso durante los ultimos 6 meses.
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Anexo 12: Politica De Seguridad y Salud en el Trabajo
EUROINDUSTRIAS, Reconociendo que su recurso humano es su activo més valioso. Por
ello, se compromete a lo siguiente:

1. Garantizar la proteccion de la seguridad y salud de todos nuestros empleados, contratistas
y usuarios a través de la prevencion de lesiones, afecciones, incidentes y enfermedades
ocupacionales que puedan surgir en el entorno laboral. También, nos comprometemos a
prevenir riesgos de naturaleza mecénica, fisica, quimica, bioldgica, ergonémica y
psicosocial en cumplimiento con la normativa correspondiente.

2. Nos comprometemos a cumplir con los requisitos legales y cualquier otro requisito
relevante relacionado con la seguridad y salud en el trabajo. Ademas, honraremos los
acuerdos alcanzados durante las negociaciones colectivas con los representantes de los
trabajadores en cuestiones relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo.

3. Estamos comprometidos en eliminar peligros y reducir riesgos para la seguridad y salud
en el trabajo. Asimismo, promoveremos la participacién activa de los trabajadores en los
componentes del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el fin de contribuir a
la mejora constante de su rendimiento.

4. Garantizar la mejora continua del rendimiento del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo.

5. Integrar el Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo con cualquier otro

sistema de gestion que la empresa implemente o tenga en funcionamiento.

GERENTE GENERAL



Anexo 13: Procedimiento IPERC

Objetivo

Este procedimiento establece las pautas para la identificacion de peligros, evaluar los
riesgos y definir medidas de control para todas las actividades y procesos llevados a
cabo por Euroindustrias S.A.C.. El objetivo principal es prevenir dafios a las personas
(en términos de lesiones o enfermedades) y a la propiedad.

Alcance

Este procedimiento es de aplicacion para todos los puestos de trabajo dentro de la
organizacion en cuestion

Responsabilidad y desarrollo

La identificacion de peligros y la evaluacion inicial de riesgos son realizadas por el
Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo, con la colaboracién del personal de las
areas evaluadas. Los lideres de las diversas unidades de trabajo deben garantizar que
este procedimiento se implemente adecuadamente para cumplir con el objetivo
principal, que es la prevencion.

La matriz IPER sera presentada ante la alta direccion para su aprobacion. A su vez, la
direccion de la organizacion debera aceptar los resultados de la evaluacién y coordinar
la implementacion de las medidas de control necesarias en colaboracion con los
responsables de las diversas areas de la organizacion.

Las revisiones de la evaluacion inicial de riesgos y las nuevas evaluaciones seran
realizadas con medios propios, salvo cuando se precise realizar evaluaciones de puestos
de trabajo que presenten dificultad o carencia de medios, o en los que se efectlien tareas

criticas, en cuyo caso puede ser necesaria la intervencion de expertos.
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Metodologia

La identificacion de peligros y la evaluacion de riesgos se llevo a cabo siguiendo la

metodologia 2 establecida en la R.M 050-2013-TR, tal como se describe en el

procedimiento actual.

Informacion previa la evaluacion.

El punto de partida sera la recopilacion de la siguiente informacion:

e Datos generales del centro de trabajo (Razon social, Nombre comercial, Domicilio
y Poblacion, N.° de teléfono, N.° de empleados).

e Areas de trabajo de la Organizacion

e Inventario de equipos de trabajo (maquinas, aparatos, instrumentos o instalaciones
utilizados en el trabajo).

e Instalaciones de Proteccion Contra Incendios.

e Plan de Emergencia y Contingencias

e Listados de Materias Primas y Productos auxiliares utilizados.

e Empresas externas, contratistas y subcontratistas.

e Incidentes ocurridos en el centro y sus investigaciones.

e Otros datos de interés.

Areas y puesto de trabajo

La Unidad de RR. HH emite, actualiza y registra los listados de areas y puestos de

trabajo.

Area de trabajo: Area fisica en la que puede existir un conjunto de peligros
derivados de las condiciones de trabajo que afectan a un grupo de trabajadores
pertenecientes a dicha area o deben acceder a ella y se agrupan bajo un mismo
responsable. Estos peligros pueden encontrarse en la propia organizacién o fuera de la

misma (por ejemplo. Traslado de material a la organizacion).
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Puesto de trabajo: Agrupa a aquellos trabajadores que realicen las mismas
funciones, estén sometidos a los mismos peligros y ademas trabajen dentro de un &rea
de trabajo.

Para poder definir las areas y los puestos de trabajo, se puede utilizar la siguiente
documentacion:

e Organigrama de la empresa.

e Planos de distribucion de la planta de procesos.

Identificacion de Peligro

El jefe del area trabajara en conjunto con el personal de apoyo y los trabajadores del
proceso 0 area afectada para identificar los peligros, y luego se procede a
documentarlos.

Tabla de tipos de peligros y algunos riesgos asociados

1. MECANICOS 4. FISICOS

Caidas de personas en el mismo .

nivel * Ruido o

Caidas de personas desde distinto ’ Carga t_ermlca Lo

nivel » Radiaciones no ionizantes
Caida de herramientas, materiales *  Radiaciones ionizantes
desde altura (derrumbes) * V|brac_|o_nes

Pisadas sobre objetos + Exposicion a
Atrapamiento por o entre objetos temperaturas altas
Atrapamiento  por vuelco de 5. BIOLOGICOS

maquinas o vehiculos

Choques contra objetos inmoviles .
Choques contra objetos maviles »  Picaduras Insectos
Golpes por o contra + COVID 19
Golpes con partes de maquinas (en * SSHH
movimiento o estaticas)

Proyeccion de fragmentos o
particulas Sobreesfuerzo

Cortes con objetos

Atropello por vehiculos

* Infecto Contagioso

2. ELECTRICOS
Contacto eléctrico directo 6. ERGONOMICOS

Contacto eléctrico indirecto * Movimiento repetitivo
Electricidad estatica
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3. QUIMICOS

Polvos (Silice, granos, otros)
Metales (Soldaduras, Fundicion y
otros)

Solventes organicos e inorganicos
(aerosoles, pinturas, barnices,
desengrasantes, lavado de piezas,
otros)

Acidos

Alcalis (soda céustica, otros)
Gases y Vapores

Plaguicidas

Sobrecarga postural

Uso de fuerza excesiva en
extremidades superiores
Manejo manual de carga
de forma inadecuada
Posturas  de  trabajo
prolongadas

7. PSICOSOCIALES

Elevadas exigencias
cognitivas (atencidn
sostenida o simultaneidad
de tareas que exigen
manejo de informacion)
Elevada probabilidad de
error con consecuencias
importantes

Tareas muy poco variadas
que se repitan a lo largo de
la jornada ¢ Trabajé con
turnos

Prevenir y Evaluar Riesgos

Algunos de los riesgos en SST (materializacion del peligro) son:

e Caidas desde el mismo nivel y desde distintos niveles.

e Caidas de objetos por desplome, manipulacion.

e Heridas causadas por pisar objetos afilados o punzantes.

e Colisiones con objetos fijos.

e Contactos con elementos giratorios de las herramientas.

e Lesiones causadas por objetos o herramientas impactando contra el cuerpo.

e Ladispersion de fragmentos o particulas.

e Quedar aprisionado entre objetos o por objetos.

e Sobreesfuerzos.
e Exposicion altas temperaturas.

e Contactos térmicos o eléctricos.
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e Lainhalacion o ingestion de sustancias dafiinas.

e El contacto con sustancias corrosivas o custicas.

e Explosiones o incendios.

e Los causados por seres vivos (robo).

e Causas naturales (infarto, embolia, etc.).

e Exposicion a agentes quimicos, fisicos, bioldgicos.

e Malas posturas

e cortes

Evaluacion de Riesgos

La evaluacién de los riesgos derivados de uno o varios peligros se llevard a cabo

mediante la combinacion de la probabilidad de que ocurra un incidente o exposicién

peligrosa y las posibles consecuencias en términos de dafio o afectacion a la salud que

dicho incidente o exposicion pueda ocasionar. Este proceso estard bajo la

responsabilidad del Servicio de Salud y Seguridad en el Trabajo (SST).

Se ha adoptado la metodologia mencionada previamente como punto de referencia para

la evaluacion de riesgos. Cuando la evaluacion requiera mediciones, analisis o pruebas,

y la normativa no especifique las técnicas a utilizar, o si los criterios de evaluacion en

esa normativa necesitan interpretaciéon o aclaracion mediante otros enfoques técnicos,

se pueden emplear, si estan disponibles, las metodologias y criterios descritos en:

e Lanormativa internacional

e Se seguiran las pautas de guias emitidas por entidades de renombre en la materia,
asi como otras técnicas o criterios profesionales debidamente documentados.

En el proceso de Evaluacion de Riesgos, se deben tener en cuenta todas las

disposiciones detalladas en el requisito de la normativa legal N° 29783 y la norma ISO

45001 relacionadas con la "ldentificacion de peligros y evaluacion de riesgos”. Esto

implica abarcar tanto las actividades habituales como las no habituales, y considerar a
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todas las personas que tengan acceso al lugar de trabajo, incluyendo visitantes y
contratistas.

Para determinar el indice de personas expuestas

En esta segunda etapa, se calcula la probabilidad de que ocurra el evento. Los factores
que se consideran para determinar esta probabilidad incluyen el nimero de personas
expuestas, los procedimientos existentes, el nivel de capacitacion y el grado de

exposicion.

A. Paradeterminar el indice de Personas Expuestas

indice NUmero de Personas Expuestas
1 1-3
2 4-12
3 Mas de 12

B. Para determinar el indice de procedimiento existentes (Estandares de

trabajo, EPP, indice de controles existentes)

indice Procedimiento Existente
1 Existen, son satisfactorios y suficientes
2 Existen parcialmente y no son satisfactorios.
3 No existen.
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C. Paradeterminar el indice de capacitacion

indice Capacitacion
Colaborador capacitado, tiene conocimiento del peligro y lo
! previene
5 Colaborador parcialmente capacitado, tiene conocimiento del
peligro, pero no toma acciones de control.
Colaborador no capacitado, no tiene conocimiento del peligro y
3 no tiene acciones de control.

D. Paradeterminar el indice de exposicién

Es una medida de la frecuencia con la que se da la exposicion al riesgo.
Habitualmente viene dado por el tiempo de permanencia en areas de trabajo, tiempo de

operaciones o tareas, de contacto con maquinas, herramientas, etc. Este nivel de

exposicién se presenta:

indice Frecuencia

Alguna vez en su jornada laboral y con periodo corto de tiempo,
1 ~

al menos una vez al afio.

Varias veces en su jornada laboral, aunque sea con tiempos
2

cortos, al menos una vez al mes.

Continuamente o varias veces en su jornada laboral con tiempo
3

prolongado. Al menos una vez al dia.

Se determina el nivel de probabilidad (NP) sumando los indices a,b,c,d

NP=a+b+c+d

Determinar el nivel de Severidad (NS)

Se lleva a cabo una evaluacion del peligro con el objetivo de determinar el grado de

riesgo existente en el lugar de trabajo. Esta evaluacion se efectla al recopilar
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informacién en los diferentes laboratorios y talleres, y se define como el valor asignado

a la gravedad del dafio méas probable que ocurriria si el riesgo se materializara.

indice Descripcion del nivel de Severidad

Seguridad: Lesiones que no resultan en discapacidad
Ejemplo: Pequefios cortes o contusiones, irritacion ocular
1 debido al polvo.

Salud: Sensaciones incomodas.

Ejemplo: Cefaleas, malestar.

Seguridad: Lesiones con incapacidades temporales.
Ejemplo: Fracturas menores.

2 Salud: Dafrios a la salud reversibles.

Ejemplo: Pérdida temporal de audicion, dermatitis curable,

asma controlable, trastornos musculoesqueléticos tratables.

Seguridad: Lesiones con consecuencias a largo plazo.
Ejemplo: Amputaciones, fracturas graves, fatalidades.
3 Salud: Dafo permanente a la salud.

Ejemplo: Envenenamientos, enfermedades de carécter

irreversible.

Determinar El Nivel de Riesgo (NR)
Se obtiene calculando el riesgo multiplicando el nivel de probabilidad por el indice de
severidad.
NR = NP « NS
Valorar El Nivel De Riesgo
Con base en el nivel de riesgo calculado, se realiza una evaluacién sobre la

gravedad del riesgo de acuerdo con la siguiente matriz.
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CONSECUENCIA
Ligeramente Dafiino Extremadamente
Dafiino Dafiino
< Trivial Moderado
QED’ 4 9-16

Moderado Importante
9-16 17-24

Importante Intolerable

PROBABILIDAD

Moderado
9-16 17-24

ALTA

Interpretacion del nivel del Nivel de Riesgo

indice Descripcion del nivel de valoracion

Paralizar el trabajo hasta que se reduzca el riesgo. Si no es posible
Intolerante

. reducir el riesgo, incluso con recursos ilimitados, debe prohibirse el

trabajo.

Tomar medidas al corto plazo y de ser posible no debe comenzarse el trabajo
hasta que se haya reducido el riesgo. Puede que se precisen recursos

Importante

i considerados para controlar el riego. Cuando el riesgo corresponda a un
trabajo que se esté realizando, debe remediarse el problema en un tiempo

inferior al de los riesgos moderados.

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las
Moderado

il inversiones. Las medidas para reducir el riesgo deben implantarse en

un periodo determinado.

No se necesita mejorar la accion preventiva. Sin embargo, se deben
considerar soluciones més rentables 0 mejoras que no supongan una
carga econémica importante. Se requieren comprobaciones periddicas

para asegurar que se mantiene la eficacia de las medidas de control.

Trivial

0-4 No se necesita adoptar ninguna accion
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CODIGO:
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES (IPERC) -
VERSION:
AREA: PRODUCCION VIGENCIA:
SITUACION EVALUACION DEL RIESGO MEDIDAS DE CONTROL CONTROLES A IMPLEMENTAR EVALUACION DEL RIESGO RESIDUAL
PROBABILIDAD 2 2 g PROBABILIDAD 2
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z SEQ ge181% (83| 8 | & 2 - |g| £ = d 2|23 DETALLEDELOS CONTROLESAIMPLEMENTAR (B 72| 8 | £ | 28 5} i 2 lal 2
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z a @ 0 a 3 I} x
elz|z B & 38 s lz| 2 B &
o)
ff * Implementacion un sistema de puesta a tierra <
. . Paro cardiaco, muerte. x . L BRe)
Magquinas energizadas ELECTRICO Contacto eléctrico indirecto Electrocucion 1 2 3 3 24 8 X * un programa de 1 1 1 3 6 2 12 H z
] = preventivo de las maquinarias g
] |
E 5 * Realizar un monitoreo de ruido ;
s ° < PR L e
k] e ‘ . . E Brindar induccién y Capacitacién ( identificacion <
2 E 2‘:::;2?":‘: ora FiSICO Exposicion al ruido Pérdida de audicion 3|22 3 0 2| 2 |& L I P ‘ V] P ( 3|11 3 8 1 s B 2
£ e peligros y riesgos o
g £ a
o £ |Aperturar termoformadora R = * Brindar orejeras al personal de planta (EPPS) o
°
E é w * Brindar induccion y Capacitacion ( identificacion
€ = = de peligros y riesgos) 8
] - . . <
g " Exposicion al homo en alta uemaduras de primer, segundo = *Brindar EPPS adecuado para realizar actividad
3 Homo encendido Fisico P Q P undoyl 31 2| 2| 3 0 |2 20 | & x | x i P 3|1f1| 3 8 2 6 || 2
temperatura tercer grado o establecida 8
g . .
s * Colocar recomendaciones de seguridad en cada =
equipo.
o E * Colocar guardas de seguridad en |a plataforma del w
bl o
3 Troquelad d Atrapamiento o corte d Mutiacio te d Z roauel E:
toqueladora sin guardas . rapamiento o corte de mano |Mutilacion permanente de .
ES ° ! g MECANICO P lon B 1(2]2 2 7 3 21 K X X * Implementar procedimientos de trabajo seguro 111 3 6 1 6 § 2
4 - de seguridad 0 dedos. extremidades, fracturas, cortes o ) ) w
=] & a * Colocar recomendaciones de seguridad en cada °
K % Aperturar troqueladora R = equipo. =
E] S
] s [a)
= = ff * Implementacion un sistema de puesta a tierra <
El : - . Paro cardiaco, muerte. o . . S o
g Magquinas energizadas ELECTRICO Contacto eléctrico indirecto Electrocucion 1122 2 7 3 21 g X X un programa de 1 1 1 3 6 12 |8 z
= = preventivo de las maquinarias 2) g
E * Realizar un monitoreo de ruido 8
© < . - P <
° . " f L . - = Brindar induccién y Capacitacion ( identificacion
R 2 Ruido de la trituradora Fisico Exposicion al ruido Pérdida de audicion 2022 3 9 [ 2] 18 |[& x | x ’ caony Lap ( 1|1]1| 3 6 2 2 |&| 2
] & g de peligros y riesgos) Q
8 g triturar pet R < . . o
535 El = Brindar orejeras al personal de planta (EPPS) =
gE Z
g= = £ Q * Colocar guardas de seguridad a
= Trituradora en MECANICO |atrapamiento por la trituradora |Muerte, perdida de extremidades | 1 | 2 | 2 | 3 8 | 3| 2= |& x | x & - _ 1l1]|1] s 6 2 | 12(8] ¢
funcionamiento = * Implementar procedimientos de trabajo seguro s




Maquinista de soplado

Maquinista de inyeccién

Personal presente en planta

Soplado

Inyeccién

Locativo

Cuadre de preforma
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Retirar producto

Montaje y desmontaje de
molde

Fundir resina

Circulacién y permanencia en
el area de trabajo

w *Brindar induccion y Capacitacion ( identificacion o
ol . } At " a Mutllacis te d :Z; de peligros y riesgos) 2
olocar preforma en los . rapamiento o corte de mano  [Mutilacion permanente de - .
P MECANICO P p 8 24 E * Implementar procedimientos de trabajo seguro 12 5 %
pistones 0 dedos. extremidades, fracturas, cortes o . ) =]
a * Colocar recomendaciones de seguridad en cada g
= lequipo.
< . N PR . @
Dolor de miembros superiores, e Brindar silla ergonémica giratoria al operario é
Movimientos repetitivos | DISERGONOMICO |Desgaste musculoesquelético |manos, mufiecas, sindrome del 9 18 © * Brindar induccién y Capacitacién ( identificacién 6 [N 2
tinel carpiano = de peligros y riesgos) [
w * Implementar un sistema para que los envases o
Retl ducto del At " e d Mutilaci6 ted iZ; puedan caer por si solo 9(
etirar producto del rapamiento o corte de mano |Mutilacién permanente de - .
P MECANICO P p 8 24 E * Implementar procedimientos de trabajo seguro 12 E %
molde 0 dedos. extremidades, fracturas, cortes o ) ) [a)
a * Colocar recomendaciones de seguridad en cada g
= lequipo.
3 o)
Traslado de molde Fract itusi dida d & *Brindar induccién y Capacitacion (trabajo seguro) g
mediante tecle (caida de MECANICO Aplastamiento racturas, contusiones. percida de 9 18 <] ' ony Cap: jtrabajo seg 12 |4] 2
extremidades a * Brindar procedimientos de trabajo seguro
molde) < 9
< R i X X E)
b diaco, muerte g Implementacién un sistema de puesta a tierra S
. . aro cardiaco, muerte. | i
Maquinas energizadas ELECTRICO Contacto eléctrico indirecto ac 7 21 E * un programa de 12 H g
= preventivo de las maquinarias g
" o it o E *Brindar induccién y Capacitacién ( Trabajo seguro) g
Rodillos en Movimientos MECANICO rapamiento de manos o utilacion permanente de 9 18 ] * Colocar recomendaciones de seguridad en cada 2 (8] 2
dedos en los rodillos extremidades, fracturas, cortes o 3 o
= equipo. =
i " Q *Redisefiar y sefializar la distribucion de las a8
Espacio reducido en el MECANICO Golpes, Contusiones Trastornos musculo 10 20 % o \ 16 8 g
puesto de trabajo = maquinarias =
di d & * Desi il lusi | E
Pasadizos obstruidos por . . esignar un espacio exclusivo para e
: P MECANICO  |Caidas a nivel. Fracturas contusiones. 10 20 |9 gnarun esp P 16 (8| 2
big bag de mermas < almac de las mermas g
E 2
Troqueles en los pisos de . § o * Aplicar la metodologfa 5s. o
las reas de trabajo MECANICO tropezar, golpes Contusiones, hematomas 10 20 E * Dar de baja troqueles que no se encuentren en 8 o >
= funcionamiento. <)
. o a8
Pisos con desnivel MECANICO  |Caidas a nivel Torceduras, luxaciones, 10 20 | g * Identificary seftalizar los peligros 1 (8] 2
= =
Cables de las i g
R i i * Proteger y sefializar el cableado mediante
maguinarias expuestos MECANICO Caidas a n;v:\, caidas en Torceduras, luxaciones, tacturas 10 30 a ‘ 8 d‘l . 14 |8 g
en 10 pisos. canaletas de PVC o tubos corrugados 9
Cables energizados ' K3
. - " *Proteger y sefializar el cableado eléctrico
desprotegidos y ELECTRICO  |Contacto eléctrico directo Electrocucion, quemaduras. 10 30 | tegery senall 1 (8] 2
desorganizados mediante canaletas de PVC o tubos corrugados g
g g
. . 2
Falta de orden y limpieza LocaTvo  |Chogue contra objetos, Caidas |Contusiones, Laceraciones, 10 0 |0 * Aplicar la metodologfa 5s. 14 |8 2
de objetos Fracturas a o
s s
Mont: Cont & E é
ontacarga en 5 ontusiones, Laceraciones, - - . . w
9 MECANICO 9 1B | S * Delimitar y sefializar el 4rea de trabajo 1 (a] 2
movimiento , muerte ¢ o
= =




IPERC Area de Mantenimiento
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CODIGO:
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES (IPERC) )
VERSION:
AREA: MANTENIMIENTO VIGENCIA:
SITUACION EVALUACION DEL RIESGO MEDIDAS DE CONTROL CONTROLES A IMPLEMENTAR EVALUACION DEL RIESGO RESIDUAL
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« o I3
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S8 o lw [ w w @ z |y = ¢ |30 S8 o lw | w w s || Y
&l gl1e|e o o s |z g E © & gle o o o |3 4
E AN - 3 & & S z a 2 |25 g = 2 S
2lz]z2 2 & 8 2z 2 B &
w *Brindar Capacitacion ( identificacion de peligros y
g riesgos) 8
Maquina en £ g * Implementar procedimientos de trabajo seguro
q MECANICO Atrapamiento Muerte, perdida de extremidades 1]121)2 3 8 3 24 3 X X, P P . . 10 se8 1)11]1 3 6 2 12 % 2
funcionamiento S Colocar recomendaciones de seguridad en cada 8
o R
s equipo. =
° * Brindar EPPS
] i i w
3 Maguinado de prototipo R = * Realizar un monitoreo de ruido 8
8 2 PN PR . <
Ruido de la maquina y del " . Brindar Capacitacién ( identificacion de peligros
. y FisiICO Exposicion al ruido prolongado | Hipoacusia 2 2 2 3 9 2 18 E X X . P { peligrosy 1 1 1 3 6 2 12 E 2
entorno de trabajo o riesgos) =}
o N . Qo
o s * Brindar orejeras al personal (EPPS) =3
g
2 = =
£ Liave eléctrica en . i : + Realizar mantenimiento a la llave eléctrica G| o
5] ELECTRICO Electrocucion Quemaduras 2 2 2 3 9 2 18 a X 4 con. 1 1 1 3 6 2 12 |o z
z condiciones inseguras 5 Sefializar o
8 = s
i & * dar C: dentifi ds | i
- " . o i0) j Brindar Capacitacion ( identificacion de peligros
2 Arco eléctrico FisiICO Exposicion a la radiacion UV Iritacion de ,‘05 0los, d,a,ﬁ,o ocular 2 2 2 3 9 2 18 E X P ( peligrosy 1 1 1 3 6 2 12 |2 %
3 severo, perdida de la vision 5 riesgos) g
g w ) ) - . °
= £ * Brindar Capacitacion ( identificacion de peligros y a
6 " < riesgos,
Gases toxicos de la QuiMico Inhalacion de gases. Enfermedades respiratorias 222 3 9 2 18 % X X £05) ) 111 3 6 2 12 E 2
soldadura o * Brindar mascarillas al personal 3
o X
Trabajo con soldadura R s * Colocar extractores de aire s
z z
Cables eléctricos en los - P 14 * Protegery sefializar el cableado mediante
ELECTRICO Descarga eléctrica Quemaduras, electrocuciones 20212 3 9 2 18 o X Bery 111 3 6 2 12 |al 2
pisos % canaletas de PVC o tubos corrugados o
= =
£ g
. ) = . " 5
Mémpu\aclon de tableros ELECTRICO atableros 6n, corto circuito 2 2 2 3 9 P 18 & X Realizar mantenlmlen}u al tablero eléctrico 1 1 1 3 6 P 12 g %
eléctricos inseguros inseguros % * Colocar leyenda y sefalizar o
=] =
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E * Brindar Capacitacion ( identificacion de peligros y g
=
o “ 4 [ riesgos) o
QUIMICO Exposicion a humos metalicos |Enfermedades respiratorias 9 18 8 + Renovar (Respiradores) 7 51 z
= * Colocar extractores de aire E
z
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grilletes) s g
Obstruccion de ia de Contusiones, heridas, fracturas. S Exj
Anaqueles sin anclar MECANICO evacuacion, caida de cortes ' " " 9 18 = * Anclar todo los anaqueles a la pared o piso 6 (6] 2
o = =
g 5] w
g Espacio insuficiente en el i Q - P . :
= P MECANICO Golpes, Contusiones Trastornos musculo 9 18 o * Redisefary sefializar el drea de trabajo 16 8 g
v puesto de trabajo = s
S
° = N - k3
g y & + Aplicar la metodologia 5. &
& Pasadizos obstruidos por £ b
; e materiales p MECANICO Caidas a nivel. Fracturas contusiones. 9 18 8 * Dar de baja herramientas o materiales que no se 8 H %
c ] Circulacion y permanencia en = encuentren en funcionamiento. o
3] 8 el drea de trabajo = =
E S ; Torceduras, luxaciones, o . . ) = o
S Pisos con desnivel LOCATIVO Caidas a nivel 9 18 a * |dentificar y sefializar los peligros 8 el =
2 esguinces. = =
3
5 . . " . . w
= Tableros eléctricos en 2 : Realizar mantenimiento al tablero eléctrico
T ELECTRICO Electrocucion Quemaduras 9 27 2 o 16 |8] 2
< mal estado * Colocar leyenda y sefializar =
1
14 - - N o i}
& Cableado eléctrico - * Cambiar el cableado en todo el sistema eléctrico
o . ELECTRICO Cortocircuito Incendios 10 30 16 |3 2
antiguo respetando el CNE s




IPERC Area de Almacén
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CODIGO:
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES (IPERC)
VERSION:
AREA: ALMACEN VIGENCIA:
SITUACION EVALUACION DEL RIESGO MEDIDAS DE CONTROL CONTROLES A IMPLEMENTAR EVALUACION DEL RIESGO RESIDUAL
o) <~ 13 )
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2|22 e & 3 2|2 2 e £
<
= * Capacitacién en ergonomia en el trabajo 5
Bobina en movimiento MECANICO  |Caida de bobina Contusiones, heridas, fracturas. | 1 | 2 | 3| 3 9 |2 18 |9 X |*Brindar EEPS necesarios y en el periodo 1|11 3 6 2 12 “8’
= establecido s
R = — " - <
Bobina Y big b ! = * Capacitacion en ergonomia en el trabajo @
a;‘:‘;: ig bag mal MECANICO [Caida de bobina o big bag Contusiones, heridas, fracturas. | 1 | 2 | 3 | 3 9 | 2 8 | S X * Capacitacion en las buenas practicas de R 3 6 N . é 9
Recepcion y = almacenamiento =
almacenamiento de boninas * Capacitacién en manejo correcto de productos
y materiales en general P
E quimicos o
$ Almacenamiento y contacto d et = * Controlar y aplicar las recomendaciones de las o)
’ n irecto con produ ] : 5
g manipulacion de QUIMICO p:[ rz‘ij [°a d:zn‘i::es" 0dUCtOS Litacion cutanea, ocular 1]2]3]| 3 9 2 18 = X X |hojas de seguridad (MSDS) de las sustancias 111 3 6 2 2 [ 2
s g productos quimicos ,:s? almacenadas. §
g E = * Brindar EEPS necesariosy en el periodo
s < establecido
z = <
g boinas ores lumbares lesi £ * Capacitacién en ergonomia en el trabajo =
t:::;:’ obinas a fa DISERGONOMICO  [Posturas inadecuada Sg‘sfr:u:;l::: ;sr:;r::fes 123 3 9 |2 1 | S X X |*Brindar EEPS necesarios y en el periodo 111 3 6 2 12 é <]
' = establecido s
= PO - D
= Capacitacién en ergonomia en el trabajo (Posturas <
D o Y boaias R (Colocar manualmente 13s | <0 oNOMICO  [Posturas inadecuada Dolores lumbares, |esiones 1|23 3 9 2 18 S X X currzclas) ¢ ot 1|11 3 6 1 6 [
al area de produccién boninas a la stoka osteomusculares, corporales I . X =2
s *Brindar EEPS (fajas) e
E o
i i
Plataforma suspendida MECANICO cla'dadde(p'al'a'frm?‘ d[e') Muerte, perdida de extremidades | 1 | 2 | 3 | 3 9 |2 1 |9 X * Sefializary delimitar el srea de trabajo 111 3 6 2 12 (g
elevador (aplastamiento) £ 2
z : " . . =
2 * Capacitacion en ergonomia en el trabajo (Posturas 2
Inventariar NO Trasladar de material DISERGONOMICO  |Postura Forzada Trastornos musculoesqueléticos 1 2 3 3 9 2 18 g X correctas) 1 1 1 3 6 1 6 5
4
< * Brindar EEPS (fajas) 8
Obstruccion de via de - - 5 &
) . b Contusiones, heridas, fracturas, Q .
Anaqueles sin anclar MECANICO caida de cotes 3|23 3 n |2 2 | £ X * Anclar todo los anaqueles a la pared o piso 311 3 8 1 s (5]
- 2 =
Espacio insuficiente en el . I - ) . u
puesto de trabeio MECANICO  |Golpes, Contusiones Trastomos musculo 2|2|3]| 3 0 |2 0 | g X Redisefiar el drea de trabajo 311 3 8 1 s [
- =
5 - c
2 ; - - - W
Pasadizos obstruidos por 5 . 9o Capacitar alos trabajadores en un buen manejo
E Ly MECANICO Caidas a nivel. Fracturas contusiones. 2 2 3 3 10 2 20 % X P N g g 3 1 1 3 8 2 16 8
= materiales 2 de almacenamiento s
5 ° | 3
* Ubicar | i égi i
2 2 | circulacién y permanencia en " Extintor mal ubicado ELECTRICO [tropezar, golpes Contusiones, hematomas 2|22 3 9 | 2 18 |8 X Ubicar los extintores en lugares estratégicos, 311 3 8 1 s [
8 g el 4rea detrabajo = visibles y sefializados. el
8 S u
= w
s Torceduras, luxaciones, e - - .
= Pisos con desnivel LOCATVO Caidas a nivel ° 3|2|3]| 3 1m |2 2 | g X * Identificar y sefializar los peligros 8 16 8] 2
g esguinces. s 3 3 2 g
5 E
2 Tableros eléctricos en ELECTRICO [Electrocucién Quemaduras s|2|3| 3 | n|3]| 33 [ X  Realizar mantenimiento al tablero eléctrico 0 o|z| 2
mal estado * Colocar leyenda y sefializar E
Cables de las |4 . . ) E
. Proteger y sefializar el cableado mediante s
computadoras y de red MECANICO  |Caidas a nivel Torceduras, luxaciones, 2|23 3 0 |2 20 |8 X sery ) 0 |2] 2
en los pisos esguinces. s canaletas de PVC o tubos corrugados 2




IPERC Areas Administrativas
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CODIGO:
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES (IPERC)
VERSION
AREA: ADMINISTRATIVO VIGENCIA:
SITUACION EVALUACION DEL RIESGO MEDIDAS DE CONTROL CONTROLES A IMPLEMENTAR EVALUACION DEL RIESGO RESIDUAL
=) iz B =)
PROBABILIDAD S o | £ s o PROBABILIDAD g |lol o
@ o9 u 2 ws z (e ¢
= > = ”
€152 | 2 E 8|z : | |83 AR IE 5 & |g| £
o 9 |E |2 s > u i = ] o |E|Q o) S|
PUESTO 02g < glc|z =1 o i} z [S| z z o o |88 < @|co z S o T &
DE ) 2zo - 2 s(<|¢ = < 7] i N ] S z z |28 2 R I -] = < o |5 g
TRamA) | AREA ACTIVIDADES / TAREAS e PELIGRO TIPO DE PELIGRO RIESGO DARO 3o(3 (5|3 8| B 5 a8 1z| ¢ S w s |32 8al5|51 & < S < |&| %
e ZE¢ E HERERE-E 3 & 2 o 2] £ E 2 2|23 DETALLE DE LOS CONTROLES A IMPLEMENTAR gn(8 (5] 98 ] o < o] 2
SEy wSl2|3|58| E |G| S |2lal 2| 5| 4| gy w2 5| 52 & g 1S (2| o
Eod ol | |we | w | @ 3 z (o] @ 3 2 4 |op ozle fuw | we w &) 32 [2]| @
gufg (ol = < G |2 £ 5 |25 gufg (ol g o] < (2| &
S |ul|8|8 8 8 | 2 g z | E[-¢g S |g|8| 8 8 I
z |c|3|3 = ) = S i<} z o 2 |e|3]| & = o= 3
81z|z2 g a ® IS} 8(z]| 2 s a
5 Estan r 9o ] u
o stantes para MECANICO  |Caidas de estantes contusiones, heridas, cortes 2|22 3 9 |2 18 | & X * Anclar todo los estantes a la pared o piso 2|11 3 7 1 7 el 2
2 archivadores no anclados = =
821 £ |cicutacionypermanenciaen S =
53 g o drea detrabajo R Vidrios de las ventanas MECANICO Rupturas de los vidrios Cortes 2 2 2 3 9 2 18 % X * Colocar laminas de seguridad 2 1 1 3 7 1 7 5 9
== ° = =
TS s
2 — —
S \Ventilador sobre el . ; Q = o
4 estante MECANICO Caida del ventilador Contusiones, heridas, cortes 2 (2|2 3 9 2 18 = X * Colocary anclar en las paredes 2 (1|1 3 7 1 7 &y S
a = =




Anexo 15: Matriz de Comunicacién

EMISOR MENSAJE
;De donde se s . , . ) . ;Cuando s .
¢ . . Quién comunica? . Qué comunica? ¢(Como comunica? ¢ ; A quién comunica?
comunica? comunica?
1. En lainduccidn - lista de asistencia 1. Al incorporarse personal
Sistema de Gestion de 5. Charla de sensibilizacion - lista de nuevo P P 1. Responsables de proceso
1 Seguridad y Salud en el Responsable del SG SST Politica y objetivos del SIG C K . 2. Perosnal recién incorporado
. asistencia 2. Ante cambios en la
Trabajo SGSST - 3. Todo el personal de la empresa
3. Portal web politica de SST
1. Al incorporarse personal
Sistema de Gestion de 1. En lainduccién - RISST impreso nuevo s P 1. Todo el personal de la empresa
2 Seguridad y Salud en el Jefe del Area de Seguridad El Reglamento de SST 2. Charla de sensibilizacion - lista de 5. Ante cambios en el 2. Proveedores y contratistas
Trabajo SGSST asistencia ' 3. Clientes
RISST
. . 1. Al incorporarse personal
Sistema de Gestion de nuevo
3 Seguridad y Salud en el Jefe del Area de Seguridad Plan de emergencia 1. Capacitacion X 1. Todo el personal de la empresa
. 2. Ante cambios en el Plan
Trabajo SGSST i
de emergencias
1. Ante el surgimiento de
Sistema de Gestion de aloun nuevo fe visito
4 Seguridad y Salud en el Jefe del Area de Seguridad Requisitos legales aplicables y otros requisitos 1. Feedbacks 8 q, ) 1. Todo el personal de laempresa
. legal u otro requisito
Trabajo SGSST X
aplicable
X 1. Correo electrénico , .
5 Externo Partes Interesadas Quejas y reclamos L, . 1. Segun se presente Jefe de operaciones
2. Llamada telefénica
Proceso de Planificacién X L, L, L, 1. Meses antes de la Alta Direccion y responsables de
6 . Representante de la Direccion |Desarrollo de Auditorias Internas 1. Correo electrénico o o
estratégica auditoria programada auditoria
1. Al incorporarse nuevo
Proceso de Gestién del concientizacidn, competencia, formacién y toma de 1. Induccion personal Todo el Personal y proveedores de
7 Coordinador del SG SSTy RRHH L ! P ! ¥ . e, 2. Ante alg{un cambio en yP
Talento Humano conciencia de SG SST 2. Charlas de sensibilizacion los procesos contratados
el contexto de la
organizacion.
o p . - . L 1. Ante la ocurrencia de
8 Comité de SST Jefe del Area de Seguridad Los incidentes y resultados de investigaciones 1. Feedbacks L K 1. Todo el personal de la empresa
algun incidente, accidente.
1. Cuando se elaboran por
primera vez.
. - L 2. Cuando hayan
9 Todos los procesos Coordinador del SG SST Procedimientos, formatos y manuales Capacitaciones L Responsables de proceso
modificaciones.
3. Cuando se identifique la
necesidad.
L. . . . 1. Durante y despues de la
Proceso de Gestion del X . Seguimiento a acciones correctivas (cuando y X L, R
10 Representante de la Direccion 1. Correos, verbalmente ejecucion de las acciones  [Responsables de proceso
Talento Humano resultados)
planteadas
D de cad isid
11 Proceso de Planificacion estrdRepresentante de la Direccion |Hallazgos de la revision efectuada por la direccion. Acta de revisién por la gerencia pz:f:;;ei;a arevision Responsables de proceso
Sistema de Gestion de Cambios en la documentacidn del Sistema Integrado de
12 Seguridad y Salud en el Coordinador del SG SST Gestion, que incluye programas, procedimientos y Acta de revisién o correo Segln se presente Responsables de proceso
Trabajo SGSST formatos.
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Anexo 16: Programa de Capacitaciones

PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION
DATOS DELEMPLEADOR:
RAZON SOCIAL O DENOMINACION RUC DOMICILIO ACTIVIDAD N° TRABAJADORES EN EL
SOCIAL (Direccion, distrito, departamento, provincia) ECONOMICA CENTRO DE LABORES
Av., San Martin de Porras N° 673, distrito de San Juan | Fabricacion de productos
EUROINDUSTRIAS S.A.C 2010250371 . . P 225
de Lurigancho plasticos
Objetivo General Capacitar a todo el personal
Realizar capacitacion general
Objetivos Especificos |Realizar capacitacion especffica
Organizar brigadas de respuesta ante emergencias
Meta 90 % de cumplimiento
N° capacitaciones realizadas
Indicador ~ [---emmeemememeeee X 100%
N° Capacitaciones programadas
Presupuesto Capacitacion brindada por compafiia de bomberos, costos basicos para coordinar con INDECI, Proveedores
Recursos Ley N° 29783, D.S. N° 005-2012 -TR
ANO: 2024 ;
L - Responsable de Areaalaque va Fecha de Estado (Real izado, .
N° Descripcion de la Actividad - - R e pendiente, en Observaciones
Ejecucion dirigida ElFE|IMIA IM|J|lJ|lA]ls |O|IN|D Verificacion
proceso)
1 Sensﬁ_nhzaren Seguridad y Salud en el Responsable SST | A todo el personal X Pendiente
Trabajo
" . Jefe de areay )
2 Induccién al puesto de trabajo Responsable SST A todo el personal Pendiente
3 Qapacntacmn en ldentificacion de Peligros y Responsable SST | A todo el personal x .
riesgos
Responsable SST
Capacitacion en primeros auxilios y lucha en organizacion
4 P . X P y con INDECly la | A todo el personal X Pendiente
contra incendio "
compafifa de
Bomberos
Prevencién de incidentes, accidentes y .
5 enfermedades ocupacionales, Matriz IPER Responsable SST | A todo el personal X Pendiente
6 Ergonomia Responsable SST Personal de.al.macen y X Pendiente
Mantenimiento
7 Trab_ajo seguro en limpieza y desinfeccion de | Responsable SST Al personal de X DY,
ambientes y Proveedores limpieza
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Anexo 17: Programa Anual de Inspeccion
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PROGRAMA ANUAL DE INSPECCIONES

BATHI FEL EHFLEARSE:

RAZON SOCIAL O RUC DOMICILIO ACTIVIDAD N® TRABAJADORES EN EL
DENOMINACION SOCIAL [Direccion, distrito, departamento, ECONOMICA CENTRO DE LABOBES
EUHDINDUSTHIAS S||:'||: 2':'1':'25':'3?1 A San martin de parmras M T3 distrito de San Juan Fabricacion de

de Lurigancho

productos de plasticos

Objetivo

RBealizar inspecciones de Seguridad y Salud en el Trabajo

Objetivos
Especifico

Realizar laz Inspecciones Programadas aloz puestos de trabajo u dreas comunes para detectar condiciones u actos inseguras

Realizar laz Inspecciones de equipamienta para respussta ante emergencias

Meta

A0 % de Cumplimiento

Indicador | [N deInspecciones Realizadas! W' de Inspecciones Programas |+ 10004
Presupuest | -
Recursos |Leyl 23753, 0.5 N 005-2012 -TH
~ = L)
M- Descripcion de la Heggq::lr:fahl Area ala que va ARD: 2021 Fecha de [Realizado, Observacio
Actividad . e dirigida J|Aals |0|M]|D|¥erificacion | pendiente, en nes
Ejecucion nrorocol
1 Imspeccionar areas CS5T 'ﬁ'dmlnlgtr'a_'?"‘a’ ol N B B B Feomdicale
produccion,
. . Area del personal
Inspeccionar areas de P
2 RECEI CSST de limpieza, 3 3 S——
mantenimiento -
mantenimisnto
3 |Inspeccionar areas comunes |CS5T Eﬁcaleraﬁ., E I N B R Fradical-
rampas, pasilos
4 Inspeccionar demas CsST otros sl ] | | e [ e
Inspeccionar, Botiquines
. . Comits d
o |Estintores, Luces de omite E_ Tadas ol B B B R Fradicale
) . emergencia
smergencia, Jehalizacione




Anexo 18: Formato de indicadores

Formato para el Indicador de tasa de accidentabilidad
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HOJA DE VIDA DEL INDICADOR

RESPONSABLE DEL PROCESO:
2023

SSST

RESPONSABLE DE REGISTRO:

SSST

NOMBRE DEL INDICADOR Tasa de accidentabilidad

OBJETIVO DEL INDICADOR

Reducir la tasa de accidentabilidad

Como se mide el indicador

FORMULACION Indice de frecuencia * Indice de gravedad

Indice de frecuencia: [N° de accidentes de trabajo * 100 ]/ [Total h-h trabajadas]
Indice de gravedad: [Total de dias perdidos * 100 ]/ [Total de h-h trabajadas]
DEFINICION DE LAS VARIABLES
Ne accidentes de trabajo Cantidad de accidentes temporales + Cantidad de accidentes permanentes + Cantidad de accidentes leves
Total de dias perdidos: Cantidad de dias que no labora por estar de descanso medico

Total h-h trabajadas: Cantidad de horas trabajadas en su Jornada laboral

META ]
0% - Trimestral
Excelente 0% Bueno -
RANGO
UNIDAD DE MEDIDA Porcentaje (%)
FRECUENCIA DE MEDICION TRIMESTRAL
FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL
PERIODO DE ANALISIS TRIMESTRAL
Datos de la variable
NOMBRE DE LA VARIABLE FUENTE UNIDAD DE MEDIDA RESPONSABLE
Indice de frecuencia - accidente / hora hombre trabajada Coordinador de seguridad
Indice de gravedad - dias / hora hombre trabajada Coordinador de seguridad
Medicidn
) ) Incidentes Total de horas Total de Total de INDICE DE INDICE DE Tasa de
Accidente leve Parcial Total Parcial Total Incidentes el trabajadas por il s dias FRECUENCIA | GRAVEDAD identabilidad
temporal | temporal | Permanente |Permanente trimestre perdidos (%) (%) accidentabilida;
12 Trimestre 0| 0| 0 0 0| 0| 10 2] 720 152 1] 0[ 0.0009137| 0.00
22 Trimestre 0| 0| 0 0 0| 0| 12 4 720 152 2 0[ 0.0018275 0.00
32 Trimestre 0| 0| 0 0 0| 0| 0 0| 0 0 0| #iDIv/0! #iDIV/0! #iDIV/0!
42 Trimestre 0| 0| 0 0 0| 0| 3 3] 720 152 2| 0| 0.0018275 0.00

GRAFICA DE INDICADOR

NUMERO DE INCIDENTES

TASA DE ACCIDENTABILIDAD

13 1.00
12 —

0.90
11
10 — 0.80
9

0.70
8
7 0.60
6

0.50
5
4 0.40
3 0.30
2
1 0.20
0 0.10

12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre

O Incidentes

@ Incidentes Peligrosos 12 Trimestre 22 Trimestre

32 Trimestre

4° Trimestre

Formato para el Indicador de tasa de investigacion de accidentes
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HOJA DE VIDA DEL INDICADOR

RESPONSABLE DEL PROCESO: SSsT
ARO 2023
RESPONSABLE DE REGISTRO: SSST
NOMBRE DEL INDICADOR Tasa de investigacion de accidentes
OBJETIVO DEL INDICADOR Aumentar la tasa de investigacion de todos los casos reportados
Como se mide el indicador
FORMULACION (N° de Investigaciones realizadas / N° Total de casos de Incidentes, Accidentes, Enfermedades ocupacionales reportados) x 100 %

N° de Investigaciones realizadas: Total de registros de investigacion de accidentes e incidentes realizados

DEFINICION DE LAS N° Total de casos de Incidentes y Accidentes reportados: Total de accidentes, incidentes y enfermedades ocupacionales reportados

VARIABLES

META 0%- Trimestral

Excelente 90%-100% Bueno 70%-90% menor a 70%
RANGO
UNIDAD DE MEDIDA

Porcentaje (%)

FRECUENCIA DE MEDICION TRIMESTRAL
FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL
PERIODO DE ANALISIS TRIMESTRAL

Datos de la variable

NOMBRE DE LA VARIABLE FUENTE UNIDAD DE MEDIDA RESPONSABLE
Tasa de investigacion de N° de Investigaciones realizadas / N° Total de casos de Incidentes, Accidentes, ssT
accidentes ) Enfermedades ocupacionales reportados
Medicion
ACCIDENTES, INCIDENTES y ENFERMEDADES OCUPACIONALES REPORTADOS
Accidente incapacitante . . . .
FECHA Total de accidentes e Total accidentes e Tasa de investigacion
e . Parcial | Total Incidentes | Incidentes Enf. incidentes reportados incidentes investigados accidentes (%)
idente leve Parcial | Total n ;
Permane | Permane leves peligrosos |Ocupacional
temporal | temporal
nte nte
12 Trimestre 0] 0| 1 2 1 0] 1 10 10 25 20 80
29 Trimestre 0] 2 2 1 1 1 0| 0 2 9 9 100
32 Trimestre 0] 3 5 4 6 5 0| 0 2 25 10 40
42 Trimestre 0| 0| 0| 0| 2 12 0| 0 2 16 15 94
GRAFICA DE INDICADOR
1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE

70% 70 % ~7U% 70 %
90 %
/ 9% 90 % 90 %

0, 9 0, 0, /
0% 100 0% e 100% 0% 0% | o

80 % 100 40 % 94




Formato para el Indicador de tasa de cumplimiento del programa anual

153

HOJA DE VIDA DEL INDICADOR

Trimestre Trimestre

Inspeccién programada

Trimestre

Inspeccidn ejecutada

RESPONSABLE DEL
ARO PROCESO: SSST
RESPONSABLE DE ssST
REGISTRO:
NOMBRE DEL INDICADOR % de inspecciones ejecutadas
OBJETIVO DEL INDICADOR Cumplimiento del programa anual de inspecciones de SST
Como se mide el indicador
# de inspecciones ejecutadas
FORMULACION X 100%
# Total de inspecciones
) # de inspecciones ejecutadas: Inspecciones del botiquin, extintores, ordeny limpieza
DEFINICION DE LAS VARIABLES . . . . .
# Total de inspecciones: Cantidad de inspecciones programadas
META 90% - Trimestral
RANGO Excelente [90% , 100%] Bueno [80% , 90%> <80%
UNIDAD DE MEDIDA Porcentaje (%)
FRECUENCIA DE MEDICION TRIMESTRAL
FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL
PERIODO DE ANALISIS ANUAL
Datos de la variable
NOMBRE DE LA VARIABLE FUENTE UNIDAD DE MEDIDA RESPONSABLE
Inspecc!(?n de bothume§ dela empresg Jefe de brigadas de leros auxilios (botiquines)
. . . Inspeccion Integral del area administrativa . - L
# de inspecciones ejecutadas . X inspeccién CSST (orden y limpieza)
Inspeccion de extintores de la empresa R . . .
Jefe de brigada de lucha contra incendios (extintores)
Inspecc!t?n de bothu'”elS de la empresa Jefe de brigadas de leros auxilios (botiquines)
. . Inspeccion Integral del area administrativa . - L
£ eI @12 ITEpeeeienes Inspeccion de extintores de la empresa inspeceion CSST (orden y limpieza)
p p Jefe de brigada de lucha contra incendios (extintores)
Medicion
DATERE ANO 2020
1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
Inspeccién programada 30 13 15 30
Inspeccion ejecutada 10 12 10 10
RESULTADO 33% 92% 67% 33%
GRAFICA DE INDICADOR
INSPECCIONES
35
30 30
30
25
g 20
8
S
§ 15
g1 1912
10 10 10
10
5
0
10 20 30 40

Trimestre

Formato para el Indicador de tasa de cumplimiento de requisitos legal
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RESPONSAEILE DIEL Representante de la Direccion

- PROCESO:
e 2023 Representante de la Direccion/Coordinador
RESPONSABLE DE REGISTRO: P
del SSST
NOMBRE DEL INDICADOR % requisitos cumplidos

Cumplir con las leyes, regulaciones y requerimientos gubernamentales y otros requisitos aplicables que la organizacion

OBJETIVO DEL INDICADOR .
crea conveniente

Como se mide el indicador

# de requisitos cumplidos
FORMULACION x 100%

# de requisitos identificados

# de requisitos cumplidos: Cantidad de requisitos que se estan cumpliendo

DEFINICION DE LAS VARIABLES N o ) . . e
# de requisitos identificados: Cantidad de requisitos totales identificados

100% - Anual
META

Excelente 100% Bueno - -
RANGO

Porcentaje (%)

UNIDAD DE MEDIDA

FRECUENCIA DE MEDICION MENSUAL
FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO MENSUAL
PERIODO DE ANALISIS SEMESTRAL

Datos de la variable

NOMBRE DE LA VARIABLE FUENTE UNIDAD DE MEDIDA RESPONSABLE

Cumplimiento de los Requisitos legales y otros Representante de la

isi i S 8 Requisito . . p
# de requisitos cumplidos requisitos aplicables a Direccion/Area del SST
. . . Cumplimiento de los Requisitos legales y otros . Representante de la
N . Requisito . . -
# de requisitos identificados requisitos aplicables q Direccion/Area del SST
Medicién
DATOS SEMESTRE 1 SEMESTRE 2
Nro de requisitos identificados 45 207
Nro de requisistos cumplidos 3 200
% de requisitos cumplidos 6.7% 96.6%
0.9

GRAFICA DE INDICADOR

1° SEMESTRE 2° SEMESTRE
[/
6.7% 94 A

% CUMPLIMIENTODE REQUISITOS % CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS

Formato para el Indicador de tasa de feedbacks en materia de seguridad
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HOJA DE VIDA DEL INDICADOR

RESPONSABLE DEL PROCESO: |Coordinador de SST
ANO 2023
RESPONSABLE DE REGISTRO: [Coordinador de SST
NOMBRE DEL INDICADOR Cantidad de feedbacks en materia de seguridad realizados
OBJETIVO DEL INDICADOR Incrementar la cantidad de feedbacks realizados en la organizacion en materias de seguridad
Como se mide el indicador
FORMULACION # de feedbacks en materia de seguridad realizados
PR NEIEN BE LAS VARIARLES #de fgedback_s en materia de seguridad reall_zados en’la semana: C_antldad de reuniones semanales para la
retroalimentacion en cuanto a temas de seguridad por area de trabajo
META 1/Semana
UNIDAD DE MEDIDA Feedback
FRECUENCIA DE MEDICION SEMANAL
FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO MENSUAL
PERIODO DE ANALISIS MENSUAL

Datos de la variable

NOMBRE DE LA VARIABLE FUENTE UNIDAD DE MEDIDA RESPONSABLE
#de f?edbaCks en materia de Lista de asistencia generadas feedback Coordinadora del SST
seguridad
Medicién
DATOS ENE FEB MAR | ABR | MAY | JUN | JUL |AGOS | SEP OCT | Nov DIC
# de feedbacks 3 2 4 8 8 3 6 8 8 8 3 8
0.9
GRAFICA DE INDICADOR
FEED BACK por MES
9
8
8
7
6
5
4
4
3 3

W ENE W FEB MAR ABR | MAY miuN 1 omjuL W AGOS M SEP B OCT HNOV mDIC
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Formato para el Indicador de tasa de cumplimiento del programa de capacitacion

HOJA DE VIDA DEL INDICADOR

ARG 2023 1 RESPONSABLE DEL PROCESO: | AREA DE SST
| RESPONSABLE DE REGISTRO: | AREA DE SST
NOMBRE DEL INDICADOR % de capacitaciones realizadas
OBJETIVO DEL INDICADOR Cumplimiento del programa anual de capacitaciones

Como se mide el indicador

# de capacitaciones realizadas
FORMULACION x 100%
# Total de capacitaciones programadas

# Capacitaciones realizadas: Capacitaciones ejecutadas durante el trimestre

DEFINICION DE LAS VARIABLES Lo o :
# Capacitaciones programadas: Capacitaciones programadas para el trimestre

META 90% - Trimestral

RANGO loos , 100%] oueno [ eoeoo [N <
UNIDAD DE MEDIDA Porcentaje (%)

FRECUENCIA DE MEDICION TRIMESTRAL

FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL

PERIODO DE ANALISIS ANUAL

Datos de la variable

NOMBRE DE LA VARIABLE FUENTE UNIDAD DE MEDIDA RESPONSABLE
# de capacitaciones realizadas Capacitaciones realizadas en el trimestre COORDINADOR DE SST
# Capacitaciones programadas Capacitaciones programadas en el trimestre COORDINADOR DE SST
Medicién
ARO 2020
TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4
Cgpacnacmn 3 > 2 1
ejecutada
DATOS Capacitacion 3 3 . .

rogramada
RESULTADO

GRAFICA DE INDICADOR

0.9

% DE CAPACITACIONES CUMPLIDAS
S oo "
. 100.0C % ‘ 66.67 %‘ 40.0 % ‘ 14.29 %

| | . .
Y Y g

1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE




Formato para el Indicador de tasa de participacion de los trabajadores
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HOJA DE VIDA DEL INDICADOR

ANO 2023

RESPONSABLE DEL PROCESO:

Comité SST

RESPONSABLE DE REGISTRO:

Comité SST

NOMBRE DEL INDICADOR

% de participacion de los trabajadores

OBJETIVO DEL INDICADOR

Cubrir la mayor cantidad de participacion de trabajadores

Como se mide el indicador

FORMULACION

# Personal que participa en actividades del programa anual de SST

# Personal proyectado a participar en actividades del programa anual de SST

x100%

DEFINICION DE LAS VARIABLES

META

80% - Mensual

RANGO

[90% , 100%] Bueno

[70% , 90%>

UNIDAD DE MEDIDA

Porcentaje (%)

- <70%

FRECUENCIA DE MEDICION MENSUAL
FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO MENSUAL
PERIODO DE ANALISIS TRIMESTRAL

Datos de la variable

NOMBRE DE LA VARIABLE FUENTE UNIDAD DE MEDIDA RESPONSABLE
Medicién
ANO 2020
TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4

N P§r§ona| que 50 P 10 1
participa
N° Personal

DATOS proyectado a 50 3 10 4

0.9

articipar
RESULTADO

GRAFICA DE INDICADOR

o/ /
soo.O% %
o™

1° TRIMESTRE

2° TRIMESTRE

B 10009
|

“‘""ﬁ
-

¥

3° TRIMESTRE

"

25.0%

4° TRIMESTRE




Formato para el Indicador de tasa ejecucion de medidas de control
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HOJA DE VIDA DEL INDICADOR

ARNO

2023

RESPONSABLE DEL PROCESO:

SSST

RESPONSABLE DE REGISTRO:

Coordinadora de SSST

NOMBRE DEL INDICADOR

% de ejecucion de las medidas de control de riesgos de SST

OBJETIVO DEL INDICADOR

Cumplimiento de las medidas de control de los riesgos de seguridad y salud en el trabajo identificados en la matriz de Identificacion de
peligros y evaluacion de riesgos y la matriz de registro de riesgos del SST.

Como se mide el indicador

FORMULACION

# de medidas de control Ejecutados en el trimestre

# de medidas de control a implementarse en trimestre

DEFINICION DE LAS VARIABLES

# de medidas de control Ejecutados en el trim: Cantidad de medidas de control implementadas en el trimestre actual
# de medidas de control a implementarse en trim.: Cantidad de medidas de control que deben implementarse dentro del plazo establecido

META 85%
RANGO Excelente [85% , 100%] Bueno [70% , 85%> _ <70%
UNIDAD DE MEDIDA Porcentaje (%)
FRECUENCIA DE MEDICION TRIMESTRAL
FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL
PERIODO DE ANALISIS ANUAL
Datos de la variable
NOMBRE DE LA VARIABLE FUENTE UNIDAD DE MEDIDA RESPONSABLE
Matriz IPERC Coordinadora del SST/

# de medidas de control

. . Matriz de desarrollo de tratamientos de riesgos y oportunidades control Representante de la
Ejecutados en el trimestre . -
Direccion
# de medidas de controla  |Matrizde IPERC Coordinadora del SST/
implementarse en el Matriz de desarrollo de tratamientos de riesgos y oportunidades control Representante de la
trimestre Direccion
Medicién
ARNO 2020
Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
C.omroles 13 22 12 2
ejecutados
DATOS Controles 16 50 20 20
programados
RESULTADO 81.25 64 60 5
0.9

GRAFICA DE INDICADOR
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0

Trimestre 1

Trimestre 2

Controles ejecutados

Controles de Riesgos en SST

Trimestre 3

Trimestre 4
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Anexo 19: Plan de contingencia
GENERALIDADES
Politica Referente a Emergencias
La organizacion debe tener como objetivo primordial alcanzar niveles 6ptimos en los
estandares de seguridad y salud ocupacional en el entorno laboral, tanto para sus
empleados como para los visitantes. Su compromiso debe estar orientado hacia:

v" Incluir la gestion de Respuestas a Emergencias como un elemento integral de los
procedimientos operativos y administrativos implementados en la organizacion.

v' Poner en marcha y asegurar el Plan de Emergencia y Contingencias.

v Promover una evolucion constante del Plan de Emergencia y Contingencias para
mejorarlo continuamente

v' Acatar las obligaciones legales vinculados a la Seguridad y Salud Ocupacional en lo
que concierne a las respuestas ante situaciones de emergencia.

v’ Disefiar el Sistema de Gestién de Emergencias, fundamentado en una cultura de
seguridad y principios de desarrollo, en conformidad con las normativas y estandares
tanto nacionales como internacionales

v’ Reaccionar de manera técnica y eficiente frente a cualquier situacion de emergencia
que implique amenazas para la vida humana, el entorno ambiental y las instalaciones

v’ Establecer como pilares esenciales para los brigadistas los siguientes principios: la
seguridad, la preservacion de vidas humanas, la proteccion del patrimonio y la
restauracion de las zonas afectadas

v' Establecer de manera precisa las responsabilidades y funciones en respuesta a cualquier
situacion de emergencia, con el proposito de garantizar una gestion adecuada,
incluyendo la notificacion a las autoridades estatales y a los organismos responsables

de la respuesta.
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v" Proporcionar a todos los empleados informacion y orientacion exhaustiva en relacion a
las acciones a seguir en situaciones de emergencia.

Normas y Base Legal

v' Ley 28551 “Ley que establece la obligacion de elaborar y presentar planes de
contingencia”

v’ Ley 29783 “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo”

v DS 005 “Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo”

v’ Ley 30222 “Modifican Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo”

v' Cartilla educativa de atencion de Primeros Auxilios-MINSA.

Objetivo General

Elaborar estrategias y protocolos de respuesta para afrontar situaciones de emergencia

causadas por eventos excepcionales. Establecer una estructura organizativa con roles

definidos, con la capacidad de llevar a cabo una gestion segura y eficaz para prevenir
posibles incidentes o reducir al minimo los riesgos para las personas.
Objetivo Especifico

v’ Propiciar la atencion eficiente y oportuna a victimas con lesiones graves o
enfermedades agudas para que de esta manera se pueda reducir su severidad y sus
consecuencias.

v" Propiciar una respuesta rapida, eficiente y segura para prevenir o minimizar la extension
de los dafios a la propiedad en casos de incendios, accidentes, explosiones, derrames de
sustancias peligrosas, emergencias médicas, fendmenos naturales y otros.

v Reducir al minimo los eventuales periodos de inoperatividad de las instalaciones a
causa de dafos ocurridos como consecuencia de siniestros.

v" Propiciar una relacion coordinada y fluida con las entidades de apoyo externo cuya

intervencion sea necesaria ante emergencias mayores.
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v" Dar cumplimiento a la legislacion vigente.

Alcance
Este Plan serd ejecutado para todo el personal que esté relacionado con las actividades
Ilevadas a cabo dentro de las instalaciones, lo que incluye a las empresas contratistas y a
los visitantes

ANALISIS SITUACIONAL

Aplicacion

Mediante el presente plan se aplicaran los procedimientos y protocolos

correspondientes durante las tres (3) fases de una emergencia; el antes, durante y después,
para la prevencion y accién en caso de emergencias

Estructura
Con el objetivo de proporcionar a las Brigadas de Emergencia una estructura organizativa
capaz de manejar la complejidad de las demandas de una Gnica emergencia o de multiples
emergencias, se ha propuesto la creacion del comité de emergencia de la organizacion.
La estructura organizativa del Comité de Respuesta ante Emergencias se describe a

continuacion en el siguiente diagrama:



Presidente

Coordinador General

Jefe de Brigada de
Evacuacion

1 | n

1 1

Dentro de este contexto, las Brigadas de Emergencia tienen la responsabilidad de llevar a

cabo las acciones de respuesta inmediata, dependiendo de la naturaleza o nivel de la
emergencia. En algunos casos, pueden contar con el respaldo de entidades externas como
el Cuerpo de Bomberos, la Policia Nacional del Perd, el Serenazgo municipal, hospitales
y clinicas, para obtener asistencia técnica y especializada.

RESPONSABILIDAD DEL COMITE DE EMERGENCIAS

La responsabilidad del cumplimiento del Plan y Procedimientos para la Respuesta

ante Emergencias, recae en el presidente, Coordinador General y sobre los jefes de cada
brigada.

Presidente
v' Garantizar el cumplimiento de todas las normativas y directrices incluidas en este Plan

de Emergencias y Contingencias.
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v' Tiene la responsabilidad de gestionar los recursos y supervisar los costos.

v' Citar a reunién y preside acciones de trabajo, su voto es dirimente en tomas de
decisiones, es responsable ante las instituciones, las autoridades competentes y la Gnica
persona que podra dar informacion de la ocurrencia de un siniestro a autoridades,
prensa, etc.

v" Autorizar el retorno a las actividades luego de una emergencia, previo acuerdo con el
Coordinador General.

Coordinador General

v" Activar el presente Plan asumiendo el control directo de la emergencia y asegurando la
movilizacién de los brigadistas y materiales apropiados.

v' Evaluar la solicitud de apoyo externo

v Reunir a los jefes de cada brigada para la evaluacion de la emergencia una vez pasado
el evento.

v’ Realizar actualizaciones regulares de este Plan, planificar las capacitaciones y
entrenamientos para las brigadas.

v" Supervisar las funciones de los jefes de cada brigada y tareas antes, durante y después
de una emergencia.

v" Efectuar coordinaciones con los jefes de brigadas para la reanudacion de las actividades
en la Facultad, después de una emergencia e informar al presidente la situacion.

v’ Ejecutar las acciones necesarias para adquirir los materiales, equipos y servicios
requeridos para responder y controlar una emergencia, gestionando los recursos tanto
dentro como fuera de la organizacion segun sea necesario.

v Mantener informados al presidente sobre el stock de materiales y equipos para respuesta

a emergencias.
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Jefe de brigada

v" Informar al coordinador general sobre los equipos y materiales necesarios y los que
requieren mantenimiento para el buen desempefio de las funciones de la brigada a su
cargo.

v" Trazar planes de accion.

v" Asignar tareas y responsabilidades a los miembros de la brigada.

v" Coordinar las operaciones de su brigada durante las emergencias.

v Motivar y mantener en alto la moral de la brigada.

Brigada de Evacuacion

v" Son facilmente reconocibles ya que llevan chalecos de tela de color verde.

v Guian a los trabajadores por rutas despejadas y seguras hacia los Puntos de Reunion
previamente designados por la empresa.

v Brindan asistencia al personal con necesidades especiales (como personas con
discapacidad, mujeres embarazadas y otros) asi como a pacientes y visitantes, con el
fin de reunirlos en el punto de encuentro designado

v Ayudan al personal a tomar posiciones seguras y a reunirse de manera ordenada,
manteniendo la calma en las areas designadas como de menor riesgo. Si es necesario,
indican lugares alternos para refugiarse y protegerse durante la emergencia

v' Desempefian el papel de ser los Gltimos en abandonar las instalaciones y Ilevan a cabo
inspecciones en areas como bafios, pasillos y otros espacios que normalmente no estan
ocupados, para asegurarse de que no quede ninguna persona rezagada, atrapada o
herida.

v’ Resguardan el area al supervisar a los trabajadores y limitar el acceso de personas a
zonas no autorizadas

v' Solamente permiten el reingreso del personal a las instalaciones si reciben una orden



v

v

v

expresa del presidente del Comité de Emergencia; de lo contrario, advierten a las
personas para que abandonen las instalaciones hasta que se les indique lo contrario.
Informan de manera inmediata al jefe de Brigadas cualquier circunstancia que pueda
complicar el proceso de evacuacion

Realiza un censo de los colaboradores reunido en el Punto de Reunién y notifica la
ausencia o la no localizacion de cualquier persona, solicitando y colaborando en su
busqueda o rescate

Registra la cantidad de ambulancias, el nombre del encargado y la entidad a la que
pertenecen, asi como el destino de los heridos, en coordinacion con la Brigada de

Primeros Auxilios, y lo comunica al jefe de Brigada.

Brigada Contra Incendios

v

v

Llevan chalecos de color rojo para que se les pueda identificar con facilidad.

Cortan el suministro de energia eléctrica y trasladan con precaucion los materiales
inflamables a un lugar seguro.

Salvaguardan a las personas heridas, rescatadas, evacuadas y miembros de la brigada
cuando se encuentren en riesgo debido a materiales inflamables o un fuego cercano.
Emplean los equipos de extincion de incendios segun a la categoria de fuego, su
ubicacién en las instalaciones y siguen los procedimientos de operacion establecidos
por la empresa y las instrucciones del fabricante

Realizan una inspeccion de las instalaciones eléctricas y otros servicios antes de
permitir que el personal vuelva a ingresar al edificio y reanude las actividades laborales.
El jefe de la brigada informa al Coordinador General si es necesario solicitar la
asistencia de entidades externas, como los bomberos u otros equipos de respuesta a
emergencias, en el caso de que el fuego esté fuera de control y no pueda ser controlado

por la brigada.
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Brigada De Primeros Auxilios

v

v

Llevan chalecos de color azul para su fécil reconocimiento

Est&4 compuesta por el personal designado y capacitado para ofrecer atencion inmediata
y provisional a los empleados que experimentan una lesion o enfermedad sUbita,
mientras se espera la llegada de asistencia médica especializada.

Cuando ocurre un desastre, Ilevan a cabo una evaluacion de las personas heridas para
determinar la prioridad de atencién segun la gravedad de sus lesiones.

Brindan atencion a las personas heridas que surjan durante la emergencia y
posteriormente entregan a los heridos a la entidad externa de apoyo adecuada cuando
Ilega la asistencia médica especializada.

El jefe de la brigada informa al Coordinador General si es necesario solicitar la
asistencia de entidades externas, como los bomberos, servicios médicos o ambulancias,
para el traslado de heridos a hospitales o clinicas.

Mantienen los botiquines y materiales en condiciones éptimas, actualizados y listos

para Su uso.

PLAN DE COMUNICACION

Comunicacion Interna

v" Lanotificacion para iniciar la evacuacion de las instalaciones se llevara a cabo mediante

el empleo de alarmas de emergencia que estaran debidamente marcadas en el Plano de
Evacuacion. Estas alarmas serén utilizadas exclusivamente para comunicar la urgencia

de evacuacion en situaciones de sismo o incendio.

v" El Coordinador General del Comité de Emergencia sera notificado sobre la naturaleza

de la emergencia en curso, lo que le permitira coordinar con la brigada o brigadas

pertinentes las acciones inmediatas que deben llevarse a cabo.
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v" El Coordinador General mantendra una comunicacion constante con los lideres de cada

brigada, quienes lo informaran sobre los acontecimientos antes, durante y después de

la emergencia. Los lideres de brigada seran responsables de comunicar cualquier

necesidad de asistencia externa que surja durante la emergencia.

v" Después de que la emergencia haya concluido, el presidente del Comité de Emergencia

sera la autoridad encargada de decidir cudndo se permite que el personal regrese a sus

lugares de trabajo. Esto se realizara en consulta con el Coordinador General, siempre y

cuando las instalaciones no presenten dafios que puedan poner en peligro la seguridad

de los trabajadores.

Comunicacion Externa

En caso de siniestro, avisar inmediatamente al presidente o Coordinador General, en caso

de que no se encuentren en el area para iniciar las acciones de control, se coordinara con

alguno de los jefes de Brigada o Directivo presente. Si la magnitud de la contingencia lo

amerita por estar comprometidas vidas o la salud de las personas, el presidente,

Coordinador General, jefe de brigada o Directivo decidira si se requiere apoyo externo de:

v" Bomberos.
v Policia Nacional.
v" Clinica / Hospitales.

v’ Serenazgo.
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ENTIDAD

NUMERO TELEFONICO

Cruz Roja

(051) 266-0481 | (051) 265-8783

Bomberos Central

222-0222 / 399-1111

Central Emergencias Bomberos 116
EMERGENCIAS POLICIALES
Servicio de Emergencia - PNP 105

Serenazgo — Ate

417-7575 / 494-1210 / 494-2222
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PNP —Ate 958 879 879

Robo de Vehiculos - DIROVE 328-0351 / 328-0207
Unidad de deS.A.C.tivacién de Explosivos 481-2901 / 481-5118
EMERGENCIAS DE SERVICIO PUBLICO

Morgue - Lima 438-8204
Defensa Civil - Lima 225-9898
URGENCIA MEDICA

Policlinico San Pablo (01) 3605646
Hospital de Emergencia (01) 4172923
policlinico Municipal de Ate (01) 4946023
Hospital Guillermo Almenara 411-8000
HospitalNacional EdgardoRebagliati Martins 265-4901 / 265-4904

OPERACIONES DE RESPUESTA ANTE DESASTRES
Incendios y/o explosién
Antes
v Tener ubicados extintores de lucha contra incendio adecuadamente en lugares
estratégicos y facilmente accesibles.
v" Conocer las salidas mas proximas al punto donde se esta ubicado, asi como las rutas de
evacuacion.
v" Llevar a cabo revisiones regulares de los equipos utilizados para combatir incendios
v Contar con un almacenamiento adecuado de productos, separando los productos
inflamables, de las fuentes de calor.
v" Revisar periédicamente el correcto funcionamiento de los equipos eléctricos.
v' Capacitar grupos de responsabilidad (brigadas de lucha contra incendio).
v' Realizar simulacros de incendios y/o explosién del Programa Anual de Simulacros de

la Empresa.



v" Relacion actualizada de los nimeros de emergencia (bomberos, proteccion civil).
Durante

v' Mantener la calma, dar la voz de alerta, y comunicar a la autoridad inmediata.

v" Utilizar el extintor mas cercano, importante, solo lo debe manipular si esta seguro de
saber usarlo.

El lider de la brigada de lucha contra incendios comunica a los bomberos la siguiente

informacion:

e ;Ddnde se encuentra Ud.? ¢;En qué proceso se encuentra Ud. trabajando?

e ;Ha sufrido lesiones? ¢ Sus compafieros han sufridos lesiones?

o ;Existe el peligro de propagacion del fuego?

e ;Cuél es la fuente del fuego? ¢Qué tipo de fuego es?

e ;Cuél es la magnitud de los dafios hasta el momento?

v" Si se pierde el control del fuego, evacte la zona y espere la llegada del personal de
bomberos, dirijase al punto de reunién.

v" Delimite el area para evitar ingresos de personal no capacitado, retirar en medida de lo
posible todo producto inflamable cercano a la zona de fuego.

Después

v" Tras la resolucion del siniestro se informara al jefe de brigadas para tener en cuenta los
factores ambientales resultantes del incendio.

v' Esperar la orden del personal de bomberos para habitar nuevamente el area.

v’ Recoger y gestionar los residuos peligrosos que se puedan haber generado, mediante el
contacto con una Entidad Autorizada.

v’ Recoger y gestionar los residuos urbanos e inertes que se puedan haber generado,
utilizando el servicio de recojo de la municipalidad o gestores autorizados.

v" Investigar, informar a la autoridad sobre las causas basicas ¢Por qué sucedi6?
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Sismo
Antes

v Un minucioso control y revision de los sistemas y equipos eléctricos.

v" Conocer las sefializaciones de evacuacién y puntos de reunion.

v/ Mantener un sistema de comunicacion inalambrico (celulares, radios de comunicacién
y silbatos)

v" Capacitar grupos de responsabilidad (brigadas de evacuacion).

v' Realizar simulacros de sismos de acuerdo al Programa Anual de Simulacros de la
empresa.

Durante

v Todo el Personal evacua las areas ocupadas, en forma ordenada y aprisa (sin correr)
por las salidas de emergencia.

v' En caso de tener equipo eléctrico a su cargo apagarlo, y dirigirse a los puntos de reunién.

v’ Jefe de brigada de evacuacion verifica que ninguna persona haya quedado en el
inmueble.

v' EIl Coordinador General brinda apoyo al jefe de brigada de evacuacion, dirigiendo al
personal, alumnos y visitantes para que evacuen las areas de trabajo hacia seguras de la
empresa.

v" Identificar zonas criticas o peligrosas.

v" Ubicar refugios seguros. Ejemplo: Puntos de reunion, jardines o  zonas libres de
obstaculos.

v’ Las personas deberan evacuar, en lo posible, alejado de las ventanas.

Consideraciones importantes:

v Nadie podra volver a entrar en la zona de la emergencia hasta que el Coordinador
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General dé la orden de "finalizacion de la emergencia para la normalizacion de las
operaciones”
v" Es responsabilidad de todo el personal trabajador indicar a los visitantes y alumnos, que
se puedan encontrar presentes, se dirijan al punto de reunion o zona segura.
v Mantener la calma, el atolondramiento y panico solo contribuye a agravar la situacion.
Después
v" Después de un sismo, es posible que sucedan otros movimientos (réplicas) a veces de
menor y/o mayor intensidad, que pueden ocasionar dafios o desgracias personales.
v' Evitar el alarmismo, ya que puede llevar a una psicosis colectiva.
v" Obedecer las indicaciones de las brigadas de emergencia.
v" Contribuir de manera constructiva y evitar interferir en las tareas y actividades de las
Brigadas de emergencia.
v" Informar con precision al personal de la brigada sobre la ubicacién exacta de cualquier
persona que haya quedado atrapada, para que puedan brindarle la asistencia necesaria.
Robo y/o Secuestro
Antes
v" Recordar el 105 nimero de la Policia.
v’ Esté siempre atento.
v Examine su entorno.
v" Informe inmediatamente a las autoridades cualquier situacién sospechosa y sobre todo,
cuando tema que le estan siguiendo.
Durante
v’ Procure actuar con tranquilidad y prudencia ante situaciones de riesgo o de
intimidacion. Recuerda que lo primero que hay que poner a salvo es tu seguridad, salud

e integridad fisica. No intente actos heroicos, tu seguridad es lo primero y lo mas
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importante. Respire profundamente. No oponga resistencia, menos adn si los
delincuentes portan armas. Trate de memorizar lo que escucha.

v" En caso de asalto, lo recomendable es no resistirte con el fin de evitar un trato violento
de los asaltantes, ya que muchas veces se drogan para lograr su objetivo.

v" Entregue sus pertenencias de valor sin vacilar y trate todo para evitar que usted u otras
personas sufran dafios.

v Nunca vea a los asaltantes a los ojos.

v" Si los delincuentes escapan en un vehiculo memorice y anote el nimero de placas, el
modelo, el color y marca del mismo.

v" Si lo toman como rehén, no se resista, ni trate de escapar. No toque ningln objeto que
haya sido tocado por los asaltantes. En caso de disparos tirese al suelo y cubrase la
cabeza. Si el atacante tiene una pistola y no lo tiene sometido, no intente la posibilidad
de correr. Las probabilidades de dar en un blanco son en extremo riesgosas. Por ningln
motivo persiga a los asaltantes.

Después

v' Avise inmediatamente a la policia y deles la direccion exacta del lugar donde ocurri6
esta situacion y proporcione un teléfono para que lo localicen. Solicite asistencia
médica si es necesario.

v No toque nada que pueda servir para obtener el rastro de huellas u otros indicios sobre
los autores. Mantenga libre la linea telefonica hasta que llegue la policia. Fijese en las
caracteristicas fisicas de los ladrones y en los detalles que puedan ayudar a la policia a
identificarlos posteriormente: vestimenta, direccion de la huida, matricula de vehiculos,
etc.

v Acudir de inmediato a una delegacién y levantar el acta. Se pedira toda la informacion

sobre cOmo y en qué circunstancias ocurrio el incidente.
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Primeros auxilios

Pautas Generales

El objetivo primordial al brindar primeros auxilios es prevenir el empeoramiento de la

situacion como resultado de una atencion incorrecta de las lesiones que presente la victima.

Para lograrlo, solo debemos realizar acciones de las que estemos plenamente seguros. Es

frecuente que en un accidente se produzcan situaciones de nerviosismo que puedan producir

acciones bienintencionadas, pero incorrectas como mover a una persona con una posible

lesion en la columna vertebral.

Se debe actuar con serenidad, transmitiendo la sensacion de tranquilidad a accidentados y

a los demés. Para llevar a cabo una labor correcta y encaminada a evitar el agravamiento

de la situacion se indican unas pautas generales de actuacion en caso de accidentes (P.A.S).

Proteger: El lugar donde ocurri6 el accidente puede seguir siendo peligroso después del
evento, por lo que la primera accion a tomar es asegurar el area. Si la victima esta en contacto
con la corriente eléctrica, se debe cortar la fuente de electricidad o separar a la persona usando
un objeto aislante.

Es importante alertar a los servicios de socorro de inmediato en caso de un accidente. No se
debe dejar solo al lesionado y se debe asignar a otra persona para que llame a los servicios de

SOCOITO0.

Al comunicar con un servicio de socorro la persona que avisa debe:

Indicar el lugar exacto del accidente.

Describir el tipo de accidente y las condiciones que puedan empeorar la situacion, como la
presencia de personas lesionadas que no pueden moverse o el peligro de un incendio.
Informar sobre la cantidad de personas heridas y su estado aparente.

Debera identificarse al realizar la llamada, ya que las Ilamadas andnimas no suelen generar

confianza.
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Siempre asegurese de colgar al finalizar la llamada.
Volver al sitio del accidente y notificar que la ayuda esta en camino.
En la fase de socorro, es fundamental ejercer una precaucion extrema al manipular a la persona
accidentada, ya que no se conoce con certeza la naturaleza de sus lesiones y podriamos
empeorar su condicion. Si es posible, se debe colocar a la victima en la posicion lateral de
seguridad y aplicar los primeros auxilios, siempre y cuando se tenga confianza en lo que se

esta haciendo.

Heridas

Las heridas son lesiones que se producen como consecuencia de un corte, golpe o roce con

cualquier objeto punzo cortante.

Tipos de heridas:

Herida Leve: solo afecta la capa superficial de la piel.

Cuidado de las heridas leves.

1.

2.

3.

Realizar el lavado de manos utilizando agua y jabon.
Limpiar la herida utilizando agua y jabon.

Colocar un apdsito sobre la herida, que se encontrara disponible en el botiquin.

Herida Grave:

puede afectar a capas profundas del a piel, 6rganos internos, presenta hemorragia, es muy

extensa y por lo general tiene cuerpos extrafos.

Cuidado de las heridas graves

1.

2.

Controlar la hemorragia si la hubiese

No extraer cuerpos extrafios, evitar que se muevan
No indagar dentro de la herida

Colocar una gasa humeda estéril

Realizar un vendaje improvisado
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Anexo 20: Procedimiento de investigacion de accidentes, incidentes peligrosos y
enfermedades ocupacionales

OBJETIVO

Establecer directrices para registrar, investigar y analizar incidentes, accidentes y

enfermedades ocupacionales, con el fin de identificar las causas y aplicar medidas

correctivas, preventivas o de mejora continua para prevenir la recurrencia.

ALCANCE

Este procedimiento es de aplicacion en todas las instalaciones y operaciones desarrolladas

por la organizacion, incluyendo las ejecutadas por contratistas, proveedores propios y del

cliente.

DEFINICION

v" Incidente: Suceso acaecido en el curso del trabajador o en relacion con el trabajo, en

el que la persona afectada no sufre lesiones corporales, 0 en el que estas solo requieren

cuidados de primeros auxilios.

v" Incidente peligroso: Todo suceso potencialmente riesgoso que pudiera causar lesiones
o enfermedades a las personas en su trabajo o a la poblacion.

v Accidente de trabajo: Todo suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con ocasion
del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion orgénica, una perturbacion
funcional, una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo, aquel que se
produce durante la ejecucion de 6rdenes del empleador, o durante la ejecucion de una
labor bajo su autoridad, ain fuera del lugar u horas de trabajo.

Segun su gravedad, los accidentes de trabajo con lesiones personales pueden ser:

v Accidente Leve: Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacién médica, que genera en
el accidentado un descanso breve con retorno maximo al dia siguiente a sus labores

habituales.
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v Accidente Incapacitante: suceso cuya lesion, resultado de la evaluacién médica, que
genera en el accidentado un descanso breve con el retorno maximo al dia siguiente a su
labor habitual.

v' Total temporal: cuando la lesion genera en el accidentado la imposibilidad de utilizar
su organismo; se otorgara tratamiento médico hasta su plena recuperacion.

v' Parcial temporal: Cuando la lesion genera en el accidentado la imposibilidad parcial
de utilizar su organismo; se otorgara tratamiento medico hasta su plena recuperacion.

v' Parcial permanente: cuando la lesién genera la pérdida parcial de un miembro u
6rgano o de las funciones del mismo.

v’ Total permanente: cuando la lesion genera la perdida anatémica o funcional total de
un miembro u 6rgano; de las funciones del mismo. Se considera a partir de la pérdida
del dedo mefiique.

v’ Accidente Mortal: Suceso cuyas lesiones producen la muerte del trabajador. Para
efectos estadisticos deben considerarse a la fecha del deceso.

v Enfermedad profesional u ocupacional: En una enfermedad contraida como resultado
que ha sufrido un accidente o enfermedad ocupacional.

v Primeros Auxilios: Protocolos de atencion de emergencia a una persona en el trabajo
que ha sufrido un accidente o enfermedad ocupacional.

v" Investigacion de incidente / accidente: Proceso sistematico de determinacion y
ordenacién de causas, hechos o situaciones que generaron o favorecieron la ocurrencia
del accidente o incidente, que se realiza con el objeto de prevenir su repeticion,

mediante el control de los riesgos que lo produjeron.

RESPONSABILIDADES

Alta Direccion



v Aprobar el presente procedimiento y verificar su cumplimiento.

v Asignar los recursos necesarios para el correcto desarrollo de las actividades
cumpliendo los estandares de prevencion de riesgo y a su vez con la legislacion vigente.

Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

v' Encargado de llevar a cabo y asegurar el cumplimiento de este procedimiento, asi como
supervisar la implementacién y efectividad de las acciones correctivas, en colaboracion
con los responsables de cada departamento y unidad correspondiente

v" Realiza las investigaciones correspondientes a todo tipo de incidente o accidentes y los
emite a la Alta Direccion

Todo el personal

v Cumplir el presente procedimiento.

v" Informar cualquier riesgo identificado que pueda poner comprometer la seguridad y
salud en el area de trabajo

v' Reportar de inmediato cualquier accidente de trabajo, incidente, incidente peligro y/o
enfermedad ocupacional que tenga conocimiento.

RR.HH.

v" Asesorar en la activacion del SCTR y hacerle seguimiento hasta el alta médica.

v' Gestionar y documentar los descansos médicos de cada accidentado.

v" Informar al Servicio de Salud Ocupacional el diagnéstico y descanso médico del

accidentado

PROCEDIMIENTO
El personal del SERVICIO DE SEGURIDAD, en colaboracion con el comité de Seguridad

y Salud en el Trabajo, asumen el liderazgo de este procedimiento.
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El presente procedimiento consta de 7 etapas:
}

Investigacion del Implementacion de

NOTIFICACION DEL EVENTO

Cuando ocurre un accidente de trabajo, incidente peligroso o incidente, se debe seguir los

siguientes pasos, de acuerdo en el lugar que suceda.

N DESCRIPCION RESPONSABLE
Informar INMEDIATAMENTE &l lider, encargado o responsable del area

1 | al que pertenece el trabajador mvolucrade; para que abtenda el evento a Caolaborador
fin de tomar las acciones inmediatas pertinentes.

9 Dar IDF primeros suxilios por parte de un bngadista o personal Colaborador
capacitado.

3 Comunicar al area de Recursos Humanas y al Servicio de segurdad Supsrasar yio

responsable del area

Activar SCTR para el trabgjador accidentado, porque el trabajador

¢ debers =er evacuado a la clinica sfilisda maz cercana. Rscursos Humanos

N DESCRIPCION RESPONSAELE

Informar INMEDIATAMEMNTE &l responsable por parte del cliente; para que
1 | atienda &l evenio a fin de tomar las acciones inmediatas perinentes; v a Colaborador

au lider, encargado o responzable mmediato.

Dar los prmeros auxdlios por parte de un brigadista o perzonal capacitado )
2 _ Cliente
del chente.
Comunicar & area de Recursos Humanas, Servicio de aeg..u‘idad y Gerente Superasor yo
3 .
General. responsable del area

Activar SCTR para el trabajador accidentado, porgue el trabajador debera
zer evacuado & la clinica afliada mas cercana.

Fecursos Humanos

Para ello, se deberd difundir el flujograma de notificacién de accidentes, incidentes

peligrosos e incidentes en el panel de comunicaciones.



JEFE
IHMEHATD

SERVICIO HSEQ 'Y

5% Notficar dentro o las 24
horas & MINTRA

REPORTE PRELIMINAR

Para reportar todo tipo de accidente, incidente peligroso y/o incidente, el encargado o
responsable del area debera completar el formato de Reporte preliminar de accidentes,
incidentes peligrosos e incidentes; dentro de las 24 horas ocurrido el evento; con el apoyo
del Servicio de seguridad.

RECOPILACION DE INFORMACION

Para la elaboracion de la investigacion del hecho, se debera recopilar toda la informacion

para iniciar con el proceso de investigacion.

Para ello se debera seguir las siguientes actividades
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p DESCRIPCION RESPONSABLE

Entrevistar v tomar declaraciones &l (los) colaboradories)
imvolucradols).

Perzonas . : o
Para ello, se deben organizar entrewistas indiiduales & personal

involucrado o testigos registrando en el formato. Mamiestacion oe
aoridentes, incidentas peligrosos & incidemtes.

Tomar fotos v detalles del drea donde ocumic el aocidents de trabajo,
incidente peligroso vio incidente; gue ayuden a idenfificar | ubicacion
de los mvolucrados antes, durante v después del evento.

Posicion
Debe ser registrade en el formato. Recreacion y Ewdencias
Fofografcas.
Fecopilar documentos que aporten informacion relevante tal como, por
gjemplo:
*  Formatos de pre-ysc. -

Andlisis de Trabajo Sequro (ATS) Senicio de
Permiso de trabajo de ahto riesgoe (PETAR)
Fegistros de capacitacion.
Procedimientos de la actividad realizada durante 2l evento.

Jefe, responsable
o encargado de
ared.

seguridad|
Fapel

En caso sea un acodente de frebsjo, se debera  solicitae
adicionalmente |o siguisnte:

v [Diagndstico médico.
Se debera inspeccionar los equipos, herramientas u otras evidencias
matenales gque han estado involucrado en el evento; estas evidencias
deben brndar informacian importante sobre el por qué ocurrid &l
accidente, incidents peligroso vio incidents.

Partes

INVESTIGACION DEL EVENTO

Para la ejecucién de la investigacion de los accidentes de trabajo, incidente peligroso e
incidentes nos basaremos en la técnica de los 5 Por qué’s para la identificacion de las
causas raiz del evento.

Para llevar a cabo una investigacion efectiva se debe contar con toda la informacion

detallada en la Tabla 05; luego, se llevara a cabo las siguientes actividades:
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N DESCRIPCION RESPONSABLE

1| Ejecutar la ticnica de los 3 por guéls,
Analizar e identificar las causas inmediatas, actos yo condicionss inseguras;
por 2l cual 22 onging el evento.

La Tabla SCAT servird como guia para la identficacion de las causas
nmediatas (Anexo (7).

Analizar e identificar |as causas basicas, factores personales y de trabajo; por
el cual fallé la aplicacion del sisterna de prevencion. Jefe,

3 responsable o
La Tabla SCAT servira como guia para la identificacicn de las causas basicas | encargado de
{Anexo 01). area.
Proponer acciones comrectivas de acuerdo a [as causas raiz identificadas en la
nvesfigacidn. Sericio de
seguridad

La accion correctiva debera contar con la siguiente informacion:
v i(ug ze hard? - Descripcion

4 P

»  iCwen lo hara? - Responsable

= ;Cuandolo hara? — Fecha

Se debera venficar =i existe alguna consecuencia, tales como, nesgos
potenciales de las acciones correctivas | preventivas a tomar,
Reqistrar el analizis en los formatos, de acuerdo al tipo de evento:
i »  Regiztro de acoidenfes os frabaio

»  Regiztro de incidenfes peligrosas e incidentes
v Regiztro de emfermedadss ocupaconaies
£ | Realizar alerta de seguridad v difundirlo & todo &l personal | Servicio de
7 Enwiar el registro a los destinarios de acuerdo a la Tabla 03 v 04, segin segundad
corresponda.
2 Verificar gue todos los documentos v registros estén correctamente llenados,
de caso confrano, regularizar para pasar al siguiente paso.
g Archivar todos los documentos y registros completados para la investigacion
del evento en el File de 55T v en el compartido.

El comité de SST debera de participar en el proceso de investigacion del evento, y ello,
debera ser evidenciado en las actas de reunion.

IMPLEMENTACION DE ACCION CORRECTIVA

El servicio de seguridad, sera el responsable de realizar seguimiento al cumplimiento de
la implementacion de las acciones correctivas y/o preventivas acordadas en la

investigacion del incidente.



Toda accion correctiva implementada debera evidenciarse, por ello, el responsable de la

accion deberd enviar las evidencias de la implementacion a los correos del Servicio de

seguridad.

VERIFICACION DE LA EFICACIA

Finalmente, con el objetivo de verificar la eficacia de la implementacion de la accion

correctiva, el Servicio de seguridad, realizara inspecciones inopinadas y registrarlo en el

formato de Implementacion y Verificacion de Accion Correctiva.

El comité de SST deberd de realizar seguimiento al cumplimiento de las acciones

correctivas planificadas en la investigacion, y ello, debera ser evidenciado en las actas de

reunion.

COMUNICACION DE RESULTADOS

v" El Servicio de seguridad debera reportar de forma escrita o correo electronico los
resultados de la investigacion a Gerencia General y el comité de SST

v" Los jefes de area deberan comunicar de forma verbal (Mediante Charlas de Seguridad)
a sus colaboradores las causa y las medidas correctivas tomadas en relacion al evento.

ANEXO

Tabla SCAT - Técnica de Analisis Sistematico de las causas
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+» Tabla SCAT Tecnica de Analisis Sistematico de las Causas Tabla SCAT
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Anexo 21: Procedimiento de auditorias internas de Seguridad y Salud en el Trabajo

OBJETIVO
Definir el procedimiento apropiado para ejecutar las auditorias internas del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud Laboral en la organizacion.
ALCANCE
Este procedimiento se extiende a todas las operaciones, estrategias y funciones de
respaldo dentro de la empresa, abarcando a todos sus colaboradores, contratistas y
subcontratistas.
RESPONSABILIDADES
Alta Direccion
v Promover la ejecucion de la auditoria interna y respaldar la interpretacion de los
resultados obtenidos.
v' Establecer las medidas correctivas y/o preventivas necesarias, designar a los encargados
de su implementacion y fijar los plazos estimados para su ejecucion.
Jefaturas
v" Velar por el cumplimiento del presente procedimiento.
v" Proporcionar informacién relativa a SST dentro de su ambito de accién.
v" Definir y asignar a los trabajadores que apoyaran a los grupos de Auditoria SST.
v Comunicar los resultados de la auditoria a través de la linea de mando a los trabajadores.
Responsable SSO.
v" Presentar un Programa Anual de Auditorias Internas de Seguridad y Salud en el Trabajo
que tome en cuenta la importancia y el estado de los procesos, areas y actividades a
auditar, considerando la critica de los mismos y los resultados de auditorias previas.

v" Planificar las Auditorias Internas mediante la asignacion de equipos de auditores y la



designacion de un lider de auditoria para cada equipo.

v" Proporcionar toda la documentacion requerida, que incluye copias de los requisitos
legales aplicables, formularios, una lista de los procedimientos del area/proceso bajo
auditoria y las no conformidades pendientes, para facilitar la ejecucion de la auditoria.

v" Evaluar las discrepancias que se originen durante las auditorias."”

v Cumplir con los planes de accion para las recomendaciones generadas en las auditorias
SST.

v Comunicar a la Alta Direccién, al Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (CSST)
y a los responsables de los procesos auditados acerca del cumplimiento y los resultados
alcanzados en las auditorias internas planificadas.

v Mantener actualizados los registros derivados de la auditoria.

Auditores Lideres.

v" Anticipar la auditoria interna al revisar previamente la documentacion, elaborar la lista
de verificacion y notificar con anticipacion al &rea o proceso que sera auditado.

v’ Ejecutar las auditorias internas que han sido planificadas previamente.

v' Elaborar las solicitudes de Accion Correctiva derivadas de las discrepancias detectadas
durante la auditoria.

v" Generar el informe conclusivo de la auditoria y entregarlo al responsable de Salud y
Seguridad Ocupacional (SSO).

Auditores Miembros.

v" Planificar previamente la auditoria interna al revisar con anticipacion la documentacion
necesaria y preparar una lista de verificacion.

v’ Realizar las auditorias internas que hayan sido programadas previamente.

DESARROLLO
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Programacion de las auditorias

v' La periodicidad minima para llevar a cabo las auditorias internas es anualmente, es
decir, al menos una vez al afio.

v’ La programacion de las auditorias internas de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
se basa en la situacion y relevancia del proceso, actividad o &rea que se va a auditar.
Ademas, estas auditorias son llevadas a cabo por personal que no tiene responsabilidad
directa sobre la actividad que se esta auditando, garantizando asi su independencia y
objetividad.

v" El encargado de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO) determina cuando se llevara a
cabo la auditoria y registra esta informacién en el formato "Programa Anual de
Auditorias".

v' Se puede realizar auditorias en cualquier seccion que esté dentro de la organizacion
funcional del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO).

v" El Programa General de Auditoria Interna debe especificar los siguiente:

v Proceso, Actividad, Contratista, Area a ser auditada.

v" Alcance de la auditoria, indicando los items normativos como alcance minimo a ser
auditado en esa oportunidad.

v' Fecha tentativa de la auditoria.

Preparacion

v' El departamento de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) proporciona la
documentacién relevante requerida para preparar la Auditoria Interna.

v' El departamento de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) nombra al equipo auditor
encargado, con un Lider Auditor que, en conjunto con los otros miembros, revisa la
documentacion proporcionada por el area que sera auditada, asegurandose de que

cumpla con los requisitos establecidos en los criterios de auditoria que se evaluaran.
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v' El equipo auditor informa a los jefes o responsables de las areas que seran auditadas
sobre las fechas y horarios previstos para garantizar su presencia durante la auditoria.
Ademas, el equipo auditor elabora el Plan de Auditoria utilizando el formato "Plan de
Auditoria Interna”.

v" El equipo auditor elabora el Plan de Auditoria Interna de SST, el cual es luego revisado
por el responsable de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO) y aprobado por la Alta
Direccidn. Posteriormente, se comunica a los miembros del personal de las areas y/o
procesos involucrados, y se proporciona una copia a los integrantes del equipo auditor.

v" El plan de auditoria debera ser comunicado a todos los interesados una semana antes de
su inicio, indicando el alcance general (areas a ser auditadas).

v" En el plan de auditoria interna de SSO debe estar contenido por:

v" Objetivo.

v Alcance (descripcion del Area hacer auditado).

v Fechay Hora de la Reunidn de Apertura/ Cierre.

v' Elemento auditar.

v’ Participante.

v" Hora de inicio.

v" Hora de finalizacion.

v' Auditor a cargo.

v' Observaciones.

v' Una vez aprobado el plan de auditoria, el auditor puede preparar una “Lista de
verificacion” (Protocolo de evaluacion de los requisitos del SSO) que le sirva como
guia para ejecutar las entrevistas durante la auditoria.

v" El responsable de un area o el Representante de la Direccidn tienen la facultad de decidir

la realizacion de una auditoria que no este incluida en el programa general. Esto puede



basarse en los resultados obtenidos en auditorias externas o internas, asi como en el
estado de implementacion del sistema y las revisiones del sistema por parte de la
direccion. Sin embargo, es importante que se comunique esta auditoria al &rea de
Seguridad y Salud Ocupacional (SSO) para que pueda ser tenida en cuenta en el
programa y se informe adecuadamente sobre la misma.

v" De preferencia se deben realizar auditorias en aquellas areas seleccionadas cuyo avance
sea como minimo 30%.

Ejecucion de la auditoria.

Reunion de apertura.

El (los) auditor(es) de SSO realizara(n) una reunion de apertura entre los auditores y los

auditados, la que no debe exceder a 30 minutos, donde el auditor lider debera referirse a

lo siguiente:

v' Confirmar y revisar el alcance y objetivo de la auditoria.

v Presentacion del equipo auditor a los responsables de las Areas a ser auditadas.

v" Aclarar y coordinar los detalles del Plan de auditoria interna.

v" Explicar el proceso de auditoria.

v" Explicar el llenado del formato de “Tratamiento de No Conformidad”.

v" Aclarar dudas sobre las acciones preventivas y correctivas.

v" Explicar y/o solucionar otras dudas que se presenten.

v" El auditor tiene la responsabilidad de documentar la conformidad de la reunion
utilizando el formato designado llamado "Acta de la Reunidn de Inicio de la Auditoria

Interna".

Evaluacion.
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v" Asegurar que la informacién contenida en los documentos que integran el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de la compafiia, aplicable a los
procesos sujetos a auditoria, cumple con los requisitos establecidos en los criterios de
auditoria y se encuentra en conformidad.

v" Durante el proceso de auditoria, el auditor utiliza la técnica de investigacion, basandose
en la documentacion relevante para el rea auditada. Ademas, lleva a cabo un muestreo
de los procesos con el objetivo de verificar el cumplimiento de los requisitos especificos
y, Si es necesario, realiza un seguimiento detallado de la informacién, datos y
actividades relacionadas.

v" En el transcurso de la auditoria, el Auditor de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST),
en colaboracién con el encargado del area sujeta a auditoria, tiene la capacidad de
efectuar ajustes en las asignaciones de tareas de los auditores y en el Plan de Auditoria
Interna, con el propdsito de garantizar un resultado 6ptimo de la misma.

v" Los requisitos especificos serdn evaluados en las areas o procesos pertinentes, mientras
que los requisitos transversales se aplicaran de forma aleatoria y serén calificados de

acuerdo a los resultados obtenidos de la muestra.

Criterio de desviaciones.

En el transcurso de la auditoria, el auditor se cerciora de que las actividades llevadas a
cabo en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) se ajusten a la
documentacién aplicada. Ademas, verifica que no se presenten ninguna de las siguientes
circunstancias en las areas sujetas a auditoria:

v' Desconocimiento y falta de implantacion de la Politica de SST.

v’ Falta de familiaridad por parte del personal entrevistado con las obligaciones que tienen

en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST).
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v Que la documentacion del sistema no se ajuste a alguno de los requisitos establecidos
por la legislacion vigente.

v" Que las actividades examinadas no se ejecutan de conformidad con las pautas indicadas
en la documentacion correspondiente.

v' La falta de registro de los resultados de las actividades cuando es necesario segun los
procedimientos, contratos o regulaciones aplicables.

v Que los registros no satisfacen los requisitos de los documentos pertinentes, lo que
incluye la presencia de datos ambiguos, confusos o incompletos.

v Que la documentacion y/o actividades evaluadas no cumplan los requisitos de las
normas legales u otros requisitos de SST aplicados Area o proceso.

v' Que haya documentacién del sistema que no esté gestionada de acuerdo con las
directrices establecidas.

v" Al finalizar el periodo de entrevistas, en caso de identificar desviaciones con respecto
a los criterios de auditoria, se notifican al responsable del area correspondiente.
Ademas, se proporciona aclaracién a cualquier consulta o duda que pueda tener el
personal involucrado.

Reunion de auditores.

Durante esta reunion el auditor lider revisa y clasifica las desviaciones encontradas,
considerando que una observacion no afecta la eficiencia del proceso involucrado, por lo
que sélo se tomaran acciones inmediatas; para una no conformidad se requiere que se
tomen acciones correctivas por lo que se aplicard el procedimiento “Acciones correctivas
y preventivas” (SST-P-05), soportada por las evidencias objetivas necesarias y la

aceptacion del auditado.

Reunidn de cierre.
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Al concluir la auditoria y antes de elaborar el informe de auditoria, el equipo
auditor debe llevar a cabo una reunion con los responsables del &rea o proceso auditado
para presentar las conclusiones generales, que incluyen aspectos como:

v' La presentacion del acta de cierre implica la entrega de un documento que resume los
resultados y hallazgos identificados durante la auditoria.

v Responder a las preguntas o inquietudes del personal que estuvo involucrado en la
auditoria.

v" Es responsabilidad del auditor elaborar el acta de la reunién de cierre utilizando el
formato designado llamado "Acta de Reunidon de Cierre de Auditoria Interna".

v" Luego sera ingresado en el formato de “Registro de auditorias”

Informe de la auditoria.

v" El equipo de auditoria prepara el "Informe de Auditoria", el cual incluye los detalles
sobre las no conformidades y observaciones identificadas durante la auditoria. Si es
necesario, el equipo auditor puede adjuntar notas adicionales al informe de auditoria,
que se incorporaran automaticamente como parte del mismo.

v El informe de auditoria es revisado por el Auditor Lider y aprobado por la Alta
Direccion.

v" Si no se encuentran observaciones ni no conformidades en el proceso de auditoria de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) para el area en cuestién, el proceso llega a su
conclusion. Sin embargo, si se identifican observaciones o no conformidades, se da
inicio al proceso de implementacidn de acciones correctivas y preventivas para abordar

y resolver esos problemas.

Seguimiento al levantamiento de no conformidades, acciones correctivas y efectividad.

v" El responsable del area en coordinacion con el personal involucrado, estudian las
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observaciones presentadas en la reunion de cierre con el fin de presentar las acciones
inmediatas o correctivas.

v’ Las acciones preventivas y correctivas seran aplicadas en las mismas condiciones
expresadas en el procedimiento de “Acciones Correctivas y Preventivas”.

v" El auditor designado o el equipo auditor lleva a cabo la auditoria de seguimiento, la
cual tiene como objetivo verificar la implementacion y la eficacia de las acciones
correctivas adoptadas, en consonancia con las pautas establecidas en el procedimiento
correspondiente.

v" El proceso de auditoria debe repetirse en la medida de lo necesario hasta que se haya
completado la implementacion, la correccion de las no conformidades y la ejecucion de
las acciones correctivas de manera satisfactoria.

Cierre del Proceso de auditoria.

Al concluir el cierre de todas las no conformidades por parte de las areas, el
responsable SST prepara un informe de auditoria a la Alta Direccion y al CSST, con copia

a las jefaturas involucradas en el proceso de evaluacion.
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Anexo 22: Programa de revision por la direccion y auditoria
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Cédigo:
PROGRAMA DE REVISION POR LA DIRECCION Y AUDITORIAS
Versién: 1.0
Aiio 2024
ITEM EVENTO FECHA CUMPLIMIENTO
Ene Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul Ago Set Oct | Nov Dic

1 AUDITORIA INTERNA | X

2 AUDITORIA INTERNA 11 X

3 REVISION POR LA DIRECCION X

Aprobado por:
Fecha de aprobacién:

Gerente General



Anexo 23: Programa Anual

PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 2024

DATOS DEL EMPLEADOR:

" A o P N° DE
Razén Social Ruc Domicilio Actividad Econémica TRABAJADORES
EUROINDUSTRIAS S.A.C 2010250371 AV Proceres. Urb. Vulcano — San Juan de Lurigancho. Lima-Peru Fabricacion de productos de Plastico | 225
" 2023
Objetivo General Objetivo Especifico Meta Indicadores Descripcion de la Actividad Encargado de Ejecutar Area
E[F[M[A|[M[J]J[A]|S[O|N|D
: i : Supervisor SSTY Alta
Realizar seguimiento a los riesgos Mitigar los riesgos intolerables e importantes P ) = SST
P . direccion
significativos (importante y
intolerable) identificados en la Actualizar IPERC Supervisor SST SST
N ‘ . =, 100% N° de riesgos criticos significativos x 100% Realizar el seguimiento de medidas de ]
. matriz de identificacion de Ne de riesgos significativos identificados en la Matriz IPERC Supervisor SST SsT
Garantizar la ligros, evaluacién de riesgos controles propuestas
seguridad y pelle | ’ IPERC gosy Elaborar un informe a las 4reas de trabajo del Supervisor ST ssT
bienestar de todos controles ( ) avance de las medidas tomadas. P
Reconocerlan i los monitores en
los empleados al eco‘ ocer la ?ces dad dg 0s monitores e Supervisor SST ssT
prevenir lesiones los diferentes dreas trabajo
enfermedades y Realizar las evaluaciones de los 100% N° de monitoreos realizados x 100% Realizar monitoreos psicosociales,
e factores de riesgo laboral. ° N° de monitoreos programados iluminacién, ruido y disergonémicos en )
accidentes ) , Supervisor SST SST
laborales personal considerado mas expuesto a estos
,
agentes.
ofreciendo £
entornos laborales |supervisar que los proveedores y
seguros y contratistas cumplan con las . X X . o . W
saludables. cldusulas normativas vigentes de N° empresas terceras que cumplen con la normativa nacional vigente x 100% Evaluary dar el visto bueno al "Manual de
dad ud | trabai | 80% N° de empresas terceras que operan en las instalaciones Seguridad y Salud en el Trabajo para personal Supervisor SST SST
segundady S,a udeneitra al?’ ast contratado y proveedores"
como los estandares establecidos
por la empresa en este ambito.
. Supervisor SST - Comite de
Elaborary aprobar |a Politica de SST ssT SST
Supervisor SST - Comite de
Elaborary aprobar el programa anual de SST P SST
Acatar las disposiciones legales SST
. . Elaborary aprobra el Reglamento Interno de  |Supervisor SST - Comite de
especificadas en la Lista de ssT ST SST
Verificacion de los Lineamientos Porcentaje correspondiente ala valoracién de la lista de comprobacion que — - -
; L. o . L . . . _ |Conformacién del comite de SST Supervisor SST SST
del Sistema de Gestion de 90% analiza los principios del sistema de gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo — - —
Cumplirconla |g idad v Salud | Trabaio, d (SST) Vigilary llevar a cabo la ejecucion de los
egurida alud en el Trabajo, de . . - . ’
normativa nacional 8 a Y la Ley N° 20783 1o, requisitos mencionados en la lista de Supervisor SST SST
vigente y otros acuerdo con fa Ley - ysu verificacion..
dispositivos Reglamento correspondiente. Generar una nueva version de la lista de
. verificacion de los lineamientos del Sistema X
internos que ) . . Supervisor SST SST
suscriba la de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
uscri
(SG SST).
empresa en Examinary dar el visto bueno al
relacion de SST procedimiento de "Identificacion, Supervisor SST ssT
Satisfacer las obligaciones legales actualizacion, evaluacion y seguimiento de P
adicionales y cualquier otro requisitos legales y otros aplicables".
requisito pertinente relacionado 80% Elaborar la "Matriz de requisito legales" Servicio terciarizado SST
. N° de requisitos implementados de la identificacion de req. legales x 100% . —
con la seguridad y salud en el o ros lemalos idenificad Revisary aprobar el procedimiento de
trabajo. e requisitos legales identificados "Identificacidn, actualizacion, evaluaciony X
)
. L Supervisor SST SST
seguimiento de requisitos legales y otros
aplicables".
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Asegurar que los
colaboradores y sus
representantes
sean consultados y
participen
activamente en
todos los aspectos
del SG SST

"Elaborar Programa Anual de Capacitaciones

Supervisor SST SST
de SST” P
Planificar y realizar al menos
cuatro capacitaciones sobre la
L. . N° de trabajadores capacitados x 100% . e
prevencion de riesgos laborales y o . Ejecutar las capacitaciones de SST .
R X 100% N° total de trabajadores Supervisor SST SST
temas relacionados con el Sistema programadas.
de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo de la empresa,
destinadas a los empleados. Definir estrategias para mejorar ,
P g p » ) , Jefatura del drea de RRHH
gradualmente la participacion de mas . SST
) R y supervisor SST
trabajadores en las capacitaciones de SST.
Revisary aprobar el "Plan de respuesta ante X
. Supervisor SST SST
emergencias
Efectuar simulacros de respuesta
ante emergencias mediante los N° de simul d ia ejecutados x 100%
L g ) 100% e simy .acms © emergencia e]e.cu ados x 100% Organizar Brigadas de Emergencias Supervisor SST SST
procedimientos establecidos por la N° total simulacros de emergencia programados
organizacion.
Ejecutar los simulacros de emergencia
programados segun un Programa de Supervisor SST SST

simulacros previamente definido.
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Buscar la mejora
continua en el
desempefio del SG
SST

Revisary aprobar el procedimiento de

Supervisor SST - Comite de

Inspecciones internas y el Programa de ssT SST
inspecciones
Efectuar las inspecciones internas o N° de inspecciones realizadas en la UNMSM x 100%
de SST 90% N° de inspecciones programadas en la UNMSM
. X ) Supervisor SST - Comite de
Ejecutar las inspecciones programadas ssT SST
Revisary aprobar el procedimiento de
investigacion de incidentes, accidentes y Supervisor SST SST
enfermedades ocupacionales
Realizar investigaciones de N° de accidentes, incidentes y/o enfermedades ocupacionales investigadas x 100% Recepcionar los reportes de accidentes,
accidentes, incidentes laborales y 80% N° de accidentes, incidentes y/o enfermedades ocupacionales reportadas incidentes de trabajo por parte de los Comité de SST SST
enfermedades ocupacionales trabajadores
Generar los documentos de registro de
accidentes, incidentes o enfermedades X
) . Coordinador de SST,
laborales, incluyendo las declaraciones de la . SST
. . . Comite de SST
victima o los testigos y el informe de
investigacion sobre sus causas.
o Revisary aprobar del Procedimiento de
Llevar a cabo auditorias internas Planificacion y ejecucion de auditorias Supervisor SST SST
para supervisar el acatamiento de N° de auditorias ejecutadas x 100% internas, Programa de auditorias.
la legislacion de Seguridad y Salud 90% Nede auditorfas planificadas
en el Trabajo y la implementacién
del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Ejecutar las auditorias programadas. Supervisor SST SST
Actualizar las métricas de seguridad (como el
Actualizar el indice de 1. . o indice de Frecuencia, el indice de Gravedad y
P Supervisor SST SST
accidentabilidad y gravedad indice de accidentabilidad el Indice de Accidentabilidad) y las métricas s
de salud en el trabajo.
Elaborar el procedimiento de revisién del )
Supervisor SST SST
SGSST
Elaborar un informe de la gestién de laSSTy .
. _ loal ) Supervisor SST SST
Ejecutar las medidas adoptadas a N° de medidas implementadas x 100% presentarlo ala gerencia
partir de la revision del Sistema de 80% N° de medidas decididas por la Alta Direccién
0

Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST).

Analizary tomar decisiones respecto a la
informacién suministrada.

Alta Direccion

Supervisar el progreso de las acciones
tomadas como resultado de las conclusiones
de la Revision por la Direccion.

Alta Direccién, Supervisor
SST




198

Sincronizar el SG
SST con los
restantes sistemas
de gestion de la
compaiiia.

Identificar las actividades y/o equipos que

requieran guias, instructivos o Supervisor SST SST
procedimientos escritos de trabajo seguro.
Integrar guias, instructivos, PETS, 80% N° de procedimientos escrito de trabajo seguro elaborados x 100% Elaborar las guias, instructivos, Supervisor SST s
relacionadas a las actividades ° N°de actividades que requieren de procedimientos escritos de trabajo seguro procedimientos de trabajo seguro. p
Comunicar, difundir, establecer como Supervisor SST, Jefes de ssT
estandar de trabajo para estas actividades. drea
Comunicar la obligatoriedad de hacer uso de X
R N Supervisor SST, Jefes de
los registros de SST por los diferentes centros ) SST
. area
Promover la utilizacién de los N° de 4reas de trabajo que generan registros x 100% de trabajo.
registros obligatorios dentro del 100% Ne°de areas de trabajo de la UNMSM
centro de trabajo
Realizar la supervision de la elaboraciéon de | Supervisor SST, Jefes de ssT

registros por parte de los centros de trabajo.

drea




Anexo 24: Matriz de Requisitos Legales
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MATRIZ

REQUISITOS LEGALES

(0] Obligatorio El articulo detallado se debe de cumplir obligatoriamente de acuerdo a la norma legal.

El articulo detallado no es obligatorio de cumplir de acuerdo a la norma legal.

\Y%

Voluntario

Informativo

El articulo de la norma legal detallado es solo informativo.

EP

N°

Area

Entidad que la emite

Norma Legal

Titulo de norma legal

Fecha de
publicacion

Art. N°

Descripcion del articulo

Seguridad y Salud
en el Trabajo

Congreso de la Republica

Ley

Ley 29783: Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo

20-08-2011

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo: El empleador debe adoptar un
17 enfoque de sistema de gestion en el area de seguridad y salud en el trabajo, de conformidad con
los instrumentos y directrices intemacionales y la legislacion vigente.

Seguridad y Salud
en el Trabajo

Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo

Decreto
Supremo

Decreto Supremo N° 005-2012-TR.
Reglamento de la Ley 29783

25-04-2012

Los empleadores que tienen implementados sistemas integrados de gestién o cuentan con
23 certificaciones intemacionales en seguridad y salud en el trabajo deben verificar que éstas cumplan,
como minimo, con lo sefialado en la Ley, el presente Reglamento y deméas normas aplicables.

Seguridad y Salud
en el Trabajo

Congreso de la Republica

Ley

Ley 29783: Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo

20-08-2011

trabajadores.

trabajo.

Principios del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo: El Sistema de gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo se rige por los siguientes principios:

a) Asegurar un compromiso visible del empleador con la salud y seguridad de los trabajadores.
b) Lograr coherencia entre lo que se planifica y lo que se realiza.

c) Propender al mejoramiento continuo, a través de una metodologia que lo garantice.

d) Mejorar la autoestima y fomentar el frabajo en equipo a fin de incentivar la cooperacion de los

e) Fomentar la cultura de la prevencién de los riesgos laborales para que toda la organizacion
18 interiorice los conceptos de prevencion y proactividad, promoviendo comportamiento seguros.
a,b,c,d,e,f,g, |f) Crear oportunidades para alentar una empatia del empleador hacia los trabajadores y viceversa.
h,i,j g) Asegurar la existencia de medios de retroalimentacion desde los trabajadores al empleador en
seguridad y salud en el trabajo.
h) Disponer de mecanismos de reconocimiento al personal proactivo interesado en el mejoramiento
continuo de la seguridad y salud laboral.
i) Evaluar los principales riesgos que puedan ocasionar los mayores perjuicios a la salud y
seguridad de los trabajadores, al empleador y otros.
j) Fomentar y respetar la participacion de las organizaciones sindicales - o, en defecto de estas, la
de los representantes de los trabajadores - en las decisiones sobre la seguridad y salud en el

Seguridad y Salud
en el Trabajo

Congreso de la Republica

Ley

Ley 29783: Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo

20-08-2011

19a. respecto de lo siguiente:

trabajo.

Participacion de los trabajadores en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo:
La participacion de los trabajadores y sus organizaciones sindicales es indispensable en el SG-SST,

a) La consulta, informaciéon y capacitacion en todos los aspectos de la seguridad y salud en el

Seguridad y Salud
en el Trabajo

Congreso de la Republica

Ley

Ley 29783: Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo

20-08-2011

respecto de lo siguiente:

b) La convocatoria a las elecciones, la eleccién y el funcionamiento del comité de SST.

Participacion de los trabajadores en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo:
La participacion de los trabajadores y sus organizaciones sindicales es indispensable en el SG-SST,




Seguridad y Salud

Congreso de la Republica

Ley

Ley 29783: Ley de Seguridad y Salud

20-08-2011

19c.

Participacion de los trabajadores en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo: La
participacion de los trabajadores y sus organizaciones sindicales es indispensable en el SG-SST, respecto de lo
siguiente:

en el Trabajo en el Trabajo c) El reconocimiento de los representantes de los tfrabajadores a fin de que ellos estén sensibilizados y
comprometidos con el sistema.
Participacion de los trabajadores en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo: La
Seguridad y Salud . Ley 29783: Ley de Seguridad y Salud plelmlepac_lon de los trabajadores y sus organizaciones sindicales es indispensable en el SG-SST, respecto de lo
7 ) Congreso de la Republica Ley ) 20-08-2011 19d. siguiente:
en el Trabajo en el Trabajo . " " . » . . ; .
d) La identificacion de los peligros y la evaluacion de los riesgos al interior de cada unidad empresarial y en la
elaboracion del mapa de riesgos.
Seguridad y Salud | Ministerio de Trabajo y Decreto Decreto Supremo N° 005-2012-TR. El emplgadordebe |mp|eme_ntar.mecan?sm.os adecuados, que permitan hacer efectiva la par.tlmpat:l?n activa de
8 ) - 25-04-2012 24 los trabajadores y sus organizaciones sindicales en todos los aspectos a que hace referencia el articulo 19 de la
en el Trabajo Promocién del Empleo Supremo Reglamento de la Ley 29783 Ley
. . . Mej iento del Sist de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo: La metodologia de mejoramiento
o |SequidadySald | o delaRepiblica| Ley | - 2978% Leyde Sequidady Salud | 5 g 5qq 20a  |continuo del SG-SST, considera lo siguiente:
en el Trabajo en el Trabajo - " o - -
a) La identificacion de las desviaciones de las practicas y condiciones aceptadas como seguras.
. . . Mej iento del Sist de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo: La metodologia de mejoramiento
10 Seg:nedla;a);:ilud Congreso de la Republica Ley Ley 20783: L;s;/ ;izziiﬂdad y Salud 20-08-2011 20 b. continuo del SG-SST, considera lo siguiente:
) ) b) El establecimiento de estandares de seguridad.
. . . Mejoramiento del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo: La metodologia de mejoramiento
1 Seguridad y S,aIUd Congreso de la Republica Ley Ley 20783: Ley de Segl.mdad y Salud 20-08-2011 20c. continuo del SG-SST, considera lo siguiente:
en el Trabajo en el Trabajo s o - .
c) La medicion periddica del desempefio con respecto a los estandares.
. . . Mejoramiento del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo: La metodologia de mejoramiento
1o | SequidadySald |0 o o delaReptblica|  Ley | WY 29783 Ley de Seguidady Salud | 5 g 544 20d.  |continuo del SG-SST, considera lo siguiente:
en el Trabajo en el Trabajo - o = .
d) La evaluacion periodica del desempefio con respecto a los estandares.
. . . Mejoramiento del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo: La metodologia de mejoramiento
13 Seguridad y S,aIUd Congreso de la Republica Ley Ley 20783: Ley de Seg'.'mdad y Salud 20-08-2011 20e. continuo del SG-SST, considera lo siguiente:
en el Trabajo en el Trabajo " - =
e) La correccion y reconocimiento del desempefio.
Las medidas de prevencion y proteccion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo: Las
14 Seguridad y Slalud Congreso de la Republica Ley Ley 29783: Ley de Seglljridad y Salud 20082011 Ma. med?dgs d(le' prevencion y protec?ién dentro del SG-SST, §e aplican en el sliguiente orden (.ie prioridad: .
en el Trabajo en el Trabajo a) Eliminacion de los peligros y riesgos. Se debe combatir y controlar los riesgos en su origen, en el medio de
transmision y en el trabajador privilegiando el control colectivo al individual.
. . . Las medidas de prevencion y proteccion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo: Las
15 Seguridad y S.aIUd Congreso de la Republica Ley Ley 20783: Ley de Segl.mdad y Salud 20-08-2011 21b. medidas de prevencion y proteccion dentro del SG-SST, se aplican en el siguiente orden de prioridad:
en el Trabajo en el Trabajo h ; . I . . o R
b) Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y riesgos, adoptando medidas técnicas o administrativas.
Las medidas de prevencion y proteccion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo: Las
i I Ley 29783: L« i | i i0 i0 | SG-SST, li | sigui joridad:
16 Seguridad y Sla ud Gongreso de la Republica Ley ey 29783: Ley de Segyndad y Salud 20082011 e, medlldlas- de preven‘cnon y ppteccnon dentro del §G SST, se ap |(l:an ene sngmelnte ordeq de plntlJndad
en el Trabajo en el Trabajo ¢) Minimizar los peligros y riesgos, adoptando sistemas de trabajo seguro que incluyan disposiciones
administrativas de control.
Las medidas de prevencion y proteccion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo: Las
. . . ) - " | SG-SST i | siaui oridad:
17 Seguridad y Salud Congreso de la Republica Ley Ley 29783: Ley de Seguridad y Salud 20-08-2011 24, medidas de prevencion y proteccion dentro del SG-SST, se aplican en el siguiente orden de prioridad

en el Trabajo

en el Trabajo

¢) Programar la sustitucion progresiva y en la brevedad posible, de los procedimientos, tcnicas, medios,
sustancias y productos peligrosos por aquellos que produzcan un menor o ningln riesgo para el trabajador.
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Seguridad y Salud
en el Trabajo

Congreso de la Republica

Ley

Ley 29783: Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo

20-08-2011

21e.

Las medidas de prevencion y proteccion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo: Las
medidas de prevencion y proteccion dentro del SG-SST, se aplican en el siguiente orden de prioridad:

d) En el Ultimo caso, facilitar equipos de proteccion personal adecuados, asegurandose que los trabajadores lo
utilicen y conserven en forma correcta.

Seguridad y Salud
en el Trabajo

Congreso de la Republica

Ley

Ley 29783: Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo

20-08-2011

22

Politica del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo: El empleador, en consulta con los
trabajadores y sus representantes, expone por escrito la politica en materia de SST, que debe:

a) Ser especifica para la organizacion y apropiada a su tamafio y a la naturaleza de sus actividades.

b) Ser concisa, estar redactada con claridad, estar fechada y hacerse efectiva mediante la firma o endoso del
empleador o del representante de mayor rango con responsabilidad en la organizacion.

c) Ser difundida y faciimente accesible a todas las personas en el lugar de trabajo.

d) Ser actualizada periédicamente y ponerse a disposicion de las partes interesadas extemas, seguin
comresponda.
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Seguridad y Salud
en el Trabajo

Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo

Decreto
Supremo

Decreto Supremo N° 005-2012-TR.
Reglamento de la Ley 29783

25-04-2012

25

El empleador debe implementar el SG-SST, regulado en la Ley y en el presente Reglamento, en funcion del tipo
de empresa u organizacion, nivel de exposicion a peligros y riesgos, y la cantidad de trabajadores expuestos.
Los empleadores pueden contratar procesos de acreditacion de sus SSG-SST en forma voluntaria y bajo su
responsabilidad. Este proceso de acreditacion no impide el ejercicio de la facultad fiscalizadora a cargo de la
Inspeccion del Trabajo respecto a las normas nacionales de seguridad y salud en el trabajo, asi como las normas
internacionales ratificadas y las disposiciones en la materia acordadas por negociacion colectiva. En el caso de la
micro y pequefia empresa, la Autoridad Administrativa de Trabajo establece medidas especiales de asesoria para
la implementacion de SG-SST.
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Seguridad y Salud
en el Trabajo

Congreso de la Republica

Ley

Ley 29783: Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo

20-08-2011

23

Principios de la Politica del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo: La politica del SG-SST
incluye, como minimo, los siguientes principios y objetivos fundamentales respecto de los cuales la organizacion
expresa su Compromiso:

a) La proteccion de la seguridad y salud de todos los miembros de la organizacién mediante la prevencion de las
lesiones, dolencias, enfermedades e incidentes relacionadas con el trabajo.

b) El cumplimiento de los requisitos legales pertinentes en materia de SST, de los programas voluntarios, de la
negociacion colectiva en SST, y de otras prescripciones que suscriba la organizacion.

c) La garantia de que los trabajadores y sus representantes son consultados y participan activamente en todos los
elementos del SG-SST.

d) La mejora continua del desempefio del SG-SST.

e) EL SG-SST es compatible con los otros sistemas de gestion de la organizacion, o debe estar integrado en los
mismos.
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Seguridad y Salud
en el Trabajo

Congreso de la Republica

Ley

Ley 29783: Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo

20-08-2011

24

La participacion en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo: La participacion de los
trabajadores es un elemento esencial del SG-SST en la organizacion. El empleador asegura que los trabajadores
y sus representantes son consultados, informados y capacitados en todos los aspectos de SST relacionados con
su trabajo, incluidas las disposiciones relativas a situaciones de emergencia.

22

Seguridad y Salud
en el Trabajo

Congreso de la Republica

Ley

Ley 29783: Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo

20-08-2011

25

Facilidades para la participacion: El empleador adopta medidas para que los trabajadores y sus representantes
en materia de SST, dispongan de tiempo y de recursos para participar activamente en los procesos de

23

Seguridad y Salud
en el Trabajo

Congreso de la Republica

Ley

Ley 30222: Ley que modifica la Ley
29783, Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo

11-06-2014

26

Liderazgo del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo: El SG-SST es responsabilidad del
empleador, quien asume el liderazgo y compromiso de estas actividades en la organizacion. El empleador
delega las funciones y la autoridad necesaria al personal encargado del desarrollo, aplicacion y resultados del SG-
SST, quien rinde cuentas de sus acciones al empleador o autoridad competente; ello no lo exime de su deber de
prevencion y, de ser el caso, de resarcimiento.

Sin perjuicio del liderazgo y responsabilidad que la ley asigna, los empleadores pueden suscribir contratos de
locacion de servicios con terceros, regulados por el Cédigo Civil, para la gestion, implementacion, monitoreo y
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias sobre seguridad y salud en el trabajo, de conformidad
con la Ley 29245 y el Decreto Legislativo 1038.
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Seguridad y Salud

Decreto Supremo N° 006-2014-TR:

La contratacion de una empresa especializada para la gestion, implementacion, monitoreo y cumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentarias sobre seguridad y salud en el trabajo, no libera a la empresa principal de
su obligacion de acreditar ante la autoridad competente el cumplimiento de dichas obligaciones. No podréa ser
objeto de tercerizacion a través de la contratacion de una empresa especializada, la participacion del empleador
en el Comité de SST.

Cuando se contrate a una empresa especializada para los efectos sefialados en el parafo anterior, la empresa

% en el Trabajo Congreso de la Republica Ley Modifican el reg?;ento defaLey 09-08-2014 (26 A) principal debe comunicar oportunamente a todos sus trabajadores de esta contratacion; precisando las
responsabilidades que especificamente seran asumidas por la empresa contratada y la persona responsable para
atender y brindar informacion sobre la materia. Sin perjuicio de ello, debera asegurar un medio de comunicacion
directo con los trabajadores y la empresa principal para la atencion de materias de SST.

La empresa especializada se encuentra obligada a facilitar el cumplimiento de las funciones del Comité o
Supervisor de SST.
Seguridad y Salud . Decreto Supremo N° 005-2012-TR. El empleador esta obligado a:
% en el Trabajo Congreso de la Republica Ley Reglamento de la Ley 29783 25042012 Ba. a) Garantizar que SST sea una responsabilidad conocida y aceptada en todos los niveles de la organizacion.
. o El empleador esta obligado a:
26 Seguridad y S@Iud Congreso de la Republica Ley Decreto Supremo N 005-2012-TR. 25-04-2012 26b. b) Definir y comunicar a todos los trabajadores, cudl es el compartamiento o area que identifica, evalta o controla
en el Trabajo Reglamento de la Ley 29783 ) . )
los peligros y riesgos relacionadas con SST.
. o El empleador esta obligado a:
27 Seguridad y S.a|Ud Congreso de la Republica Ley Decreto Supremo N 005-2012-TR. 25-04-2012 26 ¢. c) Disponer de una supervision efectiva, segun sea necesario, para asegurar la proteccion de la SS de los
en el Trabajo Reglamento de la Ley 29783 .
trabajadores.
. o El empleador esta obligado a:
28 Seguridad y Sglud Congreso de la Republica Ley Decreto Supremo N 005-2012-TR. 25-04-2012 26d. d) Promover la cooperacion y la comunicacion entre el personal, incluidos los trabajadores, sus representantes y
en el Trabajo Reglamento de la Ley 29783 o . . R .
las organizaciones sindicales, a fin de aplicar los elementos del SG-SST en la organizacion en forma eficiente.
. o El empleador esta obligado a:
29 Seguridad y S.a|Ud Congreso de la Republica Ley Decreto Supremo N° 005-2012-TR. 25-04-2012 26e. e) Cumplir con los principios de los SG-SST sefialados en el articulo 18 de la Ley y en los programas voluntarios
en el Trabajo Reglamento de la Ley 29783
sobre SST que adopte el empleador.
Seguridad y Salud . Decreto Supremo N° 005-2012-TR. El empleador esta obligado a:
%0 en el Trabajo Congreso de la Republica Ley Reglamento de la Ley 29783 25042012 %1 f) Establecer, aplicar y evaluar una politica y un programa de materia de SST con objetivos medibles y trazables.
. o El empleador esta obligado a:
31 Seguridad y S.a|Ud Congreso de la Republica Ley Decreto Supremo N° 005-2012-TR. 25-04-2012 26 9. g) Adoptar disposiciones efectivas para identificar y eliminar los peligros y los riesgos relacionados con el trabajo
en el Trabajo Reglamento de la Ley 29783
y promover la SST.
. o El empleador esta obligado a:
32 Seguridad y Sfalud Congreso de la Republica Ley Decreto Supremo N 005-2012-TR. 25-04-2012 26 h. h) Establecer los programas de prevencion y promocion de la salud y el sistema de monitoreo de su
en el Trabajo Reglamento de la Ley 29783 -
cumplimiento.
. o El empleador esta obligado a:
33 Seguridad y Sglud Congreso de la Republica Ley Decreto Supremo N 005-2012-TR. 25-04-2012 26 1. i) Asegurar la adopcion de medidas efectivas que garanticen la plena participacion de los trabajadores y de sus
en el Trabajo Reglamento de la Ley 29783 ) " " "
representantes en la ejecucion de la Politica de SSTy en los Comité de SST.
. o El empleador esta obligado a:
34 Seguridad y S.a|Ud Congreso de la Republica Ley Decreto Supremo N° 005-2012-TR. 25-04-2012 26]. j) Proporcionar los recursos adecuados para garantizar que las personas responsables de la SST, incluido el
en el Trabajo Reglamento de la Ley 29783 . . . . .
Comité de SST o el supervisor de SST, puedan cumplir los planes y programas preventivos establecidos.
Seguridad y Salud Disposicion del trabajador en la organizacion del trabajo: El empleador define los requisitos de competencia
en el Trabajo . necesarios para cada puesto de trabajo y adopta disposiciones para que todo trabajador de la organizacion esté
Ley 29783: Ley de S dad y Salud
35 Congreso de la Republica Ley ey ey de seguridad y Sald 20-08-2011 27 capacitado para asumir deberes y obligaciones relativos a la seguridad y salud, debiendo establecer programas

Seguridad y Salud
en el Trabajo

en el Trabajo

de capacitacion y entrenamiento como parte de la jornada laboral, para que se logren y mantengan las
competencias establecidas.
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36

Hostigamiento
Sexual Laboral

Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo

Ley

Ley N° 29430

08-11-2009

7.a.

Los empleadores deben mantener en el centro de trabajo condiciones de respeto entre los trabajadores,
cumpliendo con las siguientes obligaciones: a) Capacitar a los frabajadores sobre las normas y politicas contra el
hostigamiento sexual en la empresa

37

Hostigamiento
Sexual Laboral

Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo

Ley

Ley N° 29430

08-11-2009

7.b.

b) Adoptar las medidas necesarias para que cesen las amenazas o represalias ejercidas por el hostigador, asi
como las conductas fisicas o comentarios de caracter sexual o sexista que generen un clima hostil o de
inimidacion en el ambiente donde se produzcan

38

Hostigamiento
Sexual Laboral

Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo

Ley

Ley N° 29430

08-11-2009

c) Informar al Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo los casos de hostigamiento sexual y el resultado de
las investigaciones efectuadas para verificar el cumplimiento de la presente Ley. El Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo incluye dentro del reglamento las disposiciones que resulten pertinentes.
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Medio Ambiente

Congreso de la Republica

Ley

Ley N° 28611

13-10-2005

Establece los principios y normas basicas para asegurar el efectivo ejercicio del derecho a un ambiente
saludable, equilibrado y adecuado para el pleno desarrollo de la vida.

40

Medio Ambiente

Congreso de la Republica

Decreto
Legislativo

Decreto Legislativo N°1278

23-12-2016

El presente Decreto Legislativo se aplica a:

a) La produccidn, importacion y distribucion de bienes y servicios en todos los sectores productivos del pais.

b) Las actividades, procesos y operaciones de la gestion y manejo de residuos sélidos, desde la generacion
hasta su disposicion final, incluyendo todas las fuentes de generacion, enfatizando la valorizacién de los residuos.
Asimismo, comprende las actividades de intemamiento, aimacenamiento, tratamiento y transporte de residuos por
el territorio nacional.

c) El ingreso, transito por el teritorio nacional y exportacion de todo tipo de residuos, se rigen por lo dispuesto en
el presente Decreto Legislativo, en concordancia con los acuerdos ambientales internacionales suscritos por el
pais.

d) Sin perjuicio de la regulacion especial vigente, a los residuos y mezclas oleosas generados en las actividades
que realizan en el medio acuético, las naves, artefactos navales, instalaciones acuéticas y embarcaciones en
general.

e) Las areas degradadas por la acumulacion inadecuada de residuos solidos de gestién municipal y no municipal.

4

Medio Ambiente

INACAL

Norma
Técnica
Peruana

NTP 900.058.2019

28-03-2019

Aplicacion de cddigo de colores. Esta Noma Técnica Peruana se aplica a los residuos del ambito de gestion
municipal y no municipal.

El cddigo de colores debera ser utilizado en los recipientes para el aimacenamiento de residuos sélidos, 6 en las
etiquetas que identifiquen el residuo sdlido a aimacenar.

42

Seguridad y Salud
en el Trabajo

Ministerio de Salud

Resolucion
Ministerial

Resolucién Ministerial N° 1275-2021-
MINSA

03-12-2021

Aprobar la Directiva Administrativa N° 321-MINSA/DGIESP-2021, Directiva Administrativa que establece las
disposiciones para la vigilancia, prevencion y control de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicion a
SARS-CoV-2 que como anexo forma parte integrante de la presente RM.
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Seguridad y Salud

Resolucion

Resolucion Ministerial N° 018-2022-

Modificar el documento técnico: Manejo ambulatorio de personas afectadas por la COVID-19 en el Pert, aprobado

43 en el Trabajo Ministerio de Salud Ministerial MINSA 21:01-2022 ! por Resolucion Ministerial N° 834-2021/MINSA, conforme al Anexo que forma parte integrante de la presente RM.
La jorada ordinaria de trabajo es de ocho horas diarias o cuarenta y ocho horas semanales, como maximo. En
- " caso de jornadas acumulativas o atipicas, el promedio de horas trabajadas en el periodo correspondiente no
44 Congreso de la Republica C.P Consitucién Polifica del Estado 29/12/1993 25 puede superar dicho maximo.
Peruano N R . »
Los trabajadores tienen derecho a descanso semanal y anual remunerados. Su disfrute y su compensacion se
regulan por ley o por convenio.
En la relacion laboral se respetan los siguientes principios:
T ” 1. lgualdad de oportunidades sin discriminacion.
45 Congreso de la Republica CcP ConstltumonP:(:lIJl;lﬁs del Estado 29/12/1993 26 2. Carécter irenunciable de los derechos reconocidos por la Constitucion y la ley.
3. Interpretacion favorable al trabajador en caso de duda insalvable sobre el sentido de una norma.
46 Congreso de la Republica CP ConstluJCIonPI:t:lljlsﬁs del Estado 29/12/1993 27 La ley otorga al trabajador adecuada proteccion contra el despido arbitrario.
titucion Polti IE ElE | h los trabaj rtici las utili I tr
&7 Congreso de Ia Republica cp Constitucion Politica del Estado 2011211993 2 stado recqngce lg derecho de los trabajadores a participar en las utlidades de la empresay promueve ofras
Peruano formas de participacion.
El titular de operaciones debe adoptar prioritariamente medidas de prevencion del riesgo y dafio ambiental en la
48 Ley General del Congreso de la Repblica Ley Ley General del Ambisnte N° 28611 23/05(20205 75 fuente generadora de los mismos, asi como las demas medidas de conservacion y proteccién ambiental que

Ambiente

corresponda en cada una de las etapas de sus operaciones, bajo el concepto de ciclo de vida de los bienes que
produzca o los servicios que provea, de conformidad con los principios establecidos
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