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RESUMEN
El emprendedor tiene un protagonismo importante en la economia de nuestro pais. Una de sus
limitantes es el acceso al financiamiento externo por ello requiere que el emprendedor
desarrolle estrategias no tradicionales. Esta situacion, permite el uso del boostrapping
financiero como una alternativa de solucion a corto plazo para la obtencién de capital. El
boostrapping financiero esta comprendido por técnicas altamente creativas y agrupado en 05
categorias: financiacion del propietario, negociacion de pagos, utilizacion conjunta de recursos,
reduccién de la cuenta por cobrar y minimizacion del capital invertido en stock. En diversos
estudios se presume que las caracteristicas demograficas del emprendedor: el género, edad,
nivel de educacién y experiencia son factores relevantes en la eleccion de las técnicas del
boostrapping financiero. Por ello, este estudio pretende determinar la relacion existente entre
estas variables. La metodologia aplicada es de tipo correlacional y se realiz6 un cuestionario a
los emprendedores de la zona de Lima Norte con negocios menores a tres afios. Posteriormente,
se realizd un andlisis estadistico confirmatorio para abordar las hipdtesis de la investigacion,
lo cual nos permitio concluir que en algunas categorias si existe relaciones significativas entre

las caracteristicas demogréaficas y el uso de determinadas técnicas del bootstrapping financiero.

Palabras claves: Boostrapping financiero, caracteristicas demogréficas, emprendedor
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ABSTRACT
The entrepreneur has an important role in the economy of our country. One of its limitations is
access to external financing, which requires the entrepreneur to develop non-traditional
strategies. This situation allows the use of financial boostrapping as an alternative short-term
solution to obtain capital. Financial boostrapping is comprised of highly creative techniques
and grouped into 05 categories: owner financing, payment negotiation, joint utilization of
resources, reduction of account receivable and minimization of capital invested in stock. In
various studies, it is presumed that the demographic characteristics of the entrepreneur: gender,
age, level of education and experience are relevant factors in the choice of financial
boostrapping techniques. Therefore, this study aims to determine the relationship between these
variables. The methodology applied is correlational and a questionnaire was conducted with
entrepreneurs in the Lima Norte area with businesses less than three years old. Subsequently,
a confirmatory statistical analysis was carried out to address the research hypotheses, which
allowed us to conclude that in some categories there are significant relationships between

demographic characteristics and the use of certain financial bootstrapping techniques.

Keywords: financial bootstrapping, demographic characteristics, entrepreneur
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INTRODUCCION
En los dltimos afios, las microempresas han tenido mayor relevancia en la economia nacional,
su rol y desemperio favorece al sostenimiento de los pequefios negocios. El emprendedor de la
microempresa cumple un papel importante como protagonista de las decisiones de

financiamiento, de generar recursos para su pequefio negocio, entre otras.

En situaciones normales, el emprendedor se siente limitado para acceder a la deuda bancaria
(financiamiento externo) algunos de los motivos son: la asimetria de informacion y la
informalidad. Por ello, en el 2020 debido a la emergencia sanitaria del COVID -19 el panorama

para estos pequefios negocios fue muy retador y dificil.

El tipo de financiamiento que se elegira para la puesta en marcha de un emprendimiento es una
de las decisiones dificiles para cualquier emprendedor. Por ello, las finanzas para
emprendedores se caracterizan por discutir y exponer nuevas formas para la obtencion de

capital.

El boostrapping financiero en los ultimos afios, se ha impulsado como un método alternativo
de financiamiento para emprendedores por ser una solucion rapida y flexible. Se ha demostrado
en diversos estudios que la aplicacién del boostrapping financiero, en diferentes paises, pero
con mayor frecuencia en economias emergentes, paises de Sudafrica (segundo puesto con

mayor espiritu emprendedor), seguido de Estados Unidos, Malasia, Suecia entre otros.

El presente estudio se encuentra distribuido de la siguiente manera. En primer lugar, tenemos
el capitulo uno que incluye el planteamiento del problema, los objetivos del estudio, y
justificacion de este. Posteriormente, en el segundo capitulo tenemos el desarrollo del marco
tedrico, donde definimos los términos del boostrapping financiero, las teorias que soportan este
tipo de financiamiento, es decir la teoria basada en los recursos, teoria de orden jerarquico y la

teoria de movilizacion de recursos. Posterior a las teorias desarrollamos las dimensiones en
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este caso las técnicas del boostrapping financiero categorizadas en 05: Financiamiento del
emprendedor (FP), reduccion de la cuenta por cobrar (RC), utilizacion conjunta de recursos
(UC), negociacion de pagos (NP) y minimizacion del capital invertido en stock (MS). También
mencionaremos las ventajas del boostrapping financiero. Por otro lado, en el contexto
abarcaremos la situacion de las microempresas en el Perd, en Lima y en Lima Norte. Se
considero esta zona debido al volumen de negocios que tiene la zona de Lima Norte,
especialmente los distritos de San Martin de Porres, Independencia y Los Olivos. Asimismo,
para la muestra se considerd que estos negocios se hallan iniciado en el periodo de la crisis
sanitaria COVID-19 es decir, los afios 2020, 2021 y 2022. Respecto a la metodologia, se
identificd que el estudio es de tipo correlacional y cuantitativo, para el analisis de los resultados
se utilizara el cuestionario “Boostrap Survey” como instrumento. En el anlisis estadistico se
la demostracion de las hipotesis estara bajo un analisis factorial confirmatorio, este tipo de
estimacion es mas adecuada para datos categdricos ordenados con escalas de Likert ademas
mediante este analisis nos indicara si existe relacion entre las variables demogréaficas del
emprendedor y las dimensiones del boostrapping financiero. Estos hallazgos permitiran

conocer mas la estrategia y eleccion del conductor de la microempresa en su financiamiento.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Situacién problematica

En los Gltimos afios, la microempresa y el emprendedor tienen un mayor protagonismo
en la economia mundial, contribuyendo en el empleo (70 %) y al PIB mundial (50%), es decir,
la microempresa contribuye favorablemente a las economias nacionales y locales fomentando
la creacion de empleo y el crecimiento econdmico de cada pais. (ONU, 2023).

Por otro lado, nuestro pais se ubica dentro del top 5 de paises con mayor espiritu
emprendedor a nivel Latinoaméricay el Caribe. (Serida et al ,2020). Asimismo, el emprendedor
peruano destaca por ser el lider de las Micro y Pequefias empresas (Mypes), las cuales
representan un 94.9% del sector empresarial a nivel nacional. Al cierre del 2022 se crearon
66,179 nuevas microempresas, reafirmando que son una fuente importante de produccion y
generacion de empleo. (INEI, 2023)

En el dltimo estudio realizado por IPSOS (2021) nos indica que el emprendedor
peruano esta caracterizado por ser resiliente, apasionado, creativo, cazador de oportunidades,
optimista y colaborativo, estas Ultimas peculiaridades se acentuaron mas durante el escenario
COVID-19 el cual fue un evento disruptivo que permiti6 al emprendedor desarrollar
habilidades y enfrentarse a la incertidumbre para permanecer en el mercado.

El emprendedor peruano afronta multiples desafios como la informalidad,
productividad, acceso al financiamiento, este ultimo asociado a la brecha de la inclusion
financiera. Al emprender, la falta de capital es una de las primeras dificultades del
emprendedor, y debera optar por un financiamiento propio o externo para resolver esta carencia
de recursos. En nuestro pais, el acceso al financiamiento externo aun conlleva una serie de
requisitos tediosos para la evaluacion crediticia, por ende, el emprendedor desiste en adquirir
algun préstamo, esto se refleja en un 61% de emprendedores que no se encuentran

bancarizados. A inicios de la COVID-19, esta problematica se agudizé ya que la falta de
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liquidez u obtencidn de capital fue critica para la supervivencia y continuidad de los negocios.
(COMEX, 2020)

En consecuencia, a esta dificultad del acceso al financiamiento externo que afrontan
muchas microempresas, el boostrapping financiero surge como una alternativa de solucién de
capital y de liquidez para la continuidad de operaciones. Asimismo, esta accion de gestion de
recursos esta muy relacionada al bricolaje el cual alude a “arreglarselas aplicando
combinaciones de los recursos disponibles para solucionar problemas de liquidez” Por lo tanto,
iniciar un negocio bajo el uso de las técnicas del boostrapping financiero forma parte de la
estrategia creativa y habilidad esencial del emprendedor. Estas técnicas le permitiran cumplir
su objetivo de satisfacer las necesidades de capital de manera rapida y crear acciones para
generar liquidez en un escenario de incertidumbre. Las técnicas del boostrapping financiero
estan categorizadas en 05: Financiamiento del emprendedor (FP), reduccion de la cuenta por
cobrar (RC), utilizacion conjunta de recursos (UC), negociacion de pagos (NP) y minimizacion
del capital invertido en stock (MS).

El boostrapping financiero y el uso de sus técnicas se evidenciaron durante la crisis
sanitaria, en la cual el emprendedor gestor de la microempresa se ingenié para implementar
estrategias de emergencia, de las cuales destacaron: financiacién propia del emprendedor
(30%) la postergacion del pago de impuestos y servicios (32%), retrasar pago de los
proveedores (28%). Las técnicas en mencion fueron el soporte necesario para generar liquidez
en las microempresas. (Kantis, H. y Angelelli, P., 2020)

Por otro lado, la eleccion de las técnicas del boostrapping financiero por parte del
emprendedor se presume que esta eleccién se encuentra relacionada a las caracteristicas
demogréficas del emprendedor peruano. Respecto a la variable género, se tuvo un cambio
significativo durante la COVID-19, la proporcion de microempresas creadas y conducidas por

mujeres tuvo cierta predominancia sobre el emprendedor masculino, la mujer emprendedora
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alcanzd un mayor liderazgo con una proporcion de 52.6% a nivel nacional.(INEI, 2023) . Por
otro lado, la variable educacion nos indica que la mayoria tiene un nivel educativo de
secundaria incompleta; estudios superiores técnicos representan un 36%, y pertenecen al rango
de edad promedio entre 43 y 44 afios. (IPSOS, 2020). Respecto a la variable edad, actualmente
el rango etario del emprendedor peruano se encuentra entre los 24 -45 afios y tiene una
participacion a nivel nacional de 65% (DATUM, 2020 ). Asimismo, dentro de la variable edad,
se destaca el rango generacional por estar asociado a las nuevas generaciones como: Gen Z,
Millenials y Gen X. El rango generacional del emprendedor peruano se relaciona a la
generacion de Millenials con una participacion de 42% en los nuevos negocios. (IPSOS, 2020).
En cuanto a, la experiencia del emprendedor, el 37% de ellos inician un negocio sin ninguna
formacion previa, pero tienen desarrollada la habilidad de hacer negocios.

Respecto a la representatividad de las microempresas a nivel local, de acuerdo con
cifras de la ENAHO (2019), Lima concentra al 13.4 % de Mypes y la zona con mayor densidad
comercial de microempresas esta ubicada en “Lima Norte”. Esta zona, es atractiva debido al
volumen de su poblacién, ademas de la buena capacidad adquisitiva de los mismos.

Asimismo, las microempresas de Lima Norte desarrollaron cambios en sus negocios
debido al contexto de la crisis sanitaria, haciendo uso de la digitalizacion para adaptarse a la
nueva normalidad, implementando estrategias como: ofreciendo un nuevo canal de ventas
(online) asi como nuevos medios de pagos para sus productos y servicios. (DATUM, 2020 )
Por otra parte, las actividades economicas de las microempresas de Lima Norte, el sector
comercio tiene mayor representatividad en un 35%, seguido por el sector de servicios en un
22%. Dentro de los establecimientos comerciales que tienen mayor presencia corresponde a
bodegas, restaurantes, boticas, salon de belleza entre otros.

En definitiva, la puesta en marcha de la microempresa esta relacionada al uso de

técnicas del boostrapping financiero ya que son parte de su solucion a la falta de recursos de
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capital, asimismo parte de la toma de decisiones o eleccidn de estas técnicas es su vinculacion
con las caracteristicas demograficas del emprendedor (género, el nivel de educacién, la edad y
la experiencia) ya que estas variables deberian indicar como se relacionan respecto al uso del
boostrapping. Por ello, esta investigacion propone estudiar la relacion existente entre las
caracteristicas demogréaficas del emprendedor y el uso del boostrapping financiero, con el fin
de conocer y entender la toma de decisiones al hacer uso de las técnicas del boostrapping
financiero, asimismo los resultados nos permitirdn saber sobre su frecuencia de uso y
preferencia respecto a cada variable demografica.
1.2. Formulacién del Problema

1.2.1 Problema General

¢Cual es la relacion entre las caracteristicas demograficas del emprendedor y el

bootstrapping financiero, escenario 2023?

1.2.2 Problemas especificos

e (Cudl es la relacion existente entre las caracteristicas demograficas del
emprendedor y la dimension de financiacion propia (FP)?

e ;Cual es la relacion existente entre las caracteristicas demogréaficas del
emprendedor y la dimensidn de reduccion de la cuenta por cobrar (RC)?

e ;Cual es la relacion existente entre las caracteristicas demograficas del
emprendedor y la dimensién de utilizacion conjunta recursos (UC)?

e ;Cual es la relacion existente entre las caracteristicas demogréaficas del
emprendedor y la dimension de negociacién o retraso de pagos (NP)?

e ;Cual es la relacion existente entre las caracteristicas demogréaficas del
emprendedor y la dimension de minimizacion del capital invertido en stock

(MS)?
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1.3. Determinacion de los Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General
Demostrar cual es la relacion entre las caracteristicas demogréaficas del emprendedor y
el bootstrapping financiero, escenario 2023.
1.3.2 Objetivos especificos
e Determinar la relacién entre las caracteristicas demogréaficas del emprendedor
y la dimensién de financiacion propia (FP).
e Determinar la relacién entre las caracteristicas demograficas del emprendedor
y la dimensidn de reduccion de la cuenta por cobrar (RC).
e Determinar la relacién entre las caracteristicas demogréaficas del emprendedor
y la dimensidn de utilizacion conjunta recursos (UC)
e Determinar la relacién entre las caracteristicas demogréficas del emprendedor
y la dimensién de negociacion o retraso de pagos (NP).
e Determinar la relacion entre las caracteristicas demograficas del emprendedor
y la dimensién de minimizacion del capital invertido en stock (MS).
1.4. Justificacién de la Investigacion
1.4.1 Justificacion practica
Este estudio propone contribuir con un mayor alcance y entendimiento del boostrapping
financiero, visibilizando las ventajas para los emprendedores que estan poniendo en marcha su
idea de negocio. A través del uso del boostrapping financiero seran capaces de tener una mejor
gestidn de sus decisiones al momento de generar mayores recursos.
Por otro lado, en estudios precedentes no se consideré dentro de las variables
demogréficas, en la variable edad el enfoque de rango generacional ni la experiencia del

conductor de negocio. Por lo cual, se justifica el aporte diferencial que brindara este estudio.
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En ese sentido, este estudio nos permitira personalizar al emprendedor peruano bajo
las caracteristicas demogréficas, es decir género, edad, el nivel de educacidn y experiencia.
Asimismo, conocer cOmo estas variables estan asociadas a las dimensiones del boostrapping
financiero, y cuéles son las técnicas que han dado mayor soporte a los emprendedores peruanos
para la continuidad de su negocio en medio de contextos dificiles.

1.5. Delimitacién del Estudio

Respecto al alcance de la investigacion se pretende estudiar la relacion del
boostrapping financiero y las caracteristicas demogréaficas del emprendedor en un grupo de
emprendedores que tengan las siguientes caracteristicas: conductores de negocios, con inicio
de actividades no mayor a tres afios (en el periodo 2022,2021 y 2020) que residan en la zona
de Lima Norte (Los Olivos, Independencia y San Martin De Porres). El propdsito de considerar
los negocios iniciados en este rango de afios tiene dos objetivos: el primero es conocer el uso
boostrapping financiero por parte del emprendedor en un contexto de crisis, por ende, el otro
motivo seria que el pequefio negocio cumpla con la caracteristica de ubicarse en etapa
temprana, es decir que en este periodo el conductor haya pagado al menos 03 sueldos a sus

empleados y/o, asimismo.

CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Bases Teoricas
2.1.1 Bootstrapping financiero: Definiciones
El término “bootstrapping” generalmente es utilizado y/o asociado a temas de fisica,
tecnologia, etc. Dado que refiere a un proceso de inicio, lanzamiento, o arranque de un
dispositivo. En esa linea, la palabra “Boostrapp” alude a la frase “tirar a si mismo, Sin ayuda

de nadie”, lo que nos indica autosuficiencia para iniciar un proceso.
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Por el lado de las finanzas, diversos autores utilizan el término boostrapping para asociarlo
con un proceso de busqueda de fuentes de financiacién para iniciar nuevos negocios. En los
90’s, los investigadores empiezan a denominar el bootstrapping financiero. La primera
referencia sobre el boostrapping fue publicada en la revista Harvard Business Review, en la
que el investigador Bhide (1992) plantea uno de los primeros conceptos del bootstrapping
financiero denominandolo “Estrategia de arranque para iniciar negocios con fondos personales
modestos”.

Segun, Harrison (2004) en su publicacién nos menciona que:

El boostrapping financiero se concibe bajo la idea de “adquirir o explotar recursos de
facil acceso a través de ideas altamente creativas” considerando como recurso la experiencia
del duefio de negocio para obtener fondos de capital sin incurrir en deuda externa.

El bootstrapping financiero es mas que un proceso creativo, tiene un fuerte énfasis en
los eventos gque ocurren después de la decision de iniciar un negocio sin financiacion externa.
Nos comenta también que la nocion de emplear la creatividad en el manejo de las finanzas en
emprendimientos ha surgido como un tema importante y forma parte de las caracteristicas
distintivas del emprendedor (Smith, 2009)

El investigador Fatoki (2014) postula que el boostrapping financiero es muy
importante porque permite a las pequefias empresas tener una alternativa diferente a las fuentes
financieras tradicionales. Ademas, brinda la posibilidad de crear un camino alterno para la
supervivencia de las pequefias empresas en tiempos de crisis.

Nufiez, M. y Larretape G. (2016) realiza una reflexion interesante en la que indica que
mas que adoptar un concepto para el “boostrapping” es entender bajo qué caracteristicas se
desarrolla. Para el autor, el boostrapping financiero comprende “un cambio de enfoque” pasar
de pensar que recursos me faltan o necesito a enfocarse en los recursos que estan disponibles

para poner en marcha mi emprendimiento.
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Por otro lado, Bonginkosi y Celani (2016) nos indica que:

“El boostrapping financiero es una forma alternativa de financiacion de facil acceso y
barato, puesto que no requiere de un colateral o que el negocio mantenga un flujo de caja
positivo, sino que gira en torno a la capacidad del emprendedor en potenciar sus recursos
disponibles para su negocio.”

En tiempos de crisis, el boostrapping financiero se definié como: “Una estrategia de
financiacion creativa no convencional que propone dar soporte a las Mypes en superar sus
limitaciones de acceso al crédito externo en contextos dificiles para el emprendedor.”
(Mabonga, 2020)

Para Rutherford (2017) nos indica que el papel boostrapping financiero, en términos
practicos se entiende que es la decision de iniciar una empresa sin aceptar dinero externo. Es
decir, implicara dos acciones: lanzar un negocio sin deuda externa ni capital, y encontrar formas
creativas de administrar un negocio iniciado sin deuda.

Por otro lado, Salau (2022) nos sefala que: “El boostrapping financiero es un método
para garantizar un flujo de caja positivo de un negocio debido a la incapacidad de la
microempresa para ganarse la confianza financiera de las entidades financieras “(pag.2)

A partir de los conceptos expuestos se entiende que el bootstrapping financiero busca que
los emprendedores dependan de si mismos en sus inicios sin el apoyo de algan financiamiento
externo. En esa linea, Schofield (2015) nos comenta que el boostrapping financiero permite a
los propietarios de pequefias empresas crear nuevos recursos financieros o prolongar los
recursos existentes sin utilizar deudas. A continuacién, un resumen de las principales

definiciones en la Tabla 1.
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Tabla 1 Definiciones del boostrapping financiero

Fuente

Definicion

Bhidé (1992, p.110)

Financiacion con fondos personales modestos.

Feear et al. (1995a, p.
395)

Maneras muy creativas para la adquisicion y la utilizacion de los
recursos, sin recurrir a préstamos de capital por la fuente
tradicional permitiendo la operatividad del negocio en su etapa
temprana.

Harrison et al.(2004,
p.308)

Estrategias ingeniosas para la adquisicion y el control de los
recursos.

Ebben y Johnson
(2006, p.853)

Conjunto de metodos para minimizar el uso de la deuda externa de
los bancos e inversores.

Jonsson, S., &
Lindbergh, J.,
(2013)

Forma alternativa de financiacion, de facil acceso y barato que no
requiere de un colateral para obtenerla.

Winborg (2015)

El boostrapping financiero comprende una variedad de métodos
ingeniosos para la busqueda de capital, maximizando el uso
eficiente de recursos y minimizando los costos asociados.

(Mabonga, 2020)

Estrategia de financiacion creativa o no convencional que propone
ayudar a las Mypes a superar sus limitaciones de acceso al crédito
externo.

Fuente: Elaboracidn propia y definiciones de diversos autores

El emprendedor financia su propio negocio mediante sus recursos los cuales

comprenden: recursos personales (la experiencia del emprendedor), sus propios activos fijos

(su hogar) y las ganancias iniciales generadas por su emprendimiento (retiro de su salario)

Respecto a los recursos, la obtencion de estos ha sido y son uno de los aspectos méas

relevantes en la iniciacion de un negocio e influyen en la continuidad de sus operaciones. En

algunos casos, las necesidades de financiacion han sido pequefias y en otros muy grandes, es

por ello, que los emprendedores tienen diferentes fuentes de financiacién (interna y externa) y

pueden utilizar cualquiera de ellas, incluyendo el bootstrapping financiero.

En esa linea, los autores indican que las fuentes de capital para los pequefios negocios

son mudltiples, sin embargo, ello no significa su facil acceso y/o disponibilidad. En
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consecuencia, a lo mencionado, existe una brecha latente para el acceso al financiamiento
bancario relacionadas con problemas de asimetria de informacion y asociados a los altos costos
de las transacciones bancarias.

Para el autor, la Figura 1 representa el proceso de busqueda de fuente de capital, es
decir, las fuentes tradicionales de capital (deuda externa) no pueden enfocarse de forma
esencial y prioritaria, sino que debe ser tratada como opcion, puesto que existen fuentes
alternas, como el boostrapping, crowdfunding, entre otras. La toma decisiones de adquirir un
capital u otro esta relacionada con dos consideraciones: la facilidad del acceso a la fuente de
capital y a las caracteristicas propias del emprendedor. Por otro lado, las pequefias empresas
operan en un entorno financiero diferente al de las grandes empresas, por ello elijen la opcion
maés disponible y menos costosa que les permita operar y mantener el control de sus costos.
(Nicotra, M., Romano, M., Del Giudice, M., & Schillaci, C. E., 2018)

Figura 1 Proceso de busqueda de fuentes de capital

Necesidad
de capitz]
Busqueda
de capitz]
Facilidad, —_ -— Influsnciz de las
disponibilidad, v otras carzcteristicas gerenmtes-
consideraciones propietarios

Decision de la
adquisicion de
capital

/N

bootsirap capital capital tradicional

Fuente: Recuperado de (Nicotra, M., Romano, M., Del Giudice, M., & Schillaci, C. E., 2018)
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2.1.1.1 Teorias del bootstrapping financiero.

Las tres principales teorias que sustenta la toma de decisiones del boostrapping
financiero son: teoria basada en recursos, teoria de orden jerarquico y la teoria de movilizacion
de recursos. En la Tabla 2 se muestra un resumen de los principales autores que desarrollaron

estas tres teorias.

Tabla 2 Teorias del boostrapping financiero

Teorias Abrev. Autores
Anderson y Mullar, (2008) ( Hillman,Withers
Teoria basada en los recursos TOR | & Collins, 2009) (Peterson, 2011) (Ghosh,

2019) (Kimani, 2020)

(Vanacker, 2010) (Winborg, 2015) (Kimani,
2020) (Yapa Abeywardhana, 2017) (Berger,
Teoria del orden jerdrquico POT A. N., Bouwman, C. H., Norden, L., Roman,
R. A, Udell, G. F., & Wang, T., 2022)

, Stuart & Sorenson, (2007) (Ahmeti, F., &
Prenaj, B., 2015) (Hoffmann, A. O., Post, T.,
Teoria de movilizacion de recursos TMR &_ Pennings, J. M'_' 2015) (Winborg, 2015)
Biermann, R.& Hirsch, M. (2017) Clough
(2019)

Fuente: Elaboracidn propia y definiciones de diversos autores

(a) Teoria basada en los recursos -TDR
Anderson y Mullar, (2008) opinaron que puede verse como un proceso de estrategia "de
adentro hacia afuera”. El proceso comienza con saber qué recursos posee la empresa, evaluar
su potencial de generacién de valor y posteriormente definir una estrategia forma sostenible

para la obtencion de recursos que faltan.

La teoria basada en los recursos considera el impacto de la obtencidn de los recursos
tangibles e intangibles en el desarrollo de un negocio o empresa. Un principio basico para esta
teoria es considerar que las microempresas no tienen las condiciones y factores suficientes para

generar por si misma todos los recursos que necesita para operar. Es decir, la microempresa no
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tendra control sobre los recursos y ante ello debera plantear una serie de estrategias para
solucionar esta necesidad. Por ello, esta teoria estd basada en la habilidad de la gestion

estratégica del conductor de negocio (Hillman et al.,2009).

Asimismo, nos indica que hay un grupo que tiene el poder y controlan los recursos
escasos, Yy esto les permite influir en el comportamiento de aquellos que no tienen este poder.
Es alli donde se genera la dependencia la cual puede relacionarse con materia prima, mano de
obra, y capital. En conclusién, la estrategia y la estructura de capital son actores principales
que controlan los recursos criticos que requieren otras empresas, generando la interdependencia

entre ellas. (Brush,Carter, N., & Hart, M. M, 2011)

Algunos de los supuestos que giran en torno a esta teoria, (a) Las empresas tienen
actores internos y externos que influyen y controlan los recursos criticos y por ende influiran
en el comportamiento de otros. (b) El entorno tiene recursos esenciales, nos genera
dependencia de esos recursos ya que serian utiles tenerlos o adquirirlos para el negocio y que
por ser esenciales existe cierta incertidumbre si estos se vuelven escasos o restrictivos. (c) Las
empresas tienen objetivos bifocales refiere a la preocupacion de las empresas por minimizar
la dependencia de estos recursos criticos, pero a su vez aumentar la dependencia de otros
negocios de su entorno por los recursos que posee para generar beneficios y poder sobre la

necesidad de otros. (Ghosh, 2019)

Para reducir la dependencia de recursos criticos o basicos, ello implica el disefio de
estrategia por parte del conductor de empresa para entablar negociaciones, intercambios con
los agentes de su entorno. En esto se relaciona con el boostrapping financiero ya que en ese
objetivo de reducir dependencia el emprendedor asume el reto de generar creativamente los

recursos que le son escasos para iniciar su negocio. (Kimani, 2020)
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(b) Teoria del orden jerarquico -POT
Segun Vanaker (2010) realiz6 un estudio respecto a la financiacion de Mypes y obtuvo
que los patrones seguidos por las microempresas no coincidian con el patron sugerido por la
teoria del orden jerarquico. De esta manera, se evidenciaria el porqué de la preferencia por
parte del conductor de negocio por el uso del financiamiento de fuentes alternativas e internas

en la microempresa.

Las decisiones financieras de una empresa estan en funcion a la facilidad de la obtencion
de fondos y por ello, las fuentes de financiacion menos exigentes daran a lugar a una
preferencia especifica. Esta preferencia esta apoyada por el desafio que tienen las pequefias
empresas para obtener financiamiento tradicional debido a la asimetria de informacion y altos

costos que esta requiere (Winborg, 2001)

Lo expuesto nos indicaria que es la asimetria de la informacion la razon por la cual se
prefiere la financiacion interna y no la aversion al riesgo. Esto se conoce como el orden
jerarquico modificado la cual es un modelo predictivo para preferencias de financiacion de las
empresas, ya que es coherente con las situaciones de la vida real. Segun el autor, la limitacion
es que no tiene una razon clara de cuando y por qué las empresas eligen el tipo de su

financiacion de capital inicial. (Kimani, 2020)

La teoria fue desarrollada para estudiar la adquisicion de recursos y nos explica como las
empresas eligen entre los tipos de financiacién interna o externa. Por otro lado, es necesario
considerar que la estructura de capital de la empresa mediante la financiacion de capital (la
deuda) nos daré pautas sobre las decisiones de capital de un negocio. (Yapa Abeywardhana,

2017)

Existen suposiciones relacionadas a esta teoria que nos menciona que el valor de una

empresa no se ve afectado por su estructura de capital y establece que las empresas prefieren
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el financiamiento interno, y en caso el financiamiento externo es requerido, se prefiere la deuda
a la venta de acciones. Sin embargo, respecto a la administracién del conductor de negocio,
este es caracterizado por tener aversion al riesgo, es decir en sus decisiones financieras evita la
incertidumbre. La otra suposicién indica que se prefiere la deuda segura o pactada a la deuda

riesgosa (Kimani, 2020).

Estas decisiones también estarian en base a diferentes factores como: las caracteristicas

sociodemogréficas del conductor de negocio, experiencia, afios de negocio, etc.

Respecto al orden de preferencia de las fuentes de financiamiento de una microempresa
indica que también debe seguir un orden jerarquico. Por ello las fuentes internas de
financiamiento tendran mayor prioridad mientras que el uso de las fuentes externas se posterga

hasta que el uso del financiamiento interno se agote (Berger et al.,2022).

(c) Teoria de movilizacion de recursos - TMR
Para el autor, Mogollén (2019) postula que: “La movilizacion de recursos se define como un
proceso para reconocer, adquirir e integrar los recursos necesarios para que una empresa

aproveche una oportunidad.”

Estudios anteriores nos indican ciertas diferencias entre grupos distintos rubros de
empresas respecto a su comportamiento de los negocios y el uso de la movilizacién de recursos.

Por lo tanto, podemos esperar heterogeneidad en los micronegocios en su aplicacion de
las estrategias o técnicas de financiacion para la adquisicion de recursos. Por ello se concluye
que las empresas 0 negocios difieren en su composicion, estructura de recursos y la adecuada
gestion en la movilizacion de recursos (Ahmeti, F., & Prenaj, B., 2015).

Por lo general una empresa que moviliza méas recursos tiene mas probabilidades de
desarrollar ventajas competitivas sostenibles y generar rendimientos puede superar a su

competencia con recursos limitados (Hoffman et al.,2015).
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De este modo, Winborg (2015) argumenta que, si las microempresas aplican
conjuntamente el proceso de movilizacion de recursos y el uso de las técnicas del boostrapping
financiero, ambas estrategias les permite flexibilidad, por ende, menos dependencia del sistema
financiero.

En esa linea, para los autores Bierman, R.& Hirsch, M. (2017). Se estaria cumpliendo
con el objetivo de esta teoria que es minimizar la dependencia de las pequefias empresas del
suministro de recursos escasos en su entorno. Ademas, al hacer uso conjunto de las técnicas
del boostrapping financiero crean un mecanismo para aprovechar las ventajas competitivas de
su propio entorno y proporcionar un conducto a largo plazo para el acceso a las fuentes
externas, como los préstamos bancarios.

Asimismo, Clough (2019) nos comenta que el considerar que la movilizacion de recursos
genera a los emprendedores minimizar el tiempo de ejecutar una idea y dar accién a reunir

recursos para explotar una oportunidad de negocio y no perder tiempo en iniciarla o ejecutarla.

Por lo expuesto, se entiende que la movilizacion de recursos es una actividad clave, ya
que principalmente los recursos financieros tienen un rol importante en el desarrollo operativo
de todo negocio. Asimismo, para el recurso social del emprendedor estos estan relacionados
con su acceso a recursos especificos, como el uso de sus redes de contacto para conectarse con
varias personas de su alcance y organizaciones con el fin de movilizar los recursos tangibles e
intangibles necesarios para aprovecharlas en sus oportunidades comerciales. Algunos
académicos han clasificado los recursos en tres categorias principales: humanos, sociales y

financieros (Clough et al.,2019).

En la tabla 3, se observa un resumen de las teorias mencionadas.
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Tabla 3

Resumen de teorias relacionadas al boostrapping

. Teoria del orden Teoria de movilizacion
Teoria basada en recursos -TDR Lo
jerarquico -POT de recursos -TMR
Indica que la empresa no tiene Explica como las Proceso de integracion
las condiciones para generar empresas eligen entre de recursos para
todos los recursos que necesita, los tipos de explotar una
por ello debe obtener recursos | financiacion interna o oportunidad de
del entorno. externa. negocio.
Dependencia del entorno para Eleccion por Minimizar tiempo de
generar recursos. preferencia inicio de negocio

Fuente: Elaboracién propia basado en Hoffman et al,2015.

2.1.1.2 Técnicas del Boostrapping Financiero.

Diversos estudios se han centrado en conocer las técnicas comprendidas en el
boostrapping financiero. En la revision de la literatura se puede destacar que diversas
microempresas utilizaron silenciosamente estas técnicas, obteniendo beneficios como: soporte

en su autofinanciamiento, acceso a los recursos escasos y continuidad de sus operaciones.

Los investigadores pioneros en conocer sobre el uso de las técnicas del boostrapping
financiero fueron Neeley, L., & Van Auken, H. (2010) los cuales realizaron un estudio de tipo
sectorial en que observaron que los negocios realizaban practicas comunes asociadas a una
serie de técnicas 0 métodos para suplir sus primeros requerimientos de recursos de capital y
que posteriormente les permitia mejorar las entradas de efectivo de su emprendimiento. Cabe
precisar, que esta lista o relacion de técnicas no tuvo clasificacion o agrupacion alguna.

Segun Vanacker et al. (2012), Existe un conjunto de métodos del boostrapping financiero
que anima a explotar los recursos personales del conductor de negocio como la accion de
solicitar préstamo de capital a familiar e intercambiar servicios con negocios afines con el fin

de administrar los activos de manera eficaz. El autor, menciona que esta lista de méetodos o
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técnicas que inicialmente lo practicaban las grandes empresas, en las pequefias tiene un
beneficio particular ya que no solo les ha permitido a los emprendedores iniciar con su idea de
negocio, sino que también les permitid, expandirse o mantenerse creando un perfil de negocio
financieramente saludable.

Para Winborg y Landstrom (2015) Los autores resaltan la caracteristica de que estas
técnicas comprendan a una variedad de “métodos ingeniosos” que el conductor de negocio
realizara para obtener los recursos que necesita. ElI enfoque de los autores esta bajo la
perspectiva de que el conjunto de técnicas del boostrapping resulten eficientes en su uso y
minimicen costos explicitos, ya sea que se obtenga de recursos del propietario, familiares o de

negocios afines.

Los investigadores utilizan este término de “técnicas” ya que bajo estas medidas,
estrategias o métodos se plantea hacer uso del “ingenio del emprendedor” para aumentar el
capital y brindar mas probabilidades de adquirir los recursos financieros necesarios y dar

soporte para la liquidez.

Posteriormente el investigador Winborg (2015) alude a este conjunto de técnicas
boostrapping como “estrategias financieras secundarias” puesto que complementan las fuentes
tradicionales de financiacion para las pequefias empresas que se enfrentan a la falta de capital.

Asimismo, las técnicas del boostrapping son “un conjunto de métodos ingeniosos usados
para resolver las necesidades de recursos de un emprendimiento evitando realizar transacciones
financieras formales” (NUfiez M. y Larretape G., 2016)

Por ejemplo, para el autor Block (2020) encontro en su estudio que ciertas técnicas del
boostrapping financiero: contratar mas personal temporal segiin volumen de ventas, potenciar
a los clientes a pagar antes; conducen al crecimiento a largo plazo. Ademas, descubrio que el

capital humano y social, promueven un mayor uso del boostrapping financiero.
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Por lo tanto, el autor sugiere que las relaciones interpersonales con otros negocios pueden
apoyar a las pequefias empresas y permitirles superarse en sus negocios.

Un aspecto interesante sobre las técnicas de bootstrapping financiero nos indica que
dentro de las 28 técnicas hay técnicas enfocadas a aumentar el efectivo y otras en reducir la
necesidad de efectivo. Ademas, considera que algunas técnicas boostrapping estan orientados
internamente, bajo el control directo del conductor del negocio y otras bajo el soporte externo,
donde requieren la intervencion de las partes interesadas del negocio. (Chaniago, 2021)

Estudios recientes demostraron que los duefios de varios negocios utilizan las técnicas
del bootstrapping financiero a pesar del hecho de que ellos no necesitan recursos financieros
adicionales, pero las utilizan intencional, y deliberadamente por los propietarios de la empresa.

De acuerdo con, (Rutherford, M. W., Pollack, J. M., Mazzei, M. J., & Sanchez-Ruiz,
P., 2017) el modelo de negocio que puede acogerse a las técnicas del bootstrapping financiero
es aquel que se administra para flujo de efectivo y no para beneficios “en papeles” es decir,
participacion en el mercado o presencia de la marca. EI modelo de negocio en mencién tiene
las siguientes caracteristicas: bajo requerimiento de capital inicial, ciclos de ventas cortos
(menor a 30 dias), términos de pago cortos, publicidad de boca a boca (se da a conocer por la
recomendacion de los que ya han tenido contacto con el producto o servicio).

En la Tabla 4, se hace referencia a la lista inicial de las 28 técnicas que fueron
identificadas por los autores. La estructura de esta lista no tiene categorizacion alguna.

Tabla 4 Lista general de las técnicas del boostrapping financiero

Bootstrapping financiero

1. Retrasar el pago a los proveedores

2.Postergar el pago de los empleados

3. Alquilar equipo (activos fijos) en vez de comprar

4. Finalizar operaciones con los clientes que pagan tarde

5. Potenciar a los clientes con pago al contado

6. Obtener pagos anticipados de clientes

7. Ofrecer las mismas condiciones de pago a todos los clientes

8. Recaudar capital desde empresas de factoring
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9.Acelerar la facturacion

10. Cobrar intereses por facturas o pagos vencidos

11. Comprar equipo usado en vez de nuevo

12. Otorgar descuento por pago en efectivo

13. Contratar a personal temporal segun volumen de ventas

14. Negociar mejores condiciones con los proveedores

15. Usar estrategias 0 técnicas para minimizar la inversion en stock

16. Emplear a familiares y/o amigos con bajo salario

17. Obtener préstamos de familiares / amigos

18. Uso de residencia como oficina o tienda.

19. Uso de ingresos de empleo externo

20. Uso de tarjetas de crédito personales para el negocio

21. Retener el salario del emprendedor si es necesario

22. Intercambiar recursos en lugar de comprar

23. Préstamo de equipos

24. Comprar en consignacion

25. Coordinar compras en volumen con otros negocios.

26.Compartir empleados temporales con otros negocios

27. Compartir equipo con otros negocios

28. Compartir espacio de oficina con otros negocios del sector

Fuente: Elaboracion propia adaptado de Winborg (2001) Pag. 102

2.1.1.3 Categorias de las técnicas del boostrapping financiero.
Debido al entorno y a situaciones especificas de cada negocio, las técnicas del

bootstrapping financiero fueron categorizadas por los autores segin un patron similar.

La primera categorizacion fue realizada por (Winborg, 2001) Para el autor, las técnicas
del bootstrapping financiero tienen diferentes impactos en la estructura del financiamiento del
negocio , por ello el autor las categoriza en cinco grupos donde identifica que las categorias
tienen un factor en comun que origina el recurso , asimismo toma en cuenta la tendencia a
disminuir el uso de los recursos financieros externos y a favorecer el flujo de caja positivo,
pero también existe un grupo de técnicas que se basa en las redes de contacto y en las buenas

relaciones interpersonales.

El primer grupo de técnicas llamado “Financiacion propia del emprendedor” refiere a

la provision directa o indirecta por parte del conductor de negocio. La “reduccion de la cuenta
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por cobrar ” es el segundo grupo e incluye técnicas relacionadas con la gestion de la cuenta por

2

cobrar, seguido por el tercer grupo denominado “Utilizacion conjunta de recursos” €Sta
relacionado con compartir y tomar prestados recursos de otros negocios similares. El penultimo
grupo esta relacionado a la “Negociacién o retraso de pagos” con los proveedores, asimismo

el altimo grupo “Minimizacion el capital invertido en stock” da preferencia por arrendar y/o

alquilar equipos, es decir se retrasa la inversion en términos de pagos.

La segunda categorizacion fue dada por el investigador Harrison (2004) quien fue uno
de los primeros interesados en agrupar o categorizar las técnicas del bootstrapping financiero.
El autor, distingue a las técnicas en dos grupos: el primero técnicas para el desarrollo
empresarial (alquilar equipos en lugar de comprarlos) y el segundo técnicas para el desarrollo

de productos (desarrollados y financiados por el cliente).

Las técnicas del bootstrapping financiero cominmente utilizadas para el desarrollo
empresarial fueron: Comprar equipo usado en lugar de nuevo, buscar las mejores condiciones
con los proveedores, retener el sueldo del gerente, retrasar deliberadamente los pagos con los
proveedores, utilizar rutinas para acelerar la facturacion, pedir prestado o compartir equipo.
A su vez, las técnicas de bootstrapping menos utilizadas fueron: Obtener subvencion de alguna

fundacion y aumentar el capital de una empresa mediante factoring.

La tercera categorizacion esta dada por los investigadores Eben & Johnson (2006), ellos
usaron el criterio de eficiencia y el uso de las técnicas para categorizarlas junto al perfil del

emprendedor. Por lo tanto, se identifica 03 grupos:

i.  Bootstrappers de solucion répida, las actividades desarrolladas se caracterizan
principalmente como soluciones rapidas a los problemas inmediatos de efectivo. Estas
actividades son maneras rapidas de conseguir medios financieros. Por ejemplo, la

accion de retener el sueldo del conductor de negocio durante un tiempo especifico con
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el fin de financiar el negocio, es decir, las técnicas del boostrapping financiero tienen
que estar relacionadas a promover el uso del ahorro privado, y combinar con la
estrategia de negociacion o retraso de los pagos.

Bootstrappers proactivos, perfil empresarial donde los pequefios negocios y su
emprendedor realizan actividades tales como: préstamos de equipos, alquiler temporal
de maquinas, la compra de equipos de segunda mano, coordinacion de compras en
volumen junto con otros negocios para reducir costos. Son parte de la solucion a las
necesidades de recursos que conforman el perfil de estos boostrappers proactivos.
Algunas de estas actividades requieren tiempo y planificacion para llevarse a cabo.
Por lo que se cataloga a los emprendedores como “proactivos” debido a que se
anticipan, optan por recursos seguros y llevan a cabo sus operaciones evitando
aventurarse en su negocio.

Bootstrappers eficientes, esta estrategia incluye a emprendedores que llevan a cabo
actividades orientadas hacia una financiacion no tradicional tan ligera como sea
posible. Es decir, este tipo de perfil cuida mucho la frecuencia de uso de las técnicas
en su negocio. Una de las técnicas que prefiere el boostrapper eficiente es la de
“Negociacion de pagos (NP)” ya que considera que las técnicas asociadas juegan un
papel importante en la financiacion a corto plazo. El conductor de negocio o
emprendedor debe estar constantemente en blsqueda de las mejores condiciones
posibles, promoviendo acuerdos para pagar después de la venta de bienes y retrasando

los pagos a los proveedores con el fin de gestionar su liquidez.

A continuacion, en la siguiente tabla 5, observaremos un resumen de las tres

categorizaciones, asi como sus criterios.
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Tabla 5 Resumen de categorizacion de las técnicas del boostrapping financiero

Autor

Criterio de clasificacion

Categorizacion

(Winborg, 2001)

Agrupamiento por factor
comun que origina el
recurso o fondo.

Primera categorizacion

1.Financiacion propia del emprendedor

2. Reduccidn de la cuenta por cobrar
3.Utilizacion conjunta de recursos

4. Negociacion o retraso de pagos.
5.Minimizacion el capital invertido en stock.

Harrison et al.

En base a si contribuyen

Segunda categorizacion
1.Tecnicas de desarrollo empresarial

Johnson, 2006)

un criterio de eficienciay
costo

(2004) al desarrollo empresarial | 2.Financiacion por el producto
0 al desarrollo del
producto
Tercera categorizacion
(Ebben & Estos autores postulana | i. Boostrapp eficiente

ii. Boostrapp proactiva
iii. Boostrapp deficiente

Fuente: Elaboracion propia y definiciones de diversos autores

Diversos autores coinciden con la categorizacién de Winborg ya que su clasificacion esta

basada en las practicas mas comunes por el propietario (conductor o emprendedor) y la gestion

efectiva en cada area de la empresa. El aspecto mas importante fue resaltar que el uso de las

técnicas permite solucionar la necesidad de capital actuando como un salvavidas en tiempos

dificiles para estos pequefios negocios.

En la Figura 2, se muestra la categorizacion dada por el autor Winborg la cual es

referencial para la investigacion y se clasifico las técnicas del boostrapping financiero en cinco

grupos:
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Figura 2 Boostrapping financiero segun Winborg

FP - Financiamiento del propietario

RC - Reduccidn de la cuenta por cobrar

Boostrapping UC - Utilizacién conjunta de recursos
financiero
(Primera categorizacién)

NP — Negociacion o retrasos de pagos

MS - Minimizacion del capital invertido en stock

Fuente: Elaboracion propia adaptado de (Winborg, 2001)
a) Financiacion propia del emprendedor o del conductor de negocio
Comprende a las técnicas empleadas por los propietarios de pequefios negocios donde ellos
afectan o aprovechan sus recursos personales para financiar su emprendimiento.

Segun Vanacker (2012) las técnicas que comprenden esta categoria son: renunciar a su
salario personal por un corto tiempo para financiar su negocio, usar su tarjeta de crédito
personal para gastos propios de su negocio, usar sus ahorros personales, obtener capital a través
del salario de otro trabajo independiente, obtener préstamos de familiares 0 amigos.

Estas técnicas tienen mayor frecuencia especialmente, en el periodo inicial del negocio
ya que muchos de los emprendedores tuvieron que renunciar a su salario personal con el fin de
usarlo como opcién de financiacion de capital para su negocio. Bajo la perspectiva de grandes
empresas, esto se relacionaria a la retencion de dividendos o utilidades.

Las técnicas que se relacionan con la utilizacion de fondos del propietario, de familiares
y amigos estan enfocadas en reducir costos. En esta categoria el emprendedor puede obtener
préstamos de familiares y amigos a bajo interés, usar la remuneracion de su otro empleo,
trabajar desde casa 0 usar recursos de la casa para la parte operativa de su negocio. Esta ultima

técnica, es parte de una buena estrategia para evitar el costo de alquiler de un espacio comercial,
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asi como también es valido el uso personal tarjetas de crédito para pequefias compras
relacionadas al negocio. En conclusion, todas estas técnicas se centraron en el uso real de los
recursos personales con el fin de convertirlos directamente en efectivo en beneficio del

negocio. (Salau, 2022)

Winborg (2015) Nos comenta que es muy comun que los emprendedores que inician
con esta practica de no retirar su sueldo generado por su nuevo negocio, es porque a menudo
tienen otra fuente de ingresos. También sefiala que algunos también recibieron el apoyo del
sueldo de su conyugue durante el primer afio de emprender.

Rutherford et al. (2017) observaron en su estudio que para el uso de estas técnicas es
necesario que el propietario desarrolle la habilidad de gestionar correctamente sus finanzas

personales, tomar control, orden y prudencia en sus gastos

b) Reduccion de la cuenta por cobrar — clientes
Winborg y Landstrom (2015) Nos menciona que es una situacion optimista en la que
el pequefio empresario desearia que sus clientes siempre paguen tan pronto como sea posible
o0 incluso antes de la fecha de entrega de los bienes y servicios; con el fin de obtener el efectivo
en corto plazo. Otras estrategias para minimizar las cuentas por cobrar son la aceleracion de la
facturacion, los cargos de interés sobre las cuentas vencidas o el cese de relaciones comerciales

con aquellos clientes atrasados para asegurarse de no afectar los intereses para el negocio.

Asimismo, Salau (2022) nos indica que para que la accién de minimizar las cuentas por
cobrar tenga el maximo efecto, el conductor del negocio debe cobrar los pagos de sus clientes
lo antes posible, haciendo uso de recordatorios via email. Ya que tendrd un periodo maximo de
"flotacion”, que es el tiempo entre el cobro y el pago. También es valido enfocarse o dirigir
cierto volumen de ventas a clientes que tienen un historial de pago rapido, es decir elegir

clientes que paguen mas rapido desplazando a los que no pagan a tiempo. Parte de esta
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categoria de técnicas es obtener prepagos u anticipos por parte de los clientes, ofrecer
descuentos por pronto pago, acelerar los procesos de facturacion, cobrar intereses sobre pagos

atrasados.

La gestion de cuentas por cobrar es un proceso dinamico de gestion financiera y su
eficacia esté directamente relacionada con la capacidad de una empresa para cumplir con sus
objetivos de ventas. Ademas de que es un componente del flujo de efectivo tienen un efecto

directo en la rentabilidad de un negocio. (Salau, 2022)

c) Recursos compartidos o utilizacién conjunta
Esta categoria implica co-utilizacion de recursos implica acciones como compartir
personal entre los negocios del rubro, contratar personal temporal para ciertas tareas especificas

y la subcontratacion (Lam, 2010).

Segun, Neeley & Van Auken (2012) también se relaciona con compartir locales o
espacios dado que es beneficioso econdmicamente para las pequefias empresas, pues les
permitira ahorrar efectivo para otros fines. Mediante el estudio de los autores, se revel6 que los
duefios de negocio inicialmente compartian un determinado espacio o local dado que el primer

arrendador del local no aprovechaba al maximo el espacio que tenia.

Para Winborg y Landstrom, (2015) la cooperacion e intercambio de activos tangibles e
intangibles es un beneficio para los emprendedores tanto en su etapa inicial del negocio como
en la continuidad de sus operaciones, ya que les ha permitido obtener un espacio fisico a bajo
costo, mejores términos de negociacién, ganar experiencia en el uso de equipos. En su estudio,
el autor encontr6 que muchos de ellos habian tomado prestados equipos, compartido
instalaciones, alquiler de vehiculos y personal temporal. Respecto a los empleados temporales,
se hace énfasis a aquellos que desempefian una funcion administrativa y que brindan servicios

profesionales de asesoria contable o legal, mantenimiento de equipo y servicios de vigilancia.
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Bonginkosi y Celani, (2016) Nos comenta que los emprendedores comparten recursos

entre ellos a través del intercambio para ahorrar fondos para el costo de las operaciones.

Por otro lado, las pequefias empresas pueden utilizar maquinarias o equipos de otros
negocios o emplear a universitarios a un menor costo. Pueden plantear comprar en volumen
materias primas u otros materiales juntamente con otras pequefias empresas. Esto resulta util
en la minimizacion de los costos asociados con transporte, flete, almacenaje e incluso

consiguiendo descuentos por volumen. (Winborg, 2001)

Se espera que compartir espacio y pedir prestado pueden funcionar bien, pero esto
dependera del mantenimiento de una relacion saludable entre las partes interesadas ya que es

fundamental para el éxito en el uso de este método de financiacion inicial.

d) Negociacion o retraso en los pagos
Respecto a esta categoria implica la habilidad del empresario en negociar términos
especificos con proveedores como por ejemplo realizar pagos en fechas posteriores a las
habituales, en otras palabras, se estaria tomando un préstamo a corto plazo de sus proveedores

sin incurrir en intereses.

Las técnicas que conforman esta categoria son: negociar con proveedores para aplazar
los dias de pago, alquilar equipo en lugar de comprar, comprar equipo o mobiliario usado en
lugar de nuevo, emplear a trabajadores temporales en lugar de permanentes (esto refiere a
trabajos de mantenimiento, promocion y publicidad) retrasar el dia de pago de los empleados,
promover que sus clientes promocionen su negocio en vez de pagar por publicidad. Respecto
a estas técnicas Bonginkosi (2016) nos comenta que para un buen aprovechamiento es
necesario mantener la confianza y cumplir con las nuevas fechas de pago; ademas de no hacer
uso excesivo y consecutivo de estas técnicas ya que pueden afectar la imagen del emprendedor

hacia las partes interesadas y el desempefio del pequefio negocio.
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Salau and Nurudeen (2022) Nos comenta otra forma en que funciona el retraso de pago
a proveedores lo cual consiste en que el proveedor envia la materia prima o el servicio al
emprendedor, y este hard uso de estos inputs para generar una venta. Si la venta se convierte
en efectivo y el pago no se ha realizado al proveedor, entonces el emprendedor mejoro6 con esta

accion su posicién de flujo de efectivo.

Para Schofield (2015) La negociacion en pago a proveedores, puede darse también en
pagos de renta por alquiler, y de vez en cuando retraso en salarios previo acuerdo con los
empleados. Estas acciones permiten a los pequefios negocios operar con normalidad, ademas
de ser una técnica eficaz para reducir el gasto a corto plazo o sacar ventaja de este retraso para

invertir en materias primas.

e) Minimizacion del capital invertido en stock
Se refiere a mejorar la productividad de cualquier activo, con la premisa que se estaria
aumentando el efectivo de entradas al negocio con un minimo importe de inversion realizada.
Esta categoria también se relaciona con cuidar y calcular correctamente la cantidad o el stock
de mercaderias para el negocio, evitando efectos negativos en plazos de entrega, 0 un sobre

stock innecesario.

Este método incluye principalmente a las empresas para buscar las mejores condiciones
posibles de los proveedores, coordinar las compras con otras empresas (para obtener
descuentos por volumen), comprar en consignacion a los proveedores y practicar el trueque al

comprar o vender bienes (Tomory, 2014)

Winborg y Landstrom (2006) Los autores mencionan que, respecto a mantener el minimo
de stock necesario de los productos, el emprendedor debe emplear algunas herramientas de
gestion de inventarios, apoyarse en registros sélidos, coordinacion con sus clientes, conocer la

estacionalidad de sus productos y el control de vencimiento o desfase de los mismo. Al
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considerar estos puntos podra mantener un nivel adecuado de sus existencias sin afectar el

desarrollo de su negocio.

En este grupo se incluyen los métodos relativos a la minimizacion de los recursos
propios invertidos en stock. Asimismo, incluye comprar equipos usados a precios mas bajos.
Esté enfocada en el coste, pidiendo un descuento considerable por dinero en efectivo o incluso

contratando personal temporal segin volumen de ventas.

Respecto a las compras en volumen, en diferentes estudios se encontré que cuando varias
empresas combinaron pedidos individuales mas pequefios en un pedido mas grande, los duefios
de negocios pudieron cumplir con los requisitos minimos de pedido, recibieron descuentos en

compras por cantidad, asimismo recibieron sus pedidos en forma mas rapidas y segura.

Segun (Winborg, 2001) en esta categoria es recomendable al utilizar rutinas formales, ya
que se puede minimizar la cantidad de capital invertido en stock, y buscar mejores condiciones
con el proveedor, aqui también se da el caso en que el proveedor, en mayor o menor medida,
realmente financia los recursos del negocio. A continuacion, en la tabla 6 se muestra la relacion

de las técnicas del boostrapping financiero y sus respectivas categorias. (Winborg, 2001) .

Tabla 6 Técnicas del boostrapping financiero -Tercera categorizacion

Bootstrap técnica de financiacion Categorias Bootstrap
1. Retrasar el pago a los proveedores o
2.Postergar el pago de los empleados NP- Negociacion o

retraso de pagos.

3. Alquilar equipo en vez de comprar equipo nuevo

4. Finalizar operaciones con los clientes que pagan tarde

5. Elegir a los clientes que pagan prontamente

6. Obtener pagos anticipados de clientes

7. Ofrecer las mismas condiciones de pago a todos los clientes RC — Reduccion de la

8. Recaudar capital desde empresas de factoring cuenta por cobrar —

9.-Acelerar la facturacion clientes.

10. Cobrar intereses por facturas o pagos vencidos

11. Otorgar descuento por pago en efectivo

12. Comprar equipo usado en vez de nuevo
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13. Contratar a personal temporal MS- Minimizacion del
14. Negociar mejores condiciones con los proveedores capital invertido en
15. Usar rutinas y/o técnicas para minimizar la inversion en stock stock.

16. Emplear a familiares y/o amigos con salario bajo

17. Obtener préstamos de familiares / amigos con bajo interés

18. Uso de residencia como oficina o tienda. FP -Financiacion propia

19. Uso de ingresos de empleo externo del emprendedor

20. Uso de tarjetas de crédito personales para el negocio

21. Retener el salario del emprendedor si es necesario

22. Intercambiar en lugar de comprar / venta de bienes

23. Préstamo o alquiler de equipos

24. Comprar en consignacion

- - UC — Utilizacion
25. Coordinar compras en volumen con otros negocios.

- - conjunta de recursos.
26.Compartir empleados temporales con otros negocios

27. Compartir equipo con otros negocios

28. Compartir espacio de oficina con otros negocios del sector

Fuente: Elaboracion propia adaptado de (Winborg, 2001)
2.1.1.4 Ventajas del boostrapping financiero.

La principal ventaja del boostrapping financiero para el emprendedor, radica en una
rapida toma de decisiones y satisfaccion de las necesidades de capital sin tener que recurrir a
compromisos tradicionales u obligaciones bancarias.

El bootstrapping financiero es parte del modelo de finanzas para emprendimientos y
destaca en su enfoque para la obtencion de capital a corto plazo, la generacion de ingresos,
busqueda de ofertas de valor haciendo uso de los recursos disponibles y generacidn de recursos
para dar soporte a la operatividad. Por lo expuesto, le permite al emprendedor tener un mayor
control de sus finanzas (Berger, A. N., Bouwman, C. H., Norden, L., Roman, R. A., Udell, G.
F., & Wang, T., 2022).

Mediante el bootstrapping financiero, el emprendedor cambia su manera de pensar y se
enfoca en reducir gastos que no son realmente necesarios para iniciar su negocio e invertir en
mercancia y/o maquinaria que le permita incrementar sustancialmente sus futuras ventas.

Por otro lado, dara soporte a los negocios que actualmente estdn luchando para

sobrevivir en un mercado incierto, brindandole estrategias de reduccion de costos y gastos para
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su negocio. También es valido cambiar la manera en cdmo se estan enfocando los objetivos del
negocio y reorganizar las acciones relacionadas al mercadeo, ventas y finanzas.

Las ventajas identificadas por (Winborg, 2001) fueron las siguientes: Costos mas bajos,
prescindir de la financiacion externa, reduccién de riesgos financieros, motivacién de ayudar
a los demas, recibir ayuda de otros, ahorrar tiempo, libertad de accionar, reforzar la confianza
en sus proximos inversores (familiares y amigos) y ganar legitimidad en sus decisiones.

En linea con ello, el autor hace énfasis que una correcta, precisa y estricta gestion del
flujo de caja de un emprendimiento asegura el éxito de su negocio, potenciando sus recursos y
futuros ingresos.

Para (Chaniago, 2021), las principales ventajas que se pueden obtener de aplicar el
boostrapping financiero es que: el propietario tiene el control, debido a que no tiene
compromisos bancarios, disminuye el riesgo de descontinuar o comprometer los bienes del
negocio. EI emprendedor podrad afianzar sus compromisos comerciales para impulsar la
operatividad de su negocio. Control de los beneficios, puesto que el negocio se ejecutd por el
propietario, las ganancias o beneficios estan bajo su control y ello le da el poder de decision
para decidir en cuanto a impulsar un bien o servicio, retirarlo si no produce los ingresos
esperados o considerar invertir en otro. Asimismo, se debe dejar a un lado aquellas ventas que
no son rentables pero que se tarda mucho tiempo para que ingrese el dinero. Desarrollar
versatilidad, esta ventaja le permite al conductor de negocio desarrollar habilidades para
adaptarse al cambio e implementar herramientas para potenciar su negocio, esto fue muy
comun durante la COVID-19 debido a que muchos negocios tuvieron que migrar de giro
ofreciendo otros productos relacionados a la emergencia sanitaria, adquirir nuevas formas de
pago y ofrecer ventas online. Es decir, la versatilidad le permitird ampliar su aprendizaje y

desarrollar habilidades que reduciran sus gastos.
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El boostrapping financiero es favorable y cumple con tres premisas importantes: fuente
de fondos accesibles, busqueda de recursos disponibles y facilidad de uso ..

Ventajas del uso de las técnicas del boostrapping

Asimismo, las técnicas del boostrapping financiero tienen sus propias ventajas como
tal. Es decir, de manera general alientan a los duefios de negocio a explotar sus recursos
personales, obtener recursos de capital (no requiere de garantias) de manera facil y practica,
impulsan la puesta en marcha de la idea de negocio, y el aprovechamiento de la tercerizacion
cuando impligue un menor costo (Yapa Abeywardhana, 2017).

Por lo expuesto, se evidencia que la principal premisa del uso de las técnicas del
bootstrapping financiero, es que les permita reducir costos y satisfacer la necesidad de capital
de manera rapida.

Segun, Gianforte, G. (2012) menciona algunas de las ventajas que obtenian los negocios
al usar las técnicas del boostrapping financiero, esto se puede observar en la Tabla 7.

Tabla 7 Ventajas de las técnicas del boostrapping financiero

Ventajas Descripcion
- Los pequefios negocios pueden garantizar la legitimidad de la propuesta de valor del
Legitimidad p_q 9 P g g prop
negocio.
Resultados Permite que los emprendedores de negocios tengan la oportunidad de obtener los
personalizados resultados que prefieren.

Los emprendedores de financiamiento bootstrapping se veian obligados a reconocer la

Propuesta de valor. - R . -
P importancia de la respuesta de los clientes a la propuesta de valor del negocio.

No tener efectivo disponible provoca una redireccion de las ventas, mientras que tener
demasiado dinero en efectivo podria reducir ese énfasis. Las ventas enfocadas mediante
las técnicas del boostrapping financiero estaban reorientadas a obtener 6érdenes con
anticipo o pedidos confirmados.

Aceleracion de la
curva de aprendizaje
de ventas

Los emprendedores que persiguen la financiacién solian dedicar mucho tiempo a la
Acelerar el tiempo de buUsqueda de inversores mientras que esa financiacion no estaba garantizada. Los
comercializacion emprendedores que aplican el bootstrapping financiero pueden comenzar inmediatamente
y optimizar el tiempo para plantear nuevas estrategias comerciales con sus clientes.

Propietario tiene el Los emprendedores no se convirtieron en dependientes de los inversores, ellos eran
control de las libres de cambiar de direccidon, responder a nuevos desafios y solucionar imprevistos.
decisiones Los emprendedores terminaron teniendo el control y siendo duefios de sus negocios.

Fuente: Elaboracion propia adaptado de Gianforte, G. (2012)
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2.1.2 El emprendedor
2.1.2.1. Definicion del emprendedor

Para entender al emprendedor es necesario conocer que refieren los autores acerca de
emprender. Para el autor, Prieto (2014) nos hace mencion del origen de esta palabray menciona
que: “Emprender tiene sus raices en el latin in, que significa “en” y prenderé, cuyo significado
es obra 0 negocio bajo una atmdsfera de riesgo e incertidumbre. Emprendimiento es entonces
la capacidad de disefiar una idea y, con base en ella, implementar un proyecto a través de la

identificacion de oportunidades.” (pag.18).

Asimismo, emprendimiento refiere a “todo intento, esfuerzo o creacion de un nuevo
negocio, o la expansion de un giro ya existente, realizado por una persona, 0 un grupo de

personas, o una empresa ya creada” (Reynolds, 2016)

En consecuencia, (Gartner, W. B., Roberts, J., & Rabideau, M., 2015) sostiene que para
definir un emprendimiento habra que tener en cuenta ocho factores principales: el
emprendedor, la innovacion, la creacion de la organizacion, la creacion de valor, la ganancia

con o sin fin de lucro, el crecimiento, la singularidad, y el propietario-gerente.

En linea a lo mencionado, precisamos que uno de los pioneros en usar por primera vez
la palabra emprendedor fue el pensador francés Cantillon el cual lo definié como la “persona

que tiene habilidad de crear o poner en marcha un negocio asumiendo riesgos e innovando™.

Posteriormente, en el siglo XX, (Guerra, C. E. H., 2012) refiere que: El emprendedor es
un innovador que implementa el cambio en los mercados a través de la realizacion de nuevas
combinaciones, ya sea con la introduccién de nuevos productos, la creacion de nuevos negocios

o simplemente la reorganizacion de un negocio ya existente.
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Para el autor Stoica (2020) relaciona a los emprendedores con el crecimiento econdmico
de un pais, debido a que son impulsores y contribuyen a la creacion de nuevos puestos de

trabajo y al surgimiento de innovaciones.

En la actualidad, la definicion de Schumpeter se ajusta en mayor medida al alcance que
tenemos hoy en dia sobre el emprendimiento ya que ha implementado el concepto de
innovacion en cualquiera de sus formas. Dandole una caracteristica distintiva al emprendedor
y no solo como una persona gque toma riesgos para obtener un beneficio, sino que ahora es

fuente de innovacion y desarrollo.

Por otro lado, (Serida, J., Alzamora, J., Guerrero, C., Borda, A., & Morales, O., 2020)
define al emprendedor como el " individuo que esta involucrado en el proceso de creacién de
una empresa o en fase de iniciacion. Puede ser independiente -si lo hace por cuenta propia-, 0

corporativo -si es trabajador de otra empresa” (pag.142)

Segun los lineamientos del (Serida, J., Alzamora, J., Guerrero, C., Borda, A., & Morales,

0., 2020) indica que:

“Una persona puede decidir emprender un negocio bajo dos naturalezas: por necesidad (auto
subsistencia debido al desempleo) o emprender por oportunidad” (por la disconformidad de las
condiciones laborales, aprovechamiento de las oportunidades del mercado y aspiraciones de

liderazgo) (Pag.11).

En la perspectiva del GEM (2022) enfoca a los emprendedores segun la etapa del proceso
emprendedor tomando en cuenta el nivel y antigiiedad del negocio enfoca su anélisis en la etapa
temprana del emprendimiento debido a que esta concentra a los emprendedores nacientes y
emprendedores nuevos, los cuales son actores dindmicos para los indicadores del GEM.

Como se aprecia en la Figura 3
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Figura 3 Tipologia del emprendedor y sus etapas

ACTIVIDAD EMPRENDEDORA EN ETAPA TEMPRANA (TEA)

Emprendedores
naclentes
Involucrados en la puesta
en marcha de un negocio

Concepcion

Nacimiento

Consolidacién

Fuente: Adaptado GEM Global Report, 2022, p.15

de 3.5 afos
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Entorno a los lineamientos, podemos identificar los tipos de emprendedores relacionados

a cada una de estas etapas. En la tabla 8, se desarroll6 un resumen acerca de las etapas del

emprendedor segun los lineamientos (Serida, J., Alzamora, J., Guerrero, C., Borda, A., &

Morales, O., 2020).

Tabla 8 Etapas del emprendedor

Etapas Primera etapa Segunda etapa Tercera etapa Cuarta etapa
“concepcion” “nacimiento” “persistencia” “consolidacion”
Detalle Refiere a las personas Involucra a los Aqui se ubican los Relne a personas
con cierto interés en emprendedores que | emprendedores que gue han estado al
emprender y cuenta con | iniciaron la puesta gestionan su frete de la
competencias en marcha de su emprendimiento y operacion de su
(habilidades y negocio, estan estan pagando negocio pagando
conocimientos) pero no operando y salarios durante un | salarios, buscando
han iniciado acciones pagaron sus periodo minimo de | la consolidacion del
concretas. primeros salarios a 3 meses, pero negocio.
empleados y/oasi | menor a 42 meses.
mismo por un
periodo no mayor a
3 meses.
Valoracion Este grupo solo se le Se le mide por el Se le mide por el Se le mide por el
mide por su valoracion pago de cualquier pago de cualquier pago de salarios
hacia el tipo de retribucion | tipo de retribucion durante mas de 42
emprendimiento y por mas de 3 meses | por mas de 3 meses meses.
percepcion de atributos. | incluido el duefio. incluido el duefio
Denominacion Emprendedor Emprendedor Nuevo empresario Empresario
del potencial naciente establecido
emprendedor

Fuente: Elaboracion propia adaptado GEM Global Report, 2022, p.20
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Asimismo, precisa que es importante conocer la naturaleza o el motivo del emprendedor la
cual podria estar dada por: aprovechar la oportunidad del mercado o emprender por necesidad
para generar sus propios ingresos o por el factor desempleo. (Serida, J., Alzamora, J., Guerrero,

C., Borda, A., & Morales, O., 2020)

Adelowo, (2020) Nos comenta que la falta de planificacion, el financiamiento
inadecuado y practicas de gestion financiera deficientes se han postulado como las principales

causas del fracaso de las microempresas y el motivo de su falta de continuidad.
2.1.2.2 El emprendedor boostrapper

En la actualidad ha surgido el término de emprendedores ‘bootstrappers’ este concepto
de origen anglosajon que expresa a la persona que “iniciara un negocio con pocos recursos” o
“emprendera unicamente con los medios que hay a su alcance” algunas de las practicas mas
comunes son: comenzar a facturar lo antes posible, usar el tiempo para aprender, uso del
marketing digital, apoyo en jovenes, en hacer una caja de ahorro (BBVA, 2021)

Las personas tienen diferentes formas de reaccionar ante la gestion de su dinero y/o
negocio. Los denominados boostrapper se caracterizan por practicar: eliminacion de gastos,
mejorar costos, pedir rebajas en los costos, entre otras estrategias de ahorro.

Segun (Gianforte, 2007) hay muchos mitos entorno al perfil del emprendedor
bootstrapper:

12

“Necesito una oficina para impresionar a mis clientes”. En respuesta a ello el boostrapper
iniciara su negocio en casa, ya que considera que el dinero se use para lo que realmente se
necesita. Es decir, el emprendedor bootstrapper debe mantener el ahorro de costos tanto como
pueda.

Los bootstrappers tienen diversas razones para no utilizar financiacion externa, algunas

premisas se relacionan con el deseo de autonomia. Por otro lado, también se relaciona con la
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confianza empresarial que desarrolla el bootstrapper ya que al conformar una especie de
comunidad con otros conductores de negocio crean una identidad comin donde se brindan
soporte entre ellos.

Otro mito del boostrapper es que “se considera muy pequerio en cuanto a su volumen de
ventas "'y por ello considera que no podré adquirir descuentos de sus proveedores. Para esto el
boostrapper podra valerse de establecer un objetivo de compra donde monitoree su volumen
de compras y la rotacion de esta.

En la revision de la literatura, los investigadores se enfocaron en entender cuando y
porque los bootstrappers se desempefian mejor de los que no son bootstrappers (Miao, 2017).
Se encontrd una relacién invertida ya que hacer uso o practicar un ndmero relativamente
pequefio de las técnicas del boostrapping financiero resulta beneficioso, pero emplear
demasiadas puede ser perjudicial para el rendimiento del negocio.
2.1.3 Caracteristicas demograficas del emprendedor: conceptos generales
Las caracteristicas del emprendedor juegan un papel importante en diversos aspectos
de la gestién en los pequefios negocios. Varios estudios previos encontraron que las
caracteristicas demograficas, como la edad y el género, la educacion y la experiencia,

influenciaron en la toma de decisiones de financiamiento de sus emprendimientos.

Para (Winborg, 2001) expone que dentro del enfoque de la adquisicion de
financiamiento de un negocio es relevante tener en cuenta las caracteristicas del emprendedor
en la toma de decisiones ya que estas marcan una pauta o directriz en los pequefios negocios.
Estas variables son caracteristicas peculiares del emprendedor evidenciando que no solo las
caracteristicas propias del negocio impactan en las necesidades y oportunidades financieras;
sino que también son las caracteristicas del emprendedor las que predeterminan su

comportamiento financiero.
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Dado que el emprendedor es el que toma las decisiones y estas influyen en la realidad
del negocio, no pueden estudiarse por separado de las caracteristicas de la empresa propiamente
dicha (Berger, A. N., Bouwman, C. H., Norden, L., Roman, R. A., Udell, G. F., & Wang, T.,
2022) . Para completar, nuestra investigacion se presenta el analisis de las caracteristicas y/o
rasgos de los emprendedores en su enfoque demografico el cual determinara su

comportamiento.

En la Tabla 9 se muestra un resumen de otras variables demograficas consideradas por

otros autores en diversos estudios.

Tabla 9 Estudios en base a caracteristicas demogréficas del emprendedor

Autores Titulo del Paper Variables
demogréficas
The Relationship Between Owner . ]
Characteristics and Variables:
Lynn and Van Auken

Use of Bootstrap Financing Methods

(2009) X .
Financial

Use of financial bootstrapping in new
businesses:
a question of last resort?

Winborg (2009)

The Influence of Selected Demographic
Variables on the Choice of Bootstrap
Financing Methods

Chipunza, (2014).

Edad, géneroy
educacion

Edad, género, nivel
de educacion, y
experiencia, afios
del negocio.

Variables:
Edad, genero,
educacion y
experiencia del
emprendedor

Fuente: Elaboracion propia y diversos autores

2.1.2.1 Género

Los rasgos demograficos de los conductores de negocio han influido en sus acciones y
en la eleccion de recursos a lo largo del tiempo. Respecto al factor género, esta conformado

por masculino y femenino los cuales tienen una relacion de dependencia ya que sin mujeres no
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pueden existir hombres y viceversa. Ademas, estos dos grupos compiten en ciertos aspectos,
uno de ellos en el mundo de los negocios. Dicho esto, el concepto de genero se refiere a “la

conciencia de la identidad bioldgica que tiene una persona en la sociedad” (Chaniago, 2021)

La variable género y su relacion con el emprendimiento, nos indica que los hombres han
mostrado una mayor inclinacion hacia emprender y una vision mas optimista en comparacion

a las mujeres (Moa-Liberty, A. W., Tunde, A. O., & Tinuola, O. L., 2016) .

Asimismo, los hombres también tienen mas probabilidades de participar en la creacion de
un negocio que las mujeres (Love, I., Nikolaev, B., & Dhakal, C, 2023). Esto nos indica que
las mujeres estan subrepresentadas en el espiritu empresarial, y la disparidad de género en
algunos paises aun es sorprendente ello se refleja en que la probabilidad de que las mujeres

trabajen por cuenta propia es aproximadamente dos veces y media menor que la de los hombres.

Segun (Kanze, 2023) comenta que, en industrias o actividades econémicas lideradas por
el género masculino, las mujeres optan por formar sus propios negocios como una solucion
frente a la continua escasez de ingresos y posibilidades de crecimiento, ademas que la
motivacion de las mujeres al momento de emprender es la necesidad de autonomia y libertad.
En ese sentido, las mujeres tienen un potencial comercial latente que algunos paises aun no

desarrollan o promueven.

En la variable de género es necesario considerar la condicion de “jefe de familia” que
por lo general esta asociado al género masculino; es decir le otorga cierta la capacidad de
gestion sobre los recursos del hogar. En ese sentido hay mayor probabilidad en iniciar un

negocio o emprendimiento que otra persona que no tenga esa condicion.

La investigacion realizada en paises emergentes por National Fundaciéon for Women
Business Owners (2022). Descubrio que las mujeres gue son duefias de negocios difieren en la

gestion financiera a la del género masculino ya que estan orientadas a dirigir negocios pequefios
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con un personal reducido, dan prioridad a la calidad de vida en lugar de incrementar los
ingresos del negocio, y sobre todo prefieren y optan por inversiones controladas antes de asumir

un crédito, es decir su aversion al riesgo es menor.

En ese sentido, Winborg (2015) encontrdé en su estudio que las mujeres empresarias
habian dependido en gran medida de la financiacion de familiares y amigos. Las mujeres
forjaron su pequefia empresa en mayor medida en base a sus recursos personales - en lugar de
préstamos comerciales— a diferencia de los hombres. Asimismo, son las mujeres las que
gestionan su negocio a través de cultivar las relaciones interpersonales con el fin de obtener

ventajas en sus negocios.

(Kanze, 2023) Nos comenta que ambos géneros se ven afectados por la falta de
asistencia al iniciar su negocio. En la Figura 4 en un informe realizado por (VISA, 2022) nos
indica que la mayoria de las conductoras de negocios autofinancian sus negocios con recursos

propios en un 61%.

Figura 4 Financiamiento de negocios por parte de las mujeres 2022

The majority

No investor funding of female
4.0% owners
Muilti-investor funding self-fund their
e . businesses.
Partial investor funding
8.0%

Single investor funding
10.0%

Self-funded

61.0%
Small business loans

10.0% Pay.

Source: VISA

Fuente: Recuperado State-of-entrepreneurship-research -VISA
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Respecto al financiamiento para la puesta en marcha del negocio por parte del hombre
en la Figura 5 se observa que los emprendedores masculinos tienen un 14.2 % en relacion a la

busqueda de financiamiento a través de amigos o familiares.

Figura 5 Fuente de fondos del emprendedor en Latinoamérica

WHAT DO ENTREPRENEURS DO BEFORE
LAUNCHING THEIR BUSINESS?

Men Women

Search for potential clients 458% 39.9%
Writing a “business plan® 42.5% 34.6%
Market research 37.2% 28.2%
Specific training for the future sector of activity 31.9% 43.3%
Search for public financing 21.7% 17.9%

Training in management 18.4% 21.2%

| Search for financing among friends and family 14.2% 11.5% |

Fuente: Recuperado de Gender in Entrepreneurship: ¢Does it Still Matter in 2023?

2.1.3.2 Edad
Los diversos estudios mencionan que la variable edad es indispensable al realizar un analisis

demogréfico.

Segun, Chaniago (2021) nos indica que la edad muestra cuantitativamente los afios de
vida de una persona. Desde una perspectiva religiosa, la edad se define como el tiempo que
una persona ha pasado en la tierra. Asimismo, la edad también puede indicar el nivel de
madurez humana. En los negocios, la edad se considera como el tiempo que tarda una persona

en vivir, alcanzar la madurez y tener éxito.

La edad puede estar relacionada con la experiencia adquirida en un campo en particular,

el nivel de madurez regulado por las leyes de cada pais, y otros.
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No se tiene una edad especifica o determinada para emprender, pero si hay una
referencia por parte del GEM y nos dice que en su mayoria esta en los 18 y 44 afios de una
persona. Para el autor, Lam (2010) el rango de edad promedio en los negocios corresponderia

entre 24 afios — 34 afos para que las personas emprendan su propio negocio.

Respecto al rango generacional, su concepto corresponde a que una generacion se
define como: “Un corte de personas nacidas dentro de un periodo de tiempo en particular “.
Segun esto, cada intervalo generacional tiene una duracion aproximada de 20 afios. Veinte afios
representan el tiempo promedio entre el nacimiento y la maternidad, o el comienzo de la

proxima generacion. (Fatoki, 2014 )

El intervalo de veinte afios también representa la division de una vida humana promedio de
aproximadamente 80 afios en cuatro fases distintas: juventud, edad adulta, mediana edad y

vejez

El rango generacional estara dado por las siguientes divisiones: Generacion de la
Segunda Guerra Mundial, nacido en 1901-1924; Generacion Silenciosa, nacido en 1925-1942;
Baby Boomer, nacido en 1943-1960; Generacion Millenials o Generacion Y, nacido en 1982-

2003; y el mas nuevo, nacido desde 2004, Generacién Z.

A continuacidn, se hizo un resumen sobre las diferencias generacionales segun los

autores Lancaster y Stillman. Ellos consideran tres factores: actitud y vision (Tabla 10)

Tabla 10 Diferencias generacionales de Lancaster y Stillman

Factor Baby Boomers Generacion X Millenials
Actitud Optimista Escéptico Realista
Vision Creen en las posibilidades y | EI mas incomprendido | Aprecian la diversidad,
a menudo se esfuerzan de de las generaciones. Colaborativo
manera idealista persiguen Son ingeniosos e Ordenado
la busqueda de cambios. independientes. Pragmatico al resolver
Son competitivos Problemas.
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Descripcion Nacieron entre 1946 y 1964. | Nacidos entre 1965y Entre 1981y 1999
1980

Fuente: Elaboracion propia adaptado de Handbook of Research on Educational Communications and
Technology (p. 30)

Podemos mencionar que la variable rango generacional del emprendedor ha
demostrado tener una relacion y/o de significancia positiva en la obtencién del financiamiento

(Nicotra, M., Romano, M., Del Giudice, M., & Schillaci, C. E., 2018)

En base a estos hallazgos, sugieren que el rango generacional en el que se encuentra el
propietario le suma experiencia en la gestion de obtencion de sus recursos internos. En otros
estudios asociados la posibilidad de iniciar un negocio fue entre 45 y 54 afios, pero ha sido mas

pronunciada en los hombres que en mujeres.

En la Tabla 11, podemos observar e identificar segin rango de edad en que rango

generacional se ubican los emprendedores.

Tabla 11 Rango generacional

Rango de edad (afios) Afios Rango generacional
comprendidos

00 a 10 afios 2011-2021 ALFAT

11 a 25 afios 1996 - 2010 CENTENNIALS
26 a 41 afos 1980 - 1995 MILLENNIALS
42 a 56 afos 1965 -1979 GENERACION X
57 a 75 afios 1946 -1964 BABY BOOMERS
76 a mas afos antes 1946 SILENCIOSA

Fuente: Elaboracion propia, recuperado de Market Report - CPI mayo 2021

2.1.3.3 Educacion
La educacion es definida como la accion de “dar conocimiento, promover destrezas y

guiar a traveés de varias formas con el fin de potenciar la inteligencia del individuo en un periodo
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determinado” este periodo de adquirir conocimientos puede ser en afios, meses o dias.

(Chaniago, 2021)

Soomro et al. (2019) Para el autor, la educacién esta relacionada con la experiencia
laboral adquirida por el emprendedor a través de los afios, la cual serd un factor determinante
para la toma de decisiones. Puesto que, un mayor conocimiento o pericia de un tema en

especifico, le permitira tomar mejores decisiones.

La educaciéon es esencial para desarrollar habilidades y conocimientos que son
fundamentales para el desarrollo del emprendedor. Un nivel de educacién superior se asocia
con una mejor capacidad para comprender la informacion del entorno de forma eficaz,
brindandole una ventaja competitiva. Por ello, la formacion del emprendedor esté directamente

relacionada a la productividad futura del negocio (Teruel-Sanchez et al.,2021)

Asimismo, la educacion es clave para el desarrollo y la gestién empresarial, ya que
contribuye aumentando el nivel de confianza del emprendedor, en consecuencia, favorece al
rendimiento empresarial. En ese sentido, se considera que las personas con un mayor nivel de
educacion son creativas e innovadoras y estan en busqueda de la mejora continua para su

negocio. (OTIENO, A. O. & WEDA, C., 2023)

Sin embargo, Chaniago (2021) Nos menciona que es importante distinguir que una
persona con un nivel educativo superior es automéaticamente conocedora de informacion, pero

no necesariamente tiene la experiencia y /o practica requerida para los negocios.

Un mayor nivel de educacion generalmente se asocia con el desarrollo de habilidades
tales como la capacidad de analisis, destreza para solucionar problemas, gestion de proyectos,
entre otras. Esto puede contribuir al desarrollo de oportunidades y aumentar la autoconfianza

del emprendedor (Monton P, Reyes LE, Alcover CM, 2022).
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Un nivel de educacion inferior este asociado a una desventaja. Los paises en desarrollo
no son ajenos a esto, ya que aun presentan desafios respecto al nivel de educacion. En cuanto
a, la brecha de la educacion primaria se ha reducido, pero es mas pronunciada en otros niveles
académicos como: la educacién secundaria, técnica y estudios universitarios. Asimismo, un
menor nivel educativo no disminuye las habilidades empresariales del emprendedor, pero si
disminuye las posibilidades de desarrollar mayor conocimiento para sobresalir en los negocios.

(Mwobobia, 2012)

Un estudio determind que el conductor de negocio con un nivel avanzado de educacion
tiene mayor probabilidad de acceso a la deuda tradicional externa (préstamos de bancos
comerciales) y a los fondos de inversion debido a su amplio conocimiento financiero.
Asimismo, este nivel de educacion favorece al h&bito de acumular riqueza personal (el ahorro)

para asegurar la financiacion externa. (Block, J. H., Fisch, C., & Hirschmann, M., 2020)

En un estudio realizado por (Guidant finance, 2023) para iniciar o0 emprender en un
negocio no se necesita un titulo académico. Aun asi, en su investigacion el 87% de los
empresarios tenian al menos un titulo asociado. Optar por tener un nivel mas de educacion,
aumenta las habilidades y conocimiento del emprendedor y por ende tiende a aumentar el

salario base de los duefios de negocios.

La falta de educacion y capacitacion es otro obstaculo para desarrollar el éxito en las
pequefias empresas, algunos de los motivos estan asociados a acceso, necesidad o

disponibilidad del emprendedor. (Mwobobia, 2012)

En esa linea, el autor Erhomosele (2022) hace énfasis que el emprendedor debe estar
preparado para los desafios financieros futuros y por ello debe enfocarse también a mejorar su
nivel educativo sobre todo en el lado de las finanzas personales para que desarrollen habilidades

en gestion financiera.
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Respecto al nivel de educacion, la brecha que antes existia se estd reduciendo. En la
actualidad, el nivel de educacion en las mujeres es casi igual al de los hombres. Incluso,
podemos decir que las mujeres luchan por estar mejor educadas que los hombres, la cifra que
respalda ello es de un 71,2 por ciento con un titulo universitario para las mujeres en
comparacion con el 68,2 por ciento que corresponde a hombres, segun el informe de la (OCDE,

2022)

2.1.3.4 Experiencia
Respecto a la variable o factor experiencia diversos autores la consideran parte de las

variables demogréficas.

Este factor alude al conocimiento y las habilidades adquiridas por alguien en un periodo
y campo particular en el pasado. Se refiere también como parte componente del capital humano,
que a traves de esta variable las personas recopilan informacion, desarrollan destrezas y
aptitudes para resolver desafios en los negocios. En este sentido el emprendedor adquiere
mayor confianza ya que se sentira competente o apto para determinada tarea. Se refieren a esta

variable como experiencia del emprendedor, experiencia previa, entre otros términos similares.

La carencia de experiencia previa puede resultar un factor limitante al momento de
emprender, ya que facilita y da soporte para decisiones méas acertadas. Y solo una formacion

extraordinaria puede atenuar este déficit. (Botha, M., & Bignotti, A., 2016)

Para los autores, Xi, Guogian, et al. (2016) comentan que la experiencia del
emprendedor es favorecedora para iniciar un emprendimiento. En su estudio, indican que una
persona que ha pertenecido a una empresa 0 negocio tiene mayor probabilidad de iniciar un

negocio de la que no tiene esta experiencia.

Asimismo, la experiencia brinda una mejor identificacion y explotacion de los recursos

al nuevo emprendedor, puesto que le permite definir oportunidades de negocio similares en
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base a sus experiencias previas, aportando conocimientos Utiles para el desarrollo de su

emprendimiento. Teruel-Sanchez et al. (2021)

La experiencia del conductor de negocio ejerce un impacto en la actividad
emprendedora, asimismo determina la estrategia y el éxito empresarial. Se cree que las
personas con mas experiencia son mas capaces de resolver y analizar problemas con mayores

probabilidades de éxito. Soomro et al. (2019)

Kristiansen, Furuholt y Wahid (2003) afirmaron que la experiencia por parte del
conductor de negocio es un factor que contribuye a la supervivencia de las empresas. En su
estudio, encontraron que existe mayor probabilidad de que sea generacional, es decir, haber
sido criados por padres emprendedores ya que brindan una vision holistica. Ademas, esto, se
refuerza con las relaciones con otros emprendedores y el apoyo de las comunidades que
resultan parte de la colaboracion empresarial.

Por otro lado, esta variable esta relacionada con la edad y no necesariamente se cumple
gue una persona mayor (en afios) tenga mas experiencia que alguien mas joven. Por otro lado,
uno de los retos para los emprendedores jovenes es demostrar su capacidad y habilidades en

los negocios frente a emprendedores mas experimentados.

Existen varias dimensiones del factor experiencia previa del emprendedor, los mencionados
con mayor frecuencia son: experiencia empresarial, experiencia en gestion y experiencia

industrial.

Respecto a la experiencia en gestion, (Bunyasi, G. N. W, 2015) indicé que esta dada en
adquirir habilidades de liderazgo, direccion y control puesto que administrar o dirigir grupos

de personas le otorgard una mejor gestién empleo de personas para su negocio propio.

Asimismo, la experiencia industrial refiere a una mejor comprension de los procesos,

abastecimiento, proveedores, cotizaciones, entre otros. Esta informacion privilegiada adquirida
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previamente le dara una proximidad al emprendedor en entender mejor a su cliente y a

satisfacer las condiciones de demanda de su nuevo negocio.

La experiencia empresarial le permite conectar y ampliar sus redes de contacto del
emprendedor mejorando asi su reputacion y posicion en el mercado. Brindara habilidades
(negociacion, estilo de toma de decisiones, técnicas comerciales, etc.) necesarias para
reconocer oportunamente las oportunidades del mercado y promover las mejoras para su

negocio (Bunyasi, G. N. W, 2015)

2.2. Antecedentes Empiricos de la Investigacion

Titulo: Financial bootstrapping in small business: Examining small business
managers resource acquisition behaviors

Fue realizado por Winborg, J., & Landstrom, H. (2001) en pequefios negocios de la
ciudad de Suecia.

Las pequeiias empresas enfrentan grandes problemas para conseguir financiacion
externa a largo plazo lo cual limita sus operaciones por ende su desarrollo. El proposito del
estudio es identificar el uso de las diferentes tecnicas del boostrapping financiero e identificar
los usuarios boostrapping.

A partir del grupo de técnicas del boostrapping y de sus dimensiones, el estudio
contrasto con las caracteristicas propias del negocio (etapa del negocio, tipo de negocio,
numero de empleados, etc.,) y ademas categorizo a 6 factores o impulsores financieros:
boostrapper retrasadores, iniciadores a través de relaciones, iniciadores en base a subsidios,
minimizadores, emprendedores sin recursos propios y emprendedores con recursos privados.

La metodologia estd comprendida por una serie de entrevistas no estructuradas
realizadas con duefios de pequefias empresas, contadores y consultores. Se utilizo un

cuestionario para aplicarse a una muestra de 900 duefios de negocios en Suecia. El estudio se
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basa en un analisis factorial exploratorio y analisis de conglomerados. Los resultados del
estudio reflejaron 3 orientaciones para la adquisicion de recursos: modo interno de recursos,
modo social y modo de mercado. Concluyendo que los boostrapper retrasadores prefieren las
técnicas de negociacion de pagos y minimizacion de stock, los minimizadores prefieren'y hacen
uso de las técnicas reduccion de cuenta por cobrar y financiacion propia. Los emprendedores

sin recursos propios prefieren o se apoyan en la técnica de utilizacion conjunta.

Titulo: The influence of selected demographic variables on the choice of bootstrap
financing methods in small owner- managed businesses in Zimbabw
Este estudio fue realizado por Chipunza & Chipunza (2014) realizado en una zona sur de Africa
(Zimbabwe)

El estudio se desarroll6 bajo el contexto de crisis de la ciudad de Zimbabwe, la cual
estaba experimentando una crisis econdmica aguda e hiperinflacion debido a este escenario el
acceso a la financiacion empresarial era limitado. Por ello, muchos de los conductores de
negocios se apoyaron en el uso de las técnicas del boostrapping financiero para la generacion
de capital y mantener la liquidez. El autor planteé como objetivo conocer la preferencia del uso
de las técnicas del boostrapping financiero y la influencia de las variables demograficas edad,
género, nivel de educacion en la eleccion de las técnicas por los propietarios de las pequefias
empresas en la provincia de Manicalnd de Zimbabwe.

La metodologia de la investigacion se desarrollé mediante estadisticos Chi — cuadrado y
ANOVA. Para el analisis del estudio se recogieron datos de 62 propietarios de pequefios
negocios mediante un cuestionario que mide la preferencia de técnicas de boostrapping
financiero. Los resultados del estudio mostraron que los emprendedores prefieren las técnicas

de boostrapping financiero que incrementan sus fondos de capital sin tener que usar deuda
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bancaria, asimismo identifica que caracteristicas demograficas influyeron en la eleccién de
estas técnicas.

Por otro lado, se identificd que las técnicas que aplicaron los propietarios o duefios de
negocio fueron las técnicas de pagos anticipados de clientes, venta en efectivo y cobro de
intereses a clientes vencidos o que pagaron tarde, siendo estas usadas con mayor frecuencia.
Respecto al género se demostrd que la dimension o categoria de utilizacion conjunta de
recursos (UC) es preferida por las mujeres con un respaldo de uso de 77% en comparacion de
los hombres. Ademas, se encontr6 una relacion significativa entre la experiencia del propietario
y la eleccién de las técnicas aceptando la hipdtesis planteada por el autor respecto a que la
experiencia obtenida, permite que el emprendedor comprenda las ventajas y los motivos del
uso del bootstrapping. Las conclusiones del estudio fueron el boostrapping financiero son
esenciales para la supervivencia de los negocios. Otro hallazgo fue que las diferentes
caracteristicas del propietario influyen en la eleccion de las dimensiones del boostrapping,

especialmente las variables edad y experiencia del duefio de negocio.

Owners’ Characteristics and the Financial Bootstrapping Strategies Used by Rural Small
Businesses in South Africa
Fue realizado por Maurice Nchabeleng, Olawale Fatoki, Olabanji Oni -South Africa (2018)
La investigacion tuvo como iniciativa discutir la falta de recursos financieros en las
pymes lo cual generalmente restringe el desarrollo y el crecimiento de las pequefias empresas.
Con estas limitaciones se enfrentan las empresas para acceder a financiamiento externo, existe
la necesidad de investigar el boostrapping como un medio de obtencién de recursos que
conduzcan a una reduccion de la necesidad de financiacion externa. El objetivo principal de
este estudio fue investigar el uso del bootstrapping financiero examinar si existen si existen
diferencias significativas en las técnicas del boostrapping financiero en funcion de las

caracteristicas demograficas de los propietarios (nivel de educacién y género).
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Respecto a su metodologia, se seleccioné una muestra de forma no probabilistica por
conveniencia, el muestreo fue para propietarios de pequefias donde participaron 104
conductores de negocio que completaron el cuestionario. Los datos recopilados se analizaron
utilizando estadistica descriptiva e inferencial aplicando la data mediante andlisis factorial y la
prueba T. Para medir la confiabilidad se utilizo el alfa de Cronbach. Los resultados de la prueba

T mostraron diferencias significativas entre el género y el nivel de educacion.

Los hallazgos relacionados nos indican que el 69,6 % de propietarios de estas pequefias
empresas desconocen el bootstrapping como fuente de financiacion. Respecto a las técnicas del
boostrapping mas usadas por estos emprendedores fueron: 24 % retencion del salario del
propietario, 17% realiza o emprende desde su casa, 14% hace uso frecuente de sus tarjetas de
crédito personales para compras de su negocio. Asimismo, la dimensién menos utilizada fue el
retraso de pagos a proveedores ya que el periodo de dias de pago era 30 dias.
Las conclusiones del estudio demuestran que un nimero de encuestados, sin saberlo, utiliz6
algunas de las técnicas para generar flujo de caja, reducir costos e impulsar ventas en su
emprendimiento. Se puso de manifiesto que la mayoria de los encuestados fueron financiados
por fondos relacionados con sus duefios de negocio y los encuestados no practican de manera
Optima la dimension de utilizacién conjunta.

Determinantes del financiamiento bootstrapping en crisis: evidencia de iniciativas
empresariales en la pandemia de COVID-19

Este estudio fue realizado por Joern H. Block a B C *, Christian Fisch a, b, Mirko
Hirschmann realizado en Alemania (mayo, 2020)

El financiamiento bootstrapping se refiere a las medidas que usan emprendedores para
preservar la liquidez (por ejemplo, reducir gastos, cobrar cuentas por cobrar, retrasar pagos,

anticipar cobros)
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El estudio contribuye a la literatura sobre financiacion y visibilidad del bootstrapping
para el emprendimiento. Ademas, explica como las empresas emprendedoras, es decir Mypes
mantienen la liquidez en situaciones de crisis.

La investigacién muestra que el boostrapping financiero es un habilitador importante
para el crecimiento de los recursos empresas limitadas en etapa temprana. Sin embargo, se sabe
poco sobre el uso del boostrapping financiero en tiempos de crisis, durante las cuales la
preservacion de la liquidez es particularmente relevante. Investigamos los determinantes del
boostrapping financiero en la crisis COVID-19 de 2020, para ello en su metodologia se usé
una muestra de 17.046 empresas alemanas y personas que trabajan por cuenta propia. Se realizé
una encuesta virtual donde se expuso las hipdtesis sobre los determinantes del bootstrapping
financiero desde una perspectiva de necesidad, capital humano y costo de oportunidad. Este
estudio se basa en un conjunto de datos primarios, recopilados a través de una encuesta entre
abril y mayo de 2020. Realizaron la encuesta mientras la crisis de COVID-19 estaba en plena
vigencia y mientras la economia de Alemania estaba blogueada.

Las hipotesis del estudio fueron: una disminucion de ingresos esta asociada con un
mayor uso de las técnicas del boostrapping financiero (1a), mayor liquidez esta asociada con
un menor uso de las técnicas del boostrapping (1b) mayor experiencia del emprendedor esta
asociada con un mayor uso de las técnicas del boostrapping (1c). Se analizaron mediante el uso
de estadisticas descriptivas y analisis univariados.

Algunos de los resultados que se obtuvieron fue que el uso del boostrapping financiero
estd positivamente relacionado con la experiencia del emprendedor. Ademas, el emprendedor
con mayor nivel educativo no se diferencia significativamente del emprendedor con menor
educacion para el uso de las técnicas del boostrapping financiero. Respecto a la edad, comenta
que el emprendedor que usa la técnica de financiacion propia, con mayor frecuencia que la

técnica de utilizacion conjunta o negociacion de pagos y ademas es de edad avanzada se asocia
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negativamente con el boostrapping financiero ya que esta perdiendo oportunidad en las otras
categorias y no esta trabajando sus relaciones interpersonales. El estudio recomienda que los

resultados obtenidos no den generalizarse a otros grupos de emprendedores 0 microempresas

que si optan por depender de un préstamo bancario.

A continuacion, un resumen de los antecedentes. En la tabla 12

Tabla 12 Resumen de antecedentes de la investigacion

Afo Titulo original Autor(es) Pais Variables Disefio de estudio
Financial
tstrapping in . Dimension -
boots apping . Winborg, J., ENSIONES - Eotadistica
small business: boostrapping y L e
2001 Examining small & Suecia caracteristicas descriptiva Analisis
business m%na ers  -andstrom, ropias el ractorial ~ANOVA -
age H propias. Chi cuadrado
resource acquisition negocio
behaviors
The Influence of Selected V. d £fi 1.Analisis
Demographic Variables ] - demograficas univariante
on the Choice of LT Chipunza como la edad, el .
S D s , . (frecuencias)
2014 Bootstrap Financing yC. Sudéafrica  género, el nivel Tabulaciones
Methods in Small Owner-  Chipunza de educacion y la ,
Managed Businesses in experiencia cruzadas de chi-
Zimbabwe P cuadrado
Owners’ Characteristics Maurice L. L.
and the Financial Nchabeleng, V. deTOQ{ja]:jlcasl i'EStéd'?t'cas
Bootstrapping Strategies LE como la edad, e escriptivas 2.
2018 Olawale Sudafrica ; X L )
Used by Rur_algmarl]l Fatoki género, el nivel  Analisis factorial y 3.
Businesses in Sout , de educacion Prueba T
Africa Olabanji Oni
Determinants of V. demogréficas
I_Ezo(c;ts_tr_apgl)zm%Fmar}mng H. Block a B como la edad, el Analisis descriptivos
In Crisis: eviaence rrom . - , - . .
2020 Entrepreneurial Initiatives c Alemania  género, el nivel y univariados

in the COVID-19
Pandemic

de educacion,
experiencia

/Regresién binomial

Fuente: elaboracion propia en base a diversos autores.
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2.3. Contexto de la Investigacion

2.3.1 Definicién de microempresas

En el caso peruano el criterio para puntualizar el estrato empresarial fue
inicialmente en base a la Ley N.° 28015, llamada Ley de Promocion y Formalizacion de
la Micro y Pequefia Empresa; mediante dicha ley se insertd el término Mypes! y se adecud
segun nuestro contexto empresarial, la cual se refiere como:

“unidad econdmica constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier
forma de organizacién o gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que
tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios”.

Cabe mencionar que mediante dicha Ley se establecié los parametros de
clasificacion segun nivel de ventas (suma producida cada afio en materia de ventas) y

namero de trabajadores de estas micro y pequefias empresas (Mypes).

Tabla 13 Estratificacion de Mypes en el Peru -2021

Categoria empresarial | Criterio ventas anuales (Segiun Ley N° 30056)

MICROEMPRESA

MICRO i
B Ventas am.lales h.asta el mon.to de. 150 UIT
(Unidades impositivas tributarias )
PEQUENAEMPRESA

Ventas anuales superiores a 150 UIT y
hasta el monto de 1700 UIT
(Unidades impositivas tributarias )

Considerar que el valor de la UIT al afio 2020 fue de 4300 soles, segiin D.S. N° 380-2019-EF

Fuente: Elaboracion propia adaptado de SUNAT - Ley N° 30056

! Esta Ley hace mencidn a la sigla MYPE, y se esta refiriendo a las Micro y Pequefias Empresas, las
cuales tienen tamafios y caracteristicas propias.
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Segln Chaniago (2020) nos menciona que:

“La mayoria de las microempresas tienen ciertas caracteristicas: los conductores de
negocio, los empleados provienen de la familia, la tecnologia que utilizan es simple y se
administran de forma independiente por el propietario de negocio y se enfrentan a los
siguientes retos de comercializacion, abastecimiento de materias primas, adquisicion de
capital, tecnologia y procesos de produccion” (pag. 2)

Las caracteristicas de las microempresas se refieren al origen de la empresa, el
tiempo de funcionamiento, el tamafio de la empresa y las fuentes de capital que juegan
un papel importante en el éxito empresarial

Tabla 14 caracteristicas de la microempresa

Tipo Descripcion

Determinado por el estilo de vida personal y factores familiares

Origen . : -
como por consideraciones comerciales.
Pueden ser generacionales (Tradicion o herencia de padres
emprendedores)

Tiempo de

duracion Asociado con la curva de aprendizaje del emprendedor

Mabonga (2020) descubrio que el tamario se relaciona
significativamente con un mejor desempefio comercial (volumen
Tamaiio de ventas).

Fuente de Dependencia de la financiacidn externa o interna crecimiento y
capital flexibilidad financiera

rapido crecimiento que las que iniciaron con capital propio.

Fuente: elaboracion propia adaptado (Ahmeti, F., & Prenaj, B., 2015)

2.3.2 El papel de las microempresas en el Peru
En los Gltimos afios, las microempresas tienen mayor protagonismo debido a su
contribucion significativa para la economia y generacién de empleo de un pais. Diversos

autores han tratado de homogenizar la definicion de esta importante unidad econémica,
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sin embargo, en Latinoamérica ain no hay una homogeneidad en lo que se refiere a los
parametros del concepto de estos negocios. (Munyanyi, 2015)

En paises en desarrollo, el nUmero de micro y pequefias empresas supera a las
empresas medianas y grandes. Nuestro pais, no es ajeno a ello tal es asi que en nuestra
estructura empresarial existe mayor proporcion de microempresas las cuales nos
representan con un 95% segun, datos de (COMEX, 2020)

Respecto al segmento empresarial estd representado por el 99.5% del total de
empresas formales en la economia peruana: el 95.2% son microempresas, 4.1% pequefia
y 0.2% mediana. A continuacion, la distribucién en mencion en la Figura 6.

Figura 6 Distribucion del segmento empresarial formal en el Pera

B Microempresa
M Pequefia

B Mediana

Fuente: Recuperado de COMEX 2020
Respecto a las actividades econdmicas el 85.2% de ellas se dedican a la actividad
de comercio y servicios, y el resto (14.8%) a la actividad productiva (manufactura,
construccion, agropecuario, mineria y pesca).
Asimismo, respecto al detalle de las altas por actividad econdémica, existe una
mayor concentracion en la actividad de comercio al por menor en un 39%. Seguido por

un 18% conformado por otros servicios (zapaterias, restaurantes, bodegas, entre otros)
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Figura 7 Altas de negocios en el Peru

Fuente: Recuperado y adaptado de INEI (2020)

Respecto a los estratos empresariales segun el tamafio de las empresas y datos del
Ministerio de Produccion (MINPRO, 2019, p.17) son un total de 2,374,307 empresas
Mypes (99.48%) al afio 2019. En la siguiente tabla 13, se puede observar la distribucion
empresarial?:

Tabla 15. Distribucion empresarial de Mypes

2021 2022
Categorlla N° de % N° de %
empresarial empresas empresas
Microempresa 2,724,954 96.1% 2,942,950 96.0%
Pequeiia empresa 96,509 3.4% 106,160 3.5%
Mediana empresa 2,838 0.1% 3,122 0.1%
Gran empresa 11,354 0.4% 12,489 0.4%
Total de empresas 2,835,655 100.0% 3,064,721 100.0%

Fuente: Elaboracion propia, recuperado y adaptado por Ministerio de Produccién (2022)

Por otro lado, respecto al financiamiento para las microempresas peruanas, la

literatura nos indica que existe un sector formal e informal estos se distinguen

2 Nota: Incluye las empresas formales, mas no las informales.
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basicamente por su origen en la fuente de recursos; si es dentro del sistema financiero o
fuera de este.

En referencia al financiamiento tradicional también denominado financiamiento
formal o externo, el cual se entiende que esta dado por las entidades financieras reguladas.
Por otro lado, el Banco Central de Reserva (BCR) revela que:

“Los créditos obtenidos por los emprendedores (formales e informales) son
otorgados principalmente por financieras, cajas municipales y bancos. Incluso, una buena
parte de las carteras de préstamos de las cajas corresponde a este tipo de clientes.” (BCRP,
2021).

Segun, Barrera et al. (2022) respecto al financiamiento tradicional de la
microempresa, los desembolsos mas importantes estan asociados a préstamos de consumo
y tarjetas de crédito. Los tipos de crédito que otorgan tanto las entidades de banca
multiple, asi como las de microfinanzas son clasificados: creditos comerciales (otorgado
para persona natural o juridica), crédito de consumo (tiene la finalidad de atender pagos
y gastos propios de una actividad empresarial y los créditos microempresas (son créditos
directos vinculados a la financiacion de actividades, produccion, etc.)

Respecto a los préstamos de consumo para inyectar liquidez al negocio o costear
compras se esta dando un mal uso de este credito y la desventaja es que no se registra en
el historial financiero del negocio, ademas de muchas veces tener una tasa de interés mas
alta. En la siguiente figura 9 se visualiza los principales obstaculos para el emprendedor

peruano en acceder al financiamiento tradicional.
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Figura 8 Principales obstaculos para acceder al financiamiento tradicional.

34% 11%
De los conductores de El giro o actividad que
negocio se consideran desempefian tiene ventas
pequefios y tienen baja eventuales y no constantes.
produccion.
0,
229 1.2%

Tramites burocraticos y
complicados para acceder a
informacion.

Los altos costos asociados a
la tributacion

Fuente: Elaboracion propia recuperado del informe de la Cumbre Empresarial de la Micro y Pequefia

Industria del Perd 2023

Por otro lado, respecto al financiamiento no tradicional, segun estudios

realizados por Raccanello (2013), analizaron 07 tipos de financiamiento interno,

entendiéndose como aquel que se otorga fuera del sistema financiero. Por lo general, las

microempresas acceden desde crédito de proveedores hasta préstamos personales.

Tabla 16 Financiamiento no tradicional para microempresas

Tipo

Descripcion

a. Préstamos
familiares y amigos

Debido a la naturaleza del prestamista este no involucra el cobro de intereses
Son otorgados en relacién de confianza
Acuerdos de reciprocidad y consignados de manera verbal.

Estos también denominados “fondos colectivos”.

b. Sistema de - - . -
« ” Formacion y/o agrupacion de personas que realizaran un aporte periodico a
pandero” o .
juntas: una bolsa de dinero
' Fondos colectivos promoviendo el ahorro-inversién y el apoyo mutuo
Se da entre un proveedor, que suministra algun tipo de bien (mercaderias,
.- insumos, etc.) y servicios a sus clientes
c. Crédito de e . . . .
proveedores Pago diferido correspondiente por determinado periodo de tiempo.
Minimiza el riesgo porque son desembolsados frecuentemente en insumos
0 productos en "consignacion”, basados en relaciones interpersonales.
. Modalidad que facilita el acceso a activos fijos de otra forma requerira
d. Elalquiler

mayor capital.
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e. Crédito al
minorista o el
fiado:

Refiere a un préstamo solo por el monto del arrendamiento y no por el costo
total. El arrendatario puede tener incentivo a negociar o puede retener la
propiedad del equipo si estas Mypes no pagan. El arrendamiento es
adecuado para activos de facil cambio de propiedad y reventa, tal como
equipos o vehiculos.

f. Casas de
empefio:

Se da sin el otorgamiento de garantias especificas. Los costos adicionales
(como el cobro de algun interés compensatorio) se recargan al precio final
del bien.

g. Retencion de
salario

También conocidos como “préstamos pignoraticios”. Suelen ser preferidos
por el publico debido a que los trdmites son mas rapidos que los del sector
bancario y por ende mas comodo y funcional (Raccanello 2013).

h. Retencién de
salario

Es una buena alternativa para generar de liquidez y muy comudn en los
micronegocios con iniciacion temprana y pactada solo por un periodo de
tiempo.

i. Prestamistas
individuales:

Esta en base a una relacion personal, el acreedor concede el préstamo a una
determinada tasa de interés y con una garantia de tipo prendario que la
respalde.

El tramite es sencillo, es decir, se da la entrega de una garantia, la cual varia
en funcién del monto requerido, y la garantia puede ser de diversos tipos,
como oro, joyas, electrodomésticos, vehiculos.

Fuente: Elaboracion propia -Adaptado (Galvis Parada, 2019) (Raccanello, 2013)

2.3.3 Caracterizacion del emprendedor de la microempresa en el Peru

En nuestro pais, el rol del emprendedor es relevante para el desarrollo econémico

Global Entrepreneurship Monitor -GEM (2019) en su edicién menciona que: “Una vez

mas, nuestro pais sigue siendo uno de los paises mas emprendedores de la region por ello

se ubica dentro de los primeros paises con mayor actividad emprendedora, alcanzando

una tasa de emprendimiento del 25.1%.” (pag.11)

Asimismo, la percepcion de oportunidades para emprender y las capacidades

(conocimientos, habilidades y experiencia) conllevé a que nos posicionemos cerca de los

10 primeros paises con mejores oportunidades debido a la rapida evolucién y

fortalecimiento de nuestro ecosistema emprendedor. Mayor detalle de la caracterizacion

en la figura 9.
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Figura 9 Caracterizacion del emprendedor peruano
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Fuente: Elaboracion propia -recuperado de COMEX 2021; SBS 2022

Serida, et al. (2019) plantearon como objetivo medir la actividad emprendedora y
estudiaron el perfil del emprendedor peruano en base a las siguientes variables
demogréaficas y sociales. Las cuales considera variables sociales: situacion laboral e

ingreso y demograficas como: edad, género y educacion.

Para la variable género, nos comenta que su analisis esta relacionado al proceso
emprendedor, el nivel de las motivaciones y al sector en los cuales se decide emprender.
En el Pert, en los ultimos afios ha dejado de existir un predominio masculino en el
emprendimiento ya que hay mayor oportunidad en el desarrollo de la mujer.

La participacion de las mujeres en el desarrollo de emprendimientos en etapa
temprana es similar a la del varén. Las mujeres realizan emprendimientos vinculados al

sector de consumo en mayor medida que los hombres (72.8% del total de negocios
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emprendidos por mujeres pertenecen a ese sector, comparado con el 54% para el caso de
los hombres)

Respecto a la variable edad, esta variable se relaciona con la fase del proceso
emprendedor y el nivel de motivacién por emprender. Nos menciona que, en el Perd, la
edad promedio de los emprendedores en etapa temprana es de 37 afios; y el 75.7% de
ellos se encuentra entre los 18 y 44 afios. Los emprendedores establecidos tienen una edad

promedio de 40 afios, y el 82.5% de ellos se encuentra entre los 25 y 54 afios.

Por otro lado, en el nivel de educacidn, esta variable esta relacionada a las etapas
del proceso emprendedor y comparaciones en género, lo cual explicara las tendencias de
las motivaciones a emprender.

Para nuestro pais, el 46% de los emprendedores en etapa temprana cuenta con
estudios superiores, a nivel técnico o universitario. Existe mayor potencial en los
emprendedores establecidos, los cuales tienen un perfil educativo superior representado
por el 34.4%. Asimismo, el 50% de los emprendedores hombres en etapa temprana tiene
algun tipo de estudio superior (técnico y/o universitario), frente al 41.8% de sus pares
mujeres. Se encuentra que existe mayor presencia de emprendimientos por necesidad
dentro del segmento femenino. A continuacion, en la figura 10, segun el Gltimo reporte

del GEM muestra un alcance de la edad, género, nivel de educacion y experiencia.
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Figura 10 Perfil demogréfico del emprendedor peruano
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Fuente: Recuperado de GEM Per( 2018-2019

Sin embargo, otras instituciones que estudian el perfil del emprendedor peruano han
destacado el rango generacional como parte de la caracteristica demogréfica, en un
informe de IPSOS (2021) nos menciona que, en cuanto a la proporcion de emprendedores
masculinos, la generacion Y o también denominado “Millenials” tienen mayor
proporcion, seguido por la generacion X. Respecto a la participacion generacional de las
mujeres , nos indica que en los ultimos afios estd en aumento y que las mujeres
emprendedoras el promedio de ellas tiene alrededor de 40 afios, inicio su emprendimiento
a los 27 afos, y por ende pertenece a las generaciones millenials y X. A continuacion,

mayor detalle en la Figura 11.
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Figura 11 Indice de espiritu emprendedor segtin rango generacional
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Fuente: Recuperado de IPSOS (2021) Entrepreneurialism in the Time of the Pandemic

En un informe anterior del GEM (2018), nos proporciona informacién estadistica
sobre las actividades econémicas que desarrollan los emprendedores de etapa temprana,
es decir con un negocio menor a los 3 meses y nos indica que la mayoria esta orientado a
actividades de comercio minorista siendo hoteles y restaurantes con una participacion de
57% y un 38% conformado por emprendedores establecidos (propietario de negocio

menor a 3.5 afios (Figura 12).

Figura 12 Distribucion de emprendedores segun su actividad econémica GEM
2018
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Fuente: Recuperado de GEM 2018, Encuesta a la Poblacion Adulta (APS)
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Un reciente estudio, realizado por IPSOS (2021), nos muestra una infografia sobre
las principales caracteristicas del emprendedor peruano en el marco del bicentenario, nos
comenta que en su mayoria son negocios iniciados solo por una persona (unipersonales),
es decir el emprendedor y que respecto a la antigiiedad del negocio es en promedio 2.6
afios (Figura 13).

Figura 13 Caracteristicas de los negocios en Lima
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Fuente: Recuperado de Perfil del emprendedor peruano del bicentenario segin IPSOS 2021

Para fortalecer el perfil del emprendedor peruano se debe mejorar el ecosistema
donde se desarrolla y ofrecerle mejores herramientas. Segun, La investigadora de la UP,
(Weinberger, 2013) refiere que:

"Tenemos que distinguir a los emprendedores de los empresarios. Se puede
emprender un negocio, pero lo que el Perl necesita es que se emprendan empresas
sostenibles en el tiempo, altamente competitivas”.

Es por ello que, se identificd una segmentacién realizada por Arellano (2018) la
cual esta enfocada por las particularidades de la personalidad del conductor de las Mypes,

las cuales se mencionan a continuacion (Figura 14).
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Figura 14 Segmentacion de emprendedores segln personalidad
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Fuente: Elaboracion propia — Recuperado de Arellano (2018)

2.3.4 Emprendedor de la microempresa de Lima
Un estudio titulado “Demografia Empresarial en el Peru”, del Instituto Nacional de

Estadistica e Informética (2022) refiere que:

“La estructura porcentual de la distribucion de empresas en el pais, indica que el
departamento de Lima al IV trimestre del 2022 concentra 26 mil 315 empresas
conformadas como personas naturales (pag.11). El detalle se aprecia en la siguiente Tabla

17.

Tabla 17. Top 05 de distribucion de altas de empresas, segun departamentos

Departamento 2020 2021 2022

Arequipa 4948 4279 3804
Cusco 3539 2810 2556
La Libertad 4915 4139 3821
Lima 32520 27099 26315
Callao 2316 1883 1855
Total 50,258 42,231 40,373

Fuente: Elaboracion propia recuperado de INEI-Directorio Central de Empresas y
Establecimientos (2022)

Asimismo, el detalle correspondiente a Lima Metropolitana, se observa que ha
habido una disminucion respecto a afios anteriores, esto se debe a que, en el 2020, hubo

un incremento de la intencidon de emprender las altas de negocios se dispararon, pero
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luego al retorno de la normalidad, estas cifras se sinceraron. Mayor detalle de estas cifras

en la Tabla 18.

Tabla 18 Distribucion de altas de empresa de Lima Metropolitana.

Departamento 2020 2021 2022

*Lima metropolitana 30511 25382 24618
*Dpto. de Lima 2009 1717 1697
Total 32,520 27,099 26,315

Segun, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2020), respecto

a su actividad econdmica las Mypes representan: 47% en el sector comercio, 39% en

servicios (personales) y 20% en manufactura. Ademas, en Lima y Callao se ubica casi la

mitad (49,6%) del total de las microempresas.

Respecto a las actividades econdmicas, en Lima Metropolitana, nos indica que el

comercio al por menor represento el mayor promedio mensual de altas de negocios, con

6 mil 655 negocios. (INEI, 2020)

Figura 15 Actividades econdmicas, segun Lima Metropolitana
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Fuente: Recuperado de Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - (2020)
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Referente a la distribucion de la densidad empresarial de Lima Metropolitana,
reflejada en el nimero de altas® de empresas, en la figura 4 se puede observar que la zona
de Lima Centro concentra el 36% de negocios, seguida por la zona de Lima Este, y en
tercer lugar esta la zona popular de Lima Norte que representa un 21,8% de aperturas de

negocios del total de Lima Metropolitana.

Tabla 19 Distribucion zonal de altas de empresas, segun Lima Metropolitana

2019 m Estructura % Var. %

Ambito geografico urbano | Tri | Tri
rim. M- Trim. 2020 | 1 Trim. 2020718

TOTAL 32 846 25 800 100,0 -21,5

[Lima Norte 7064 5624 | 21,8 20,4
Lima Centro 12101 9299 36.0 -23,2
Lima Este 7029 5741 223 -18,3
Lima Sur 4612 3 450 13,4 -25,2
Provincia Constitucional del Callao 2 040 1686 6.5 -17.4

Fuente: Recuperado de INEI- Directorio Central de Empresas y Establecimientos (2020)

Respecto a las actividades empresariales que realizan estos negocios se observa
mayor participacion en el sector servicios: Restaurantes, peluquerias, actividades
profesionales y hospedaje. Respecto al sector comercio: Bodegas, bazares, ferreterias y

farmacias, panaderias entre otros.

3 Altas de empresas: Conforma a las empresas que se crean o se reactivan; asimismo, a las que empiezan
a realizar una actividad economica. Fuente: INEI (2020)
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Figura 16 Licencias de establecimientos en Lima Metropolitana
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Fuente: Recuperado de INEI — Registro Nacional de Municipalidades 2018.

Ademas, este estudio demografico, nos indica también la proporcion respecto a la

variable sexo del conductor de negocio, evidencia que, de los 14 mil 679 negocios

constituidos, 52.8 % son conducidos por mujeres y el 47.2 esta gestionado por hombres.

Tabla 20 Distribucion de altas de empresas por sexo del conductor, en Lima Metropolitana

| Sexo | Absoluto % |
Hombres 6,929.0 47.2
Mujeres 7,750.0 52.8

| Total | 14,679.0 100 |

Fuente: Elaboracidn propia — Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2020)

2.3.5 Emprendedor de la microempresa de Lima Norte

Lima Norte, a inicios de los anos 80 este territorio era catalogado como “Cono

Norte” debido a sus zonas marginales de mayor pobreza. Posterior a ello, esta zona tuvo

mayor expansion geogréfica e incremento de actividades comerciales por ello paso a

denominarse “Lima Norte” la cual estd conformada por ocho distritos (Ancon, Comas,
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Carabayllo, Independencia, Los Olivos, Puente Piedra, San Martin de Porres y Santa

Rosa).

Figura 17 Mapa de Lima Norte

MAPA DE LIMA NORTE
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Fuente: Recuperado de https://PROYECTO-LIMA-NORTE-EMPLEA-Y-APRENDA-.pd

En base, a estudios de (INEI, 2023) los distritos de Lima Norte con mayor
presencia en altas de negocios formados como persona natural fueron los distritos de San
Martin de Porres y Los Olivos. los cuales se concentran en los distritos de San Martin de
Porres (1 mil 786), Comas (1 mil 189), Los Olivos (1 mil 168), y Puente Piedra (753).

Respecto al distrito de San Martin de Porres (en adelante-SMP), en su plan
operativo, nos indica que en el distrito operan aproximadamente 20 mil locales que
realizan las diferentes actividades economicas. Ademas, el 93% de los establecimientos
del distrito son negocios unipersonales (segin organizacion juridica se expresan como

“persona natural” o como “empresa individual de responsabilidad limitada”)


https://proyecto-lima-norte-emplea-y-aprenda-.pd/
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Segun, la encuesta de municipalidades realizada por (INEI, 2019) los giros mas
destacados son: comercios al por mayor, hoteles o restaurantes y otros servicios. Dentro
de las actividades comerciales especificas que se realizan en el distrito en mencion, las
mas destacadas son los bazares, mercerias, libreria y Utiles de escritorio, que alcanzan en
su conjunto el 45% del nimero de establecimientos de comercio. En segundo, se
encuentra las bodegas, abarrotes, verduras y carnes con el 22%. Luego siguen las
ferreterias y venta de materiales de construccion (11%); las farmacias y boticas (8%) y la
venta de vehiculos, repuestos y autopartes (4%)

Tabla 21 Actividades comerciales — SMP

Actividades comerciales %
Bazares, mercerias, libreria y Utiles de escritorio 45%
Bodegas, abarrotes, verduleria y carnes 22%
Ferreterias, venta de materiales de construccion 11%
Farmacias y boticas 8%
venta de vehiculos, repuestos y autopartes 6%
Otros 8%

Fuente: Elaboracion propia, recuperado de Plan Operativo SMP

En el distrito de SMP se encuentran registradas 836 Mypes, que representan algo
mas del 43% del total general del conjunto de distritos de Lima Norte. Respecto a su
ubicacion, estas microempresas se concentran mayormente en las avenidas principales
del distrito.

Respecto al distrito de Independencia, en los Gltimos afios ha destacado por su
desarrollo econdmico, el cual comprende el bloque comercial de Mega Plaza, la
existencia de este blogue ha beneficiado en gran medida a la creacion de nuevos negocios
alrededor de este centro comercial.

Las principales actividades econdmicas del distrito que respaldan su condicion de

“Polo econémico de Lima Norte” son: el comercio por mayor y menor en un total de
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41%, servicios en un 25% y la industria en un 15% respectivamente. Asimismo, tiene
alrededor de 89% de negocios bajo la modalidad de empresa individual (1 a 4
trabajadores). Segun datos ASIS — Independencia (2021)

De acuerdo al padrén de licencias de funcionamiento, valida que la actividad
predominante es el comercio, a la fecha cuenta con 3,652 establecimientos que
representan el 57.4%% del total de negocios; la segunda actividad es servicios con 1339
establecimientos (21.0%). Las actividades que desarrollan estos negocios son carpinteria,
panaderias, metalmecanica, salones de belleza, entre otras. Segln (Plan de Desarrollo
Concertado del distrito de Independencia, 2021. pag. 21).

Cabe mencionar, que actualmente la municipalidad del distrito de Independencia
ha incluido dentro de sus programas de desarrollo empresarial; actividades enfocadas a
mejorar el acceso al financiamiento de las microempresas.

En referencia, al distrito de Los Olivos se puede mencionar que se proyecta a ser
un distrito de la Modernidad en Lima Norte atrayendo grandes inversiones y negocios.
Es el distrito del cono norte con mayor porcentaje de poblacion de sector B esto lo hace
mas atractivo aln para la inversion privada. En esa linea, en el aspecto econdémico tiene
un sector productivo dindmico y una poblacion emprendedora innovadora y creativa.

Para el afio 2019, el distrito registro 11,500 establecimientos del sector Pymes
representando el 18.2% del total de Lima Norte de Lima y ocupa el tercer lugar, después
de Comas y de San Martin de Porres. De estos 11,500 pequefios negocios, respecto a la
cantidad de trabajadores uno de cada diez trabajadores representa el 19.8 %. Por otro lado
solo 57 empresas ocupan entre 11 a 19 trabajadores que seria el 25.3 %, y solo 66
empresas registran mas de veinte trabajadores, que produce un 30.4 %. Respecto a la
proporcién comercial en los rubros de comercio y servicio, resaltan las bodegas y

restaurantes.
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Tabla 22 Numero de licencias otorgadas distrito de Los Olivos -2020

GIRO Q
Bazar 45
Bodegas 46
Boticas 54
Salén de belleza 86
Restaurantes, cafeterias 108
Veterinaria 34
Total, general 373

Fuente: Elaboracién propia adaptado de la Municipalidad de los Olivos

Figura 18 Licencias otorgadas por la municipalidad de Los Olivos
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Fuente: Relacién de licencias otorgadas por la municipalidad de Los Olivos
2.3.4 Emprendedores bajo el escenario COVID-19 y Post COVID.

Al principio de la crisis de la COVID-19, la situaciéon financiera de las
microempresas era en general desfavorable. Debido a las restricciones por la crisis
sanitaria la mayoria de los comercios se encontraban paralizados, es decir, no sabian como
ni cuando volverian a operar. Esto demuestra el gran impacto de la pandemia dentro del
rubro empresarial, pero también rebela un mecanismo de transmision de la crisis
econdémica hacia los hogares que subsistian de los ingresos generados por las

microempresas.

Asimismo, el crecimiento de los comercios se vio fuertemente afectado, tal es asi

que el en 2020, se registraron 3.1 millones de Mypes distribuidas a lo largo del territorio
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nacional, lo cual indicaba un 48.8% menos que en el periodo anterior, respecto a ventas
totales, las Mypes en 2020, alcanzaron los S/ 60,489 millones aproximadamente, una

disminucion del 59.2% frente a lo reportado en el 2019. (INEI, 2020)

Figura 19 Indicadores de ventas y empleo en Mypes al 2020
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Fuente: Recuperado de ENAHO, COMEXPERU

Durante el 2020, méas de la mitad de las microempresas formales e informales en
el pais se dedicaron a sectores vinculados con los servicios (por ejemplo, servicios de
consultoria independiente, técnicos, contables, etc.). En segundo lugar, se encuentran las
dedicadas al comercio (35% del total), entre las cuales predominan los negocios de venta al
por menor, como las bodegas o farmacias. Finalmente, estan las dedicadas a la produccion

(13%).
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Figura 20 Sectores y actividades de las microempresas durante el 2020

Sector servicios : Servicios de salud,... 52%
Sector comercio: Venta al por menor, como... 32%
Sector produccion : Textil, manufactura, etc 13%
Multiples sectores 3%

Fuente: Recuperado de COMEXPERU 2020

Al cierre de diciembre del 2020, alrededor de 841,343 negocios contaban con
algdn tipo de operacion crediticia en el sistema financiero, cifra superior en mas de 6 veces a

lo registrado el afio 2019.

Respecto al financiamiento, el sector financiero ofrecio una serie de medidas para
apoyar a los comercios formales. Una de las medidas fue ofrecer tasas de interes a largo plazo
eran muy bajas segun los estandares historicos, ademas las condiciones crediticias habian
mejorado para las Mypes. No obstante, una gran proporcion siguié dependiendo en gran
medida de sus fondos internos para respaldar sus actividades y su crecimiento.

(COMEXPERU, 2020).

Debido a la COVID-19, las Mypes fueron afectadas en su volumen de ventas debido a
los cierres temporales de sus negocios durante los meses de marzo, abril y mayo de 2020, solo
algunos rubros orientados a servicios basicos y salud tuvieron la oportunidad de operar y
seguir generando ingresos; mientras que los otros rubros como restaurantes, comercio al por
menor, librerias, etc. tuvo que esperar a las nuevas medidas para su reapertura. En la siguiente
ilustracion N°1 seguln cifras de ENAHO (2020) se observa el descenso en ventas totales por

las Mypes lo que resulto una disminucion del 59.2% en contraste al periodo 2019.
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Figura 21 Volumen de ventas de microempresas en el Perti 2020
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Fuente: Enaho. Recuperado: ComexPeru (2020)

Segun, el autor Block.H (2022) Nos menciona gue respecto a las técnicas o medidas
que utilizaron las microempresas de otros paises (Europa) para preservar la liquidez en
respuesta a la crisis de COVID-19 fueron: enviar recordatorios de pago (advertencias) a
los clientes, retrasar el pago de proveedores, reducir los anticipos de impuestos, reducir
las contribuciones al seguro de salud, negociar y reducir la renta comercial de locales.

En nuestro pais, segun datos del INEI (2020), nos menciona que durante la
COVID-19, el 92,5% de negocios tuvo dificultades o problemas debido al impacto de la
pandemia, nos indica también que el top 3 de dificultades que presentaron estos negocios
son: la disminucién de la demanda (76,9%), seguido por los altos costos en seguridad
sanitaria (58,9 %), ademas del retraso en el cobro de facturas (52,8%). Se puede apreciar
el detalle en la Figura 22.

Figura 22 Principales problemas que enfrentaron las microempresas - COVID-19

Disminucion de la demanda I ;.o
Altos costos en seguridad sanitaria _ 58.9
| Retraso en el cobro de facturas [[IIIINIGGGNGNGNGEGNGNGEGNGNGNENGNGNGN s:.c |
Paralizacion de la produccion _ 50.4
| Perdida de capital de trabajo [ NGNS - .c |
Desabastecimiento de materias primas e insumos [IIININGGN 7.2

Enfermedad de trabajadores por el COVID-19 — 19,4

Dificultad en la exportacion de sus productos - 9.7

otro 1/ I 2.7

Fuente: INEI — Encuesta de Opinion sobre el Impacto del COVID-19 en las Empresas
de Lima Metropolitana
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En la Figura 23 observamos que uno de los principales problemas para las
microempresas durante la COVID-19 fue las limitaciones para acceder a las fuentes

financieras.

Figura 23 Problemas financieros debido al impacto del COVID-19 (en porcentaje)

Dificultad para cobrar a clientes _ 53,8
Falta de liquidez para comprar materias primas y/o insumos _ 49,2
Limitaciones para acceder a fuentes financieras _ 46,9
Falta de liquidez para pagar a proveedores _ 46,5
Falta de liquidez para pagar remuneraciones _ 438
Dificultad para pagar préstamos al sistema financiero _ 37,2
Dificil accesibilidad a créditos de proveedores _ 33,0

Fuente: INEI — Encuesta de Opinidn sobre el Impacto del COVID-19 en las Empresas
de Lima Metropolitana

2.4. Hipdtesis de la Investigacion

Pocos estudios han dirigido su analisis en la relacion de las caracteristicas
demograficas del emprendedor con el uso de este conjunto de técnicas del boostrapping

financiero enfocado en microempresas (Mabonga, 2020).

Por lo general, el nacimiento de cualquier negocio depende del acceso al capital.
Dado que las alternativas de financiacidn a las microempresas son limitadas, mediante el
boostrapping financiero es una alternativa mas facil de adquirir, percibido como menos
costoso, y puede ser una fuente importante de capital cuando las fuentes tradicionales no

estan disponibles (Chaniago, 2021).
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2.4.1. Hipotesis general:
HO: Existe una relacion positiva entre las caracteristicas demograficas del

emprendedor y el uso de las técnicas del bootstrapping financiero, escenario 2023.

Argumento:

(Winborg, 2001) plantea que estas técnicas para autofinanciarse estan agrupadas
por: recursos propios del emprendedor (renunciar a su sueldo, uso de la tarjeta de crédito
personal, ingresos de sueldo de otro trabajo, y pagar a familiares con salarios bajos) como
primer factor; el segundo factor seria la reduccion de cuentas por cobrar. El factor tres
incluyo a todas las técnicas de utilizacion conjunta de recursos compartidos (equipos en
préstamo, compras agrupadas, etc.) mientras que el factor cuarto a las técnicas de
minimizacion de stock. Por Gltimo, el quinto factor de donaciones corporativas y apoyo
del gobierno no se considerd parte de este analisis de estudio debido a que no guardaba

relacion con la realidad de las microempresas en nuestro pais.

2.4.2. Hipotesis especifica
e Hipotesis 1: Financiacién propia (FP)
Para (Winborg, 2001) esta dimensidn esta relacionada con una provisién directa o

indirecta de recursos por parte del propietario o administrador del negocio.

Fatoki (2014) afirma que respecto al género del emprendedor cada vez mas mujeres
hacen uso de esta técnica para financiar los gastos operativos, ya que es mas facil obtener
recursos por parte del mismo conductor (tarjeta de crédito, ahorros, vivienda, etc.) que
mediante una financiacién para pequefias empresas. Es comun que el nivel educativo no
sea relevante o no se relacione con el uso de este grupo de técnicas puesto que no se

necesita de un conocimiento especial para practicarlas. Otro enfoque sugerido es la
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experiencia del emprendedor, la cual, si esté relacionada con esta técnica ya que requiere
de ciertos afios de experiencia del conductor, por ejemplo, ser propietario de una vivienda,
tener una tarjeta de crédito y el tener buenas relaciones son condiciones resultantes de la

experiencia del emprendedor.

H1: Las caracteristicas demogréaficas del emprendedor tienen una relacién

positiva en la dimension financiacién propia (FP), escenario 2023.

Hla. El género del emprendedor se relaciona positivamente con la

dimensién de financiacion propia (FP).

e HI1b. La edad del emprendedor se relaciona positivamente con la
dimension de financiacion propia (FP).

e Hlc. El nivel educativo del emprendedor se relaciona positivamente con
la financiacion propia (FP).

e H1d. La experiencia del emprendedor se relaciona positivamente con la

financiacion propia (FP).

e Hipotesis 2: Reduccion de la cuenta por cobrar (RC)

Este grupo de técnicas relacionadas a cobros adelantados o anticipados por parte de
los clientes, menciona que: en cuanto al género si existe relacion significativa en cuanto
al uso de las técnicas RC. En su estudio hallaron que hay mayor uso y fue mas facil
recurrir a las técnicas por parte de las mujeres, con mayor experiencia, pero un menor
nivel educativo que por los hombres ya que ellos tenian mayor preferencia por la
dimensién FP, es decir, las fuentes de capital internas (Chipunza, L. T., & Chipunza, C.,

2014).
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H2: Las caracteristicas demograficas del emprendedor tienen una relacién

positiva en la dimension de reduccién de la cuenta por cobrar (RC), escenario 2023.

H2a. EI género del emprendedor se relaciona positivamente con la

dimension de reduccion de la cuenta por cobrar (RC).

e H2b. La edad del emprendedor se relaciona positivamente con la
dimensiéon de reduccion de la cuenta por cobrar (RC).

e H2c. El nivel educativo del emprendedor se relaciona positivamente con
la dimensidn de reduccion de la cuenta por cobrar (RC).

e H2d. La experiencia del emprendedor se relaciona positivamente con la

dimension de reduccién de la cuenta por cobrar (RC).

e Hipotesis 3: Utilizacion conjunta recursos (UC)

El uso conjunto de los recursos implica acciones tales como compartir la
contratacion de personal temporal (Administrador, contador, mantenimiento, etc.). Los "
bootstrappers utilizan este método de la utilizacion conjunta de los recursos como el uso
compartido de equipos, maquinaria y bienes. (Nchabeleng, M., Fatoki, O., & Oni, O.,

2018)

El estudio realizado por Winborg y Landstrom (2001) revelé que el género
femenino de los emprendedores prefiere inicialmente compartir ubicacion, a una cuota de
alquiler muy bajo, con un amigo ya que no hacen un uso completo del espacio. Asimismo,
mencionan que afladen que no se requiere de experiencia para hacer uso compartido de
los equipos y maquinas. Los negocios pueden involucrar a los estudiantes universitarios
en proyectos relacionados con su idea de negocio. Esto permite a las empresas obtener el

conocimiento sin costo o costo minimo.
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Los negocios pueden compartir también empleados con el fin de minimizar los costos
operativos. Varios académicos coinciden que la edad del emprendedor tiene una relacién
significativa en la eleccién de las técnicas de utilizacion conjunta, ya que los
emprendedores jovenes estan mas inclinados a ciertas técnicas como la de financiacion
propia del emprendedor que la técnica de utilizacion conjunta. (Joern H. Block ,Christian

Fisch,Mirko Hirschmann, 2021)

H3: Las caracteristicas demogréaficas del emprendedor tienen una relacién

positiva en la dimension de utilizacién conjunta recursos (UC), escenario 2023.

H3a. El género del emprendedor se relaciona positivamente con la

dimensidn de utilizacion conjunta recursos (UC).

e H3b. La edad del emprendedor se relaciona positivamente con la
dimension de utilizacién conjunta recursos (UC).

e Ha3c. El nivel educativo del emprendedor se relaciona positivamente con
la dimensién de utilizacion conjunta recursos (UC).

e H3d. La experiencia del emprendedor se relaciona positivamente con la

dimensidn de utilizacion conjunta recursos (UC).

e Hipotesis 4: Negociacion o retraso de pagos (NP)

Retrasar los pagos refiere a técnicas en que los duefios de negocio pueden negociar
con proveedores y prestamistas para realizar pagos en fechas posteriores a las habituales
El retraso en el pago de las cuentas por pagar a los proveedores es una técnica utilizada
para obtener préstamos a corto plazo tomando un préstamo de sus proveedores lo cual
mejora la posicién de su flujo de efectivo. (SALAU, D., & NURUDEEN, A., 2022) En
estudios anteriores esta dimension tuvo una relacién significativa con el desempefio de la

microempresa y a su vez con la dimension de RC. Por otro lado, respecto a las variables
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demogréficas, esta dimension se relaciona con el nivel de educacion, edad y experiencia
del emprendedor ya que tenian un mayor uso por emprendedores masculinos con un

mayor nivel educativo y con mayor experiencia. (Chipunza, L. T., & Chipunza, C., 2014)

H4: Las caracteristicas demogréaficas del emprendedor tienen una relacion

positiva en la dimension de negociacion o retraso de pagos (NP) escenario 2023.

e H4a. El género del emprendedor se relaciona positivamente con la
dimensién de negociacion o retraso de pagos (NP)

e H4b. La edad del emprendedor se relaciona positivamente con la
dimension de negociacion o retraso de pagos (NP)

e Hd4c. El nivel educativo del emprendedor se relaciona positivamente con
la dimensién de negociacion o retraso de pagos (NP).

e HA4d. La experiencia del emprendedor se relaciona positivamente con la

dimension de negociacion o retraso de pagos (NP).

e Hipdtesis 5: Minimizacion del capital invertido en stock (MS)

Este grupo de técnicas tiene el objetivo de que la cantidad de capital invertido pueda
ser minimizada, y buscando las mejores condiciones posibles con el proveedor. (Winborg
y Landstrom, 2001). Estas técnicas impulsan a los negocios a buscar mejores condiciones
por parte de sus proveedores, coordinar compras con otros negocios (por descuentos por
volumen) la cual es muy comun en las mujeres que en los hombres. (Tomory, 2010). Esta
dimensién tiene mayor relacion con la variable edad, diversos autores coinciden que, una
mayor experiencia por parte del emprendedor dard un buen soporte a una correcta

minimizacion del stock. (Joern H. Block, Christian Fisch,Mirko Hirschmann, 2021)



Caracteristicas demograficas del Emprendedor y su relacion con el bootstrapping financiero 96

H5: Las caracteristicas demograficas del emprendedor tienen una relacion

positiva en la minimizacion del capital invertido en stock (MS) escenario 2023.

H5a. EI género del emprendedor se relaciona positivamente con la

dimension de minimizacién del capital invertido en stock (MS)

e Hb5b. La edad del emprendedor se relaciona positivamente con la
dimensién de minimizacién del capital invertido en stock (MS)

e H5c. El nivel educativo del emprendedor se relaciona positivamente con
la dimensién de minimizacién del capital invertido en stock (MS)

e Hb5d. La experiencia del emprendedor se relaciona positivamente con la

dimension de minimizacion del capital invertido en stock (MS)

CAPITULO IIl: METODOLOGIA
En la investigacion se toma en cuenta las 05 categorias de las técnicas del
boostrapping financiero expuesto por (Winborg, 2001), es decir, financiacion propia (FP),
reduccion de la cuenta por cobrar (RC), utilizacion conjunta recursos (UC), negociacion
o retraso de pagos (NP) y minimizacién del capital invertido en stock (MS) para
vincularse con los aspectos demogréaficos del emprendedor (género, edad, nivel educativo

y afios de experiencia del emprendedor).

En esa linea, a partir del marco tedrico expuesto se procedera a determinar si las
caracteristicas demograficas del emprendedor (variables de orden cuantitativo y
cualitativo) se relacionan con el uso de las técnicas del boostrapping financiero (Variable

de caracter cualitativo)
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Figura 24 Modelo propuesto de investigacion
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Fuente: Elaboracion propia

3.1 Disefio de la Investigacion

El estudio presenta un disefio no experimental, transversal del tipo correlacional.

Se utilizard un disefio no experimental debido a que el objeto de analisis es
observado en su realidad bajo el contexto actual, y se determinara si existe relacion
positiva o negativa entre ambas. En el estudio, la muestra comprende a mujeres y hombres
mayores de 18 afios en adelante, ademas se debe considerar los negocios que iniciaron
actividades en los ultimos tres afios y que pertenecen a uno de los distritos en mencion,
esta unidad de andlisis serd observada en su realidad evitando su manipulacion

premeditadamente. (Hernandez-Sampieri, R., & Mendoza, C, 2020)

En segunda instancia es transversal porque se recolectan los datos de las

encuestas en un solo momento, es decir, en un tiempo Unico. Respecto a esta investigacion
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la recoleccion de datos se dara en un solo momento, es decir aplicando el instrumento de
manera presencial y online en el mes de agosto 2023. Finalmente, es de tipo
correlacional porque permite evaluar la asociacion entre la variable dependiente
“técnicas de boostrapping financiero” y la variable independiente denominada “las

caracteristicas demogréaficas del emprendedor” mediante un analisis estadistico.

3.2 Poblacion y Muestra
3.2.1 Poblacién objetivo

La poblacidon de este estudio esta conformada por los duefios de negocios (Persona
natural con negocio) que pertenezcan a los distritos de Lima Norte elegidos, es decir: San
Martin de Porres, Los Olivos e Independencia. Se eligio estos 03 distritos ya que son los
mas representativos por su alto volumen en comercio. Cabe mencionar que la informacion
sobre la totalidad de negocios iniciados no se encontraba actualizada en los portales de
las municipalidades en mencion, por ello se ingresé una solicitud en cada institucion para
poder obtener la informacion del registro de licencias otorgadas en los ultimos tres

anos.

Tabla 23 Poblacion del estudio

Poblacién Cantidades
Distritos Lima Norte N
San Martin de Porres 1228
Los Olivos 1833
Independencia 2871
Total 5932

Fuente: Elaboracion propia

3.2.2 Unidad de analisis
El objetivo de analisis esta dado por el emprendedor o conductor de la microempresa,

el cual debe cumplir ciertos criterios detallados en la siguiente Tabla 24.
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Tabla 24 Unidad de andlisis

Criterio Descripcion

Tipo de negocio Microempresa (Persona natural)
Edad Persona mayor de 18 afios
Afos del negocio Menor a tres afos

Iniciados en los ultimos tres afios (2022, 2021,2020)

Distritos de Lima Norte  San Martin de Porres, Los Olivos, Independencia
Fuente: Elaboracion propia

3.2.3 Método de muestreo

Este estudio de investigacion implica un muestreo no probabilistico por muestra
dirigida o conveniencia, ya que la muestra tendra un proceso de seleccion de los
participantes de la poblacion considerando lo descrito en la poblacion objetivo. Segun
Hernandez et. al. (2020), se aplica muestreo por conveniencia cuando los participantes o

casos disponibles que se encuentran accesibles para el investigador.

3.2.4 Tamano de la muestra

Para la determinacion Optima de la muestra ha sido necesario la utilizacion de la
formula del muestreo aleatorio simple para la estimacion de proposiciones para una

poblacion conocida, la cual se detalla a continuacion.

Considerando la siguiente formula:

Nxzzskp*q

N e2u(N—1)+22+p=q
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Donde:

Tabla 25 Tamano de la muestra

Cod Valor Detalle

N 5932 Poblacion
n 361 Tamafio 6ptimo de la muestra
(p) 95% Nivel de confianza (va entre 90,95 y 99%).
Z 1.96 Valor z
p 50% Proporcion de negocios de Lima Norte
Proporcion de negocios en etapa temprana de distritos de Lima Norte (q
q 50% =1-p)
e 5% Margen de error admitido de 5%

Fuente: elaboracion propia

Del célculo el tamafio éptimo de la muestra > n : 361

En conclusidn, en la tabla 18 se muestra la poblacion total de estudio, con ello se
procede a realizar el célculo de la muestra, para fines de nuestra investigacion, se
estudiard a los emprendedores que iniciaron su negocio en un rango no mayor a los

ultimos 3 afios y con disponibilidad de participar en el estudio.

3.3 Método de Recoleccion de Datos
3.3.1 Instrumento de medicién

En referencia a la validacion del presente estudio se utilizard como instrumento de
medicion un cuestionario online. Este cuestionario denominado “Boostrapping Survey”

se basa en la investigacion realizada por Van Auken de la Universidad de Illinois.

Este cuestionario contiene 3 secciones, la primera parte es entorno al perfil del
emprendedor y los datos basicos de su negocio, en la segunda seccion, se enfocara en las
variables demogréficas del emprendedor. Por Gltimo, se le preguntara sobre el uso de las
técnicas del boostrapping financiero en los pequefios negocios, cuales son las técnicas
que aplicé para iniciar su emprendimiento y conocer que técnicas practica usualmente en

la operatividad de su negocio. (Winborg, J. and H. Landstrom, 2001)
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Respecto al contenido del cuestionario (ver anexo N°4) el cual tiene 15 preguntas y
cuenta con 05 categorias respectivamente. Para la medicion de estas categorias de las
técnicas de boostrapping financiero se aplicara el uso de una escala de LIKET con 05

anclajes: nunca usado, raramente, ocasionalmente, regular y usado a menudo.

Es importante mencionar que las preguntas del cuestionario fueron contextualizadas
a la realidad empresarial de nuestro pais. Luego de contextualizarlo a las caracteristicas
de los negocios del pais, y bajo lineamientos usados de las principales entidades como

INEI, SUNAT, GEM.

Tabla 26 Ficha del instrumento Boostrapping Survey

Ficha del instrumento
Nombre del
instrumento .| Boostrapping Survey
Autor .| Howard Van Auken and PhD Lynn Neeley.
Afio de publicacion :| 2009
Pais de procedencia . |EE. UU
Tipo de administracion |:| Individual
Duracion de la prueba |:| 20 min aproximadamente

Examinar la relacion entre las variables: edad, educacion,

Obijetivos del y género con relacion a las categorias de las técnicas
instrumento : | boostrapping financiero.
Dimensiones que Variables demogréficas y categorias de las técnicas
evalla : | boostrapping financiero.
Calificacion .| Escala de Likert

Fuente: Elaboracion propia en base a (Neeley, L., & Auken, H. V, 2009)

Respecto a la prueba piloto, se realizd a 20 personas (nimero de encuestados)
tomando en cuenta los distritos en mencion. Al realizarla, nos indicé que el tiempo
promedio de respuesta es de 15 a 20 minutos, también se observé que palabras o términos
no eran de facil comprension para el encuestado para su posterior ajuste en la redaccion

de preguntas, conocer si el encuestado tenia dudas al realizar la encuesta. Asimismo,
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mediante este piloto se pretende conocer la confiabilidad de los items del instrumento,

para la posterior revision de los profesores expertos.

3.3.2 Validacion de instrumento por expertos

Respecto a la validacion del instrumento se requiri6 la apreciacién de 02
profesionales expertos en el tema de la Universidad ESAN, se adjunté en la solicitud el
instrumento original, paper de referencia, instrumento traducido y la matriz de

consistencia. En la siguiente Tabla 27 se muestra el detalle de su perfil profesional.

Tabla 27 Validacion de expertos

Experto Nombres Grado Académico -Cargo
Magister en Investigacion y Docencia
N° 1 José Lara Mascaré Universitaria (Universidad San Martin de
Porras)
Docente en Universidad Esan, UNI, San Ignacio
de Loyola y Universidad de Lima

Doctor en Direccion de Empresas por la
Universidad Carlos I11 de Madrid

Docente en Universidad Esan y docente en
Postgrado en la Maestria de Gestion de Energia.

Fuente: Elaboracion propia

N° 2 Fidel Amésquita

El cuestionario usado para la investigacion es el “Boostrapping Survey” no se le
realizo cambios, pero si se contextualizo y se hicieron adaptaciones en los items para que

el cuestionario alcance los objetivos de la investigacion, como se detalla a continuacion:
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Tabla 28 Dimensién de los items

Dimensiones Item
Caracteristicas demogréficas 1,2,3,4
Soporte 5,6
Datos del negocio 7,89

Financiamiento Boostrapping 10,11,12,13,14

Financiacion propia =20

FP1, FP2, FP3, FP4, FP5, FP6,
RC7, RC8, RC9, UC10, UC11,
NP12, NP13, NP14, NP15,
NP16, NP17, MS18, MS19,
MS20.

Uso de las técnicas

Fuente: Elaboracion propia
3.3.3 Aplicacion del instrumento

En la aplicacion del instrumento se le pedira al encuestado que siga las siguientes
pautas:

¢ Inicio de actividades de su negocio en los ultimos 3 afios.

e Calificar el uso de las técnicas boostrapping segun la escala de LIKET
con 05 anclajes: Nunca usado, raramente, ocasionalmente, regular y
usado a menudo.

Tabla 29 Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Dimensiones item
Variable 1 Refiere a los e Género ¢Cual es su género?
- rasgos . .
Caracteristicas g . Edad ., ¢ Cual es su edad actual?
demoaréficas del propios de la e Educacion
om grendedor persona o e Experiencia ¢Cual es su nivel de
P emprendedor educacion?

¢ Cuantos afios de
experiencia de
emprendedor?
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Variable 2 Mide la e FP: Financiacion del Uso equipo usado en lugar
i frecuencia propietario. de comprar
;’ecnlcas (.jEI de uso de las | ¢ RC: Reduccion de la Empl baiad
o_ostrapplng técnicas del cuenta por cobrar mplear trabajadores
financiero boostrapping | ® UC: Utilizacién temporales
financiero. conjunta de recursos Postergo pagos a
e NP: Negociacion - empleados
retraso de pagos
e MS: Minimizar el Da preferencia a clientes

capital invertido en stock que pagan en efectivo

Fuente: Elaboracion propia

3.3.4 Analisis de datos

Para esta parte de la investigacion se recurrird a usar el andlisis factorial que
agrupara las técnicas del financiamiento boostrapping. El procesamiento de datos
implicard el uso del software de anélisis estadistico (SPSS) el cual consolidara la
informacion descriptiva y de la herramienta de anélisis de datos JAMOVI para validar la

correlacién de las variables.

Las variables fueron medidas con escalas de tipo Likert y el uso de las pruebas_T
explicaran las diferencias entre las puntuaciones de las dimensiones en relacion con las
caracteristicas demograficas de los emprendedores (genero, edad, educacion y
experiencia). Esta decision esta apoyada en la revision de la literatura que se ha realizado

durante el estudio.

Se aplicara el método de estadistica descriptiva para analizar las medidas de tendencia
central, también, se realizard un analisis bajo estadistica inferencial para hallar los
estadisticos de los parametros del modelo y determinar si la variable demografica se
asocia en mayor o menor grado con la otra variable de las técnicas del bootstrapping
financiero. Finalmente, se evaluara si las hipotesis formuladas son consistentes con los

datos estimados.
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3.3.5 Técnicas para el procesamiento y analisis de informacién

Tipo de investigacion

Método de muestreo

Universo

Muestra

Instrumento

Técnica de recoleccion de datos

Periodo de recoleccion

Correlacional / transversal

Muestreo por conveniencia, y aleatorio simple
Todos los emprendedores de microempresas,
mayores de 18 afios que hayan iniciado un negocio
durante el periodo 2020-2022; ubicados en los
distritos de Lima Norte.

El emprendedor o conductor de la microempresa, el
cual es mayor de 18 afios, que ha iniciado un negocio
ubicado los distritos de San Martin de Porres, Los
Olivos e Independencia.

Cuestionario "Boostrapp Survey "

Se empleard el cuestionario de forma online mediante
un formato de la plataforma Google forms la difusion
de este sera mediante redes sociales.

Asimismo, la segunda aplicacion sera de manera
presencial, visitando las avenidas comerciales de los
distritos en mencion.

Jul- ago. 2023

Fuente: Elaboracion propia

CAPITULO IV: ANALISIS DE LA INTERPRETACION DE LAS PRUEBAS

ESTADISTICAS, FORMULAS, RESULTADOS

4.1 Andlisis de Fiabilidad del Instrumento

Posterior a la aplicacion del instrumento, se proceso la informacion para obtener

el analisis de fiabilidad de cada una de las variables del modelo de esta investigacion.

Segun Hernandez et al (2020) indica que la confiabilidad es el grado que da soporte

al instrumento y brindaréa resultados consistentes y coherentes.

Al realizar el analisis se aplicé la fiabilidad del Alfa de Cronbach utilizando la

herramienta estadistica Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), este

analisis resulta de gran utilidad para la validacion interna y dara consistencia a los

resultados del estudio.

En esa linea, para saber si la fiabilidad es aceptable, debera obtener el valor

minimo de 0.70 ya que, si es por debajo de este valor la consistencia interna de la

escala sera también baja. Asi como tiene un minimo aceptable respecto a sus valores
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maximos esperado le corresponde 0.90, y si estd por encima de este valor, se
considerara que hay duplicacion o redundancia en las variables del modelo de

investigacion.

Por ello, se debe tener en consideracion el nimero de items que compone el

cuestionario especificamente las dimensiones.

En base a los resultados, considerando los 45 items del cuestionario se logrd
obtener un estadistico de 0.749, lo cual valida satisfactoriamente la fiabilidad de las

preguntas del instrumento y que las respuestas concuerdan.

Tabla 30 Estadistica de Fiabilidad del instrumento

Alfa de N de
Cronbach elementos
,749 45

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados SPSS

Respecto a las variables dependientes, representadas por las categorias del
boostrapping financiero (FP, RC, UC, NP y MS) en base a este mismo indicador nos
indica que se obtuvo 0.8186 respecto a sus 20 items, lo cual valida que tiene confiabilidad
y consistencia aceptable. A continuacion, en la Tabla 29 un resumen de los valores de
alfa de Cronbach se observa que en todas las categorias el estadistico estuvo por encima
de los 0.70 lo cual nos indica que cada categoria cumple con los valores minimos

aceptables.

Tabla 31 Fiabilidad de las dimensiones del Boostrapping financiero

COD Variable Alfa de N® de

Cronbach items
FP Financiacion del propietario 0.858 6
RC  Reduccién de la cuenta por cobrar 0.771 3
ucC Utilizacion conjunta de recursos 0.830 2
NP Negociacion - retraso de pagos 0.852 6
MS  Minimizacion de capital del stock invertido 0.782 3
05 categorias del boostrapping financiero 0.8186 20

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados SPSS
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4.2 Andlisis descriptivo

SECCION A: CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS DEL EMPRENDEDOR

En la figura 25, nos indica que el distrito de San Martin de Porres tiene
mayor concentracion de emprendedores de la microempresa representado en 38,67
%, seguido por el distrito de Independencia en 33,07% vy, en tercer lugar, con un

28,27% de participacion a los emprendedores del distrito de Los Olivos.

Figura 25 Distritos de Lima Norte

40 Distrito
3n
20
33,07%
10
I:I . .
san MMartin de Porres Independencia Los Olivos

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados SPSS.
En la Figura 26 se observa que el 54.13 % representa a un grupo de personas de
sexo masculino. Y el género femenino esta representado por 45,87%. Esto quiere decir,
que los emprendedores varones tienen mayor representatividad en las microempresas de

Lima Norte respecto al otro género.
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Figura 26 Género del emprendedor de Lima Norte

Género Género
E Femenino

M Masculing

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados SPSS

En la Figura 27 se puede apreciar que los conductores de negocios (emprendedores)
tienen un rango de edad entre 35 a 44 afos, este grupo etario representa un 37,60%.
Seguido por el segundo grupo de 25 a 34 afios los cuales representan 29,60%.

Figura 27 Distribucién de edades del emprendedor de Lima Norte
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Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados SPSS

Asimismo, para complementar los resultados obtenidos por la variable edad,
ubicamos al emprendedor de la microempresa segun su grupo etario. En la Figura 28, se
puede apreciar que los conductores de negocios (emprendedores) estan ubicados en el
rango generacional GEN X, con una participacién de 51,73% y asimismo la generacion

Y, también tiene representatividad con un 30,93%. Ambas generaciones, dan soporte y
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concuerdan con la edad promedio de los emprendedores de la microempresa de Lima
Norte.

Figura 28 Rango generacional del emprendedor de Lima Norte
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Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados SPSS

En la Figura 29 se puede apreciar que los conductores de negocios de Lima Norte
obtuvieron un nivel de educacion técnica representado en 40,80% en mayor proporcion
respecto a otros niveles educativos. Asimismo, el segundo nivel educativo alcanzado fue
estudios universitarios completos con un 22,40% y existe un grupo de 14.93% con
estudios universitarios incompletos. En el daltimo nivel del grafico podemos ver la
disminucion de la brecha educativa respecto al nivel de educacion secundaria.

Figura 29 Nivel educativo del emprendedor de Lima Norte
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Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados SPSS
Respecto a la variable experiencia, en la Figura 30 se puede apreciar que los
emprendedores de Lima Norte son relativamente nuevos ya que el 48,27% tiene 1 afio
como emprendedor y un 42,67% tiene de 2 a 4 afios emprendiendo.

Figura 30 Afios de experiencia del emprendedor de Lima Norte
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Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados SPSS

Respecto a la motivacion de los emprendedores de microempresa de Lima Norte, en la
Figura 29 se observa que el desempleo fue la razén que los impulsé a emprender. Esto da
soporte al contexto del estudio, ya que la crisis sanitaria de la COVID-19 provoco cierre
de negocios y reduccion de personal lo cual se refleja en el 52,80 % y 26.40% de
emprendedores.

Figura 31 Motivacion para iniciar su negocio

[H Realizacion personal
M Desempleo

Mejorar el nivel de
m ingresas
H Covid-19

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados SPSS
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Por otro lado, la caracteristica con la cual los emprendedores de Lima Norte
relacionan al emprendedor peruano es ser creativo e ingenioso lo cual se representa en un
57,3%, la segunda caracteristica resaltante con un 27,47% es la perseverancia

Figura 32 Caracteristicas del emprendedor peruano

[ Perseverante

M Creativa f Ingenioso
W Comprometido
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Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados SPSS

SECCION B: DATOS DEL NEGOCIO
Respecto a los datos del negocio, en la Tabla 30 se observo que un 52,8% de las
microempresas de Lima Norte se encontraban en el primer afio de operatividad de su
negocio. Asimismo, un 45,6% tenia al menos de 2 a 3 afios operando. Lo cual valida que
la muestra del estudio cumplio con el criterio de negocios en etapa temprana (menor a 3.5
anos)

Tabla 32 Distribucién de afios del negocio del emprendedor de Lima Norte

Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje
valido
0-1 afios 198 52.8 52.8
2-3 anos 171 45.6 45.6
3 aflos a mas 6 1.6 1.6
Total 375 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados SPSS
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En cuanto a, los rubros o giros de las microempresas de Lima Norte en la Figura
31 podemos observar que las actividades o giros de negocios con mayor representatividad
en los distritos de San Martin de Porres, Los Olivos e Independencia son: Hospedaje y/o
restaurante cafeteria con 21% seguido por las bodegas o bazares con un 19%, centros de
belleza con un 14% y comercio al por menos con un 10%.

Tabla 33 Principales actividades de las microempresas de Lima Norte

Actividades o giro de negocio Frecuencia Porcentaje

Comercio al por menor 37 9.9
Comercio al por mayor 25 6.7
Centro de belleza 52 13.9
Bodegas, bazares 70 18.7
Veterinaria 20 5.3
Hospedaje o restaurante cafeteria panaderia 74 19.7
Farmacia 28 7.5
Servicios profesionales, técnicos, etc. 53 14.1
otros 16 4.3
Total 375 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados SPSS

Figura 33 Actividades economicas de las microempresas de Lima Norte
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Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados SPSS
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Respecto al numero promedio de empleados se observa que los emprendedores de
las microempresas de Lima Norte tienen de 1 a 2 empleados lo cual se refleja en la
proporcién de casi 90%. En contraste a ello. Solo el 0.08% tiene mas de 5 empleados en
su negocio.

Tabla 34 Namero de empleados en las microempresas de Lima Norte

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido
Vélido 1 a 2 empleados 336 89.6 89.6
3-4 empleados 36 9.6 9.6
5amas 3 0.8 0.8
Total 375 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados SPSS

SECCION C: FINANCIAMIENTO BOOSTRAPPING

Respecto al tipo de financiamiento elegido por los emprendedores de la
microempresa de Lima Norte estan representados por 74% por recursos propios del
conductor de negocio (Ahorros personales, retiro de CTS, AFP’S, entre otros) en segundo

lugar esta el prestamos de amigos y/o familiares.

Figura 34 Financiamiento de las microempresas de Lima Norte

Recursos propios 74%
Prestamo de amigos familiares 24% ‘
Crédito bancario H

Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados SPSS
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En la Tabla nos muestra el tiempo de uso del financiamiento corresponde a los

rangos de 0 a 1 afio con una proporcion de 48.5 % y de 1 a 2 afios con un 50.4%

Tabla 35 Tiempo de funcionamiento de microempresas de Lima Norte

Frecuencia Porcentaje \Ii’;)lirggntaje
Valido 0-1 afios 182 48.5 48.5
1-2 afio 189 50.4 50.4
3-4 afios 4 11 11
Total 375 100.0 100.0

Fuente: Elaboracidn propia a partir de resultados SPSS

Asimismo, en la Figura 35 los emprendedores afirmaron en un 71 % que desde que
iniciaron su negocio no tuvieron la necesidad de recurrir a financiamiento externo (crédito
bancario) para el inicio de sus operaciones. Por otro lado, en la misma Figura a lado
derecho, nos muestra los resultados de la probabilidad de obtener algin préstamo bancario
a corto plazo con una proporcién de 82.1 % los emprendedores afirmaron que actualmente

si disponen de esa opcion.

Figura 35 Posibilidad de necesitar préstamo bancario
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w7

=i = No 55 = No

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados SPSS
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En cuanto a la frecuencia de uso de las técnicas del boostrapping financiero en la

Tabla 36 podemos observar la frecuencia alcanzada por cada item y su representatividad

en porcentajes y en cantidad. Las técnicas que destacan son: dar preferencia en atencion

a los clientes que pagan puntualmente con un 97.1 %, compartir espacio o local con otro

negocio afin representado por un 82.1 %, la técnica de cobrar un importe adicional si el

medio de pago es con tarjeta de crédito con un 67.2 %y, por Gltimo, compartir el uso de

maquinaria, equipos y/o mobiliario con otros negocios con un 70.4%. Por otro lado, la

técnica con menor frecuencia es la de cobrar intereses por pagos vencidos o atrasados a

sus clientes.

Tabla 36 Técnicas boostrapping usadas por los emprendedores de Lima Norte

Si No Total

Técnicas del boostrapping financiero q % | g % |Q ‘ %

T1 Eg(;;:gjlrea facturar a sus clientes en el menor tiempo 282 752 93 24.8 375 100

T2 Cobrq intereses por pagos vencidos o atrasados a 172 459 203 54.1 375 100
sus clientes

T3 Cobra un |mport§ z_idlcmnal si el medio de pago es 193 32.8 252 67.2 375 100
con tarjeta de crédito

T4 Dejo de vender o transar operaciones con clientes 217 57.9 158 42.1 375 100
que pagan tarde

TS5 Da preferencia en atencion a los clientes que pagan 364 971 11 2.9 375 100
puntualmente

T6 !Emp!eo a familiares 0 amigos con un sueldo 275 733 100 26.7 375 100
inferior al mercado

T7 Ejecuta 0 maneja su negocio de forma parcial o 244 651 131 34.9 375 100
completamente en casa

T8 Comparte_espacm o local con otro negocio de su 308 821 67 17.9 375 100
rubro o afines

T9 Compfarte e_mpleados temporales con otros 204 54.4 171 45.6 375 100
negocios afines

T10 Comparte el uso de maquinaria, equipos y/o 111 29.6 264 704 375 100

mobiliario con otros grupos

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados SPSS
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En la Figura 36, se identific6 un top 5 de técnicas que tenian mayor
representatividad de las 10 evaluadas y en primer lugar fue la técnica “comparte espacio
o local con otro negocio de su rubro o afines”, esta técnica se volvié muy comdn por
estos emprendedores en el contexto de la crisis sanitaria donde se vieron afectados por el
pago de alquiler, tomando como opcion de solucion compartir espacio con negocios

afines.

Figura 36 Top 5 de las técnicas boostrapping con mayor uso por los
emprendedores de Lima Norte
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de resultados SPSS

4.3 Analisis factorial

Medida de Kaiser y Meyer y Olkin (KMO) el resultado 6ptimo de este estadistico es
de mayor a 0.6 para determinar si el analisis factorial sera de utilidad. Asimismo, la
prueba de esfericidad de Barlett, debe obtener un resultado de 0.05 (p < 0.05) para ser

significativo.
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En ese sentido, se realizo la prueba del estadistico para todo el modelo y se obtuvo un

resultado de: esto indica el resultado para cada una de las dimensiones.

Para la variable financiacién del emprendedor (FP), se analizaron los 5 items de esta
categoria y nos dio un resultado de la prueba de KMO de 0,805 lo que representa que el

analisis factorial es valido.

Tabla 37 Prueba KMO para la variable financiacion propia del emprendedor

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,805
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 1033,960
Bartlett al 15
Sig. ,000

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados SPSS

Para la variable reduccion de la cuenta por cobrar -clientes (RC) se analizaron los
03 items de esta categoria y nos dio un resultado de la prueba de KMO de 0,632 lo que

representa que el analisis factorial es valido.

Tabla 38 Prueba KMO para la variable reduccion de la cuenta por cobrar

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacién de muestreo ,632
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 340,318
Bartlett gl 3
Sig. ,000

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados SPSS

Para la variable utilizacion conjunta de recursos (UC) se analizaron los 02 items de
esta categoria y nos dio un resultado de la prueba de KMO de 0,620 lo que representa que

el analisis factorial es valido.
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Tabla 39 Prueba KMO para la variable utilizacion conjunta de recursos

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,620
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 260,089
Bartlett gl 1
Sig. ,000

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados SPSS

Para la variable Negociacion o retraso de pagos (NP) se analizaron los 06 items de
esta categoria y nos dio un resultado de la prueba de KMO de 0,8190 lo que representa

que el analisis factorial es valido.

Tabla 40 Prueba KMO para la variable Negociacién o retraso de pagos

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,819
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 1024,899
Bartlett al 15
Sig. ,000

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados SPSS

Para la variable Minimizacion del capital invertido en stock (MS) se analizaron los
03 items de esta categoria y nos dio un resultado de la prueba de KMO de 0,675 lo que

representa que el analisis factorial es valido.
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Tabla 41 Prueba KMO para la variable Minimizacion del capital invertido en

stock

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacién de muestreo ,675
Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado 331,387
gl 3
Sig. ,000

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados SPSS

e Comunalidades

La matriz de comunalidades nos permite examinar los valores de cada

item, es decir, si el resultado que se obtiene es cercano al valor 1, significa que

los items de las dimensiones del estudio seran considerados en el modelo.

La tabla, representa el resumen de los hallazgos de las comunalidades y nos

indica que todas se encuentran cercanas al valor 1.

Tabla 42 Glosario de términos de dimensiones

Cadigo

Dimensidn de las técnicas boostrapping financiero

FP
RC
uc

cp
MS

Financiacién propia del emprendedor
Reduccién de la cuenta por cobrar -clientes
Utilizacidn conjunta recursos

Negociacién o retraso de pagos
Minimizacidn del capital invertido en stock

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 43 Comunalidades

Comunalidades

Inicial Extraccién

FP1 Renuncio a su sala_lrlo personal_ por un corto 1,000 874
tiempo para financiar su negocio.

FP2 Uso su tarjeta de cre_dlto personal para gastos 1,000 491
propios de su negocio

FP3 Uso sus .ahorros perspnales/ retiro de CTS, AFP 1,000 949
para iniciar su negocio.
Obtuvo capital para su negocio a través del

FP4 salario de otro trabajo independiente a su 1,000 ,929
negocio.

FP5 Solicité préstamos de familiares o amigos. 1,000 ,907

FP6 Ob;uvo asesoria Iegal_ —_cgntable gratuita de algun 1,000 949
amigo o familiar para iniciar su negocio

RC1 Ofre(_:lo descuentos a los clientes que pagan en 1,000 845
efectivo.

RC2 Ofreci6 descuentos a los clientes que pagan 1,000 948
puntualmente.
Recibi6 pagos y/o anticipos en efectivo de sus

RC3 clientes antes de brindar el producto o servicio 1,000 ,889
solicitado.

ucl Realizé compras _de mercancia en volumen con 1,000 875
otros negocios afines

uc2 Realizo |nte_rcamb|0 de produ_ctos 0 servicios con 1,000 831
otros negocios en sus operaciones de venta.
Negoci6 con sus proveedores para aplazar los

NP1 dias de pago. 1,000 ,645

NP2 Alquilé equipo en lugar de comprar 1,000 ,837

NP3 Compro equipo o mobiliario usado en lugar de 1,000 847
nuevo

NP4 Empled6 a trabajadores temporales en lugar de 1,000 818
permanentes

NP5 Retraso el dia de pago de los empleados. 1,000 ,703

NP6 Promovio que sus clientes promocionen su 1,000 831
negocio en vez de pagar por publicidad
Tomo ventaja para su negocio del uso de

MS1 muestras gratuitas de equipo, servicios y/o 1,000 , 749
productos

MS2 Obtuvo mercancia en consignacion. 1,000 ,831

MS3 Hizo que sus clientes pagaran el costo de desarrollar 1,000 582

un nuevo producto o servicio personalizado.

Método de extraccion: analisis de componentes principales.
Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados SPSS

e Varianza total explicada

Luego del analisis de las comunalidades, se realizé el analisis de la VVarianza

Total, observando que, en el resultado de este analisis, los valores se incrementan
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hasta el componente cinco, esto nos indica que los items se agrupan en 5 factores

con una explicacion de 82.20 % respectivamente.

Tabla 44 Matriz de varianza total

Varianza total explicada

Sumas de cargas al cuadrado  Sumas de cargas al cuadrado

Autovalores iniciales de la extraccion de la rotacion
% de % % de % % de %
N° Total varianza _acumulado  Total  varianza acumulado Total varianza acumulado
1 EP1 9.489 47.446 47.446 9.489 47.446 47.446 4.610 23.049 23.049
2 Fp2 2.748 13.739 61.184 2.748  13.739 61.184 4.486  22.432 45.481
3 FP3 1.679 8.393 69.577 1.679 8.393 69.577 3.021  15.105 60.586
4 pa 1.371 6.855 76.432 1.371 6.855 76.432 2.763  13.813 74.398
5 EP5 1.155 5.775 82.207 1.155 5.775 82.207 1.562 7.809 82.207
6 FPG 0.916 4.580 86.787
7 RC1 0.834 4.170 90.957
8 RC2 0.567 2.835 93.792
9 RC3 0.341 1.706 95.498
10 UC1 0.313 1.563 97.061
11 uc2 0.224 1.121 98.182
12 NP1 0.146 0.730 98.912
13 NP2 0.079 0.395 99.307
14 NP3 0.067 0.336 99.643
15 \pa 0.034 0.169 99.812
16 NP5 0.023 0.117 99.930
17 \pe 0.008 0.040 99.970
18 MS1 0.006 0.029 99.999
19 MS2 0.000 0.001 100.000
20 MS3 2.307E- 1.154E- 100.000
16 15

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.
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Matriz de componente rotado®
Componente
i [ [ s [ 4
NP3 Compro equipo o mobiliario usado en lugar de nuevo 0.876 0.026 0.077 0.130 0.083
NP2 Alquild equipo en lugar de comprar 0.794 0019 0.190 0219 0.111
NP5 Retrasé el dia de pago de los empleados 0.786 0.276 0.112 0122 0.077
MS2  Obtuvo mercancia en consignacion. 0.702 -0.096 0.156 0323 0.265
NP1 Negocid con sus proveedores para aplazar los dias de pago. 0.677 0.181 -0.029 0.266 0.319
- Obtuvo asesorfa legal -contable gratuita de algin 0.034 0.869 0.091 0.108 0.027
amigo o familiar para iniciar su negocio
- Uso sus ahorros personales / retiro de CTS, AFP 0.004 0824 0.069 0207 0.040
parainiciar su negocio.
- Uso su tarjeta de crédito personal para gastos 0.072 0.806 0.078 0.193 0.014
propios de su negocio
5 Solicitd préstamos de familiares o amigos. 0.202 0.525 0.422 0.280 0.041
RCL  Ofreci6 descuentos a los clientes que pagan en efectivo 0.016 0.197 0.776 0.197 -0.044
RC2  Ofrecié descuentos a los clientes que pagan puntualmente -0.078 0.257 0.716 0401 0.149
NP Promovi6 que sus clientes promocionen su negocio en vez de 0.389 -0.124 0.684 -0.020 0.105
pagar por publicidad
RC3 Rgcibié pagos ylo anticipgs en efe.ctivo de sus clientes antes de 0.117 0.139 0.598 0.075 0578
brindar el producto o sencio solicitado
NP4 Empled a trabajadores temporales en lugar de permanentes 0.497 0.109 0.554 -0.218 0.326
- Realizd compras de mercancia en volumen con 0.193 0.177 0.066 0.832 0.194
otros negocios afines
- Realizd intercambio de productos o servicios con 0.068 0.357 0.121 0.666 0.241
otros negocios en sus operaciones de venta.
Obtuvo capital para su negocio a través del 0.279 0319 0.397 0611 -0.280
FP4  salario de otro trabajo independiente a su
negocio.
- Renunci¢ a su salario personal por un corto 0.282 0420 0.200 0.554 0071
tiempo para financiar su negocio.
. Emplea Ud. alguna técnica para controlar su stock 0.322 0.061 0.136 0.095 0.778
de inventario
Tomo ventaja para su negocio del uso de 0.497 -0.138 -0.012 0.162 0.603
MS1  muestras gratuitas de equipo, servicios y/o

productos

Método de extraccion: analisis de componentes principales.

a. La rotacion ha convergido en 7 iteraciones.
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4.4 Andlisis de correlacion
Para el modelo de nuestro estudio se procedié a aplicar un analisis factorial
confirmatorio (AFC). Para esta estimacion, empleamos el método de minimos cuadrados
ponderados diagonalmente (Diagonally Weighted Least Squares -DWLS). Consideramos
este tipo de estimacion ya que las dimensiones de las técnicas de boostrapping financiero

fueron medidas mediante escalas de Likert.

Planteamos el modelo de ecuacion estructural y sus combinaciones lineales, es
decir, mediante el AFC nos confirma que para la primera dimension FP confirma que sus

componentes lineales (FP1+FP2+FP3+FP4+FP5+FP6) le pertenecen a ese factor total

“FP”.

Financiacidn propia del emprendedor FP=~FP1+FP2+FP3+FP4+FP5+FP6
Reduccidn de la cuenta por cobrar -clientes RC=~RC7+RC8+RC9

Utilizacidn conjunta recursos UC=~UC10+UC11

Negociacion o retraso de pagos NP=~NP12+NP13+NP14+NP15+NP16+NP17
Minimizacion del capital invertido en stock MS=~MS18+MS19+MS20

Luego del planteamiento, realizamos algunos indices de ajustes para validar si los
datos de la muestra se ajustan al modelo. Mediante el ajuste SRMR (Root Mean Square
Residual) se obtuvo un resultado de 0.097 lo cual nos indica que es un buen ajuste para

el modelo.

Fit indices

95% Confidence Intervals

SRMR | RMSEA Lower Upper RMSEA p

0.097 0.133 0.125 0.140 <.001
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De igual manera, se aplicaron otros indices de ajuste incrementales como el
Comparative Fit Index (CFI) obteniendo un resultado de 95%. Para este caso el autor Lai
(2020) nos indica que un valor mayor o igual de 0.95 se considera que el modelo tiene un
buen ajuste a la muestra. Asimismo, el ajuste de Tucker-Lewis Index (TLI) nos
proporciona un valor de 94.9%, cumpliendo con el valor mayor o igual a 0.90 lo cual que

considera un buen ajuste.

User model versus baseline model

Model
Comparative Fit Index (CFl) 0.959
Tucker-Lewis Index (TLI) 0.949
Bentler-Bonett Non-normed Fit Index (NNFI)  0.949
Relative Noncentrality Index (BRNI) 0.959
Bentler-Bonett Normed Fit Index (NFI) 0.953
Bollen's Relative Fit Index (RFI) 0.942
Bollen's Incremental Fit Index (IFI) 0.959
Parsimony Normed Fit Index (PNFI) 0.768

En la Figura 37, observamos las combinaciones lineales del modelo reducidas en

base a sus principales indices de ajuste incrementales.
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Figura 37 Reduccion del Modelo confirmatorio técnicas de boostrapping

financiero
Estimation Method DWLS
Optimization Method NLMINB
Number of observations 305
Free parameters 1
Standard errors Standard
lterations 5

Residual) (co)variance :~~ estd correlacionada con

FP3~~FP6
FP2~~FP5
FP2~~FP3
FP2~~FP6
NP15~~NP17
MS18~~MS20
RC7T~~RC8

Nota. Variable
(FP1,FP2FP3FP4FP5FP6RCTRC8RCIUCIO,UCTINPI2ZNP13NP14NP15NP16,NP17MS18 MS19MS20) has been
coerced to ordered type.

Nota. Factors scores (latent predicted values) saved inthe dataset Vamames: PRFS_FP,PRFS_RC,PRFS_UC,PRFS NP,
PRFS MS

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados JAMOVI

En el siguiente cuadro podemos apreciar cuanto aporta cada una de las
combinaciones lineales (FP1, FP2, FP3, FP4, FP5, FP6, RC7, RC8, RC9, UC10, UC11,
NP12, NP13, NP14, NP15, NP16, NP17, MS18, MS19, MS20) a los principales factores
FP, RC, UC, NP, MS. En la columna se aprecia el valor de la beta estandarizada (p) para
cada uno de ellos.

En referencia a los resultados de la Figura 38 expresamos los coeficientes para los items
del modelo:
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FP1 FP2 FP3 FP4 FP5 FP6
0.816 0574 0.594 0.849 0.757 0572
e FP:0.816 FP1 + 0.574 FP2 + 0.594 FP3 + 0.849 FP4 + 0.757 FP5 + 0.572 FP6
Y asi para cada una de las 05 categorias.
Figura 38 Estimaciones del modelo estructural
Estimates
Measurement model
95% Confidence Intervals

Latent Observed Estimate SE Lower Upper B z p

FP FP1 1.000  0.0000 1.000 1.000 0.816
FP2 0.703 0.0340 0.636 0.770 0574 | 207 <=.001
FP3 0728 0.0310 0.667 0.789 0594 | 235 <.001
FP4 1.041 0.0347 0.972 1.109 0.849 | 30.0 =.001
FP5 0928 0.0319 0.866 0.990 0757 | 201 <.001
FP& 0.701 0.0307 0.641 0.761 0572 | 228 <.001

RC RC7 1.000  0.0000 1.000 1.000 0.586
RC8 1.313  0.0617 1.192 1.434 0769 | 213 <.001
RC9 1.197  0.0632 1.073 1.321 0701 | 189 <.001

uc ucio 1.000  0.0000 1.000 1.000 0.915
UC11 0.940  0.0360 0.870 1.011 0860 | 261 <.001

NP NP12 1.000  0.0000 1.000 1.000 0.837
MP13 1.071 0.0297 1.013 1.129 0897 | 361 <.001
NP14 1.062 0.0284 1.006 1.117 0889 | 373 <.001
NP15 0.783 0.0281 0.728 0.838 0656 | 279 <.001
NP16 0.900 0.0286 0.844 0.956 0.754 | 314 =.001
NP17 0.857 0.0260 0.506 0.608 0467 | 214 <.001

M3 MS18 1.000  0.0000 1.000 1.000 0.675
M519 1.405  0.0507 1.306 1.504 0949 | 277 <.001
Ms20 1.015  0.0419 0.933 1.087 0685 | 242 <.001

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados JAMOVI
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Tabla 45 Varianzas y Covarianzas del modelo estructural

Variances and Covariances

127

95% Confidence Intervals

Variable 1 Variable2 Estimate SE Lower Upper B z p
FP3 FP6 0464 0.0270 04n 0516 0702 1718 <.001
FP2 FP3 0339 0.031 0274 0.404 0514 1025 <.00t
FP2 FP6 0342 00343 0.275 0.409 0.509 997 <001
NP15 NP17 0256 0.0453 0.167 0.345 0.383 564 <.001
MS18 MS20 0.199 0.0371 0.126 0272 0.371 537 <.00t
RC7 RC8 0250 0.0434 0.165 0.335 0.483 576 <.001
FP2 FP5 0.202 0.0414 0.121 0.283 0.378 488 <.001
FP1 FP1 0.334  0.0000 0.334 0.334 0.334

FP2 FP2 0671 0.0000 0.671 0.671 0.671

FP3 FP3 0.647 0.0000 0.647 0.647 0.647

FP4 FP4 0279 0.0000 0.279 0279 0279

FPS FP5 0.426 0.0000 0.426 0.426 0.426

FP8 FPG 0673 0.0000 0673 0673 0.673

RC7 RC7 0.657 0.0000 0.657 0.657 0.657

RC8 RC8 0.408 0.0000 0.408 0.408 0.408

RC9 RC9 0.508 0.0000 0.508 0.508 0.508

uc10 ucto 0.183  0.0000 0.163 0.163 0.163

ucni ucn 0260 0.0000 0.260 0.260 0.260

NP12 NP12 0299  0.0000 0.299 0.299 0.299

NP13 NP13 0.196 0.0000 0.196 0.196 0.196

NP14 NP14 0210 0.0000 0210 0210 0.210

NP15 NP15 0.570 0.0000 0.570 0.570 0.570

NP16 NP16 0432 0.0000 0.432 0.432 0.432

NP17 NP17 0.782 0.0000 0.782 0.782 0.782

MS18 MS18 0.544 0.0000 0544 0544 0.544

MS19 MS19 0.100 0.0000 0.100 0.100 0.100

MS20 MS20 0.530  0.0000 0.530 0.530 0.530

FP FP 0666 0.0294 0.608 0.724 1.000 22869 <.00t
RC RC 0.343 0.0321 0.280 0.408 1000 1068 <.001
uc uc 0.837 0.0394 0.759 0914 1000 2123 <001
NP NP 0701  0.0281 0.648 0.756 1000 2494 <001
MS MS 0456 0.0260 0.405 0.507 1000 1755 <.001
FP RC 0.340 0.0164 0.308 0372 0710 2076 <.001
FP uc 0.558 0.0205 0518 0.5988 0748 2722 <.001
FP NP 0279 0.0123 0.255 0.303 0409 2270 <.001
FP MS 0.136 0.0109 0.115 0.158 0247 1255 <.001
RC uc 0.280 0.0183 0244 0316 0523 1534 <.001
RC NP 0208 0.0122 0.185 0.232 0425 1710 <.001
RC MS 0.161 0.0122 0.137 0.185 0406 1320 <.00t
uc NP 0.312 0.0162 0.280 0344 0407 1923 <00t
uc MS 0.269 0.0183 0.233 0.305 0435 1473 <001
NP MS 0488 0.0178 0.453 0523 0863 2739 <.001

Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados JAMOVI
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Figura 39 Pat Model — Diagrama de las interdependencias del modelo

MS20
MS19
Ms18
NP17
NP16 |2
NP15
NP14
NP13
NP12
UC11
uc1o
RC9
RC8 |
RC7
FP6
FP5
FP4 | 05
FP3 |/
FP2 |
M FP1

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados JAMOVI

En la Figura 39, observamos el diagrama de interdependencias de nuestro modelo
estructural, en el flujo observamos que la correlacion de la variable en funcién al valor de
la beta estandarizada. Las principales son: NP~~ MS es de 0.863, para la variable FP ~~
RC es de 0.71y para FP ~~UC le corresponde 0.748.

Tabla 46 resultados de las varianzas y covarianzas del modelo

Variable 1  Variable 2 Estimate SE Lower Upper B z p

FP RC 0.34 0.0164 0.308 0.372 0.71 20.76 <.001
EE uc 0.558 0.0205 0.518 0.598 0.748 27.22 <.001
FP NP 0.279 0.0123 0.255 0.303 0.409 22.7 <.001
ER MS 0.136 0.0109 0.115 0.158 0.247 12.55 <.001
RC uc 0.28 0.0183 0.244 0.316 0.523 15.34 <.001
RC NP 0.208 0.0122 0.185 0.232 0.425 171 <.001
RC MS 0.161 0.0122 0.137 0.185 0.406 13.2 <.001
uc NP 0.312 0.0162 0.28 0.344 0.407 19.23 <.001
uc MS 0.269 0.0183 0.233 0.305 0.435 14.73 <.001
NP MS 0.488 0.0178 0.453 0.523 0.863 27.39 <.001

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados JAMOVI
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e Variable genero — técnicas boostrapping financiero

En base al modelo aplicamos pruebas T para muestras independientes, usando
el estadistico de U de Mann-Whitney para explicar la significancia, respecto a la variable
género y las categorias FP, RC, UC, NP, MS se obtienen los siguientes resultados en la
Tabla

Tabla 47 Resultados de la prueba U de Mann Whitney-Variable género
Muestras Independientes- U de Mann - Whitney (p<0.05)

Hipétesis Estadistico p Decisién  Existe relacion

HO p Femenino = p Masculino FP 13988 <.001 Serechaza
H. p Femenino # p Masculino Se acepta Si
HO p Femenino = p Masculino Se acepta
H. p Femenino # p Masculino RC 17205 0.809  Se rechaza no
HO p Femenino = p Masculino Se rechaza

H. p Femenino # p Masculino ucC 14533 0.005  Se acepta Si
HO p Femenino = p Masculino Se acepta

H. p Femenino # p Masculino NP 17382 0.942  Se rechaza no
HO p Femenino = p Masculino Se acepta no

H. p Femenino # p Masculino MS 15839 0.122  Se rechaza

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados JAMOVI

Se observa que de las 05 categorias del financiamiento boostrapping, solo tienen
relaciones significativas la categoria de financiacion propia del emprendedor y la de

utilizacion conjunta de recursos.

De igual forma las categorias que no tienen una diferenciacion significativa en
cuanto al género son: reduccion de la cuenta por cobrar (RC), negociacion de pagos (NP),

y minimizacion del capital invertido en stock (MS).
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En la Tabla 48 se muestra la distribucion normal de las 05 categorias del
boostrapping financiero y los resultados de los test de normalidad. En base al estadistico
Shapiro — Will y el estadistico Kolmogorov-Smirnov el cual nos indica que tanto se ajusta
la distribucion normal, en nuestros resultados observamos que el p valor para todas las
categorias es menor que 0.05 (p-valor < 0,05).Por tanto, las hipdtesis alternas son
rechazadas y se concluira que si hay diferencias significativas ya que no hay diferencia

entre las medias.

Tabla 48 Validacién de distribucion normal -variable género

statistic p

PRFS_FP  Shapiro-Wilk 0.955 <.001
Kolmogorov-Smirnov 0.0965 0.002
Anderson-Darling 413 <.001

statistic p

PRFS_RC Shapiro-Wilk 0.934 <.001
Kolmogorov-Smirnov 0.0912 0.004
Anderson-Darling 4.82 <.001

statistic p

PRFS_UC  Shapiro-Wilk 0.962 <.001
Kolmogorov-Smirnov 0.0742 0.032
Anderson-Darling 2.84 <.001

statistic p

PRFS_NP Shapiro-Wilk 0.975 <.001
Kolmogorov-Smirnov 0.0581 0.159
Anderson-Darling 1.86 <.001

statistic p

PRFS_MS Shapiro-Wilk 0.985 <.001
Kolmogorov-Smirnov 0.067 0.069

Anderson-Darling 148 <.001
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Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados JAMOVI

e Variable edad - técnicas boostrapping financiero

Para esta relacion se plantea mediante Anova de un factor y el estadistico Kruskal-Wallis
que: HO: Las medias de todos los grupos es igual y H1: Al menos una de las medias no

es igual. Asimismo, se utilizé6 comparaciones dos a dos Dwass-Steel-Critchlow-Fligner.

Kruskal-Wallis

b gl P
FP  Financiacion propia del emprendedor 30.1 4 <.001
RC Reduccion de la cuenta por cobrar -clientes 24.6 4 <.001
UC Utilizacién conjunta recursos 25.5 4 <.001
NP Negociacion o retraso de pagos 4.65 4 0.325
MS  Minimizacién del capital invertido en stock 7.61 4 0.107

Tabla 49 Comparaciones dos a dos Dwass-Steel-Critchlow-Fligner
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FP w P Decision
18-24 45-54 -0.0288 1 Se acepta
25-34 45-54 1.7284 0.739 Se acepta
25-34 55 a 64 anos -1.805 0.706 Se acepta
35-44 55 a 64 anos 1.1337 0.93 Se acepta
45-54 55 a 64 anos -2.5244 0.383 Se acepta
RC w P Decision
25-34 35-44 -1.41 0.858 Se acepta
25-34 45-54 1.22 0.91 Se acepta
35-44 45-54 2.08 0.582 Se acepta
uc w P Decision
18-24 25-34 -3.379 0.118 Se acepta
25-34 45-54 -0.415 0.998 Se acepta
25-34 55 a 64 afnos -1.506 0.825 Se acepta
35-44 45-54 ShEs/ 0.127 Se acepta
35-44 55 a 64 anos 0.696 0.988 Se acepta
45-54 55 a 64 afos -1.53 0.816 Se acepta
NP w P Decision
18-24 25-34 -0.141 1 Se acepta
18-24 35-44 -1.799 0.709 Se acepta
18-24 45-54 -0.634 0.992 Se acepta
18-24 55 a 64 anos -1.819 0.7 Se acepta
25-34 35-44 -1.23 0.908 Se acepta
25-34 45-54 -1.166 0.923 Se acepta
25-34 55 a 64 anos -2.501 0.392 Se acepta
35-44 45-54 -1.434 0.849 Se acepta
35-44 55 a 64 anos -2.165 0.542 Se acepta
45-54 55 a 64 anos -2.288 0.486 Se acepta
MS \\ P Decision
18-24 25-34 -0.0337 1 Se acepta
18-24 35-44 -0.9316 0.965 Se acepta
18-24 45-54 -0.2979 1 Se acepta
18-24 55 a 64 anos -2.8992 0.242 Se acepta
25-34 35-44 -0.1367 1 Se acepta
25-34 45-54 -0.5933 0.994 Se acepta
35-44 45-54 -1.768 0.722 Se acepta
35-44 45-54 -1.768 0.722 Se acepta
45-54 55 a 64 anos -3.0924 0.185 Se acepta
Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados JAMOVI
e Variable Nivel de educacion — técnicas boostrapping financiero
Kruskal-Wallis
X gl P
FP  Financiacién propia del emprendedor 33.9 4 <.001
RC Reduccidn de la cuenta por cobrar -clientes 17.6 4 0.001
UC Utilizacidn conjunta recursos 238 4 <.001
NP Negociacién o retraso de pagos 42.3 4 <.001
MS  Minimizacién del capital invertido en stock 40.6 4 <.001
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FP w p Decision
Educacion secundaria Tecnica -0.935 0.965 Se acepta
Educacion secundaria Univ incompleta 0.499 0.997 Se acepta
Tecnica Univ incompleta 2.393 0.439 Se acepta
Univ completa Postgrado -0.259 1 Se acepta
RC w P Decision
Educacion secundaria Tecnica 0.379 0.999 Se acepta
Educacion secundaria Univ completa 0.113 1 Se acepta
Educacion secundaria Univ 1.611 0.786 Se acepta
incompleta
Tecnica Univ completa -0.513 0.996 Se acepta
Tecnica Univ 1.874 0.676 Se acepta
incompleta
Univ completa Univ 1.686 0.756 Se acepta
incompleta
uc w P Decision
Educacion secundaria Tecnica -3.48 0.1 Se acepta
Educacion secundaria Univ -3.212 0.154 Se acepta
incompleta
Tecnica Univ -0.898 0.969 Se acepta
incompleta
Tecnica Postgrado -3.302 0.134 Se acepta
Univ completa Univ 2452 0413 Se acepta
incompleta
Univ completa Postgrado -1.148 0.927 Se acepta
Univ incompleta Postgrado -2918 0.236 Se acepta
NP w p Decision
Educacion secundaria Tecnica 0.796 0.98 Se acepta
Educacion secundaria Univ -1.975 0.63 Se acepta
incompleta
Educacion secundaria Postgrado 1.536 0.814 Se acepta
Tecnica Postgrado 1.106 0.936 Se acepta
Univ completa Univ 2.223 0.516 Se acepta
incompleta
MS w P Decision
Educacion secundaria Tecnica 0.93 0.965 Se acepta
Educacion secundaria Univ -1.6 0.79 Se acepta
incompleta
Educacion secundaria Postgrado 0.556 0.995 Se acepta
Tecnica Postgrado -0.577 0.994 Se acepta
Univ completa Univ 1.372 0.869 Se acepta
incompleta
Univ incompleta Postgrado 2.489 0.397 Se acepta

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados JAMOVI

e Variable afios de experiencia — técnicas boostrapping financiero

Kruskal-Wallis

133

’ gl P
FP  Financiacidn propia del emprendedor 29.6 <.001
RC Reduccion de la cuenta por cobrar -clientes 16.6 <.001
UC Utilizacién conjunta recursos 336 2 <.001
NP Negociacidn o retraso de pagos 4.12 2 0.127
MS Minimizacion del capital invertido en stock 3.88 2 0.144
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FP W p Decision
0-1 2-4 -7.51 <.001 Se rechaza
0-1 Mas de 5 -2.87 0.106 Se acepta
2-4 Mas de 5 2.65 0.146 Se acepta
RC W p Decision
0-1 2-4 -5.338 <.001 Se rechaza
0-1 Mas de 5 -3.59 0.03 Se rechaza
2-4 Mas de 5 0.183 0.991 Se acepta
uc W p Decision
0-1 2-4 -8.04 <.001 Se rechaza
0-1 Mas de 5 -3.4 0043  Serechaza
2-4 Mas de 5 1.87 0.381 Se acepta
NP W p Decision
0-1 2-4 2.846 0.109 Se acepta
0-1 Mas de 5 0.217 0.987 Se acepta
2-4 Mas de 5 -1.288 0.634 Se acepta
MS W p Decision
0-1 2-4 1.18 0.68 Se acepta
0-1 Mas de 5 -2.51 0.177 Se acepta
24 Mas de 5 -2.41 0.205 Se acepta

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados JAMOVI

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones
El presente estudio a través de la aplicacion de un cuestionario a 375
emprendedores conductores de las microempresas de Lima Norte determind que las

técnicas del boostrapping financiero:
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Por tanto, las premisas expuestas quedaron absueltas. Asimismo, los resultados del
analisis de esta muestra mediante estadisticos de correlacion dieron aciertos importantes,
en ello se destaca que, de las cinco categorias, la categoria de financiamiento propio (FP)
y la de minimizacién de capital invertido en stock (MS) siguen un patrén comdn. Por otro
lado, no se evidencio que alguna de las categorias tenga menor significancia para el

estudio y para los emprendedores.

En esa linea, para la hipotesis general se evidencié en base al analisis factorial
confirmatorio que si existe una relacion positiva entre las caracteristicas demograficas y

el uso de las técnicas del boostrapping financiero.

De igual manera, para las hipotesis especificas, es decir la hipotesis 1 las caracteristicas
demograficas del emprendedor en su mayoria si tienen una relacion positiva en la
dimension de financiacion propia, respecto al género (H1a) existe relacién con la
dimension, pero no hay diferencia significativa los emprendedores optan por hacer uso
de sus ahorros personales asi como las mujeres , ambos optarian por obtener préstamos
de familiares 0 amigos, esto evidencia que no tienen ciertas preferencias al elegir en el
conjunto de estas técnicas. Asimismo, la variable edad (H1b), para los grupos etarios de
18-24 afios y el rango de 25-34 afos si hay diferencias significativas, el nivel educativo
(H1c) tienen relacion con la dimensidn, sin embargo, la variable la experiencia (H1d) no
guarda relacion, este resultado contrasta lo mencionado por (Fatoki, 2014 ) ya que parte
de su estudio afirmaba que el emprendedor requeria ciertos afios de experiencia para

favorecerse de algunas técnicas de esta dimension.

La hipotesis 2, las caracteristicas demograficas del emprendedor en su mayoria si tienen
una relacion positiva en la dimension de reduccion de la cuenta por cobrar, respecto al

género (H2a) no existe relacion con la dimension, y no hay diferencia significativa entre



Caracteristicas demograficas del Emprendedor y su relacion con el bootstrapping financiero 136

la eleccion y/o uso de este grupo de técnicas entre hombres y mujeres. Lo cual contrasta
con los resultados del autor (Chipunza, L. T., & Chipunza, C., 2014). Asimismo, para la
variable edad (H2b) el grupo etario de 25- 34 afios y el rango de 45- 54 afios no hay
diferencias significativas en el uso de esta técnica. El nivel educativo (H2c) tienen
relacion con la dimension, sin embargo, la variable la experiencia (H2d) no guarda
relacion, este resultado contrasta lo mencionado por (Chipunza, L. T., & Chipunza, C.,
2014). ya que parte de su estudio afirmaba que las mujeres emprendedoras requerian

ciertos afios de experiencia para el uso adecuado de esta dimension.

La hipotesis 3, las caracteristicas demograficas del emprendedor en su mayoria si tienen
una relacion positiva en la dimension de utilizacion conjunta recursos, respecto al
género (H3a) no existe relacion con la dimension, y no hay diferencia significativa entre
la eleccién y/o uso de este grupo de técnicas entre hombres y mujeres. Lo cual contrasta
con los resultados del autor (Chipunza, L. T., & Chipunza, C., 2014). Asimismo, la
variable edad (H3b), el nivel educativo (H3c) tienen relacion con la dimension, podemos
identificar que en algunos niveles educativos no existe diferencias significativas respecto
a una categoria del financiamiento boostrapping, sin embargo, la variable la experiencia
(H3d) si guarda relacion, este resultado contrasta lo mencionado por el autor Chipunza

(2014) vya que si existe diferencias significativas.

La hipotesis 4, las caracteristicas demograficas del emprendedor en su mayoria si tienen
una relacién positiva en la dimension de negociacién o retraso de pagos, respecto al
género (H4a) no existe relacion con la dimension, y no hay diferencia significativa entre
la eleccién y/o uso de este grupo de técnicas entre hombres y mujeres. Lo cual contrasta
con los resultados del autor (Chipunza, L. T., & Chipunza, C., 2014). Asimismo, la
variable edad (H4b), el nivel educativo (H4c) tienen relacion con la dimension, podemos

identificar que en algunos niveles educativos existen diferencias significativas, las
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comparaciones de a dos, evidencié que al menos una de las combinaciones era diferente.,
asimismo, la variable la experiencia (H4d) guarda relacion con el uso de esta dimension,
este resultado apoya lo mencionado por (Chipunza, L. T., & Chipunza, C., 2014). ya que
parte de su estudio afirmaba que los emprendedores requerian ciertos afios de experiencia

para el uso adecuado de esta dimension.

La hipotesis 5, las caracteristicas demograficas del emprendedor en su mayoria si tienen
una relacion positiva en la dimension de minimizacion de capital invertido en stock
(MS) , respecto al género (H5a) no existe relacion con la dimensidn, y no hay diferencia
significativa entre la eleccion y/o uso de este grupo de técnicas entre hombres y mujeres.
Lo cual contrasta con los resultados del autor ya que mencionaba cierta preferencia por
el género femenino (Tomory, 2014) . Asimismo, la variable edad (H5b), el nivel
educativo (H5c) tienen relacion con la dimension, podemos identificar que en algunos
niveles educativos existen diferencias significativas y hay mayor uso en emprendedores
con educacidn técnica, las comparaciones de a dos, evidencio que al menos una de las
combinaciones era diferente., respecto a la variable la experiencia (H5d) guarda relacion,
este resultado apoya lo mencionado por el autor (Block, J. H., Fisch, C., & Hirschmann,
M., 2020) ya que parte de su estudio afirmaba que los emprendedores requerian ciertos

afios de experiencia para el uso adecuado de esta dimension.

Por otro lado, el estudio evidencia que los emprendedores de las microempresas que
no practican este conjunto de técnicas del financiamiento boostrapping tienen cierta
desventaja en el mercado, en cuanto a poder iniciar sus operaciones y/o a poner en marcha
su idea de negocio. Del mismo modo, las microempresas que practican estas técnicas
tienen una ventaja competitiva y la posibilidad de obtener un mejor desempefio financiero

para sus negocios.
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5.2 Recomendaciones
5.2.1 Académicas

Respecto al instrumento aplicado se recomienda para investigacion futuras seguir
la adaptacion y contextualizarlo como se hizo para este estudio. Uno de los beneficios de
este instrumento es que se adapta a las multiples variables demograficas y psicograficas,
es decir, que para estudios posteriores pueden considerar otras variables como: nivel de
ingresos, nacionalidad, estado civil del emprendedor, entre otras. Asimismo, este estudio
se abre otras posibilidades de enfoque, las cuales serian importante considerar. Como las
diferencias étnicas o nacionalidades (enfocado a los inmigrantes) esto permitira
enriquecer y tener otras perspectivas en cuanto al uso de esta teoria del boostrapping

financiero.

Por otro lado, este estudio presenta ciertas limitaciones asociadas tanto en zonas
geogréficas y en volumen de casos objetivos. Por ello se recomendaria que pueda

desarrollarse en otros distritos, y a nivel de todo Lima Metropolitana.

Dado que este estudio se limitd a las microempresas segun los afios de
operatividad, las futuras investigaciones pueden considerar extender y conocer Si un
negocio de més de 3.5 afios de funcionamiento hace uso de estas técnicas del boostrapping

financiero.

5.2.2 Préacticas

Se recomienda que los duefios de las microempresas deberian idear mas estrategias
en su gestion de negocio que promuevan el uso del boostrapping financiero cuidando de
tener un efecto minimo de afectacién en las partes interesadas y destacando el beneficio

comun entre ellos.
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Igualmente, las microempresas deben trabajar en cooperacion con las partes
interesadas para obtener acceso a informacién que pueda vincularlos con proveedores,
clientes y organizaciones de apoyo. Es decir, reforzar el sentido de comunidad o de
pertenencia de grupo. Ya que en momentos de incertidumbre la ayuda puede ser

canalizada de manera eficiente entre ellos.

Por otro lado, un buen uso eficiente de estas técnicas les permite a los
emprendedores tener buena probabilidad de obtener a largo plazo un préstamo bancario,
ya que no tendran problemas de liquidez y/o solvencia para asumir sus gastos financieros

con entidades bancarias.

Las técnicas de boostrapping financiero, con mayor protagonismo en este estudio
fueron: compartir espacio o local con rubros afines, emplear a familiares o amigos,
compartir el uso de equipos, cobrar importe adicional por pagos de tarjeta de crédito y
ejecutar su negocio desde casa son las técnicas mas usadas y preferidas por los
emprendedores de Lima Norte. Podemos recomendar que en todas las técnicas del
boostrapping financiero el emprendedor va a encontrar una ventaja competitiva al hacer
uso de ella, sin embargo, es responsabilidad del conductor de negocio conocer cuél es la

mas adecuada para su negocio y con qué frecuencia puede hacer uso de esta.
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ANEXO 1: RESULTADOS DE COMPARACIONES

Comparaciones dos a dos Dwass-Steel-Critchlow-Fligner

Comparaciones entre parejas

FP w P Decision
18-24 25-34 -4.25 0.022 Se rechaza
18-24 35-44 -6.4986 <.001 Se rechaza
18-24 45-54 -0.0288 1 Se acepta
18-24 55 a 64 afos -4.8586 0.005 Se rechaza
25-34 35-44 -4.3219 0.019 Se rechaza
25-34 45-54 1.7284 0.739 Se acepta
25-34 55 a 64 anos -1.805 0.706 Se acepta
35-44 45-54 4.7939 0.006 Se rechaza
35-44 55 a 64 anos 1.1337 0.93 Se acepta
45-54 55 a 64 afnos -2.5244 0.383 Se acepta

RC W P Decision
18-24 25-34 -3.52 0.092 Se rechaza
18-24 35-44 -4.47 0.014 Se rechaza
18-24 45-54 -4.05 0.034 Se rechaza
18-24 55 a 64 afios -6.32 <.001 Se rechaza
25-34 35-44 -1.41 0.858 Se acepta
25-34 45-54 1.22 0.91 Se acepta
25-34 55 a 64 afnos -4.53 0.012 Se rechaza
35-44 45-54 2.08 0.582 Se acepta
35-44 55 a 64 afnos -4.18 0.026 Se rechaza
45-54 55 a 64 afnos -4.65 0.009 Se rechaza

ucC w P Decision
18-24 25-34 -3.379 0.118 Se acepta
18-24 35-44 -6.321 <.001 Se rechaza
18-24 45-54 -3.68 0.07 Se rechaza
18-24 55 a 64 afios -3.539 0.09 Serechaza
25-34 35-44 -4.452 0.014 Se rechaza
25-34 45-54 -0.415 0.998 Se acepta
25-34 55 a 64 anos -1.506 0.825 Se acepta
35-44 45-54 SR/ 0.127 Se acepta
35-44 55 a 64 afnos 0.696 0.988 Se acepta
45-54 55 a 64 afnos -1.53 0.816 Se acepta

NP wW P Decision
18-24 25-34 -0.141 1 Se acepta
18-24 35-44 -1.799 0.709 Se acepta
18-24 45-54 -0.634 0.992 Se acepta
18-24 55 a 64 afnos -1.819 0.7 Se acepta
25-34 35-44 -1.23 0.908 Se acepta
25-34 45-54 -1.166 0.923 Se acepta
25-34 55 a 64 anos -2.501 0.392 Se acepta
35-44 45-54 -1.434 0.849 Se acepta
35-44 55 a 64 afios -2.165 0.542 Se acepta
45-54 55 a 64 anos -2.288 0.486 Se acepta

MS \\Y% P Decision
18-24 25-34 -0.0337 1 Se acepta
18-24 35-44 -0.9316 0.965 Se acepta
18-24 45-54 -0.2979 1 Se acepta
18-24 55 a 64 anos -2.8992 0.242 Se acepta
25-34 35-44 -0.1367 1 Se acepta
25-34 45-54 -0.5933 0.994 Se acepta
25-34 55 a 64 anos -3.7684 0.059 Se rechaza
35-44 45-54 -1.768 0.722 Se acepta
35-44 55 a 64 afios -3.5 0.096 Se rechaza
45-54 55 a 64 afnos -3.0924 0.185 Se acepta
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ANEXO 3: CUESTIONARIO DE REFERENCIA

Bootsirap Finance Survey

1. What 15 vour line of businessT

148

O Retail [ Arts or Entertainment
[ Building or Construction [ Services or Consulting
0 Wholazale [0 Hotel or Eestaurant
[ Information [ Transportation
[ Manufacturing [ Other
[ Eeal Estate Rontal or Leasing
Homs 1-4 52 1-12 2099 100+

1. How many employess did vou have n 20017 O a O O O O
Beginming  Growth DAlztarity  Decline

3. What stage of development desenbes vour busmess? O O O o
< 25000  25000t0 75,000 75000
4. How many peopls live in the community around vour business? O O O
(In Thouzznd: of By 100 100-240 230490 300-909 1000 -2,500 =2.500
5. What wrere vour zales mn 20017 a O a O O O
=10% 0 10-73 4-1% 14% 3-10% =10%

donn e depR fl2t W oW W
6. What was the change in salas from 1999 t0 20007 [ a a O 0O O O

=10% 10-3%  4-1% 1-4% 310%  =10%
donn e depR 2t w owe W
7. What was the change in salss from 2000 t0 20017 [ (] (] O 0O O O

< 0% [-3%% a-10%  11-13% =15%
&. What was vour profit margin on sales m 20017 a a a O

9. Dioesz your business normally use external financing? (]
1. Does vour busmess corrently have any long-term bank loans7 O
11. Do vou think vour firm has 2 good chance to get long-term bank loansT a
12. Does vour busmess currently have shori-tenm bank loans? O
13. Does vour buzmess currently have a lme-of-credit at a bank? (]
14. Does vour busmess currently have overdraft prrvileges at a bank? O
13. Do von thmk vour firm has 2 good chance to get short-term bank financing” O

Oooooooo

How oftan have vou used the methods that follow?
Hever Seldom  Occasionally  Regularhy
Used Uzed Usgd, 2ed
16. Buy uzed mstead of new equipment O O (m] (m]
17. Borrow aquipment for a short tome O O O O
18. Leaza aquipment instead of buy equipment  [J O O O
15. “Beta test™ to get low-cost new equipment O O O O

nnnn§§

OVER
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Al resposses will be confidential.
Hever Seldom  Occaziomally  Fegularty Crften
Used Uzed Used Ued Ued
20. Usze temporary emplovess
21. Delay emplovea:’ pay day

22. Co-op or pool purchazes with other firms
23. Get merchandize on consignment

24. Have a factor to buy your mrventory

23. Delay payments to suppliars

26. Barter for goods or zervices
27. Have clients promote your name m their ads
28. Get free consulting from uwniversitisz

2%, Have client pav product development costs
30, Offer discounts to customers who pay cash
31. Offer discounts to customers who pay early
32. Have customers make down payvments
33. Have a factor buy accounts raceivable

34, Give up vour perzonal salary for 2 while
33. Use your private credit eard for business
36. Usze your salary from another job

7. Magotiate loans from relatives or friends

38, Gain grants from government agencies
3%, Wm grants from foundztions
40. Earn grantz from big corporations

000 OD0O0O ODOooo ooo oooo oo
000 OD0O0O ODOooo ooo oooo oo
000 OD0O0O ODOooo ooo oooo oo
000 0000 ODOo0oo ooo oooo oo
000 OD0O0O ODOooo ooo oooo oo

Do vou uze any of the followme techniguaz?

41. Inveolce customers prompthy

42. Charge inferest on overdue payments from customers
43. Stop selling to late-paying customers

44, Give preference to customers who pay quickhy

43, Minimize monay mvested 1n inventory

46, Employ relatives or friends at below-market szlaries
47. Fun the business completely at home

4%. Fun the businass partially at homea

45, Share the premizaz with other busineszes

30, Share employees with other busmeszaz

21. Share eguipment with other businesses

Famals Male
52. What is your gander? O o
Under 340 30-40 41-30 51-50 Crer 50
53. What is your age? (] (] O O O
34, What 1z the highest level of your formal education?
[ Gremmar school [ Middle school [ High achool ) College ] Graduate Degree

Oooooooooooog
Oo0ooOoooooooos

[ Thamk¥ou! |
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ANEXO 3: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: “Las caracteristicas demograficas del emprendedor y su relacion con el boostrapping financiero, escenario 2023”

Problema General Objetivo General Hipotesis General Variables de estudio Instrumentos
¢Cual es la relacién entre las caracteristicas Demostrar cdmo se relacionan las caracteristicas HO: Existe un alto grado de relacion Var independientes:
demograficas del emprendedor y el bootstrapping demograficas del emprendedor y el uso del entrelas caracteristicas demogréficas ® Género
financiero, escenario 2023? bootstrapping financiero, escenario 2023. del emprendedor y el uso de las e FEdad Encuesta
técnicas del bootstrapping financiero. ®  Educacion
®  Experiencia

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Proposiciones Especificas

Variables de las hipodtesis
especificas

Técnicas para el
procesamiento

éCudl es la relacion existente entre las
caracteristicas demograficas del emprendedory
la dimension de financiacion propia (FP)?

Determinar la relacién entre las caracteristicas
demograficas del emprendedor y la dimensién de
financiacién propia (FP).

H1: Las caracteristicas demogréficas del
emprendedor tienen una relacién positiva
en la dimensidn financiacién propia (FP),
escenario 2023.

Var dependiente:
bootstrapping financiero

éCudl es la relacion existente entre las
caracteristicas demograficas del emprendedory la
dimension de reduccion de la cuenta por cobrar
(RC)?

Determinar la relaciéon entre las caracteristicas
demograficas del emprendedor y la dimensién de
reduccién de la cuenta por cobrar (RC).

H2: Las caracteristicas demograficas del
emprendedor tienen una relacidn positiva
en la dimensién de reduccion de la cuenta
por cobrar (RC), escenario 2023.

Técnicas

*FP - Financiacion propia por el

emprendedor

*RC -Reduccion de la cuenta por

cobrar-Clientes

¢Cual es la relacion existente entre las caracteristicas
demograficas del emprendedor y la dimensién de
utilizacion conjunta recursos (UC)?

Determinar la relacion entre las caracteristicas
demograficas del emprendedor y la dimensién de
utilizacién conjunta recursos (UC)

H3: Las caracteristicas demogréficas del
emprendedor tienen una relacion positiva
en la dimensién de utilizacion conjunta
recursos (UC), escenario 2023.

*UC-Utilizacion
recursos
*NP-Negociacion o
pagos -Proveedores
*MC- Minimizacion del
invertido en stock.

¢Cual es la relacion existente entre las caracteristicas
demograficas del emprendedor y la dimension de
negociacion o retraso de pagos (NP)?

Determinar la relacion entre las caracteristicas
demograficas del emprendedor y la dimensién de
negociacién o retraso de pagos (NP).

H4: Las caracteristicas demograficas del
emprendedor tienen una relacién positiva
en la dimensién de negociacion o retraso
de pagos (NP) escenario 2023.

¢Cual es larelacion existente entre las caracteristicas
demograficas del emprendedor y la dimension de
minimizacion del capital invertido en stock (MS)?

Determinar la relacion entre las caracteristicas
demograficas del emprendedor y la dimensién de
minimizacién del capital invertido en stock (MS).

H5: Las caracteristicas demograficas del
emprendedor tienen una relacién positiva
en la minimizacién del capital invertido en
stock (MS) escenario 2023.

conjunta

de

retraso de

capital

Cuestionario:
Preguntas de control
dicotémicas y multiples.

Para estimar la frecuencia se
aplicara la escalalikert de 5
puntos,donde:

1 es “Nunca usado”y
5 es “Utilizado aMenudo “
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ANEXO 4: CUESTIONARIO DE TRABAJO DE INVESTIGACION

Titulo: “Las caracteristicas demograficas del emprendedor y su relacién con el boostrapping financiero, escenario 2023”

Este cuestionario busca conocer la aplicacién de técnicas del boostrapping financiero conocido como
“autofinanciamiento”o financiamiento propio por parte del emprendedor de Lima Norte.

Fuente: Basado y adaptado de Neeley, L., & Auken, H.V. (2009); L. M. Nchabeleng (2017)

Marque con una (x) a que distrito de Lima Norte pertenece:
] San Martin de Porres

[] Independencia
[ ] Los Olivos
Otro

SECCION A: CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS DEL EMPRENDEDOR

Instruccion: Sirvase responder todas las preguntas, marcando con una (X) segun corresponda

1. ¢Cual es su género? Femenino ] 2. ¢Cual es su edad actual? [] 18-24afios
Masculino 25-34 afios
H 35-44 afnos
[] 45-54afios
55 a 64 afios
3. ¢Cual fue el nivel de educacion alcanzado al momento de iniciar su negocio?
( ) Educacion secundaria
( )Técnica
(') Universitaria completa
() Universitaria incompleta
() Postgrado
4. ¢Cuéantos afios de experiencia tiene como emprendedor?
0-1 2-4 Mas de 5 afios
5. ¢Cual fue su motivacion para iniciar su negocio?
Realizacion personal Desempleo Mejorar nivel de ingresos Covid-19

O L O O
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6. ¢Con cudl de las siguientes caracteristicas relaciona Ud. al emprendedor peruano?

Perseverante Creativo/ ingenioso  Comprometido  Arriesgado

[] [] [] []
SECCION B: DATOS DEL NEGOCIO

7. ¢Cuantos afios tiene su negocio actualmente?
a.-0alafos () b.- 2 a3 afios () c.- 3aflosamas ()

8. ¢Cuél es el rubro o sector de su negocio?

Comercio al por menor ] Veterinaria
Comercio al por mayor
[] Centros de belleza
[ ] Bodegas, bazares

[ ] Hotel / restaurante /cafeteria
[ Farmacia o servicios de salud

Servicios profesionales,
técnicos, etc.

Otros

9. ¢Enelafio 2022 ;Cual fue el nimero promedio de empleados que laboraban en su negocio?

-2 [13-4 []5amas

SECCION C: FINANCIAMIENTO BOOSTRAPPING

10. En el afio 2022, su negocio fue financiado mediante:
[ ] Recursos propios (Ahorros personales) [ ] Préstamo de amigos/familiares [ | Crédito bancario

11. Si utilizo6 financiamiento propio ¢Durante cuanto tiempo lo uso6 en su negocio?
a.-0alafios () b.- 1a 2 afios () c.-3a4afos ()

12. ¢ Desde que inicid su negocio, necesitd Ud. algun préstamo bancario?
DSI’ [] No

13. ¢ Cree que su negocio tiene una buena probabilidad de obtener algiin préstamo bancario a corto plazo?

DSI’ [] No
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14 ; Utiliza o us0 alguna de las siguientes técnicas en su negocio?

Técnicas boostrapping financiero ! no
1 2
T1 Procura facturar a sus clientes en el menor tiempo posible
T2 | Cobra un importe adicional por pagos vencidos o atrasados a sus clientes
T3 Cobra un porcentaje adicional si el medio de pago es con tarjeta de crédito
T4 | Dejé de vender o realizar operaciones con clientes que pagaron tarde
T5 Da preferencia en atencion a los clientes que pagan puntualmente
T6 | Empled a familiares o amigos con un sueldo inferior al del mercado.
T7 Ejecuta o maneja su negocio de forma parcial o completamente en casa
T8 | Comparte espacio o local con otros negocios de su rubro o afines
T9 | Comparte empleados temporales? con otros negocios de su rubro
T10 | Comparte el uso de maquinaria, equipos y/o mobiliario con otros negocios

2 empleados temporales refieren a personal de vigilancia, técnicos de equipo, personal administrativo o contable, asesorias legales

15. ¢ Con qué frecuencia ha utilizado las siguientes técnicas para la gestién de su negocio?

1 2 3 4 5
Nunca | Raramente | Ocasionalmente | regularmente | A menudo
[ A | FP - Financiacion propia del emprendedor
Renuncio a su salario personal por un corto tiempo para
FP1 financiar su negocio.
Uso su tarjeta de crédito personal para gastos propios
FP2 de su negocio
Uso sus ahorros personales / retiro de CTS, AFP para
FP3 iniciar su negocio.
Obtuvo capital para su negocio a través de otro salario
FP4 parainiciar su negocio.
FP5 Obtuvo préstamo de familiares o amigos.
EP6 Obtuvo asesoria legal —contable gratuita de algin amigo
o familiar para iniciar su negocio
B RC -Reduccién de la cuenta por cobrar -
Clientes
RC1 Ofrecid descuentos a los clientes que pagan en efectivo.
Ofrecid descuentos a los clientes que pagan
RC2 puntualmente.
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RC3

Recibid pagos y/o anticipos en efectivo de sus clientes
antes de brindar el producto o servicio solicitado

154

| C | UC - Utilizacién conjunta de recursos

uci

uC2

Realiz6 compras de mercancia en volumen con otros
negocios afines

Realizd intercambio de productos o servicios con otros
negocios en sus operaciones de venta.

| D | NP — Negociacion o Retraso de pagos

CP1
CP2

CP3

CP4
CP5

CP6

Negocid con sus proveedores para aplazar los dias de
pago.
Alquilé equipo en lugar de comprar

Compro equipo o mobiliario usado en lugar de nuevo

Empled a trabajadores temporales en lugar de
permanentes

Retrasé el dia de pago de los empleados.

Promovié que sus clientes promocionen su negocio en
vez de pagar por publicidad

| E | MS- Minimizacién del capital invertido en stock

MS1

MS2

MS3

Tomo ventaja para su negocio del uso de muestras
gratuitas de equipo, servicios y/o productos

Obtuvo mercancia, mobiliario y/o equipo, etc. en
consignacion o en condicidn de préstamo.

Hizo que sus clientes pagaran el costo de desarrollar un
nuevo producto o servicio personalizado.
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ANEXO 5: VALIDACION DE EXPERTOS

Yalidaciin de experios nuevo instrumenio adapiado
Trabajo de investigacitn:

Las caracteristicas demogrificas del emprendedor v su relacion con el boostrapping financiero,
egcenario 2023

Ficha del instrumento original - Boostrapping Survey

Ficha del instrumenio
Mombre original del instrumenio | | Boostrapping Survey

Autor : | Howard YVan Auken and FhD Ly Meeley.
Ao de publicacitn ] 2004
Pais de procedencia :|EE.UU

Examinar la relacion cnire las varables: pénero, edad,
educacidn, v experiencia en relacidn a las téenicas
Objetivos del instrumento ! | boosirapping fimanciero.

Dimensiones que evalia : |0 dirnensioncs

# Financiscion propia del emprendedor (FP)

& Reduccion de la cuenta por cobrar (RC)

& Ltilizackbn conjunta (LIC)

®  Retraso de pagos (RF)

«  Minimizacidn del capital invermido en siock (MS]
Calificacion Escala de Liken

Fuente: Elaboracidn propia cn base a (Neeley, L., & Auken, H. W, 2009

Insirucciones al profesional gue se solicita la revisidn.

Por favor bajo la consideracidn de su expericncia en el tema se le pide revisar ¢l cuestiomkario
considerands la matriz de consistencia que también sc anexa_

Scguir los siguientes crilerios:

& Pertinencia: Este grado de pertinencia debe reflejar su posicidn con relackbn a la
perteiencia del tem dentro de la categoria tedrica donde fue colocado.
Colocar un nimers del | al 5 para cada fiem, doade | oz discrepo totalmente v 5 s
concuerdo totalmente.

& Concordancia: Este grado de concordancia debe reflejar su posicion con respecto a la
redacciin v nivel de comprensidn de cada item presentado para las 5 categorias.
Colocar un nimers del | al 5 para cada fiem, doade | oz discrepo totalmente v 5 s
concuerds totalmente.

&  Dbservackin: colocar la observacion concreta con relacibn a lo solicitado previamente o
con relacidn a algin otro aspecto del ltem que considere relevante seglin su opinidn.
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Demographic characteristics | Carncteristicas Medicida Famisancia | Concordanoia
e mapri ficas
What i your gender? i Cudll es su género? Dicotomica 5 5
What is your age? JCudl 25 50 edad actoal? Ezcala g g
ordinal
| What is the highest bevel of JCudl fiee el mivel die Ezcala
your formal education® educackin alcanzado al ordinal 5 5
moments Je iniciar su
negocio?
4 i How many years of i Cusdntos afios de Escala
experience dio you have & an EXpenencia tiene oomo cndinal 5 5
entrepreneur” emprendedor?
About busimes Datos del megocio
5 What stage of development JCuinios afios tiene su Excala
o Lo . . . ] ]
describes your business? negocio achalmente? ordinal
[ What i your line of busmess? sCudl ex el nobro o =ecior Opcion 5 5
de su negocio” nmiltiple
7 How many employees did you | ;En el afie 2022 ;Cudl Escala
have in 20017 fue ] nimere promedio ordinal
de empleados que 3 3
labomban en su negocko?
Bootstrapping fimance Finamciamiemto
boostrapping
7 En el afto 2022, s Dicotomica
negocio fie financ ado 5 5
meedlianie:
| 5i utild fmanciamiente | Dicotdmica
propen ; Durande cudnio 5 5
tempo ko usé en s
negocio?
q Does your busimess normally i Desde que inkcid su Dicotomica
use external financing negocio, necesid Lld. g g
algiin préstamo
bancaria?
10 | ;Do you think vour firm has a JCree que su negocio Micoltmics
good chance to get short-term | tene umna buena
bank financimg? probabilidad de ohener 5 5
algiin préstamo bancario
o oorio FLL'.'u'.'
Do you wse amy of the ZUtiliza o st alguna de
folbowing bechniques? ks sipuiembes tévnicas
£ 51 nepncioy
T1 | Invoice customers promply Procur factarar a sus Dicottmica
clientes en el menor 5 5
termipo paoeibilke
T2 | Charge imierest on overdue Cobra un imporie Dicotomica
payTments from cusiomers adicional por pagos 5 5
vencidos o afrasados a
sus clienies
T3 | Charge imerest an overdue Cobra un porcentaje Dricotmica
payments from customers adiciomal si el medio de 5 5

pago s con iarpeta die
crédiio
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T4 | Stop selling to labe-paying Dhejis die vender o realizar | Dicotdmica
Cushamers Dperschones con clientes 5 5
g paganon tarde
T5 | (Give preference to customers D preferencia en Dicoitmica
wh pay quickly afencidn 2 bos clisntes 5 5
QUi pagan pumiualmenie
T6 | Employ relafives or fiends st | Empled a familiares o Dicotimica
below:market salaries amigos con un sueldo 4 5
infierior al del mercado.
T7 | Fouon the business partially at Ejecuin o maneja su Dicotimica
home negovio de fomma parcial 5 5
o complelmments en casa
TE | Share the premises with other | Companie espacio o bocal | Dicoldmica
businesses N pires negocios de su 5 4
rubro o afines
T9 | Share employees with ather Comparte empleados Dicotimica
businesses temporales’ con otras 5 4
nigocios de su rubrg
710 | Share equipment with other Comparte el uso de Dicotimica
husinessas IUinaria, Suipos Vo 5 5
mohiliano con obros
NEgOCios
Dimensiones Medicion Pertinencia | Concordancia | Obs
FP - Financinciin propia del
A | Self-funded e
Giveupyour  |Renuncid a s salano personal por Li
i . ikent
FPl |pereomal salary  |um corio tempo pars finsneisr s T § 5
fior a while megocio. L
Use your private |, T .
FPY eredit card for |1 4 02 “".““j"”“f‘,”’,‘.‘l p bikert ; 5
business para gasios propios de su negocio. {frecuencia)
Uso sus ahomos personales | petiro Likeri
FP3 |Useyourmlary  |de CTS, AFP para iniciar su T 5 5
o {frecuencia)
from another job | negocio.
Megotinte boans | Obfuvo capital pam =y negocio o Likeri
FP4 | from relstives or |travis del salana de otro trabajo ifrecuencia) 5 5
frends mdependienie o su negocka. '
FP5 (stuve préstamos de familiares o Liken
] . e 5 5
amigos. {frecuencia)
(et free (st asesoria begal ~contable Lik
FPh  |comsulting from | gratwita de algin amigo o familiar i II on.. § 5
R . . {frecuencia)
universities para inicir g HEgoCio
R{ - Reduecidn de ks cuenta por
B |Customer-hased cobrar -clieates
Oiffer discounts Likent
RCT %0 customers who | Hreckd descuentos a bos clientes que (Frecnenci 5 5
pay cash pagan en efectivo. (recuencie)
Oiffer discounts Likent
RCE %0 customers who | CHreckd descuentos a bos clientes que (Frecnenci 5 5
{frecuencia)
pay early pagan punfualmene.
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Have cusiomers RNL?MPJH'N ¥ antleipos & -

RCY ke do efectivo de s clientes antes de Lilkeri
ke dow brindar el producto o servicia {frecuencial
payments .

zolicitads.
C Shared Ui = Urilizscidm conjunta de
___ | Equigment TECUTSOS
Cu-op ar pool . Likest

UCID |purchases with | Realind compras de mercancia en ifrecuencial

wiher firms wolumen con oiros negocios afines ' -
Realind inbercambio de producios o -

ey | Baner forgoods | s con otros negocics en sus , Likert

ar SETVices . . {frecuencial
operacines de venta
b | Swmlicrbased :.I:"l;:lrn-runill retrasn de

NPL2 Delyy prvmenis | Megocki con sus proveedores pars Lilkeri

~ 7 | o suppliers aplazar los diss de pago. {frecuencin)
Lease equipment Likert

WPLY |instead of oy Alquibo equipo en lugar de oomprar {frecuencial
eaipment '

By '|.I$.|.'|] instead Comgro equipe o mobilano usado Liker

WPld |of new o b de Frecuenci
eqpuipmend en lugar de mevo {frecuencia)

NPLS U'se temporary Empled a mabajadores temporalbes en Lilkeri

7 | emplovees bupar de permanenies {frecuencia’

NPLE P"Ihl}- - Retrazo el dia de pago de bos Lilkeri

’ '&:lp CYEEE PY | empleados. {frecuencia)
Have cleenis Promowvid goe sus clienies Likert

WPLT | promode your Promocionen su negocio en vee de {frecuencial
name in their ads | pagar por publicidad '

E Imveniony- MS < Minimizncidn del capiial
cenbered invertide en sinck
“Beta test” o get | Tomo ventaja parn su negocko del Lik
ME18 |lowsnost mew U0 U venia de mussins grafuis de -':I'n:-.':.l.:nn'i.:l
cguipment equipo, servicios wo producios ' -
Hoarow Oty mercancia, mohilians vio Likert
MS1% |equipment fora | equipo, cic. en consEENaCcN o en {frecuencial
short timse condicion de préstamao. '
Have clbeni pay .
pondes © | Hizo que sus cliemes pagaran el Likeri
- L
ME2D development costo del |l-.':-.:rr-.'-.ll.|.'p de un nueyvs {frecuencia)
— producio o servicio.

MOMBEE Y FIRMA DEL EXPERTO
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Yalidacidn de expertos nuevo instrumento adaptado

Trabajo de investigacitn:

Las caracteristicas demogrificas del emprendedor v su relacion con ¢l boostrapping financiero,
escenario 2023

Ficha del instrumento original - Boostrapping Survey

Ficha del instrumento
MNombre original del instrumento | ! | Boostrapping Survey

Autor ' | Howard Van Auken and FhD Lynn Neeley.
Afio de publicacion | 2iia
Pais de procedencia :|EE.UU

Examinar la relacidn cntre las varables: género, edad,
educacidn, y experiencia en relacitn a las técnicas
Objetives del instrumenio : | boostrapping financicro.

Dimensiones que evallia : |05 dimensioncs
« Fimanciacion propia del cmprendedor (FP)

&  Reduecion de la cuenta por cobrar (RC)
# Utilizacidn conjunta (LIC)
# Retraso de pagos (RP)

o  Minimizacion del capital invertido en stock (MS)
Calificacidn : | Escala de Likert
Fuente: Elaboracion propia cn base a (Neeley, L., & Auken, H. V, 200%9)

Instrucciones al profesional que se solicita la revisitn.

Por favor bajo la consideracidn de su expericncia en ¢l tema se le pide revisar ¢l cuestionario
considerando la matriz de consistencia que tambitn se anexa.

Seguir los siguientes crilerios:

« Pertinencia: Estc grado de pertinencia debe reflejar su posicion con relacibn a la
pertenencia del item dentro de la eategoria tedrica donde fue colocado.
Colocar un nimere del 1 al § para cada item, donde | e discrepo totalmente v 5 es
concuerdo totalmente.

# Concordancia: Este grado de concordancia debe reflejar su posicibn con respecto a la
redaccion y nivel de comprensidn de cada item presentado para las 3 categorias.
Colocar un nimere del 1 al § para cada item, donde | e discrepo totalmente v 5 es
concuerdo totalmente.

# Dbservachin: colocar la observacion concreta con relacion a lo solicitado previamente o
con relacidn a algln otro aspecto del item que considere relevante seglin su opinidn.
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Demographic characteristics | Caracteristicas Mediclén | Pertinencla | Concordancla | Obs
demograficas
1 | Whatis your gender? i Cual s su génern? Dicotomica [ g
2 | What s your age? ;Cual es su edad actual? Escala 5 5
ordinal
3 | What is the highest level of ;Cual fue &l nivel de Escala
your formal education? educacion alcanzado al ordinal 5 5
momento de iniciar su
negocio?
4 | ;How many vears of ;Cuantos afios de Escala
expenience do you have as an experiencia tiene como ordimnal L 5
entrepreneur”? emprendedor?
About business Datos del negocio
§ | What stage of development ; Cuantos afios tiene su Escala 5 5
describes your business? nepocio actualments? ordinal
6 | Whatis your linc of business” | ;Cual es el rubro o sector | Opeidn 5 5
de su negocio? multiple
7 | How many employees did you | ;En el afio 2022 ;Cual Escala
have in 2017 fue el nimero promedio ordimnal 5 5
de empleados que
laboraban en su negocio?
Bootstrapping finance Financiamiento
hoostrapping
7 En el afio 2022, su Dicotomica
negocio fue fimanciado 5 5
mediante:
8 Siutilizd financiamiente | Dicotomica
propio ;Durante cudnto 5 5
tiempo lo usd en su
negocio?
§ | Does your business normally i Desde que inicio su Dicotomica
use external financing? negocio, necesitd Ud. 5 5
algin préstamo
bancario?
10 | ;Do vou think vour firmhasa | ;Cree que su negocio Dicotomica
good chance to get short-term | tiene una buena
bank financing? probabilidad de obtener 5 5
algin préstamo bancario
a corto plazo?
Do you wse any of the s Utiliza o ust alpuna de
following technigues? las siguientes téenicas
£n su megocio?
Ti | Invoice customers promptly Procura facturar a sus Dicotdmica
chentes en el menor L 5
tiempo posible
T2 | Charge interest on overdue Cobra un importe Dicotdmica
payments from customers adicional por pagos 5 5
veneidos o atrasados a
sus chientes
T3 | Charge interest on overdue Cobra un porcentaje Dicotomica
paymenis from customers edicional s1 el medio de 5 5
pago es con tanjeta de
crédito
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T4 | Stop selling to late-paying Dejt de vender o realizar | Dicotomica
customers operaciones con clientes 5 5
que pagaron tarde
T5 | Give preference to customers Da prefercncia en Mcotomica
who pay quickly atencion a los chientes 5 5
que pagan puntualments
T6 Employ relatives or friends at Empled a farmiliares o DMicotomica
below-market salaries amigos con un sucldo - 5
inferior al del mercado.
T7 | Run the business partially at Ejecuta o maneja su Dicotdmica
home nepgocio de forma parcial 5 5
o completamente en casa
T8 | Share the premises with other Comparte espacio o local | Dicotomica
businesses con otros negocios de su 5 4
rubro o afines
To | Sharc employees with other Comparte empleados Dhcotomica
busincssecs temporales® con otros 5 4
negocios de su rubro
T10 | Share equipment with other Comparte ¢l uso de Mcotomica
businesses maquinana, equipos y'o 5 5
mobiliario con otros
NEEocios
Dimensiones Medicidn Pertinencia | Concordancia | Obs
A Self-Funded FP - Financiaciion propia del
emprendedor
Give up your chuncic'r_s su salario pcrscln?l por Likert
FP1 |personal salary un corto tiempo para financiar su . 5 5
. . (frecuencia)
for a while negocio.
Use your private R . L .
FP? | eredit tar!lj for Uso su tarjeta d.c_crcd:lﬂ p-cr:iom_d Likert ) 5 5
business para gastos propios de su negocio. (frecucncia)
Uso sus ahorros personales / retiro Likert
FP3 | Use your salary de CTS, AFP para iniciar su . ) 5 5
. ; (frecuencia)
from another job | negocio.
Megotiate loans | Obtuve capital para su negocio a Likert
FP4 | from relatives or | través del salario de otro trabajo ! . 5 5
- . . . (frecuencia)
fnends mdependicntc a su negocio.
EPS Ul:r.l'uvc-r prestamos de familiares o Likert . 5 5
amigos. (frecucncia)
Gt free Obtuveo asesoria legal —contable :
] : . Lo . Likert
FP6  |consulting from | gratuita de algin amigo o familiar . 5 5
. .- S - (frecuencia)
universitics para iniciar su negocio
RC - Reduccion de la cuenta por
B Customer-based e
Offer discounts Likert
RCT | to customers who | Ofrecio descuentos a los clientes que ! . 5 5
. (frecuencia)
pay cash pagan en efectivo
Offer discounts Likert
RCE | to costomers who | Ofrecio descuentos a los clientes que ! . 5 5
(frecuencia)
pay early pagan puntualmente.
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o Recibio pages v/o anticipos en
RCO H:L:‘ tlusLlumcrs efectivo de sus clientes antes de Likert 5
m e brindar el producto o servicio {frecuencia)
payments -
solicitado.
c Shared UC - Utilizsicidn conjunta de
" | Equipment recursos
. Co-op or pu:lql . ) Likert
UCI0 | purchases with | Realizd compras de mercancia en . 5
i . i (frecuencia)
other firms volumen con otros negocios afines
. Barter for goods I.Ical_i?_éu imcrcaml:l.io de pmdu. tos o Likert
ucHl . SETVICIOS COM olros NEgocios en sus . 5
OF Services . = (frecuencia)
operaciones de venta.
D |Supplics-bused NP - Negociacion o retraso de
pagos
NPI2 Declay payments | Negocid con sus provesdores para Likert 5
to suppliers aplazar los dias de pago. (frecuencia)
_I.casc equipment _ ) Likert
NP3 | instead of buy Alquilo equipo en lugar de comprar . 5
: = {frecuencia)
equipment
NP14 fjl-'l;cu:cd instead Compro equipo o mobiliane usado Likert 5
. en lugar de nuevo (frecuencia)
equipment
Use temporary Empled a trabajadores temporales en Likert
NP15 ) . 5
employecs lugar de permanentes {frecuencia)
Delay ) . , ;
NP16 |cmployees pay Retraso el dia de pago de los Likert ) 5
day empleados. (frecuencia)
Hawve clients Promovio que sus clientes .
. . Likert
NPIT | promote your PromOCIoNen su negocio en vez de (f . 5
name in their ads | pagar por publicidad Tecliencia)
E Inventory- MS - Minimizacion del capital
centered invertido en stock
“Beta test” to get | Tomo ventyja para su negocio del Likert
M518 | low-cost new uso u venta de muestras gratuitas de ; 5
. P, (frecuencia)
equipment cquipo, servicios vio productos
Bomow Obtuvo mercancia, mobiliano y/o .
. . . . Likert
MS19 |equipment fora | equipo, etc. en consignacion o en (f ; 5
short time condicion de préstamo. Teclicncia)
]I:I];Li:lhml PY | Hizo que sus clientes pagaran el Likert
MS20 costo del desarrollo de un nuevo . 5
development du . (frecuencia)
coste producto o servicio.

FIDEL AMESQUITA CUBILLAS.

NOMBEE Y FIRMA DEL EXPFERTO




