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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo general de esta investigacion es identificar los diferentes perfiles de
turistas mochileros que visitan el PerQ. Este tipo de turista se caracteriza por ser un
viajero independiente en busca de experiencias auténticas y enriquecedoras. El trabajo
aborda diversos factores relacionados con estos viajeros, como sus motivaciones,

preferencias, comportamiento de viaje y su impacto en el sector turistico.

La primera parte introduce el concepto de mochileros y destaca los beneficios y
retos que pueden aportar al sector turistico. Los mochileros tienden a buscar
experiencias unicas y auténticas, lo que puede contribuir a la diversificacion de la oferta
turistica y al desarrollo econdmico local. Sin embargo, su forma independiente de viajar
también puede plantear retos, como la presion sobre las infraestructuras y los recursos
locales. Por lo tanto, se necesita una gestion eficaz y una planificacion adecuada para

maximizar las oportunidades y mitigar los efectos negativos.

La segunda parte presenta el marco tedrico y contextual del estudio. Define
conceptos relacionados con el turismo, como turismo de masas, turismo de masas
individual, exploracion y mochileros. También destaca el estado actual del turismo en
Per(, resaltando la diversidad cultural y arqueoldgica del pais, asi como su gastronomia.
Sin embargo, también menciona los retos a los que se enfrenta la industria turistica
peruana, como la pandemia del COVID-19 y la inestabilidad politica y social. A pesar
de ello, se espera que la industria se recupere a medida que se controle la pandemia y

se tomen medidas para mejorar la experiencia turistica en el pais.

La tercera seccion se centra en el proceso de segmentacion del mercado mochilero.
La segmentacion del mercado es esencial para que las organizaciones turisticas adapten
su oferta a las necesidades especificas de los distintos segmentos de mochileros.
Factores como el comportamiento de viaje, la basqueda de autenticidad, la interaccion
social, el tamafio del presupuesto y la sensibilidad medioambiental se tienen en cuenta
para comprender mejor estos diversos segmentos. Esta segmentacion permitird a los
agentes del sector turistico personalizar su oferta y proporcionar experiencias a medida

para cada tipo de mochilero, fomentando asi el desarrollo sostenible del sector.

Se realizo un estudio cualitativo mediante entrevistas en profundidad a viajeros
internacionales de distintas edades, géneros y nacionalidades. Estas entrevistas fueron

esenciales para la conclusion de esta tesis, ya que proporcionaron informacién



especifica sobre los habitos de consumo, preferencias y motivaciones de los mochileros
que visitan Per(. Esta informacion sirvio para desarrollar el contenido de la encuesta
cuantitativa y validar las variables y factores de segmentacion propuestos. Las
entrevistas también identificaron caracteristicas clave de los mochileros que visitan
Perd, lo que contribuy6 a un andlisis cuantitativo posterior. Utilizando los resultados de
las entrevistas cualitativas y los datos cuantitativos, fue posible identificar
oportunidades de mejora en la oferta turistica para cada segmento identificado. El
siguiente objetivo especifico fue validar cuantitativamente las variables y factores de
segmentacion propuestos en las etapas anteriores para determinar los segmentos
existentes en este mercado y sus respectivos perfiles. El estudio cuantitativo se realiz6
mediante encuestas a una muestra de 300 excursionistas. El analisis factorial
exploratorio y el analisis cluster revelaron la existencia de cuatro segmentos en el
mercado estudiado: "los Austeros”, "los Aventureros”, "los Altamente Sociales”, “los
Experimentados”. A partir de ello, se proponen una serie de lineamientos para potenciar

las propuestas de valor que se pueden ofrecer a cada segmento.



CAPITULO I. INTRODUCCION

En el presente capitulo se expone la problematica y objetivos de investigacion de
la tesis. Asimismo, se detallan los alcances limitaciones y contribuciones tanto a nivel

académico como practico.
1.1. Antecedentes

Afio a afio, en diversos paises del mundo se reciben viajeros que se identifican como
mochileros o “backpackers”. A este grupo se los caracteriza como Vviajeros
independientes que se desplazan con poco dinero y buscan experiencias auténticas y
enriquecedoras (Pearce, 1990; Uriely, 2002). Segin Cohen (1972) and Sharpley (2014),
este tipo de turistas se caracteriza por su orientacion hacia la exploracion, su interés en
la cultura local y su preferencia por el transporte pablico y el alojamiento en albergues
u otros establecimientos econdmicos. Ademas, los mochileros suelen ser en su mayoria
jovenes y tienen una actitud despreocupada y menos orientada al logro profesional y
éxito econdmico que otros tipos de turistas independientes (Loker-Murphy y Pearce,
1995).

De acuerdo con autores como Visser (2003) y Richards (2010) el turismo mochilero
suele traer consigo una serie de ventajas para el pais que los acoge, de las cuales se
pueden resaltar dos:

= Por un lado, suelen ser viajeros independientes y de bajo presupuesto que buscan
experiencias auténticas e interacciones con la comunidad local. En esa linea,
pueden contribuir a la diversificacion de la oferta turistica promocionando destinos
menos conocidos y fomentando el desarrollo de productos y servicios adaptados a

sus necesidades especificas (Richards, 2010).

= Por otra parte, tienen un bajo presupuesto por cada destino que visitan. A partir de
esta idea, uno podria pensar en primera instancia que captar a mochileros no sera
tan interesante a nivel econdmico como captar a turistas mas convencionales. Sin
embargo, a diferencia de otro tipo de turistas, hacen un mayor uso de los productos
y servicios locales, contribuyendo mas al desarrollo econdémico de los destinos que
visitan. Diversos autores denominan a esta caracteristica como una menor fuga

economica (Rodenburg, 1981; Dayour et al, 2016).



Pese a estos beneficios, el mochilero también trae grandes retos para la gestion
turistica de los paises. Segun Font y colegas (2018), los destinos que atraen con éxito a
los mochileros pueden beneficiarse de los efectos positivos del desarrollo local, como
la creacién de empleo y el desarrollo de habilidades. Sin embargo, se necesita una
planificacién y gestiébn adecuadas para maximizar los beneficios y minimizar
potenciales inconvenientes. Este contexto ocasiona que resulte necesario mantener una
gestion eficaz y una planificacion adecuada para sacar el maximo partido de este tipo

de turistas y mitigar los posibles efectos negativos.

Un pilar importante para llevar a cabo esta gestion eficaz es conocer a profundidad
a este tipo de perfil. Pese a que los mochileros son un segmento de turistas de gran
tamafo, en la mayoria de los casos se los considera como si se tratase de un grupo
homogéneo que responde de la misma manera a los productos y servicios que son

ofertados.

Sin embargo, algunos autores han empezado a cuestionar la homogeneidad de este
grupo (Dayour et al., 2013). A modo de ejemplo, se ha demostrado que los mochileros
estdn motivados por multiples factores que influyen en su comportamiento y patrones
de consumo, los cuales no afectan a todos de la misma manera. Sobre este punto, Dayour
y colegas, (2013) identifican dos tipos de factores motivadores: factores de atraccion
(prestacion de servicios, ecoldgicos, histéricos/culturales) y factores de empuje
(turismo patrimonial, escapismo Yy turismo de aventura). Ademas, Richards y Wilson

(2004) afirman que existen grandes diferencias culturales en su estilo de viaje.

Los estudios antes mencionados sugieren que no seria correcto considerar a los
mochileros como un dnico conjunto homogéneo. Por ello, para estudiar con detalle y
comprender el comportamiento de este tipo de turista es necesario establecer una
segmentacion que permita posteriormente explorar de manera profunda a cada subgrupo
que sea identificado. Considerando esto, la presente investigacion busca desarrollar una
propuesta de segmentacién y un perfilamiento de los mochileros extranjeros que viajan
a Per(, a fin de analizar las oportunidades que cada perfil puede proporcionar a los

distintos actores peruanos involucrados en el sector turismo.



1.2. Objetivos
1.2.1.Objetivo general

Identificar oportunidades en el sector de turismo, en base al desarrollo de un
analisis de segmentacion y perfilamiento entre el grupo de turistas mochileros que

visitan el Per0.
1.2.2.Objetivos especificos

= |dentificar los principales factores utilizados para la segmentacion de turistas y

especialmente turistas mochileros en mercados extranjeros.

= Determinar cualitativamente los factores claves para la segmentacion del turista

mochilero en el caso de Perd.

= Definir cuantitativamente la segmentacion del mochilero en Per( y describir sus

respectivos perfiles.

= Proponer lineamientos para la construccion de propuestas de valor acorde con cada
uno de los segmentos de mochileros encontrados.

1.3. Alcances y limitaciones

La investigacion se enfoca en la identificacion de los diferentes tipos de perfiles de
mochileros que viajan al Perd. A partir de ello, se definen los lineamientos para
desarrollar propuestas de valor con alto potencial de ser aceptadas por cada segmento.
Para hacer esto, el analisis se centra solo en mochileros extranjeros, no considera

aquellos de nacionalidad peruana.

Cabe mencionar que la definicion de lineamientos implico el reconocimiento de los
elementos que generan alto valor a cada segmento identificado, mas no el desarrollo de
propuestas de valor concretas. Se espera que estos lineamientos sirvan de base a los
gerentes de negocios que se encuentran dentro del rubro turistico para adecuar sus

propuestas de valor a estos perfiles.

El presente estudio se enmarca en Per(, pais que forma parte de América Latina,
una de las regiones de mayor preferencia para los mochileros. Segin el
estudio Mochileros extranjeros en Per( (Promperd, 2017) el pais acogié a 45,849
mochileros. Dado que el trabajo de campo de la investigacion actual se limita a un solo

pais, se necesitara una exploracion futura de mayor alcance para entender como



funcionan casos similares en otros destinos de la regidn latinoamericana donde pueden

primar otros atractivos turisticos.

También, cabe mencionar que la investigacion se llevo a cabo en un contexto
nacional caracterizado por un alto conflicto politico y un proceso de recuperacion del

sector turismo.

La aplicacion de la encuesta fue online y el criterio de seleccion de la muestra fue
por conveniencia. Debido a ello, existen limitaciones para garantizar que los resultados
sean extrapolables al total de la poblacion. Pese a ello, el estudio representa un avance
inicial de carécter importante al reconocer que dentro del segmento mochilero hay

grupos diversos.
1.4. Contribucion

El Turismo es un sector de gran importancia para el Peru. En periodos previos a la
pandemia representaba el 6.9% del PIB del pais. Con la crisis sanitaria y politica, este
sector tuvo una caida importante en sus ingresos. En 2022, a pesar de que el turismo
extranjero aumentd mas del 300% en el Peru frente el afio anterior, ain no recupera los
niveles previos al 2020. Debido a ello, impulsar dicho sector es una labor prioritaria. En

esta linea, la presente investigacion busca ofrecer dos contribuciones a nivel préactico.

Primero, busca contribuir con la labor desarrollada por los duefios y gestores de
negocios del rubro turistico. Los resultados les brindaran los lineamientos para
desarrollar propuestas de valor mas acordes con cada perfil identificado. Esto
finalmente permitira elevar el nivel de aceptacion de dichas propuestas y la satisfaccion

de los usuarios.

Segundo, busca contribuir con la labor desarrollada por las entidades
gubernamentales afines al sector turismo, como Promperd, al ofrecerles las bases para
definir estrategias de comunicacién dirigidas al segmento mochilero que tengan un

mayor potencial de impacto.

Por otra parte, la literatura cientifica enmarcada en el sector turismo viene prestando
atencion a los mochileros. Tal es el caso de autores como Visser (2003), Leslie y Wilson
(2005) y Zhang et al. (2017). El presente estudio contribuira a impulsar el avance de la

literatura en este campo ampliando el conocimiento que se tiene sobre este tipo de



turistas. De esta manera, se busca desmitificar la idea de que se trate de un segmento

Unico y homogéneo como se suele abordarse normalmente en otros estudios.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO Y CONTEXTUAL

En el presente capitulo se exponen los principales conceptos utilizados a lo largo
de la tesis que giran en torno al turismo y a las herramientas metodologicas que fueron
aplicadas. Asimismo, se presenta la situacion actual del turismo en el Peru para poner

en contexto la necesidad de desarrollar esta investigacion.
2.1. Conceptos alrededor del turismo
2.1.1.El Turismo

El concepto de turismo puede ser abordado desde diferentes perspectivas y
disciplinas, dada la complejidad de las relaciones entre los elementos que lo conforman.
Por esta razon, no existe una definicion Unica y correcta del tema, ya que todas ellas
contribuyen, de una manera u otra, a ampliar la comprension de este fendémeno (Sancho
et al.,1998).

El concepto de turismo ha evolucionado a lo largo de los afios. Hunziker y Krapf
(1942) definieron el turismo como:

“El conjunto de relaciones y fendémenos que se derivan de los

desplazamientos y estancias de personas fuera de su lugar de residencia

habitual, siempre que dichos desplazamientos y estancias no estén
motivados por una actividad lucrativa .

Esta definicion se centra en la idea de que el turismo implica viajar por placer y no
por trabajo 0 negocios, y que este desplazamiento conlleva una serie de relaciones y
fendmenos que se generan en el lugar visitado. Es evidente que esta definicion
propuesta en plena segunda guerra mundial es demasiado amplia y poco clara, por lo
que introduce una serie de conceptos imprecisos que deberian ser afinados

posteriormente para una mejor comprension.
Décadas después, Burkart y Medlik (1981) se definieron el turismo como:

“los desplazamientos cortos y temporales que la gente realiza hacia
destinos fuera del lugar de residencia y de trabajo, y las actividades
emprendidas durante la estancia en esos destinos”.

Mientras que esta definicion introduce la nocion de viaje y ocio mediante la
inclusién de conceptos como "desplazamiento fuera del lugar de residencia y trabajo",

excluye ciertos tipos de turismo moderno, como los viajes de negocios con 0 sin



actividades recreativas y las vacaciones en segundas residencias. Es también es

criticable, la ambigiiedad del término “desplazamiento corto”.

Mathieson y Wall (1982) presentaron una definicion muy similar a la anterior, pero

con algunas modificaciones:

“El turismo es el movimiento temporal de la gente, por periodos inferiores
a un afo, a destinos fuera del lugar de residencia y de trabajo, asi como las
actividades emprendidas durante la estancia y las facilidades creadas para
satisfacer las necesidades de los turistas”.

Como se puede observar, estos autores acotan el espacio temporal de la actividad
turistica al introducir ¢l término “periodo inferior a un afio”. Ademads, introducen dos
innovaciones importantes: por un lado, incluyen la perspectiva de la oferta al mencionar
las "facilidades creadas"; por otro, incorporan en la definicion el fundamento de toda

actividad turistica: la satisfaccion de las necesidades de los turistas/clientes.

Finalmente, hay que destacar la definicion que ha sido adoptada por la OMT
(1994), la cual recoge todos los puntos positivos de las versiones expuestas
anteriormente y, a su vez, formaliza todos los aspectos de la actividad turistica. Esta es

la siguiente:

“El turismo se refiere a las actividades que realizan las personas durante
sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un
periodo de tiempo menor a un afio, con fines de ocio, negocios u otros
motivos.”

2.1.2.Clasificacion de turistas

Hay diferentes formas de viajar y, por lo tanto, diferentes tipos de turistas. Tureac
(2008) seriala que los tipos de turistas que visitan una zona determinada son dinamicos
en el tiempo y varian mucho. Los tipos de turistas presentados en un periodo
determinado son generados por las necesidades de sus objetivos, el nivel de
equipamientos culturales y sociales y los medios de transporte existentes. Es muy dificil
determinar una clasificacion unica sobre los tipos de turistas debido a los multiples
factores que los distinguen entre si. A continuacion, se presentan dos de las mas
utilizadas tanto por la literatura academica especializada como por profesionales del
sector: Segun la preparacion y organizacion del viaje y segun las motivaciones y

preferencias.



a. Clasificacidon basada en la organizacion del viaje

Cohen (1972) propone clasificar a los turistas en cuatro grupos. El criterio para
realizar esta tipologia es la profundidad en la preparacién y organizacion del viaje. Los
dos primeros grupos son considerados turistas "institucionalizados”, quienes estan
dominados por la familiaridad y dependen en gran medida de los servicios ofrecidos
por las empresas turisticas. Los dos ultimos grupos se denominan turistas "no
institucionalizados”, quienes estan dominados por la novedad y tienen una conexion

mas laxa con las empresas turisticas.

= Masivo: Este tipo de persona prefiere experiencias turisticas masivas y pre
empaquetadas ofrecidas por operadores turisticos.

= De masas individual: Son individuos que eligen opciones de turismo de masas,

pero personalizan en cierta medida sus itinerarios.

= Explorador: Son personas que buscan activamente experiencias auténticas y
Unicas, a menudo aventurandose fuera de las rutas tradicionales y preestablecidas

que ofrecen los operadores turisticos.

= Drifter: Estos individuos suelen realizar viajes de larga duracion, adoptando a

menudo un estilo de vida némada.

Entre estos cuatro tipos, el “turista Drifter” se considera el modelo o prototipo del
mochilero (Cohen, 2003) y se describe como el viajero (en lugar de turista) con un
itinerario flexible y bajo presupuesto, que busca autenticidad y aventura, y esta

dispuesto a sumergirse en culturas diferentes.
b. Clasificacion basada en las motivaciones de viaje

Por otra parte, Cole y Luloff (1993) proponen su propia clasificacion para los
diferentes tipos de turistas basada en sus motivaciones y preferencias por diversas

actividades y contextos de viaje. En base a ello, identifica cinco tipos de turista

= Turista de aventura: Busca experiencias emocionantes y desafiantes. Participa en
actividades como senderismo, escalada, rafting en aguas bravas y deportes

extremos.
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= Turista de naturaleza: Es atraido por entornos naturales y actividades al aire libre.
Disfruta realizar actividades como la observacion de vida silvestre, avistamiento de

aves, caminatas por la naturaleza, camping y ecoturismo.

= Turista de cultura: Con un gran interées en explorar diferentes culturas y
patrimonios. Suele visitar museos, sitios historicos, asisten a eventos culturales e

interactian con comunidades locales.

= Turista de bienestar: Prioriza la salud, la relajacion y el bienestar durante sus
viajes. Busca actividades como tratamientos de spa, retiros de yoga, retiros de

bienestar y experiencias holisticas.

= Turista de comida y vino: Tiene con un interés particular en experiencias
culinarias y bebidas. Participa en actividades como recorridos gastronémicos,

degustaciones de vinos, experiencias de granja a mesa y clases de cocina.

En esta segunda clasificacion no posible encontrar un tipo de turista que encaje con
el perfil de mochilero. Esto debido a que muchas de las motivaciones presentadas son

transversales a ellos.
2.1.3.El Turista mochilero

El estudio de los turistas mochileros se remonta a la década de 1970. Como se
menciond en la seccion anterior, Cohen (1972) distinguié cuatro tipos de turistas. De
estos cuatro tipos de turistas, el clasificado como “Drifter” es visto como un modelo o
prototipo para el mochilero (Cohen, 2003) y se describe como un viajero (en lugar de
turista) con un itinerario flexible, un presupuesto bajo, que busca autenticidad y
aventura y quiere sumergirse en otras culturas. Después del trabajo desarrollado por
Cohen, una cantidad creciente de investigaciones sobre los mochileros ha aparecido en
la literatura académica del sector turismo. Sin embargo, incluso con esta expansion de
la literatura, se esta volviendo mas dificil identificar los limites que enmarcan a este
grupo.

Ademas de los “Drifter”, se utilizan muchos otros términos para definir a estos
turistas no institucionalizados. Entre estos nombres se encuentra “turistas jovenes”
(Have, 1974), “Wenderers” (Vogt, 1976), “Hitchhikers” (Mukerji, 1978), 0 “Viajeros
de bajo presupuesto a largo plazo” (Riley 1988). Fue Pearce (1990) el pionero en

introducir el término "mochilero™" en la literatura en 1990. El los caracteriza como
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turistas que viajan con mochilas en la espalda, con un presupuesto diario limitado y por
periodos de tiempo prolongados, predominantemente jovenes, con preferencia por
alojamiento economico e itinerarios informales y flexibles. Una gran parte de la
literatura sobre el turismo de mochilero utiliza la definicion propuesta por Pearce para
describir a los turistas que pertenecen a este segmento de mercado. Pearce (1990) los

caracteriza por tener:

= Una preferencia por alojamiento econdémico/de bajo costo;

= Un énfasis en conocer a otros viajeros;

= Un itinerario de viaje independiente y flexible;

= Vacaciones mas largas en lugar de muy breves, y

= Un énfasis en actividades de vacaciones informales y participativas.

Dado que el término mochilero surgié en 1990, obviamente ha evolucionado a lo
largo de los afios. Esto se ha debido a cambios en el contexto sociocultural (Ateljevic y
Doorne, 2004; O’Reilly, 2006). El trabajo de Uriely et al. (2002) hace una contribucién
esclarecedora a esta definicion introduciendo dos construcciones analiticas: "forma" y

"tipo", para aclarar el concepto.

La “forma” se refiere a los arreglos institucionales y practicas de viaje visibles,
como la duracién del viaje, la flexibilidad del itinerario, los destinos visitados y las
atracciones. El “tipo” se refiere a atributos psicologicos mas intangibles, que incluyen
las motivaciones de los viajeros, sus vinculos con las sociedades de origen y los

significados que asignan a sus viajes.

Sarensen (2003), por su parte, argumenta que los atributos relacionados con la
forma solo pueden servir como guias para entender a los mochileros y no pueden ser
criterios objetivos para distinguirlos de otros turistas, porque hay muchos viajeros que

no cumplen con los criterios, pero aun se etiquetan a si mismos como mochileros.
2.2. Elturismo en el Peru

El turismo en el Per0 es reconocido a nivel internacional por su diversidad cultural
y arqueoldgica. El pais cuenta con destinos emblematicos como Machu Picchu, la
Ciudad de Cusco, el Valle Sagrado de los Incas y las lineas de Nazca, que atraen a

turistas de todo el mundo. Ademaés, Perd ofrece una amplia variedad de paisajes
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naturales, desde las majestuosas montafias de los andes hasta la exuberante selva
amazonica y las hermosas playas de la costa del pais. La gastronomia peruana también
es reconocida a nivel internacional y se ha convertido en una experiencia atractiva para
los turistas extranjeros. Platos iconicos como el ceviche y el lomo saltado son deleites

culinarios que los visitantes no quieren perderse.

El turismo en Per( va mas all& de la oferta cultural y gastronomica. El pais tiene
una rica historia y aspectos religiosos que se reflejan en sus ciudades coloniales,
festividades tradicionales y sitios de importancia cultural. La naturaleza y la aventura
también son parte integral del turismo en Peru. Los parques nacionales ofrecen
oportunidades para realizar actividades al aire libre, como trekking y exploracion de la
flora y fauna uUnicas. Por ultimo, el turismo comunitario y vivencial permite a los
visitantes interactuar con las comunidades locales y sumergirse en sus tradiciones,
enriqueciendo aun mas la experiencia de viaje. En conjunto, estas caracteristicas
convierten al turismo en una industria importante para la economia del pais, atrayendo
a millones de turistas y contribuyendo al desarrollo regional (PromPerd, Ministerio de
la cultura, 2022)

Segun el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo del Perd, en 2019 se registrd
un récord de més de 5.2 millones de turistas internacionales que visitaron el pais, lo que

representd un aumento del 7.3% con respecto al afio anterior (ver figura 2.1).

Figura 2.1 Numero de llegadas de turistas internacionales a Peru
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Fuente: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo de Peru

13



En términos de ingresos generados por el turismo, Per también mostrd un
crecimiento significativo. Segun el Banco Central de Reserva del Perd, en 2019, los
ingresos por turismo alcanzaron los 4,943 millones de dolares estadounidenses, lo que

representd un incremento del 9.6% en comparacion con el afio anterior.

Al igual que la mayoria de los paises, Peru se ha visto afectado por la pandemia de
COVID-19, lo que ha tenido un impacto negativo significativo en la industria del
turismo. En el afio 2020, el turismo internacional del Pert cayé mas de un 70% en
comparacion con el afio anterior debido al cierre de fronteras. En este contexto Mauricio
et al. (2022), desarrollaron un estudio donde se encuestd a 476 turistas nacionales e
internacionales que tenian previsto viajar a Per( durante la pandemia. Los resultados
mostraron que la mayoria de los encuestados tuvo que cancelar o posponer su viaje
debido a la pandemia y a las restricciones de viaje vigentes. Los principales factores
que influyeron en su decision fueron el miedo a contraer el virus, las restricciones de
viaje y el cierre de lugares turisticos. La industria del turismo de ocio en Peru se vio
gravemente afectada por la pandemia, y fue necesario que el gobierno peruano
proporcionara ayuda financiera a las empresas turisticas para apoyar la recuperacion de
la industria (Mauricio et al., 2022)

Debe mencionarse como una caracteristica adicional del contexto que, en los
altimos afios, Perd ha experimentado inestabilidad politica y social la cual ha afectado
a diversos sectores de la economia, incluido el turismo. Las huelgas y protestas
frecuentes desalientan a los turistas a visitar al pais. Asimismo, la inseguridad en
algunas zonas también puede ser un factor disuasorio para los turistas (Mauricio et al.,
2022).

En cuanto al futuro del turismo en Perd, es dificil predecir con certeza como se vera
en los proximos afios. Sin embargo, es importante considerar que las proyecciones a
futuro pueden estar sujetas a cambios imprevistos. Factores como nuevas variantes del
virus, restricciones de viaje prolongadas o cambios politicos y econémicos pueden

influir en la recuperacion y el desarrollo del turismo mochilero en Perd.

En conclusion, si las condiciones mejoran, es posible que el turismo mochilero en
Peru recupere su impulso y se convierta en una forma de turismo importante en los
proximos afios. No obstante, es necesario seguir monitoreando la evolucion de la

situacién y adaptarse a los cambios en el entorno turistico para garantizar la
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sostenibilidad y el beneficio mutuo tanto para los viajeros mochileros como para las
comunidades locales. Aungue la pandemia y la inestabilidad politica han tenido un
impacto negativo en el turismo de PerU, se espera que la industria se recupere a medida
que se controla la pandemiay se toman medidas para mejorar la experiencia del turismo

en el pais.
2.3. Conceptos metodologicos
2.3.1.Mercado, segmentacion y perfilamiento

El mercado es el conjunto de compradores reales y potenciales de un bien o
servicio. Se trata de un grupo de personas u organizaciones que tienen una necesidad
que cubrir, poder adquisitivo y voluntad de querer comprar un producto (Quiroa,2020).
Como lo muestran Kotler y Keller (2016), el mercado no es un conjunto homogéneo,
por lo que puede ser dividido en porciones claramente definidas. En efecto, puede ser
dividido en sub-grupos, denominados segmentos, de modo que sus miembros tienen
similitudes entre si que los diferencian de los demés segmentos. Segun Kotler y Keller
(2016), un segmento de mercado consiste en un grupo de clientes que comparten un
conjunto similar de necesidades. Esta division se denomina segmentacion. De acuerdo
con ellos, la segmentacion del mercado es “la clasificacion del mercado en subconjuntos
homogéneos de clientes, donde cualquier subconjunto puede ser un objetivo de mercado
al que llegar con una mezcla de marketing especifica”. En otras palabras, la
segmentacion consiste en dividir un mercado especifico en grupos identificables de
consumidores que comparten un conjunto similar de necesidades y deseos y que difieren

de otros grupos.

Segun Lambin y De Moerloose (2021), la segmentacion del mercado permite a una
organizacion proponer una oferta que responda a las necesidades especificas de
individuos que pueden ser muy diferentes. Ignorar las diferencias entre individuos
conduciria a una oferta mal adaptada. Sin embargo, no seria realista adaptar la oferta a
cada consumidor. Por ello, el enfoque de marketing pretende agrupar en segmentos a
los individuos con caracteristicas homogéneas en relacién con la categoria de productos
0 servicios. Esta division del mercado en grupos de individuos homogéneos permite

adaptar mejor las acciones de marketing y, por tanto, aumentar su eficacia.

Una vez segmentado el mercado segun criterios especificos, una empresa puede
utilizar la elaboracion de perfiles para comprender mejor las preferencias de cada
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segmento y adaptar su oferta. En efecto, segun Kloter (2018), crear un perfil del
consumidor tiene que ser el punto de partida para comprender lo que desea el cliente.
“La elaboracion de perfiles es el proceso de crear una imagen completa de un individuo
0 grupo de individuos combinando informacion demogréafica, geogréafica, psicografica
y conductual” Kloter (2018). Este proceso se llama el perfilamiento. Segun Aste (2018),
perfilar significa “encontrar las variables en un grupo de consumidores que expliquen
un comportamiento de compra especifico”. La elaboracion de perfiles puede utilizarse
para afinar la segmentacion, pero también para adaptar las ofertas y las comunicaciones
de marketing a las caracteristicas de los distintos segmentos. Esto permite a las
empresas crear ofertas personalizadas y eficaces que respondan a las expectativas

especificas de cada segmento de mercado.
2.3.2.Principales caracteristicas usadas en el proceso de segmentacion

Existen tres tipos de caracteristicas utilizadas en el proceso de segmentacion
(Kloter, 2018), demogréficas, psicograficas y conductuales.

a. Caracteristicas demograéficas

Se trata de atributos o cualidades que describen a una poblacion o grupo de personas
en términos de su composicion y distribucion. Estas caracteristicas proporcionan
informacion valiosa sobre la estructura de la poblacion y son fundamentales para
comprender su dinamica y comportamiento. En este grupo se incluyen la edad, pais
de origen, genero, educacion, ocupacion, religion, ingresos, tamafio de la familia,

clase social, lugar de procedencia, entre otras.
b. Caracteristicas psicogréaficas

Las caracteristicas psicograficas clasifican a los participantes segin sus rasgos
psicoldgicos dado que estos influyen en los habitos de consumo de los compradores.
Las caracteristicas psicograficas incluyen: estilo de vida, actitud, intereses,
motivaciones, personalidad, valores, clase social, entre otras. Estas caracteristicas
permiten comprender como reaccionaran los distintos segmentos de clientes a las

diferentes camparias de marketing.
c. Caracteristicas conductuales

Las caracteristicas conductuales se refieren a patrones especificos que definen como

las personas actlan, reaccionan y se comportan en diversas situaciones. Estas
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caracteristicas proporcionan informacion sobre como las personas interactian con
su entorno y se relacionan con los demés. Las caracteristicas conductuales pueden
utilizarse para identificar preferencias de productos, y evaluar la probabilidad de
responder a determinadas campafias o promociones marketing. Dentro de este grupo
se encuentran los habitos de compra, el canal de compra que més se suele utilizar,
la frecuencia de compra de un producto o servicio, la interaccion con una marca, la
interaccion con los competidores, el historial de compras dentro de un punto de

ventas, entre otros.
2.3.3. Anélisis Cluster

El analisis cluster o andlisis de conglomerados es una técnica estadistica de
tratamiento de datos cuya finalidad es identificar grupos homogéneos de individuos.
Funciona organizando los elementos en grupos, también Ilamados conglomerados, en
funcidn de lo estrechamente asociados que estén. Se trata de una técnica exploratoria
de caracter multivariable que proporciona una vision global y resumida de la
informacidn contenida en grandes bases de datos (Leroy et al. 2018). En el campo del
marketing, la aplicacion del analisis cluster suele implicar el uso de datos provenientes

de encuestas para agrupar a los encuestados en segmentos de mercado distintos.

Existen diferentes técnicas dentro para llevar a cabo un analisis cluster, pero el
utilizado en esta tesis es el analisis Jerarquico. Esta técnica procede fusionando primero
los casos estudiados en grupos pequefios y éstos Ultimos en grupos mas grandes segun
su similitud. Este proceso da como resultado una gréfica en forma de arbol denomina
Dendograma que muestra como se relacionan los diferentes grupos encontrados,
(Frades y Matthiesen, 2010). La seleccidn de esta técnica para el desarrollo de la tesis

se debe a que es bastante visual y resulta muy sencilla de entender.

El analisis cluster jerarquico puede ser de caracter aglomerativo o divisivo. Los
métodos aglomerativos comienzan el analisis con el mismo nimero de grupos que de
individuos. A partir de estas unidades iniciales se van formando grupos de manera
ascendente hasta que al final del proceso todos los casos tratados estan englobados en
un mismo conglomerado. Los métodos de caracter disociativos comienzan con un
conglomerado que engloba a todos los casos tratados y a partir de este grupo inicial se
van divisando y formando grupos cada vez mas pequefios. Al final del proceso se tienen

tantas agrupaciones como casos han sido tratados.
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2.3.4. Andlisis Factorial Exploratorio

El anéalisis factorial exploratorio es un método estadistico que se aplica a los valores
de un conjunto inicial de caracteristicas o variables de entrada que se sabe tienen
correlaciones mutuas con el fin de encontrar un conjunto mas pequefio de factores que
describan las interrelaciones subyacentes y la variabilidad mutua (Nettleton, 2014). Esta
técnica estadistica permite identificar como se relacionan los factores y las variables
después de aplicar una encuesta cuantitativa. Ademas, el analisis factorial exploratorio
ayuda a validar la pertinencia de las variables propuestas, medir el grado de
manifestacion de los factores de segmentacion y obtener una cantidad resumida de
factores que explique la informacion contenida en los datos. Resulta ser muy utilizada

en el campo académico para trabajar con escalas psicométricas.

El resultado del andlisis factorial exploratorio es un conjunto de factores latentes
que explican la variabilidad observada en las variables originales. Estos factores pueden
proporcionar una comprension mas profunda de las relaciones entre las variables y
ayudar a reducir la dimensionalidad del conjunto de datos, lo que puede facilitar analisis

posteriores y la interpretacion de resultados.

Debe precisarse que se trata de una técnica exploratoria y, por lo tanto, no establece
relaciones de causalidad ni confirma teorias previas. En cambio, proporciona una
perspectiva inicial sobre como las variables pueden estar relacionadas y qué factores

subyacentes podrian estar en juego.
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CAPITULO IlIl. METODOLOGIA

La presente investigacion es de cardcter mixta al contener una parte exploratoria y
otra descriptiva. Como proceso metodoldgico, el documento se compone de cuatro
etapas que consideran el levantamiento y andlisis de informacion tanto primaria como

secundaria. Estas etapas se detallan a continuacion:
3.1. Etapa I: Los Turistas mochileros en la literatura académica

Primero, se tomd como punto de partida una revision de la literatura del campo del
turismo para entender las caracteristicas a traves de las cuales ha sido previamente
estudiado el turista mochilero en realidades ajenas al Per(. Este levantamiento de
fuentes secundarias permite tener un acercamiento inicial sobre aquellos factores que
han sido considerados por la literatura académica, asi como sus respectivas escalas
psicométricas. El objetivo principal de esta primera etapa es identificar las

caracteristicas que resaltan los estudios académicos sobre el turista mochilero.

Las fuentes secundarias utilizadas fueron articulos provenientes del repositorio de
Web of Science. Estas investigaciones permitieron lograr un conocimiento mas amplio
de los turistas mochileros en el mundo. Como no existe un estudio o0 segmentacion de
mochileros en el Perd, se considerd pertinente centrarse en estudios internacionales que
describen los rasgos, motivaciones y comportamientos de los mochileros en diversos

paises o regiones del mundo.

Al leer los articulos seleccionados, se presto especial atencion a las caracteristicas
de los mochileros que los autores habian identificado. Para ello, se listé en una tabla el
nombre del articulo, los factores o conductos que plantea y los items que sustentan esos
constructos. A continuacion, se agrupé a los constructos que son similares para obtener
una lista final reducida de los mismo y sus items, los cuales serviran de base para la

posterior segmentacion.
El analisis de los estudios seleccionados esta desarrollado en el capitulo IV.
3.2. Etapa Il: Reconocimiento del mochilero que visita el Peru

Posteriormente, se realiz6 un levantamiento de informacion primaria a través de
entrevistas en profundidad dirigidas a mochileros que visitan el Per(. Esto con miras a

reconocer de manera empirica si las caracteristicas destacadas por la literatura e
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identificadas en la etapa previa realmente se encuentran presentes en las personas que

pertenecen a este tipo de turistas.

En total se realizaron diez entrevistas. El publico objetivo fueron hombres y

mujeres cuyo viaje cumpliera con los siguientes cuatro criterios:

= Tiempo de viaje superior a cuatro semanas.

= Permanecer al menos una noche en un albergue o en una casa local

= Solo llevar mochilas.

= Se autopercibieran como mochileros

En cuanto al muestreo, se aplicd el método por conveniencia considerando un

criterio de seleccion por bola de nieve. Si bien los resultados obtenidos no son

probabilisticos, se buscd abarcar la méxima y mas variada cantidad de informacion.

Para lograr ello, se considero tener presencia dentro de la muestra de personas con

diferentes rasgos demograficos, como sexo, edad y lugar de procedencia. Esto se

observa en la tabla 3.1.

Tabla 3.1. Perfil de los mochileros entrevistados

Duracion de su

Nombre Sexo Edad Pais de origen viaje
Nathan Hombre 26 Israel 8 meses
Delphine Mujer 23 Bélgica 4 meses
Syrine Mujer 29 Tlnez 2 meses
Loic Hombre 29 Francia 12 meses
Enzo Hombre 22 Francia 5 meses
Paul Hombre 32 Inglaterra 8 meses
Regina Mujer 27 México 1 mes
Joan Hombre 22 Espafia 4 meses
Marie Mujer 22 Francia 6 meses
Salome Mujer 20 Francia 6 meses

Fuente: Elaboracion propia.
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La mayoria de las entrevistas se realizaron en linea. Otras se realizaron cara a cara,
en funcion de la preferencia y disponibilidad de los participantes. También es
importante mencionar que todas las entrevistas se realizaron en la primera semana de
julio de 2023. El instrumento utilizado para la recoleccion de los datos fue una guia de
pautas elaborada especialmente para esta investigacion, la cual consta de once
preguntas. Esta se presenta en los anexos 1 a 10.

La informacidn obtenida permitio definir qué factores reconocidos en la primera
etapa eran relevantes para incluirlos como parte del cuestionario que servira de base

para la posterior segmentacion. Este punto es abordado en el capitulo V.
3.3. Etapa Ill: Segmentacion y perfiles del mochilero en Peru

El objetivo de esta tercera etapa fue triple. En primer lugar, se buscé validar
cuantitativamente los factores y variables de segmentacion obtenidos en las etapas
previas. En segundo lugar, se determinaron los diferentes segmentos correspondientes
a la poblacion estudiada. En tercer lugar, se perfil6 cada uno de los segmentos
identificados para lograr un mayor conocimiento de ellos. Para cumplir con estos fines,

se procedid a levantar informacidn primaria a traves de una encuesta.

El instrumento elaborado fue un cuestionario compuesto por 42 preguntas
distribuidas en cuatro secciones. La primera seccion contiene las preguntas filtro (2
preguntas), la segunda y tercera seccion contiene preguntas descriptivas que permiten
indagar sobre las caracteristicas del individuo (6 preguntas) y del viaje respectivamente
(4 preguntas). Estas serviran para perfilar cada segmento identificado. La tercera
seccion contiene los factores seleccionados en las etapas previas (30 preguntas) y que

serviran para identificar los segmentos de mochileros.

El cuestionario fue elaborado y aplicado a través de la plataforma online Qualtrics.
Se encuestaron a 300 mochileros que visitaron Peru o cuentan con interés en visitar el
pais en los proximos seis meses. Al igual que en el caso de las entrevistas, los criterios
para filtrar a los turistas mochileros estuvo basado en el tipo de viaje que realizan. Estos

criterios son los siguientes:

= Tiempo de viaje superior a cuatro semanas.
= Permanecer al menos una noche en un albergue o en una casa local

= Solo llevar mochilas
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El trabajo de campo se realizd entre el 29 de junio y 19 de julio del presente afio.
Se trabajé con un muestreo no probabilistico por conveniencia. Asimismo, se aplicd
como estrategia la recoleccion de casos a través de bola de nieve. El levantamiento se
soporto a través de grupos en redes sociales enfocados en el publico mochilero. Algunos

ejemplos son los siguientes:

= Les Frangais au Pérou: grupo abierto, 13,100 miembros
= Les Frangaises au Pérou: grupo abierto, 2,500 miembros
= Backpackers Peru: grupo abierto, 12,500 miembros

El procesamiento y analisis de la informacion se realiz6 haciendo uso del paquete
estadistico SPSS version 25. A partir de esta data se desarrollaron los andlisis factorial
exploratorio y cluster jerarquico mencionados en el marco teorico. El anélisis factorial
exploratorio permitio validar los factores de segmentacion propuestos en las etapas
previas y determinar los factores finales a utilizar. Por su parte, el andlisis de cluster
jerarquico tuvo como objetivo identificar los segmentos existentes en la muestra a partir
de los factores identificados previamente en el factorial exploratorio previo. Después
de ello, se caracterizo (perfilamiento) a los segmentos obtenidos, permitiendo reconocer
las particularidades de cada uno de ellos. Esta informacion serd la base para el posterior
desarrollo de lineamientos que servirdn como insumo para construir propuestas de

valor.

El proceso y el analisis de la informacion, asi como los resultados obtenidos se

encuentran desarrollados en el capitulo V1.
3.4. Etapa IV: Lineamientos para la propuesta de valor

Como cuarta y Ultima etapa, se desarrollaron los lineamientos y recomendaciones
necesarias para que los gestores de negocios dentro del rubro turistico construyan
propuestas valor de alto potencial de aceptacion para cada segmento de mochileros
identificado. Tal como se menciond en las limitaciones de la presente tesis, debe quedar
claro que los lineamientos implican el reconocimiento de los elementos que generan
alto valor a cada segmento identificado, mas no el desarrollo de propuestas de valor
concretas. Este ultimo punto es abordado en el capitulo VII. La tabla 3.2 presenta un

resumen de cada etapa del proceso metodoldgico que seguira la tesis.
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Tabla 3.2 Marco metodoldgico

Etapa |

Los Turistas mochileros en la
literatura académica

Etapa Il

Reconocimiento del mochilero
que visita el Pert

Etapa Il1

Segmentacion y perfiles del
mochilero en Per.

Etapa IV

Lineamientos para la
construccion de propuestas de
valor

Finalidad

Identificar las caracteristicas que
resaltan los estudios académicos
sobre el turista mochilero.

= Explorar de primera mano las
caracteristicas del turista
mochilero que vista el Perd.

= Identificar a nivel cualitativo
las caracteristicas clave que se
usaran posteriormente en la
segmentacion.

= Validar cuantitativamente las
caracteristicas previamente
obtenidas.

= Realizar la segmentacion del
mochilero que vista el Perd.

= Perfilar los distintos segmentos
identificados.

= Desarrollar los lineamientos

necesarios para construir

propuestas de valor con alto
potencial de aceptacion para
cada segmento identificado.

Fuentes y herramientas
de recoleccion de
informacion

Fuentes secundarias: Articulos
lacadémicos obtenidos en Web of
Science

Fuentes primarias:

= Entrevistas en profundidad a
mochileros.

Fuentes primarias:

= Encuestas a mochileros

Herramientas de analisis

= Anélisis factorial exploratorio

= Analisis cluster

Capitulo

Vi

VI
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CAPITULO IV. LAS CARACTERISTICAS DE LOS TURISTAS
MOCHILEROS DE ACUERDO CON LA LITERATURA ACADEMICA

Este capitulo se realiza el analisis de las caracteristicas de los turistas mochileros
de acuerdo con la literatura académica. En primer lugar, se analizé la evolucion de los
articulos académicos sobre turismo en general y turismo mochilero en especifico que
han sido publicados en los dltimos afios. Para ello, se consideré como fuente a los
articulos localizados en el repositorio Web of Science. En segundo lugar, se
reconocieron las principales caracteristicas de los turistas mochileros que han sido

abordadas a nivel académico.
4.1. Evolucion de los articulos académicos sobre turismo y mochileros

A partir del repositorio Web of Science, se analiz6 la cantidad de articulos
publicados por afio que aborden las tematicas turismo y mochileros?. Las siguientes dos
figuras muestran el niumero de articulos académicos sobre estos dos temas desde 2010
a la fecha.

Tal como se observa en la figura 4.1, a lo largo de los afios se ha producido un
notable aumento del niamero de articulos académicos publicados sobre turismo. Esto
refleja un interés en creciendo por parte de la academia sobre esta temética. Un analisis
maés detallado de los cambios a lo largo de los afios muestra que de 2010 a 2017, hubo
un aumento ligero y constante. Luego, a partir de 2018, ha habido un repunte, para llegar
a méas de 10.000 articulos publicados en 2019. El crecimiento se ralentiza un poco con
la llegada de la pandemia, sin embargo, la cantidad de los articulos adquieren cada vez
mas importancia. El afio 2023 es claramente mas débil, pero esto se debe a que el afio
aun no ha terminado y los resultados sélo pueden mostrarse una vez que el afio ha

terminado.

! En andlisis de la cantidad de articulos publicados se baso en una serie de blsquedas en el repositorio Web of Science, las cuales
se realizaron el 23 de junio de 2023.

24



Figura 4.1 Evolucion de la cantidad de articulos academicos publicados en torno

a la tematica Turismo
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Por otra parte, tal como se observa en la figura 4.2, el nimero de articulos académicos
sobre mochileros es mucho menor que en el caso de los articulos sobre turismo. Esto
debido a que se trata de una subtematica dentro de la categoria turismo. Cabe resaltar
que, aunque las cifras son méas bajas, cuando se observa la tendencia evolutiva del

namero de articulos, se encuentra un comportamiento similar al de turismo.

En promedio, el nimero de articulos sobre mochileros ha aumentado a lo largo de los
afios, alcanzando su punto maximo en 2018, al igual que el nimero de articulos
relacionados con el turismo. En 2019, con la llegada de la pandemia, se observa un
descenso, que sigue presente después en 2021 y 2022. Sin embargo, la tendencia al alza
muestra dentro de la Gltima década refleja un creciente interés por este tema dentro de

la academia.
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Figura 4.2 Evolucion de la cantidad de articulos academicos publicados en torno

a la tematica mochileros
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4.2.  Principales caracteristicas de los mochileros

La tematica mochileros ha sido abordada desde diferentes aristas. A través de una
revision de literatura, se identificaron una serie de estudios que se centraban en explorar
las caracteristicas de este tipo de turistas y que podian ser la base para el analisis cluster
posterior. Muchas de estas caracteristicas se repetian o resultaban ser bastante similares,
destacando asi su relevancia para caracterizar a los mochileros. En total se identificaron
ocho: Comportamiento en los viajes, Descubrimiento de si mismo, Escapada y
relajacion, Interaccion social, Viajes de bajo presupuesto, Naturaleza, Estimulacion, y
Comportamiento sostenible.

La tabla 4.1 presenta estas caracteristicas y los estudios que las abordan.

Posteriormente a ello se desarrolla cada una de estas caracteristicas.

26



Tabla 4.1. Caracteristicas destacadas de los turistas mochileros segun la literatura acadéemica

Factores

Articulos y autores

Comportamiento en los viajes

Zhang, J., Morrison, A. M., Tucker, H., & Wu, B. (2017). Am | a Backpacker? Factors Indicating the Social Identity of Chinese
Backpackers.

Ganghua, C., Jigang, B. & Songshan, H. (2012). Segmenting Chinese Backpackers by Travel Motivations.
Prayag, G. et al (2015) Potential Chinese travellers to Western Europe:segmenting motivations and service expectations
Leslie, D. y Wilson, J. (2005). The Backpacker and Scotland: A Market Analysis

Descubrimiento de si mismo

Jensen, J. M. (2018). Travel motivations of first-time, repeat, and serial backpackers.

Martins, M. R., & Costa, R. A. (2023). Backpacker Conceptualisation Criteria: Discussion, clarification and operationalisation
proposal.

Jerez, A. (2014) Es el turismo mochilero sostenible? Consecuencias del turismo mochilero en Laos
Ganghua, C., Jigang, B. & Songshan, H. (2012). Segmenting Chinese Backpackers by Travel Motivations.
Prayag, G. et al (2015) Potential Chinese travellers to Western Europe: segmenting motivations and service expectations

Escapada y relajacion

Jensen, J. M. (2018). Travel motivations of first-time, repeat, and serial backpackers.

Zhang, J., Morrison, A. M., Tucker, H., & Wu, B. (2017). Am | a Backpacker? Factors Indicating the Social Identity of Chinese
Backpackers

Ganghua, C., Jigang, B. & Songshan, H. (2012). Segmenting Chinese Backpackers by Travel Motivations.
Leslie, D. y Wilson, J. (2005). The Backpacker and Scotland: A Market Analysis
Jerez, A. (2014) Es el turismo mochilero sostenible? Consecuencias del turismo mochilero en Laos

Interaccion social

Martins, M. R., & Costa, R. A. (2023). Backpacker Conceptualisation Criteria: Discussion, clarification and operationalisation
proposal.

Dayour, F., Adongo, C. A., & Taale, F. (2016). Determinants of backpackers’ expenditure.
Ganghua, C., Jigang, B. & Songshan, H. (2012). Segmenting Chinese Backpackers by Travel Motivations
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Factores

Avrticulos y autores

Leslie, D. y Wilson, J. (2005). The Backpacker and Scotland: A Market Analysis

Viajes de bajo presupuesto

Jensen, J. M. (2018). Travel motivations of first-time, repeat, and serial backpackers.

Zhang, J., Morrison, A. M., Tucker, H., & Wu, B. (2017). Am | a Backpacker? Factors Indicating the Social Identity of Chinese
Backpackers

Martins, M. R., & Costa, R. A. (2023). Backpacker Conceptualisation Criteria: Discussion, clarification and operationalisation
proposal.

Jelovac R. (2021) Analysing Characteristics and Behaviour of Backpackers in Latin America

Jensen, J. M. (2018). Travel motivations of first-time, repeat, and serial backpackers.
Martins, M. R., & Costa, R. A. (2023). Backpacker Conceptualisation Criteria: Discussion, clarification and operationalisation

Naturaleza proposal.
Ganghua, C., Jigang, B. & Songshan, H. (2012). Segmenting Chinese Backpackers by Travel Motivations
Jerez, A. (2014) Es el turismo mochilero sostenible? Consecuencias del turismo mochilero en Laos
Ganghua, C., Jigang, B. & Songshan, H. (2012). Segmenting Chinese Backpackers by Travel Motivations
Jerez, A. (2014) Es el turismo mochilero sostenible? Consecuencias del turismo mochilero en Laos
Estimulacion

Dayour, F., Adongo, C. A., & Taale, F. (2016). Determinants of backpackers’ expenditure.

Zhang, J., Morrison, A. M., Tucker, H., & Wu, B. (2017). Am | a Backpacker? Factors Indicating the Social Identity of Chinese
Backpackers.

Comportamiento sostenible

Jensen, J. M. (2018). Travel motivations of first-time, repeat, and serial backpackers.
Jelovac R. (2021) Analysing Characteristics and Behaviour of Backpackers in Latin America

Agyeiwaah,E., Dayour, F. & Adam, . (2021). Understanding the social identity, motivations, and sustainable behaviour among
backpackers: a clustering approach

Fuente: Elaboracién propia de los autores
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4.2.1.Caracteristicas 1: Comportamiento en los viajes

La investigacion sobre el comportamiento de viaje aborda el conjunto de acciones,
actitudes y decisiones que una persona exhibe mientras estd en un viaje o
desplazamiento. Esto abarca una amplia gama de aspectos que van desde como una
persona planea y organiza su viaje, hasta como se comporta durante el mismo y cémo

interactua con el entorno y las personas que encuentra en el camino (Mwale et al., 2022).

Zhang et al. (2017) exploran los factores que indican la identidad social de los
mochileros chinos. Mediante la adopcion de métodos cuantitativos, este estudio
proporciona una comprension integral de lo que hace a alguien ser un "mochilero” en
China. Uno de los factores que surgieron de su analisis fue el comportamiento de viaje,
que abarca diversos aspectos como la preferencia por instalaciones turisticas
econdmicas, la organizacion independiente de los horarios de viaje, la eleccion de
vacaciones mas largas en lugar de cortas y la busqueda de oportunidades para conocer
a otras personas durante sus viajes. Es importante destacar que este estudio encontro
que el comportamiento de viaje, entendido desde una perspectiva visible, resulta ser un
predictor significativo para la construccién de la identidad entre los mochileros chinos.
Este andlisis arroja luz sobre el papel del comportamiento de viaje en la formacion de
la identidad social de este grupo particular de viajeros.

En esa linea, Jensen (2019) identific6 dos factores relacionados con el
comportamiento en los viajes de los mochileros. El primero es la implicacién con el
lugar de destino, que se relaciona con explorar otras culturas, interactuar con la gente
local y obtener experiencias auténticas y genuinas. El segundo factor es el viaje de bajo
presupuesto, que implica una forma econdémica de viajar y obtener muchas experiencias

de viaje con un presupuesto reducido.
4.2.2. Caracteristicas 2: Descubrimiento de si mismo

De acuerdo con Vasudha y Prasad (2017), la imagen de uno mismo es una
percepcion mas que una realidad y la definen como la creencia que posee una persona
sobre si misma. Los autores muestran que la felicidad esta estrechamente vinculada al
descubrimiento de si mismo. Para ellos, el descubrimiento de uno mismo es una etapa
prioritaria en la vida de las personas e inicia desde una edad temprana cuando los nifios

pequefios empiezan a conocerse y a desarrollar su propia identidad.
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Segun Daros (2007), el descubrimiento de si mismo es una parte continua y esencial
de la vida humana. Es la basqueda del "yo", la creacion de la propia identidad. En su
opinion, un paso esencial para aprender a conocerse es interactuar con los demas: "El
yo como descubrimiento en el otro y por el otro" (Daros, 2017). A través de
intercambios y experiencias, los seres humanos aprenden a conocerse mejor y, por tanto,

a cuidarse.

En su estudio, Jensen (2018) examind las motivaciones para viajar de mochileros
daneses, ya sean estos primerizos, repetidores o en serie. Entre los factores identificados
destaca el descubrimiento de si mismo. Segun el autor, este factor se compone de tres
elementos: el deseo de desafiarse mentalmente, de obtener una nueva perspectiva de su

propia vida y conocerse mejor como individuo.

Martins y Costa (2023) en su estudio sobre los mochileros, también se refieren a
este factor motivacional que describe como la basqueda de sentido, especialmente en
relacion con sus vidas y su lugar en el mundo. Esto se logra a través del desarrollo y la
actualizacion de las competencias personales, la realizacion de un suefio, la busqueda
de la libertad.

Ganghua et al. (2012) destacan el descubrimiento de uno mismo como factor
motivacional que se logra a través de la construccion de una autoimpresion. Describe a
este factor como el conjunto de percepciones y comprensiones personales de uno y el
desarrollo autoguiado a menudo con una base psicoldgica sustancial. Los elementos que
lo componen son conocerme y comprenderme, ponerme a prueba, mejorar mis aptitudes

personales, desarrollar mi capacidad personal y cambiar mi carécter.
4.2.3.Caracteristica 3: Escape y relajacion

Ganghua et al. (2012) destacan como factor motivacional para explicar la intencion
de viajar de los mochileros chinos el escape y relajacion. Este factor incluye tres
elementos que representan el deseo de este tipo de turistas de escapar de las actividades
rutinas diarias y buscar el descanso tanto fisico como psicolégico a través de viajes

prolongados y de bajo presupuesto.

En un estudio similar, Jensen (2018) define escape como uno de los motivadores
de los mochileros daneses. El escape se relaciona con alejarse de la vida cotidiana y

evitar preocuparse por lo que depara el futuro. Estos viajeros buscan abandonar la rutina
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diaria de la vida y el trabajo. Para ellos, la aventura y la exploracion se convierten en
una forma de liberarse del estrés y la monotonia. Ademas de ser una experiencia
emocionante, el viaje también tiene un efecto relajante tanto fisica como
psicoldégicamente. Durante su travesia, los mochileros tienen la oportunidad de
desconectar de las responsabilidades y preocupaciones cotidianas, permitiendo que su
mente y su cuerpo se recarguen de energias. Asimismo, tomar un poco de aire fresco es
esencial, especialmente cuando se siente confusion sobre el futuro. En medio de la
incertidumbre, el viaje proporciona un espacio para reflexionar y obtener una nueva
perspectiva, alejdndose de la presion y encontrando claridad. Asimismo, permite

encontrar un refugio en la exploracion para lidiar con la confusion sobre el futuro.

En esta linea, autores como los de Zhang et al. (2017) hablan sobre la alienacion
laboral y la enajenacion cultural como caracteristicas habituales de los jovenes que
residen en grandes urbes y el turismo mochilero como un mecanismo para afrontar esa
situacion. Al respecto, hoy en dia, los jovenes enfrentan una competencia mas feroz y
condiciones laborales méas inestables que la generacion de sus padres. En esa linea, el
turismo mochilero, caracterizado por los ideales de libertad, se convierte en una forma
popular para que los jovenes liberen el estrés que experimentan en su dia a dias. Por
otra parte, muchos jovenes mochileros se sienten incomprendidos por el entorno que
los rodean, por lo que buscan sentido de pertenencia en grupos de personas que

comparten valores y puntos de vista muy similares.
4.2.4.Caracteristicas 4: Interaccion social

Se refiere al proceso social mediante el cual las personas se relacionan y se
comunican entre si, compartiendo informacion, ideas, emociones y experiencias.
Estudios como los de Monninger et al. (2023) han constatado una relacion positiva entre
las interacciones en la vida real y el bienestar momentaneo. En cambio, las interacciones

que se realizan a través de medios digitales no tuvieron ningun efecto sobre el bienestar.

La interaccidn social es un factor importante que tienen en cuenta los mochileros
cuando viajan. De acuerdo con Ganghua et al. (2012) la interaccién social representa
aquellos elementos que miden el deseo de los mochileros de participar en actividades
sociales. Los elementos de motivacion altamente cargados en este factor incluyen
comunicarme y aprender de otros mochileros, la busqueda de la otra mitad de su vida y

hacer nuevos amigos.
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En su estudio, Dayour et al. (2016) investigaron los determinantes del gasto total
de los mochileros, asi como sus gastos en diferentes bienes, como alojamiento, comida
y bebidas, y atracciones. Estos autores observaron variaciones significativas en el gasto
en los diferentes componentes en relacion con varias variables, incluyendo el contacto
social. En esa linea, los mochileros valoran la oportunidad de socializar con otros
viajeros para compartir sus experiencias y establecer contactos. A través de la
comunicacion y el intercambio de ideas con personas de diferentes culturas y
antecedentes, los mochileros pueden aprender y enriquecerse mutuamente. Ademas, el
contacto social les brinda la posibilidad de obtener recomendaciones y consejos sobre
destinos, actividades y recursos locales. Esta interaccion social no solo contribuye a la
diversion y la camaraderia, sino que también puede influir en las decisiones de gasto de
los mochileros, ya que la retroalimentacion y las recomendaciones de otros viajeros
pueden influir en las elecciones de alojamiento, restaurantes y atracciones. En resumen,
el contacto social es una parte integral de la experiencia de los mochileros,
permitiéndoles establecer conexiones, comunicarse y aprender de otros viajeros, asi

como influir en sus decisiones de gasto durante su travesia.

Martins y Costa (2023), también enfatizan la necesidad de que los mochileros se
relajen psicoldgica y mentalmente. Ellos identificaron en su investigacion que una de
las principales motivaciones de los mochileros para viajar es la busqueda de una mayor
interaccion social, haciendo hincapié en conocer nuevas personas, desarrollar y
fortalecer relaciones, y relacionarse con otros viajeros. Los albergues facilitan y
promueven el contacto y la convivencia entre sus huéspedes, ya sea en los espacios
comunes compartidos, como el salon, el bar o la cocina, 0 en las habitaciones

compartidas (dormitorios).
4.2.5.Caracteristicas 5: Viajes de bajo presupuesto

En su articulo sobre los viajes de bajo coste y los gastos turisticos, Martin y Sintes
(2015) definen y analizan el comportamiento de los viajeros de bajo presupuesto. Segln
estos autores, este tipo de viajes se caracterizan principalmente por la eleccion de los
medios de transporte, el alojamiento, la restauracion y algunos otros gastos turisticos
considerando la eleccion alternativas economicas 0 mecanismos donde los costos
puedan distribuirse entre mas personas. Ellos demuestran que los viajes de bajo

presupuesto atraen cada vez a mas turistas porque lo perciben mas accesible, lo que
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motiva a ampliar su estadia o incrementar el nimero de viajes dentro de un periodo
determinado. Cuando se viaja con un presupuesto ajustado, las personas gastan
cantidades diferentes. Por ejemplo, en alojamiento, un viajero solo tendria que gastar
MAs por persona que si se tratase de una pareja, porque compartir alojamiento suele ser
maés barato. Entonces, cada turista se comporta de forma diferente en su destino en de
esta caracteristica.

Jelovac (2021) destaca la motivacién de los mochileros para gastar poco y viajar
con un presupuesto reducido. Explica que el turismo de voluntariado puede servir de

ilustracion porque puede ser una forma barata de viajar y experimentar.

En esa misma linea, segin Martins y Costa (2023), el criterio econémico es un
aspecto central del turismo mochilero. Destaca la existencia de un presupuesto diario
reducido que permite a las personas viajar durante periodos de tiempo mas largos, lo
que conlleva la eleccion de medios de transporte y alojamiento mas baratos y destinos

turisticos con precios mas competitivos.

Jensen (2018), por su parte, destaca este factor de motivacién, al que denomina
viaje de bajo presupuesto. Esta caracteristica recurrente se compone de tres elementos
que incluyen vivir muchas experiencias de viaje con un presupuesto modesto, buscar

una forma barata de viajar o viajar lejos sin pagar una fortuna.
4.2.6.Caracteristicas 6: Orientacion hacia el turismo de Naturaleza

Fredman et al. (2009) definen al turismo basado en la naturaleza como la actividad
humana que se produce al visitar zonas naturales fuera del vecindario habitual de la
urbe. Estas definiciones destacan el disfrute de los turistas de la serenidad del entorno
natural. Chen et al. (2015) muestran que se han descubierto cuatro tipos cuatro tipos de
turistas basados en la naturaleza. En primer lugar, los turistas de naturaleza
empedernidos que son investigadores cientificos y miembros de excursiones disefiadas
para la educacién o la retirada de basura. En segundo lugar, se encuentran los turistas
de naturaleza dedicados que realizan viajes especificamente a zonas protegidas para
comprender y experimentar mejor la historia natural o cultural local. En tercer lugar,
identifican a los turistas de naturaleza convencional que visitan destinos principalmente
para realizar viajes inusuales o exoticos (por ejemplo, un viaje al Amazonas). Por
ualtimo, a los turistas de naturaleza ocasional que experimentan la naturaleza como parte
de un itinerario mas amplio. Esta clasificacion es transversal a los mochileros, dado que
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ellos pueden ubicarse en cualquiera de los cuatro grupos antes mencionados,

especialmente los tres ultimos.

En su estudio, Chen et al. (2015) identifican diferentes tipos de actividades de
naturaleza preferidas por los turistas, entre las que se encuentran: viajes cortos, paseos
largos, degustacion de comida, lugares histéricos, festivales, parques tematicos,
montafas, fiordos, ciudades, granjas/rurales, costa, esqui, actividades de invierno,
ciclismo, deportes extremos, pesca, actividades acuaticas, cruceros, entre otros. Esto

demuestra la amplitud de actividades dentro de este tipo de turismo.

Segln Jensen (2018), la naturaleza es uno de los tres factores de motivacion mas
importantes para los mochileros. Este factor de motivacion se compone de los elementos
siguientes: tener el deseo de ver bellos paisajes naturales, estar cerca de la naturaleza y

vivir experiencias en la naturaleza.

En esa misma linea, Molina (2020) dedic6 un estudio a las distintas motivaciones
de los mochileros y mostro la importancia de la naturaleza para ellos. El autor demuestra
que los mochileros buscan descubrir sitios de belleza natural y lugares de naturaleza,

ver paisajes bonitos y realizar actividades al aire libre.
4.2.7.Caracteristicas 7: Estimulacién

Segln Goossens (2000), los turistas son estimulados por sus necesidades y
alentados por los posibles beneficios basados en las emociones y experiencias que
tendran en el viaje. En esa linea, Martins y Costa (2023) ponen en relieve la importancia
de la estimulacion de los turistas mochileros a traves de criterios motivacionales de
autorrealizacion. Mé&s concretamente, mencionan la bisqueda de experiencias que sélo
se viven una vez en la vida, la satisfaccidn de la curiosidad por lo nuevo y la realizacion

del suefio de una vida.

Por su parte, Jelovac (2021) considera como uno de los principales factores de
motivacion es la exploracién y el deseo de experimentar nuevas cosas durante el viaje.
Jensen (2018), por su parte, identifica la estimulacion como uno de los tres factores de
motivacion mas importantes. Segun él, este factor se caracteriza por mochileros que

desean divertirse, vivir experiencias unicas y explorar lo desconocido.

4.2.8.Caracteristicas 8: Comportamiento sostenible
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El comportamiento sostenible se refiere a las decisiones y acciones que toman los
individuos al adquirir productos y servicios de manera que minimicen el impacto
negativo en el medio ambiente, promuevan la equidad social y tengan en cuenta
consideraciones economicas a largo plazo. EI consumo sostenible busca abordar los
desafios ambientales y sociales asociados con el consumo excesivo y poco responsable,
al mismo tiempo que satisface las necesidades y aspiraciones de las personas (Gwozdz
et al., 2020).

Respecto a este concepto, Jerez (2014) plantea la cuestion de las consecuencias del
turismo mochilero en el estado de Laos y si puede ser considerado como sostenible.
Segun el autor, la caracteristica principal de este tipo de turismo era que los mochileros
llevaban solo lo que cabia en sus mochilas, renunciando asi a las comodidades
occidentales. En aquel entonces eran conocidos como "drifters™ (término acufiado por
Cohen, 1972) y rechazaban cualquier referencia al turismo convencional. La esencia de
este tipo de viaje se basaba en la busqueda de medios de transporte independientes,
largas estancias en los paises visitados, el contacto directo con la poblacion local y el
medioambiente, el interés por sus costumbres, el rechazo a un itinerario preestablecido,
asi como un menor consumo Yy desperdicio de recursos. Estas caracteristicas estan

alineadas a una mayor conciencia ambiental y cultural.

Para el presente estudio se hard uso del constructo comportamiento sostenible
utilizado por Agyeiwaah et al. (2021). Este constructo considera diferentes
caracteristicas, como comprar recuerdos de fabricacion local, beber bebidas locales,
comprar en mercados locales, aprender sobre culturas indigenas, interactuar con

residentes locales y aprender el idioma local.
4.3. Conclusion

A través de una revisién de literatura, se han reconocido ocho caracteristicas
recurrentes de los turistas mochileros. Asimismo, se han identificado escalas validadas
que permitiran abordarlas a través de una encuesta. La seleccion de estas escalas se ha
basado en su simpleza de aplicacion y su facilidad de comprension. Latabla 4.2 presenta
estas caracteristicas, asi como una definicion de éstas, los autores que las abordan y las

escalas que permiten tener el correcto acercamiento a las mismas.
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Tabla 4.2 Resumen de los factores identificados

Factores

Autores

Definicion

Escalas

Comportamiento en
los viajes

Zhang, J., Morrison, A. M.,
Tucker, H., & Wu, B. (2017).
Am | a Backpacker? Factors
Indicating the Social Identity of
Chinese Backpackers.

Al viajar los mochileros tienen que tomar decisiones
sobre lo que prefieren hacer y como prefieren
hacerlo. Sus gustos y deseos van a conducirle a elegir
cosas diferentes, a comportarse de manera distinta
respeto a otros mochileros.

Prefieres las instalaciones turisticas econdmicas.

Prefiere una agenda de viajes organizada de forma
independiente

Prefiere vacaciones mas largas que cortas
Prefiere conocer a otras personas durante sus
viajes

Prefiere experimentar el auténtico estilo de vida
local

Descubrimiento de
si mismo

Jensen, J. M. (2018). Travel
motivations of first-time, repeat,
and serial backpackers.

Al viajar en otro pais, tal vez solo, el maochilero busca
aprender cosas sobre si-mismo. Sobre su caracter,
pero también sobre lo que le interesa méas y sobre sus
deseos. También quiere hacer sus propias decisiones,
escucharse; ser libre y autbonomo

Desafiarme mentalmente
Obtener una nueva perspectiva de mi propia vida

Conocerme mejor a mi mismo

Escapada y
relajacion

Ganghua, C., Jigang, B. &
Songshan, H. (2012).
Segmenting Chinese
Backpackers by Travel
Motivations.

El objetivo del viaje no es de aprender sobre si-
mismo sino de hacer una pausa en su vida porque
siente demasiada presion, esta perdido en lo que
desea 0 necesita mas libertad, aire libre.

Escapar de la rutina diaria de la vida y el trabajo
Relajante tanto fisica como psicoldgicamente

Tomar un poco de aire fresco, por la confusién
sobre el futuro

Interaccion social

Ganghua, C., Jigang, B. &
Songshan, H. (2012).
Segmenting Chinese
Backpackers by Travel
Motivations.

Al viajar el mochilero busca por personas de
diferentes lugares en el mundo, que tienen perfiles
diferentes, pero con quien se puede intercambiar y
con los que comparten el gusto por viajar.

En busca de la otra mitad de mi vida (una
relacién/amistades heterosexuales)

Haciéndome diferente de los demas
Comunicarse y aprender de otros mochileros

Hacer nuevos amigos
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Factores Autores Definicion Escalas
El mochilero tiene un presupuesto definido, quiere .. — .
uedarse mas tiempo epn su gestino e ir por d?ferentes Vivir muchas experiencias de viaje con un
L . Jensen, J. M. (2018). Travel gue °mp - rpora presupuesto modesto
Viajes de bajo A o regiones y/o pais. Por eso, quiere elegir opciones
motivations of first-time, repeat, A .
presupuesto economicas en los lugares en los cuales se encuentra Una forma barata de viajar

and serial backpackers.

para poder quedarse mas tiempo e ir por varios
lugares.

Viajar lejos sin pagar una fortuna

Orientacion hacia el

Jensen, J. M. (2018). Travel

El mochilero quiere aprovechar de su viaje para

Ver bellos paisajes naturales

turismo de motivations of first-time, repeat, | explorar a la naturaleza del mundo que le parece rica, Estar cerca de la naturaleza
Naturaleza and serial backpackers. diversa y magnifica. Lo
Experiencias en la naturaleza
Divertirse
Jensen, J. M. (2018). Travel - . - .
. . o L El viajero quiere viajar para aprovechar de la vida: L T
Estimulacion motivations of first-time, repeat, Vivir experiencias unicas

and serial backpackers.

vivir experiencias Unicas, divertirse, explorar, etc.

Explorando lo desconocido

Comportamiento
sostenible

Agyeiwaah,E., Dayour, F. &
Adam, I. (2021). Understanding
the social identity, motivations,
and sustainable behaviour
among backpackers: a clustering
approach

El viajero quiere aprovechar de su viaje y del largo
tiempo que tienes para ayudar las comunidades y la
economia del pais en el cual se encuentra. Quiere
tener un impacto positivo. También quiere entender
mejor el pais haciéndolo.

Comprar recuerdos de fabricacion local
Beber bebidas locales

Compra en los mercados locales
Aprender sobre las culturas indigenas
Interactuar con los residentes locales

Aprender el idioma local

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO V. ALINEAMIENTO DE FACTORES DE LA LITERATURA CON
EL MOCHILERO QUE VISITA EL PERU

El presente capitulo se enfoca en presentar los resultados del anélisis realizado en
el Perd con el objetivo de recabar informacion de primera mano para comprender 1os
hébitos, gustos, preferencias y necesidades de los mochileros durante su viaje a Peru.
Ademas de, reconocer si los factores identificados en la literatura a través de la revision
previa estaban presentes en este publico objetivo. La descripcion metodoldgica utilizada
para desarrollar este andlisis se encuentra descrita en el capitulo I11. A modo de resumen
se desarroll6 un estudio de tipo cualitativo que implicd la aplicacion de diez entrevistas
a diferentes perfiles de mochileros que han visitado o estan interesados en visitar

proximamente el Peru.
5.1. Habitos de consumo de los mochileros

Se han identificado una serie de factores que influyen en las pautas de
desplazamiento de los mochileros. Estos son esencialmente la edad, el pais de origen y
el sexo. Cuanto mas jovenes son los viajeros, tienen menos carga familiar, disponen de
menores ingresos, cuentan con mas energia fisica y poseen menos apego por su vida
cotidiana. Estas particularidades facilitan que puedan dedicar mas tiempo a viajar. Por
ello resulta més probable encontrar un mayor namero de mochileros dentro de la franja
de edad de 20 a 30 afios. Las entrevistas realizadas se aplicaron a personas de este rango
de edad debido a ser el grupo mas amplio. Pese a ello, debe mencionarse que cada vez
es mas comun encontrar a mochileros de 40 afios 0 mas, los cuales buscan aventuras y
salir de larutina. Ellos deciden seguir sus suefios y recorrer miles de kilometros en busca

de sensaciones Unicas y paisajes inolvidables.

Las entrevistas realizadas permitieron identificar ciertos habitos de consumo
comunes a los mochileros objeto del estudio. Estos habitos reflejan las preferencias y
prioridades de estos viajeros a la hora de elegir alojamiento, actividades, lugares para
comer y medios de transporte. A continuacion, se analizan algunos de los aspectos mas

relevantes:
5.1.1. Eleccidn del alojamiento

En general, los mochileros buscan opciones de alojamiento econdmicas que les

permitan maximizar su presupuesto de viaje. Un criterio base para ellos es la relacion
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calidad-precio. Después de ello, surgen otros criterios de seleccion los cuales son mas
diversos, como lugares limpios, mayor comodidad y amplitud de las zonas comunes, 0
el deseo de estar cerca de la naturaleza.

"Cuando busco un hostel miro primero la ubicacion, porque quiero

quedarme en un lugar seguro y cerca del centro del pueblo, luego miro los
precios para coger el mas barato™ (Joan, espariol de 22 afios).

“El precio, luego la calidad de las zonas comunes y los comentarios de
viajeros anteriores también son criterios importantes a la hora de buscar
alojamiento” (Delphine, belga de 23 afios).

Otro criterio bastante frecuente y al parecer determinante para los mochileros tiene
que ver con la ubicacion del alojamiento. Ellos Prefieren un alojamiento cerca del centro
de la ciudad o de las principales atracciones turisticas, lo que facilita los
desplazamientos y el acceso a actividades y restaurantes. Esto favorece ademas la
posibilidad de relacionarse con diferentes personas.

"Un lugar céntrico donde puedas conocer y relacionarte con el mayor
numero de personas posibles” (Enzo, francés de 22 afios).

"Siempre me alojo en albergues juveniles. Es mas barato y en todas partes
conoces gente agradable. Algo cerca del mar, un espacio abierto, con
balcon y buena luz" (Nathan, israeli de 26 afos).

5.1.2.Eleccion de actividades

Los mochileros tienden a buscar actividades locales y auténticas que les permitan
sumergirse en la cultura y la naturaleza del lugar que visitan. Para ello, consultan blogs,
paginas de viajeros en Facebook y recomendaciones de otros viajeros para elegir sus
actividades. Asimismo, suelen fiarse de las recomendaciones locales y de las

experiencias de otros viajeros.

"Lo primero que hago es mirar blogs de otros viajeros cuando estoy en el
autobls hacia mi préximo destino. Alli busco especificamente el tipo de
actividades que me gustan: caminatas, recorridos a pie, museos, etc. A
menudo también tengo algunas ideas de mochileros que conoci durante mis
viajes, y luego hago algunas preguntas en el albergue. Las actividades son
la parte mas importante del viaje, prefiero gastar menos en alojamiento y
comidas para poder Tengo mas dinero para excursiones y eventos
culturales”. (Salomg, francesa de 20 afios).

"Suelo elegir actividades recomendadas por los lugarefios y otros viajeros.
Asi me permito vivir experiencias mas auténticas y descubrir actividades
menos turisticas” (Syrine, tunecina de 29 arios).
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La experiencia compartida por otros viajeros es una importante fuente de
inspiracion a la hora de elegir actividades. Los mochileros también aprecian la
oportunidad de participar en excursiones, caminatas y visitas guiadas para conocer

mejor el destino.
5.1.3.Eleccion de lugares para comer

Los mochileros utilizan diversas herramientas tecnoldgicas para encontrar
restaurantes con buenas valoraciones y resefias, con miras asegurarse una buena
experiencia gastronémica. Entre ellos, se encuentra Google maps, las recomendaciones
de otros viajeros y guias locales también influyen en su eleccién de lugares para comer,
ya que se aseguran de probar auténticos platos regionales. Valoran lugares donde
pueden encontrar una amplia variedad de platos.

"Tengo una pequefa lista de sitios que me pueden gustar. La desarrolle a

través de diferentes referencias... busco principalmente variedad y cosas
nuevas” (Marie, francesa de 22 afios).

"Miro las publicaciones de Instagram y reviso el mapa para ver precios
asequibles”. (Regina, mexicana de 27 afios).

5.1.4.Eleccion del transporte

La sostenibilidad y la relacion calidad-precio son aspectos clave en la eleccion de
transporte de los mochileros. Ellos prefieren viajar en autobls entre las ciudades del
pais que visitan. Esto no s6lo debido a aspectos econémicos, sino también porque lo
consideran una alternativa mas ecoldgica y les permite tener un mayor contacto con la
cultura local. A la hora de viajar de un pais a otro, los mochileros prefieren los vuelos,
debido a que se trata de una opcion mas rapida y practica, sobre todo para cubrir largas
distancias.

" Una vez que estoy en el pais que estoy visitando siempre viajo en bus
nocturno, excepto si la situacién no me lo permite como en octubre no pude

ir a Santa Cruz en Bolivia por las manifestaciones. Y Tomo el avion cuando
voy de un pais a otro”. (Salomé, francesa de 20 afos).

En conclusién, los habitos y preferencias de consumo de los mochileros se centran
en la busqueda de una buena relacion precio-calidad que resulte en un bajo presupuesto,
la basqueda de una experiencia auténtica y una mayor interaccion con la cultura local.
Ellos optan por alternativas mas asequibles que les permitan tener una experiencia mas
enriquecedora durante su viaje. También confian mucho en las recomendaciones y

experiencias compartidas por otros viajeros, sean estos conocidos directos o
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simplemente referencias que pueden encontrar en la web. Estas referencias influyen
notablemente en sus decisiones de consumo. La sostenibilidad es también un factor
importante en su eleccion de transporte, lo que refleja una preocupacién por el impacto

medioambiental de su viaje.
5.2. Motivaciones basadas en preferencias

Las entrevistas realizadas también permitieron ahondar en las preferencias y
motivaciones que llevan a los mochileros a decidir por este estilo de viaje. A
continuacion, se examinan en detalle algunos aspectos clave relacionados con tales

motivaciones.
5.2.1.La busqueda de experiencias auténticas

Una de las principales motivaciones de los mochileros es la busqueda de
experiencias de viaje auténticas y significativas. Esto implica para ellos sumergirse en
la cultura local, interactuar con las comunidades que estan visitando y aprender sobre
sus tradiciones, costumbres y formas de vida. Actividades que estan vinculadas con ello
son participar en actividades cotidianas, asistir a festejos locales o incluso colaborar en
iniciativas comunitarias.

"Quiero ver como vive la gente, conocer su forma de vida" (Enzo, francés
de 22 afios).

Este tipo de experiencias se alejan de las atracciones turisticas tradicionales, vale
decir, lugares, monumentos, eventos o destinos que suelen ser reconocidos a nivel
mundial y son puntos de referencia iconicos de un pais o region. Esta motivacion los
lleva a evitar estos lugares turisticos masificados y a elegir actividades fuera de los
caminos altamente populares, lo que les permite establecer una conexion mas profunda

con cada lugar que visitan.
5.2.2.El espiritu de aventura y libertad

Los mochileros buscan la libertad de explorar nuevos lugares a su propio ritmo.
Les atrae la idea de no tener un itinerario fijo y poder cambiar sus planes en funcion de

sus intereses y de los encuentros inesperados que van apareciendo por el camino.

"Me gusta la sensacion de libertad y descubrir lugares que no estan en las
guias". (Delphine, belga de 23 afios).
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Esta sed de aventura los empuja a salir de su zona de confort y enfrentarse a retos

desconocidos, lo que enriquece su experiencia de viaje.
5.2.3.Conocer a otros viajeros

La oportunidad de conocer a otros viajeros de diferentes nacionalidades y culturas
es otra de las preferencias de los mochileros. Ellos aprecian mucho los espacios y
momentos para hacer nuevos amigos, compartir experiencias y, en muchos casos, pasar
parte de su viaje con otros mochileros que cuenten con diferentes perfiles y formas de
pensar.
"Lo mejor de viajar son los amigos que haces por el camino”. (Regina,
mexicana de 27 afos).
Las interacciones sociales y el sentido de comunidad que se desarrollan entre los

mochileros son aspectos fundamentales de su experiencia de viaje.
5.2.4.Presupuesto ajustado

El factor econdmico es una de las principales preferencias de los mochileros. Viajar
con un presupuesto ajustado es una eleccion deliberada, ya que prefieren gastar en
experiencias y actividades significativas antes que en otros rubros.

"Las actividades son la parte mas importante del viaje, prefiero gastar

menos en alojamiento y comidas para tener mas dinero para excursiones y
eventos culturales.” (Salomé, francesa de 20 afios).

Poder ajustar su presupuesto les permite alargar su viaje, ampliar los destinos que

visitan y tener una mayor posibilidad de vivir mas experiencias.
5.2.5.Impacto medioambiental y sostenibilidad

Una preferencia emergente entre los mochileros es la preocupacion por el impacto
medioambiental y compromiso con un comportamiento sostenible. En esa linea, ellos
prefieren optar por practicas de viaje mas responsables, como utilizar el transporte
publico, apoyar a las empresas locales y reducir el consumo de plastico.

“Intento ser lo més respetuosa posible con el medio ambiente cuando
viajo”. (Marie, francesa de 22 afios).

Esto refleja una creciente concienciacion sobre la importancia de proteger los

entornos naturales y culturales que visitan.

En resumen, las preferencias y motivaciones de los mochileros se centran en la
busqueda de autenticidad, libertad, vinculos sociales, un presupuesto consciente y un
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enfoque sostenible. Estos aspectos guian sus decisiones de consumo y sus actividades
durante el viaje, permitiéndoles vivir experiencias enriquecedoras y significativas en

cada destino que exploran.
5.3. Negocios de turismo orientados a los mochileros

A lo largo de las entrevistas, los mochileros mencionaron la presencia de empresas
disefiadas especificamente para satisfacer sus necesidades y preferencias de viaje. Estas
empresas se han adaptado para ofrecer servicios y experiencias que atraigan a este
segmento de viajeros. A continuacion, se exploran algunos aspectos relevantes sobre

este tipo de empresas.
5.3.1. Albergues juveniles y alojamiento econdmico

Los mochileros tienden a buscar opciones de alojamiento econémico, como
albergues juveniles, hostales y alojamientos compartidos, que les permitan ahorrar
dinero para otras experiencias durante su viaje. Muchos mochileros aprecian la
oportunidad de conocer a otros viajeros en un ambiente relajado y social.

"Siempre me alojo en albergues juveniles. Es mas barato y conoces a gente
agradable de todas partes. (Nathan, israeli de 26 afios).

Este tipo de alojamientos suelen ofrecer actividades compartidas, como visitas
locales, fiestas o actos culturales, lo que fomenta el sentido de comunidad entre sus

huéspedes.
5.3.2. Agencias de viaje locales

Los mochileros suelen recurrir a agencias de viajes locales que entienden las
necesidades de su presupuesto y buscan experiencias auténticas que distan de rutas
tradicionales. Estas agencias ofrecen visitas y excursiones a lugares menos conocidos,
con actividades méas personalizadas.

"Encontré una agencia local en un grupo de Facebook que ofrecia una

excursion de 5 dias para hacer el trekking de Salkantay y ver Machu
Picchu, fue una experiencia Unica". (Marie, francesa de 22 afios).

Estas agencias se han adaptado a las preferencias de los mochileros, ofreciendo

itinerarios flexibles y evitando las actividades masificadas.

43



5.3.3. Tiendas locales y mercados artesanales

Los mochileros tienden a apoyar los negocios locales, como las pequefias tiendas
de artesania, los mercadillos callejeros y los restaurantes familiares. Se sienten atraidos
por la singularidad de estos lugares, y buscan comprar productos locales y experimentar
la cultura a través de la comida.

"Voy a comer a sitios donde veo a locales y turistas sentados juntos".
(Nathan, israeli de 26 afios).
Estas tiendas se benefician de la afluencia de mochileros que aprecian la

originalidad y buscan alejarse de los establecimientos comerciales al uso.
5.3.4. Agencias de transporte y viajes

Es probable que los mochileros utilicen aplicaciones moviles para encontrar las
opciones de transporte méas asequibles. Utilizan estas aplicaciones y sitios web para
comparar proveedores de servicios.

"Prefiero utilizar los autobuses porque son mas baratos que los vuelos y asi
puedes apreciar mas la ruta". (Paul, Inglés 32 afios).

El crecimiento de estas herramientas ha facilitado el acceso a servicios
personalizados y ha estimulado la economia local en muchos destinos frecuentados por

mochileros.
5.3.5. Plataformas de redes sociales y obras impresas

Cada afo se venden en las librerias muchas guias en papel con el titulo del pais que
cubren. Muchos mochileros las utilizan para planificar su itinerario, elegir sus
actividades o informarse sobre restaurantes y alojamientos en la region que desean
visitar. Se actualizan cada afio y estan disponibles en varios idiomas. Ademas de ello,
las principales redes sociales como Facebook y WhatsApp estan llenas de grupos de
viajeros con los cuales uno puede conectarse y hacer preguntas. Son una fuente de
informacion indispensable para estos turistas.

"Primero me informo en internet... blog, pagina de Facebook, grupo

internacional de WhatsApp con todos los viajeros a Per(". (Joan, espariol

de 22 afios)
En resumen, las empresas turisticas orientadas a los mochileros se han adaptado a
las preferencias y necesidades de este segmento de viajeros, ofreciendo opciones de

alojamiento asequibles, experiencias auténticas y actividades personalizadas. La
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conexion con la comunidad local, el énfasis en la economia colaborativa y la
autenticidad son factores clave que influyen en las decisiones de consumo de los

mochileros, que buscan experiencias enriquecedoras Yy significativas durante sus viajes.

5.4. Conclusiones del andlisis sobre el alineamiento de factores de la literatura

con el perfil del mochilero que viaja a Pera

Los resultados presentados en las secciones anteriores de este capitulo sobre
habitos, preferencias, motivaciones y caracteristicas de los mochileros que viajan al
Peru, han relevado que los ocho factores identificados como parte de la revision de

literatura se encuentran presentes en estos individuos.
= Comportamiento en los viajes

Al igual que los hallazgos de la literatura, varios de los entrevistados destacaron como
elementos comunes la blsqueda de un viaje que prioriza el ahorro en términos
monetarios esperando lo minimo indispensable en alojamiento para obtener mayores
oportunidades para acceder a experiencias que les permitan involucrarse con la cultura
viva y mimetizarse con el poblador local para sentirse parte del lugar. Su estilo de viaje
se basa en la aventura, la autenticidad y la inmersion cultural y no promueve un viaje

rigido. A los mochileros les gusta disfrutar sin un itinerario fijo.

Estan abiertos a cambiar sus planes en funcion de las recomendaciones de otros viajeros
o de la poblaciéon local, lo que hace dificil predecir su comportamiento como

consumidores. Algunas de las respuestas que soportan este tipo de caracteristica fueron:

"Voy a comer a sitios donde veo a locales y turistas sentados juntos”.

"Busqué agencias locales, una me ofrecia 5 dias para hacer trekking a
Salkantay..."

"Prefiero los albergues juveniles o hostels es mas econémico y conozco a
personas de todas partes”

= Descubrimiento de si mismo
Si bien en la literatura se sefiala que esta caracteristica puede referirse a diversos
aspectos de la vida como la busqueda de desafiarse asimismo, encontrar su
verdadero proposito en el mundo, apostar por un suefio u obtener libertad, en los
entrevistados los aspectos que mas destacaron fueron los relacionados a esa

necesidad de vivir libres o alejados de una sociedad moderna en donde el éxito es
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medido en términos de cuanto se tiene econdmicamente, para pasar a vibrar con su
entorno y preocuparse por alcanzar esa tranquilidad de lo cotidiano o sencillo del
mundo.
Escape y relajacion
Al igual que lo identificado en la literatura, los mochileros entrevistados buscan un
escape, sefialando que muchas veces su vida cotidiana los abruma y los estresa.
Varios sefialan que el hacer ese corte de rutina y animarse a ir de aventura a otro
pais para simplemente explorar y relajarse es una decision que no cambiarian.
"Me gusta la sensacion de libertad y descubrir lugares que no estan en las
guias".

“Algo cerca del mar, un espacio abierto, con balcon y buena luz....es lo
anico que se necesita para ser feliz"

Interaccion social
La interaccion social para los entrevistados es un factor importante y por ello son
cuidadosos al elegir donde alojarse o que actividades realizar. También estan
abiertos a conocer a otros viajeros y a la poblacion local. Aprecian los intercambios
interculturales, buscan ampliar sus horizontes y a menudo buscan nuevas amistades.
Aqui también se evidencia su interés por interactuar en plataformas tecnoldgicas
con comunidades afines donde pueden conocer nuevas personas, intercambiar ideas
y experiencias.
"Con frecuencia acudo a blogs, grupos de whatsapp ...."
"Voy a comer a sitios donde veo a locales y turistas sentados juntos”.

"Busco un lugar céntrico donde pueda conocer y relacionarme con el mayor

namero de personas posibles".

"Lo que mas valoro son las amistades que uno puede hacer en el camino™
Viajes de bajo presupuesto
De acuerdo con la literatura los mochileros en general buscan vivir experiencias de
viaje con un presupuesto modesto o buscan una forma barata de viajar o viajar lejos
sin pagar una fortuna. Estos habitos corresponden con las respuestas de los
entrevistados que hacen referencia a por ejemplo la importancia de ajustarse mucho
en gastos como el alojamiento para priorizar excursiones, o al hecho de que dentro
de los alojamientos se busque el que ofrezca un minimo de comodidad para dormir,

dado que la mayor parte del tiempo estaran fuera disfrutando de lo que ofrece el
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turismo local. Los entrevistados también sefialan que, en esa busqueda de ahorro,
todo lo relacionado a otros gastos asociados a las excursiones o alimentacion solo
se realizan cuando vale la pena probar algo que representa novedoso para ellos

porque los envuelve en la cultura del entorno.

Orientacion hacia el turismo de Naturaleza

En los mochileros entrevistados, es muy recurrente encontrar este interés por estar
inmersos en actividades asociadas a la naturaleza. Algunos de los comentarios
sefialan que buscan actividades al aire libre como caminatas, excursiones a pie para

conocer paisajes, la flora y fauna del lugar, entre otros aspectos.
Estimulacion

La busqueda de experiencias unicas en los entrevistados se focaliza en su interés
por participar en experiencias fuera de los caminos trillados. Varios de ellos sefialan
que van lejos de las atracciones turisticas tradicionales porque estas no les permiten
conectar con el medio local y sentirse parte de él. A ellos les atraen las actividades
originales, los lugares menos conocidos y las oportunidades de descubrir aspectos
no explorados de las culturas locales. En esos casos si estan dispuestos a pagar por

experiencias auténticas y memorables.
Comportamiento sostenible

En las entrevistas se reafirma el hecho de que los mochileros que tienen como
destino el pais, se preocupan por el impacto medioambiental y social de su viaje.
Para estas personas, es importante involucrarse en un viaje que sea respetuoso con
el medio ambiente. En ese sentido apoyan por ejemplo iniciativas de desarrollo

sostenible y buscan negocios locales para apoyar la economia local.
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CAPITULO VI. SEGMENTACION Y PERFILES DEL MOCHILERO QUE
VISITA EL PERU

En este capitulo se presentan los resultados de la investigacion cuantitativa

efectuada con los siguientes fines:

= Validar los factores propuestos tanto en la revision de literatura como en la etapa

cualitativa.
= Identificar los diferentes segmentos existentes en la poblacion estudiada

= Perfilarlos dichos segmentos en base a sus caracteristicas demogréficas,

psicogréficos y conductuales.

La herramienta utilizada para recopilar informacion cuantitativa fue una encuesta
en linea realizada a una muestra de 300 mochileros que viajan o piensan viajar al Peru
en los proximos seis meses. Los detalles metodoldgicos de esta etapa se presentan en

mayor profundidad en el capitulo I11.

El capitulo de se compone de las siguientes secciones: Disefio del cuestionario,

analisis factorial exploratorio, analisis cluster y, finalmente, resultados obtenidos.
6.1. Disefio del cuestionario

El cuestionario fue disefiado para aplicarse de forma online. La plataforma utilizada
para su desarrollo de Qualtrics. El idioma utilizado para redactar las preguntas fue el
inglés dado que es ampliamente utilizado a nivel internacional. En cuanto al contenido,
la encuesta estuvo conformada por cuatro partes, las cuales son explicadas a

continuacion:
6.1.1.Preguntas filtro

Las primeras preguntas de la encuesta permitieron filtrar a los encuestados para
garantizar que so6lo se obtendra respuestas del publico definido. Para ello, se hizo uso

de una serie de preguntas cominmente aplicadas en distintos estudios académicos.

A continuacion, se presentan estas preguntas filtro (ver tabla 6.1).
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Tabla 6.1. Preguntas filtros

Preguntas Alternativas de respuesta

Durante los ultimos dos afios, ¢ha realizado un viaje con las siguientes
caracteristicas?

a. Tiempo de viaje superior a 4 semanas. . Sj

b. Quedarse al menos una noche en un albergue, hostel o en una casa * No
local.

c. Solo llevar mochilas.

* Si

¢Se considera un mochilero? « No

Fuente: Elaboracion propia de los autores

6.1.2.Preguntas relacionadas con las caracteristicas sociodemogréaficas del

mochilero

En la encuesta se plantearon preguntas sociodemogréficas a fin de poder describir
y analizar mejor los perfiles resultantes. Las preguntas y sus alternativas de respuesta
se definieron considerando los articulos analizados en el capitulo IV y las entrevistas

efectuadas a los mochileros presentadas en el capitulo V.

A continuacién, se presentan la relacion de preguntas utilizadas para recabar
informacion sociodemografica (ver tabla 6.2).

Tabla 6.2. Preguntas relacionadas con las caracteristicas sociodemogréaficas

Preguntas Alternativas de respuesta

= Menores de 16 afios
= 17-20 afios
= 21-25 afios
= 26-30 afios
= 31-35 afios
= 36-40 afios

= Masculino
Género = Femenino
= Otro

Pais de origen = Respuesta abierta

= Secundaria

= Escuela secundaria
= Escuela Profesional
Nivel educativo = Soltero

= Maestro

= Doctorado

= Otro

Edad
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Preguntas

Alternativas de respuesta

Ingresos mensuales

= Ninguno

= Menos de 200 USD

= Entre 201 y 415 USD

= Entre 416 y 625 USD

= Entre 626 y 835 USD

= Entre 836 y 1045 USD
= Entre 1046 y 1395 USD
= Més de 1395 USD

Situacion laboral

= Trabajo a tiempo completo
= Trabajo a tiempo parcial

= Freelance

= Duefio de Negocio

= Estudiante

» Desempleado

= Otro

Fuente: Elaboracién propia de los autores

6.1.2. Preguntas relacionadas con las caracteristicas del viaje

La encuesta plantea preguntas sobre el tipo de viaje que realizan los mochileros. Es

importante tener en cuenta este tipo de informacion (por ejemplo: acompafantes,

duracion, grado, entre otras), ya que influye que influyen en su comportamiento. Esto,

finalmente, permite comprender mejor el perfil del encuestado.

A continuacién, se presentan la relacion de preguntas utilizadas para recabar

informacion sobre el viaje que realizan (ver tabla 6.3).

Tabla 6.3 Preguntas relacionadas con las caracteristicas del viaje

Preguntas

Alternativas de respuesta

Duracidn del viaje en el que se
encuentra actualmente

= Entre un mes y 2 meses
= Entre 2 meses y 4 meses
= Entre 4 meses y 6 meses
= Entre 6 meses y un afio
= M&s de un afio

Nuamero de viajes de mochileros
que ha realizado

=1
"2
"3
"4
» 50 més

¢Con quién viaja?

= Solo

= En pareja

= Con amigos
= En familia

Itinerario

= Totalmente organizado
= Algunos pasos definidos (ciudades o paises en alglin momento)
= Indefinido

Fuente: Elaboracién propia de los autores
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6.1.2. Preguntas relacionadas a los factores estudiados

Estas preguntas buscan recabar informacion relacionada con los factores que
caracterizan al mochilero. Dichos factores fueron seleccionados en base a la revision de
literatura y corroborados en el analisis cualitativo previamente realizado. Las preguntas
utilizadas para abordar dichos factores se basaron en escalas psicométricas validadas
por estudios previos. Los estudios de los que se basan estas escalas se presentan en la
tabla 4.2 del capitulo IV. Los items que conforman cada una de la escala psicométricas
fueron aplicados haciendo uso de escalas de medicion tipo likert de 5 puntos donde 1 =

totalmente en desacuerdo y 5 = totalmente de acuerdo.

A continuacidn, se presentan la relacion de preguntas utilizadas para en esta seccion
(ver tabla 6.4).
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Tabla 6.4 Preguntas conductuales para evaluar los factores

Factores

Preguntas

Items

Comportamiento en los viajes

¢Qué tan acuerdo o en desacuerdo estas
con las afirmaciones?
Cuando viajo, prefiero...

= |nstalaciones turisticas econdémicas

= Un horario de viaje organizado de forma independiente
= VVacaciones mas largas en lugar de cortas

= Conocer a otras personas durante tus viajes

= Experimentar auténticos estilos de vida locales

Descubrimiento de si mismo

¢ Qué tan acuerdo o en desacuerdo estas
con las afirmaciones?
Cuando viajo busco...

= Desafiame mentalmente
= Obtener una nueva perspectiva de mi propia vida
= Entender mas sobre mi mismo

Escapada y relajacién

¢Qué tan acuerdo o en desacuerdo estas
con las afirmaciones?

Segln yo, viajar es una buena manera de...

= Escapar de la rutina diaria de la vida y el trabajo
= Relajarme tanto fisica como psicolégicamente
= Tomar un poco de aire fresco

Interaccion social

¢ Qué tan acuerdo o en desacuerdo estas
con las afirmaciones?
Durante mis viajes, quiero...

= Buscar la otra mitad de mi vida (una relacion/amigos)
= VVolverme diferente de los demas

= Comunicarme y aprender de otros mochileros

= Hacer nuevos amigos

Viajes de bajo presupuesto

¢ Qué tan acuerdo o en desacuerdo estas
con las afirmaciones?
Cuando viajo, me gustaria...

= Obtenga muchas experiencias de viaje por un presupuesto modesto
= Encontrar una forma barata de viajar
= Viaja lejos sin pagar una fortuna

Orientacion hacia el turismo de Naturaleza

¢Qué tan acuerdo o en desacuerdo estas
con las afirmaciones?
Mientras viajo quiero...

= Ver hermosos paisajes naturales
= Estar cerca de la naturaleza
= Tener experiencias en la naturaleza

Estimulacion

¢Qué tan acuerdo o en desacuerdo estas
con las afirmaciones?

Mientras viajo, uno de mis propositos es...

= Divertirme
= Tener experiencias Unicas en la vida
= Explorar lo desconocido

Comportamiento sostenible

¢Qué tan acuerdo o en desacuerdo estas
con las afirmaciones?
Cuando viajo, trato de ...

= Comprar recuerdos de fabricacién local
= Tomar bebidas locales

= Comprar en mercados locales

= Aprender sobre las culturas indigenas

= Interactuar con los residentes locales

= Aprender el idioma local

Fuente: Elaboracién propia de los autores
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6.2. Anadlisis factorial exploratorio

Una vez obtenidos los resultados de la encuesta cuantitativa, se realizo un analisis
factorial exploratorio para validar la pertinencia de las variables propuestas y destacar
la frecuencia de observacion de los factores de segmentacion en los entrevistados. Dicho
analisis otorga como resultado una cantidad resumida de factores que explican en mejor

medida el maximo de informacion contenida en la totalidad de los datos.
6.2.1. Pruebas de validacion de la base de datos

Para realizar un analisis factorial exploratorio, es necesario comprobar que existe
cierta correlacion entre las variables propuestas. Este es el caso cuando las variables se
explican mutuamente por factores comunes. Para comprobar que existe correlacion
entre las variables estudiadas, se realizaron dos pruebas con la base de datos obtenida

de las encuestas. Los resultados se presentan en la tabla 6.5.
» El indice KMO (Kaiser-Meyer.Olkin):

Se obtuvo un indicador cercano a 1 (0.846) lo que indico un alto nivel de correlacién
entre las variables. Por lo tanto, es pertinente realizar el analisis factorial

exploratorio.
» Prueba de Barlett

El resultado de la prueba de Barlett fue positivo. Se obtuvo una significancia inferior
a 0.001 lo que indico que las variables tienen una correlacion entre ellas. Por lo
tanto, las puntuaciones obtenidas por dicha prueba también sugieren que es

pertinente realizar el analisis factorial exploratorio con los datos de la encuesta.

Tabla 6.5 KMO y prueba de Barlett

Kaiser-Meyer-0Olkin Measure of Sampling Adequacy. .864
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 2595.991
Sphericity df 153

Sig. <.001

Fuente: Elaboracion propia de los autores

Los resultados de las pruebas KMO y Barlett son positivos, lo cual permiti6 validar
la correlacion entre las variables analizadas. Con estos resultados, se realizaron las tres

fases del andlisis factorial exploratorio.
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= Extraccion de los factores comunes.

= Rotacion de los factores con objeto de facilitar su interpretacion.
= Puntuaciones factoriales.

6.2.2. Extraccion de los factores comunes

Se realizd un analisis factorial exploratorio para obtener la cantidad reducida de
factores que resuman lo mejor posible la informacion recogida durante la encuesta
cuantitativa. El analisis factorial exploratorio permite reducir las variables propuestas y

determinar un numero de factores a obtener.

La varianza total explicada mostr6 que 6 factores principales eran capaces de
explicar el 79,714% de la variabilidad de las variables originales. Estos factores son
independientes entre si y explican 80% de las variables originales. Los resultados de la

varianza total se encuentran en la Tabla 6.6.

Los detalles de las variables utilizadas para formar los factores principales figuran
en el Anexo 11.

Tabla 6.6 Varianza total explicada

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance ~Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 7.020 38.998 38.998 7.020 38.998 38.998 3.760 20.886 20.886
2 2.041 11.341 50.338 2.041 11.341 50.338 2.715 15.085 35.972
3 1.573 8.740 59.079 1.573 8.740 59.079 2.150 11.946 47.918
4 1.087 6.040 65.118 1.087 6.040 65.118 1.577 8.759 56.676
5 .954 5.302 70.421 .954 5.302 70.421 1.546 8.589 65.265
6 .876 4.865 75.285 .876 4.865 75.285 1.453 8.073 73.338
7 .797 4,429 79.714 .797 4.429 79.714 1.148 6.376 79.714
8 .580 3.221 82.935
9 oeiE) 3.073 86.008
10 486 2.702 88.711
11 435 2.416 91.126
12 .328 1.822 92.949
13 .301 1.672 94.621
14 .265 1.470 96.091
15 .259 1.436 97.527
16 .205 1.137 98.664
17 .146 .809 99.473
18 .095 527 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Fuente: Elaboracion propia de los autores
6.2.3. Rotacion de factores

Una vez extraidos los factores, se obtuvo la matriz de componentes rotados (véase

el anexo 12), que muestra la composicion de cada factor en funcién de la puntuacion de
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cada variable. Esta matriz pone de relieve las variables que componen

significativamente los seis factores identificados.

A continuacion, se analizé cada factor incluyendo cada una de las variables que lo
componen. Se asignd un nombre a cada factor. Los resultados se detallan en la tabla
6.7.
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Tabla 6.7 Descripcion y composicion de los factores en base a la matriz de componentes rotados

Componentes
Factores Variables
1 2 3 4 5
1.1 Desafiarme mentalmente 0.617
De(jscuprlmlento 1.2 Obtener una nueva perspectiva de mi propia vida. 0.866
e si mismo
1.3 Entender més sobre mi 0.783
2.1 Escapar de la rutina diaria de la vida y el trabajo. 0.724
Escapada y
LT R 2.2 Relgjate tanto fisica como psicoldgicamente 0.843
Obtenga muchas experiencias de viaje por un presupuesto 0.810
3.1 modesto
3.2 Encuentra una forma barata de viajar 0.848
Viajar con bajo
presupuesto 3.3 Viaja lejos sin pagar una fortuna 0.822
34 Divertirse 0.766
35 Tener experiencias Unicas en la vida 0.655
4.1 Ver hermosos paisajes naturales 0.740
Naturaleza 4.2 Estar cerca de la naturaleza 0.880

4.3 Vive experiencias en la naturaleza 0.897




Componentes
Factores Variables
4 5 6 7
. 51 Compre recuerdos hechos localmente 0.877
Comportamiento
Rl 5.2 Compra en los mercados locales 0.638
L 6.1 Busca la otra mitad de mi vida 0.657
Interaccion
SRS 6.2 Hazme diferente a los demas 0.906
Libertad 7.1 Un programa de viaje organizado de forma independiente. 0.895

Fuente: Elaboracion propia de los autores
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Antes de proseguir con el analisis, ha sido necesario validar los resultados
obtenidos en el analisis factorial exploratorio. Asi pues, se llevd a cabo una prueba de
consistencia interna mediante el alfa de Cronbach para validar la fiabilidad de los
constructos. Los resultados de la prueba fueron favorables, con un coeficiente de 0,843
tendente a 1. El resultado se presenta en la tabla 6.8. Las estadisticas completas de este

resultado se detallan en el anexo 13.

Tabla 6.8 Alfa de Cronbach

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems

.843 18

Fuente: Elaboracién propia de los autores
6.2.4. Puntuaciones factoriales

Por ultimo, una vez validada la fiabilidad de los factores obtenidos, se calcularon
las puntuaciones factoriales a partir de la matriz de conversion de componentes que se
presenta a continuacion en la tabla 6.9. Se basa en la matriz de conversion de los

componentes presentada en el anexo 14.

Tabla 6.9 Matriz de conversion de los componentes

Component 1 2 3 4 5 6 7

1 .646 .507 .334 .248 -.173 .287 .199
2 -.125 -.045 .700 111 .648 .011 -.244
3 -.646 .534 -.100 497 -.085 177 -.044
4 .204 -.532 -.114 .800 -.062 -.022 -.135
5 .105 -.065 -.345 -.137 .263 .805 -.360
6 .298 .386 -.486 112 .536 -.446 -.166
7 -.086 -.140 -.141 .090 428 .195 .851

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

Fuente: Elaboracién propia de los autores

Los resultados se utilizaron para realizar el analisis cluster para identificar grupos
homogéneos entre los casos de estudio, que también son significativamente diferentes

entre si.
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6.3. Analisis de Cluster

El andlisis factorial exploratorio identificd seis nuevos factores. A partir de ellos se
realizd un andlisis cluster jerarquico, donde se reconocieron cuatro segmentos de
mochileros con caracteristicas diferenciadas. Estos cuatro segmentos resultantes pueden

apreciarse en el siguiente Dendograma (ver figura 6.1) y que se detalla en el anexo 15.

Figura 6.1. Analisis del Dendrograma por niveles

Fuente: Elaboracion propia de losautores
6.4. Resultados obtenidos

Como resultado principal de los andlisis realizados, se obtuvo un perfilamiento de
cada uno de los segmentos de mochileros identificados. A continuacién, se muestran

las caracteristicas de dichos segmentos.
6.4.1 Perfiles sociodemogréficos

A través de la encuesta, se recopild informacion sociodemografica a fin de describir
mejor los perfiles resultantes. A continuacion, se detallan las particularidades de cada

cluster segun la predominancia de sus caracteristicas demograficas.

= Cluster 1: El primer cluster estd compuesto por ligeramente mas hombres (52%)
que mujeres (48%). Una gran mayoria son universitarios o tienen estudios de
posgrado (90%). Los ingresos mensuales promedio son de 934 dolares, lo que es
por debajo del total de la muestra (tercera escala). Este grupo estd compuesto
principalmente por estudiantes, desempleados o freelance (70%), son personas que
tienen mayor libertad para movilizarse.

= Cluster 2: Este segmento agrupa a mas mujeres (55%) que hombres (45%). En este
grupo, hay mas personas que el promedio que tienen formacion técnica o educacion
secundaria (21%). Los ingresos mensuales promedio son de 1120 délares, lo que es
por encima del total de la muestra (cuarta escala). Este grupo esta compuesto por

méas empleados y propietarios de negocio (45%) que el promedio, lo que resulta en
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que este grupo esta formado por personas con una menor libertad para desplazarse
y realizar viajes largos.

= Cluster 3: El tercer cluster esta compuesto por una mayoria de mujeres (68%). En
cuanto al nivel de educacion, una gran mayoria son universitarios o tienen estudios
de posgrado (87%). Los ingresos mensuales promedio son de 1037 dolares,
ligeramente por encima del promedio de la muestra (tercera escala). Este grupo esta
compuesto principalmente por estudiantes, desempleados o freelance (68%), son
personas que tienen mayor libertad para movilizarse.

= Cluster 4: El cuarto cluster esta compuesto por mas mujeres (65%) que hombres
(35%). La totalidad del grupo estd compuesta por personas con estudios
universitarios y de posgrado. El salario mensual promedio es de 1066 dolares, un
poco por encima del promedio de la muestra (cuarta escala). Este grupo esta
compuesto principalmente por estudiantes, desempleados o freelance (76%), son

personas que tienen mayor libertad para movilizarse.

La tabla 6.10 se muestra el resumen de los resultados de la predominancia de las

variables sociodemograficas por cada cluster identificado.
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Tabla 6.10 Resumen de resultados de las variables demograficas por cluster

Frecuencia relativa por Cluster Frecuencia
Caracteristica y categorias relativa de la
Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3 | Cluster 4 muestra
Edad (promedio) 27 29 27 29 28
Hombres 52% 45% 32% 35% 43%
Género (porcentaje)
Mujeres 48% 55% 68% 65% 57%
Latinoamérica 1% 6% 4% 6% 3%
Procedencia Europa 85% 79% 82% 88% 83%
stados Unidos y Canada 0 ( 0 ( 0
(porcentaje) Estados Unidos y Canada 9% 4% 3% 0% 6%
Otros 5% 11% 12% 6% 8%
Hasta secundaria 9% 17% 5% 0% 9%
Hasta técnico 1% 4% 8% 0% 4%
Nivel de educacion Hasta bachiller 37% 28% 40% 47% 37%
méaxima (porcentaje)
Hasta maestria 53% 51% 47% 47% 50%
Hasta doctorado 0% 0% 0% 6% 0%
Ingresos Mensuales (promedio) 934 1,120 1,037 1,066 1,010
Situacién laboral Sin empleo / Estudiante / Freelance 70% 55% 68% 76% 67%
(porcentaje) Empleado / duefio de negocio 30% 45% 3296 24% 33%

Fuente: Elaboracién propia de los autores



6.4.2 Perfiles psicograficos

El andlisis de esta informacion permitié comprender mejor las caracteristicas de
cada segmento, con lo que se les pudo otorgar posteriormente una denominacion acorde

a los factores manifestados de manera mas significativa.

= Cluster 1: Los mochileros que pertenecen a este cluster viajan mayoritariamente
solos (53%), y son més planificados que el promedio. Durante sus viajes, buscan
experimentar un poco de todo, ya sea la escapa y relajacion, la interaccion social y
la naturaleza, todos estos factores estan por encima de la media.

= Cluster 2: Los mochileros que pertenecen a este cluster mayormente viajan
acompafados (55%) y son més planificados que el promedio. Durante sus viajes,
buscan principalmente la escapa y relajacion y el hecho de viajar independiente.

= Cluster 3: Los mochileros que pertenecen a este cluster mayoritariamente viajan
solos (55%) y son mas planificados que el promedio. Durante sus viajes, buscan
principalmente la escapa y relajacion. No necesariamente necesitan otros factores
motivacionales para viajar.

= Cluster 4: Los mochileros que pertenecen a este cluster tienen mas experiencia que
la media con 3,8 viajes. Estos viajeros mayoritariamente viajan acompafiados
(59%). Son menos planificados que el promedio. Estos mochileros tienen muchas
motivaciones para viajar. Tienen 6 factores motivacionales por encima de la media.
No buscan principalmente la escapada y la relajacion. El descubrimiento de si
mismos, ser independiente y la interaccion social son los factores con la media mas

alta.

A continuacidn, se presenta la tabla 6.11, donde se muestra el perfil psicografico

obtenido para cada segmento o cluster.
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Tabla 6.11 Resumen de resultados de los factores psicograficos por cluster

Frecuencia relativa por Cluster Frecuencia
Caracteristica y categorias relativa de la
Cluster1 | Cluster2 | Cluster 3 Cluster 4 muestra
Duracién del viaje (promedio en meses) 5 6 5 5 5
Experiencia previa como mo_chllero (promedio de viajes 23 57 23 38 5
previos)
Con quién viaja Sélo 53% 45% 55% 41% 51%
(porcentaje) Acompafiado 47% 55% 45% 59% 49%
Organizacién del Completamente organizado 24% 25% 22% 13% 23%
viaje (porcentaje) Algunos pasos definidos previamente 76% 75% 78% 87% 7%
Descubrimiento de si mismo 1.52 1.57 1.50 4.42 1.72
Disfrutar el presente de forma econémica 1.39 1.22 1.36
Naturaleza - 2.20 1.58
Factores
motivacionales Comportamiento sostenible 2.13 1.49 1.58
(promedio)

Escapada y relajacion

Interaccion social

Viaje independiente

Fuente:

Elaboracion propia de los autores




6.4.3 Patrones de consumo

El andlisis de esta informacion permitié describir mejor los patrones de

entretenimiento presentados por cada segmento.

= Cluster 1: Todas las actividades de interés de este grupo de mochileros tienen un
nivel cerca del promedio lo que significa que, durante sus viajes, disfrutan de todas
les actividades sin preferencia.

= Cluster 2: Este grupo estd compuesto por mochileros méas orientados hacia
actividades extremas, la playa y la naturaleza.

= Cluster 3: Este grupo estd compuesto por mochileros méas orientados a vida
nocturna, gastronomia y turismo vivencial.

= Cluster 4: Este grupo estd compuesto por mochileros mas orientados a actividades

culturales.

A continuacion, se presenta en la tabla 6.12, la informacidon recabada respecto a los
habitos de consumo de los mochileros durante sus viajes, por cada segmento.

Tabla 6.12 Habitos de consumo por cluster

Frecuencia relativa por Cluster Frecuencia
Caracteristica y categorias relativa de
Cluster 1 | Cluster 2 Cluster 3 Cluster 4 la muestra
Nocturnas 2.80 2.77 2.94 2.41 2.81
Vida cultural 3.36 3.85 3.95 4.12 3.69
Actividades
Actividades | extremas 2.74 3.26 2.91 2.12 2.85
de interés
durante el Orientadas a la
viaje naturaleza 4.25 4.74 4.27 3.76 4.32
(promedio)
Playa 3.25 3.66 3.44 2.82 3.36
Gastronomia 3.10 3.47 3.60 3.06 3.32
Inmersion 2.70 2.68 2.88 2.00 2.71

Fuente: autores de esta tesis
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CAPITULO VII. LINEAMIENTOS PARA LA CONSTRUCCION DE UNA
PROPUESTA DE VALOR PARA LOS DIFERENTES PERFILES DE
MOCHILEROS

7.1. Respuestas a los alcances: oportunidades de mejora en la oferta de turismo

segun los segmentos encontrados

El estudio permiti6 identificar cuatro perfiles distintos de mochileros que viajan a
Peri: “los Austeros”, “los Aventureros”, “los Altamente Sociales” y “los
Experimentados™. Gracias a la identificacion de estos diferentes perfiles, se definieron
lineamientos para desarrollar propuestas de valor para los actores del turismo de
mochileros (hostales, restaurantes, agencias de viaje, etc.).

7.1.1 Oportunidades en el segmento del cluster 1, “Los Austeros”

De los cuatro segmentos identificados el de los Austeros representa los mochileros
Con poco presupuesto, pero mucho tiempo; quieren experimentar todo. Son el segmento
por el cual los agentes econdmicos peruanos tienen que desarrollar opciones

econdmicas.

Los albergues, por ejemplo, podrian proponer habitaciones compartidas baratas o
sino habitaciones privadas asequibles para responder a sus expectativas econdémicas.
También podria ser interesante tener en el albergue una cocina con todos los utensilios
y varios asientos, seria una manera de crear un ambiente amistoso. Los Austeros buscan
interacciones sociales, al mismo tiempo que tener la posibilidad de comer barato.
Ademas, el construir una red con otros albergues baratos en ciudades del pais podria ser
valorado por esos mochileros que confian en las recomendaciones locales y buscan
opciones econdémicas. Un mapa con opciones de comida o excursiones baratas podria

ser apreciado por esos mochileros.

Las agencias turisticas podrian ofrecer paquetes de actividades econémicas o sino
proponer descuentos si el mochilero reserva varias actividades en la misma agencia.
Los Austeros quieren experimentar todo. Como a los Austeros les gusta encontrar otros
mochileros proponer actividades en grupo podria ser interesante. Sobre la
comunicacion, las agencias deberian hacer colaboraciones con los albergues baratos de
su ciudad para que aconsejen su agencia a sus clientes. Los Austeros estan abiertos a

las recomendaciones y buscan opciones a través de interacciones sociales. Otras
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acciones relacionadas con la comunicacion, serian: publicar contenido de las diversas
actividades ofertadas, destacando también el ambiente amistoso y proponer descuentos
a clientes que publicaran fotos de sus actividades en sus redes sociales. Durante un largo
viaje los mochileros encontrar a otros mochileros y muchos de ellos intercambian su

Instagram para seguir las actividades y los consejos de cada uno.

Los restaurantes podrian ofrecer opciones econémicas: un menl o por lo menos
algunas opciones tipicas baratas. Esas opciones deberian estar promovidas al frente del

restaurante para que llamen la atencion del mochilero.

Otros actores locales como los museos podrian proponer opciones baratas también
para captar este segmento: descuentos de estudiantes o boletos que son validos por
varios lugares culturales de la ciudad, por ejemplo. Si deciden desarrollar boletos
validos por varios lugares, seria importante no solo incluir museos para que el mochilero

puede hacer diferentes tipos de actividades culturales.
7.1.2 Oportunidades en el segmento del cluster 2, “L.os Aventureros”

De los cuatro segmentos, el cluster 2 de los Aventureros representa los que tienen
un poco mas de presupuesto, pero menos tiempo. A ellos les gustan mucho las

actividades extremas o naturales, quieren vivir experiencias Unicas durante su viaje.

Los Aventureros tienen un poco mas de presupuesto y pueden decidir destinar un
monto mayor de dinero a su alojamiento en comparacion con los Austeros. Por eso, los
albergues tienen que proponer opciones con mayores comodidades (por ejemplo,
habitacion y cuarto de bafio limpios, lugares de convivencia agradables, vistas
hermosas) o destacar experiencias insélitas (por ejemplo, yurtas, tipis, cabafias de
madera). Sobre el tema de los servicios adicionales, podria ser interesante tener un socio
exclusivo para las actividades extremas o naturales de la regién, un socio de confianza
que pueda recomendar a su cliente. Sobre las redes sociales, el albergue deberia destacar
la belleza de la regidn y del lugar para mostrar todo lo que la localidad tiene que ofrecer.
En las fotos del albergue deberia mostrar los espacios amistosos, tranquilos y
confortables. Deben ofrecer espacios donde puedan conocer gente nueva si lo desean,
pero también momentos para estar tranquilos si no quieren ser sociables. El lugar debe
concordar con el caracter de esos mochileros, no van a elegir su alojamiento solo
basandose en el factor econdmico, van a optar por una alternativa en la que se sienten
bien. Por ello, es recomendable publicar videos e imagenes de un alojamiento inspirador
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destacando el entorno natural con instalaciones modernas. También, el branding tendria

que enfocarse en el bienestar, la meditacion, la conexion con la naturaleza, etc.

Las agencias turisticas podrian proponer actividades de desafios fisicos, como el
ascenso de un volcan o trekkings de larga duracién. Sobre las redes sociales, se podria
proponer concursos en linea en los cuales los clientes publiquen fotos y/o videos de las
actividades que hicieron con la agencia.

Los Aventureros cuidan de su salud, por eso podria ser interesante para los
restaurantes proponer opciones dietéticas y saludables. Los Aventureros no

necesariamente buscan encontrar otras personas. Es probable que deseen estar solos.
7.1.3 Oportunidades en el segmento del cluster 3, “Los Altamente Sociables”

De los cuatro segmentos, los Altamente Sociables son los que tienen un presupuesto
moderado y mucho tiempo. Buscan aprovechar las oportunidades que les ofrece su viaje

para salir de noche o sumergirse en la cultura.

Los albergues deberian tener salas comunes acogedoras y confortables. Deberian
facilitar la interaccion entre los Altamente Sociables para que puedan encontrarse
facilmente, hablar un poco y tomar algo juntos antes de salir. Asi podria ser buena idea
vender tragos en el albergue. También para satisfacer su deseo de interaccion y disfrute,
podrian ofrecer actividades como talleres de cocteleria, preparacion de platos tipicos,
walking tours, fiestas tematicas o actividades con alcohol (por ejemplo, beer pong o
trivia). Para promover este lado de encuentro y fiestas, el albergue podria publicar fotos
de personas compartiendo un trago o realizando actividades como juegos de billar o
dardos.

Del otro lado, para satisfacer el deseo de inmersion, podrian colocar informacion
sobre los itinerarios para el proximo destino del mochilero. Los Altamente Sociables
tienen un presupuesto moderado, por eso puede ser que les guste ahorrar en el transporte
ya que los buses de noche son una forma de inmersion. También podrian colocar
informaciones sobre voluntariados en la zona si el mochilero quiere quedarse mas

tiempo, pero también ayudar y descubrir las comunidades locales.

Las agencias por su parte podrian proponer visitas guiadas a zonas con alta vida
nocturna. Las actividades de inmersion les podrian interesar también. Los restaurantes

también pueden desarrollar algunas acciones para captar a los Altamente Sociables.
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Primero, podrian enriquecer su menu teniendo opciones de comida tradicional, pero
también con opciones mas cercanas a ellos (vegetarianas o con grasa para las resacas).
A los Altamente Sociables les gusta un lugar colorido ameno. Publicar fotos de una

decoracion asi podria ser una buena manera de Ilamar su atencion.
7.1.4 Oportunidades en el segmento del cluster 4, “Los Expertos”

De los cuatro segmentos, los Expertos estd compuesto de mochileros con mucho
dinero, tiempo y experiencia previa ya que han viajado muchas veces. Saben lo que les

gusta y lo que quieren hacer y descubrir durante su nuevo viaje.

Los albergues deberian desarrollar una propuesta de valor de calidad, un
alojamiento confortable con varios servicios. Deberian parecer como una oferta que no
podrian permitirse en Europa pero que es mucho mas barata y que deciden tomar para
aprovechar. Como buscan la interaccion con otras personas, podrian tener salas
comunes amistosas con opciones de cultura como una biblioteca comun, una pantalla
de television o proyector. En las redes sociales, deben destacar los dormitorios y cuartos

de bafo con zonas de confort.

Las agencias podrian proponer visitas culturales e historicas, experiencias de
aprendizaje inmersivas y actividades exclusivas que ponen de relieve el patrimonio
local. También talleres de arte o de fabricacién de algo local les podria interesar. Con
ese tipo de propuesta, podrian aprender sobre la cultura local. También se podria
trabajar con los museos para organizar visitas exclusivas. El interés cultural de sus
actividades es lo que deberian destacar en sus redes sociales. También podrian trabajar
con “mochileros influenciadores”. Como ya han viajado varias veces es probable que

el mochilero Experimentado sepa de esos blogs.

De la misma manera, los restaurantes deberian enfocarse en brindar experiencias
gastrondmicas locales basadas en la degustacion, dado que les gusta descubrir las

particularidades de una cultura que es nueva para ellos.
7.2. Implicancias e investigaciones futuras

Los resultados de la investigacion permiten a las empresas turisticas y agencias de
viajes disefiar paquetes y experiencias mas personalizadas para los turistas mochileros

que visitan el Perd. Esto incluye rutas de viaje especificas, recomendaciones de
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actividades segun los intereses individuales y opciones de alojamiento méas alineadas

con sus preferencias.

Ademas, al identificar las oportunidades que los turistas mochileros buscan en Perd,
las comunidades locales y los emprendedores pueden adaptar sus servicios y productos
para satisfacer estas demandas. Por ejemplo, desarrollar alojamientos econdémicos,
restaurantes locales y experiencias auténticas que atraigan a este segmento especifico,

generando empleo y fomentando la economia local.

Sin embargo, los turistas mochileros son diversos en téerminos de edad, intereses,
presupuesto y otros factores. La investigacion puede no ser capaz de abordar todas las
variaciones dentro de este grupo, lo que limita la aplicabilidad de los resultados.

También, las preferencias de los turistas y las tendencias de viaje pueden cambiar
con el tiempo debido a factores como eventos globales, avances tecnoldgicos o cambios
en la economia. Esto podria hacer que los resultados de la investigacion sean menos

relevantes en el futuro.

En investigaciones futuras, se podria realizar una comparacion con otros destinos
populares para los turistas mochileros para identificar similitudes y diferencias en los
patrones de comportamiento. Esto permitiria comprender mejor las tendencias globales
y las particularidades locales.

Igualmente, seria interesante realizar un estudio detallado en comunidades
especificas visitadas por turistas mochileros para evaluar cOmo estas visitas impactan
en la economia local y en el tejido social. Esto podria incluir entrevistas con habitantes
locales y un andlisis de los beneficios y desafios que surgen.
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VIIl. CONCLUSIONES

La presente investigacion busca desarrollar una propuesta de segmentacion y
perfilamiento de los mochileros extranjeros que viajan a Perd, a fin de analizar las
oportunidades que cada perfil puede proporcionar a los distintos actores peruanos
involucrados en el sector turismo. Para este fin, se trazaron cuatro objetivos. A

continuacion se da respuesta a cada uno de ellos.
8.1. ldentificacion de los factores clave para el desarrollo de la segmentacion

La revision de estudios internacionales relacionados con los mochileros ha
permitido identificar factores de segmentacion psicogréficos clave como referencia.
Estos factores incluyen la basqueda de aventura, la autenticidad en las experiencias, la
conexion con diferentes culturas, la orientacion hacia vivir experiencias enriquecedoras,
la sensibilidad hacia el medio ambiente, la conciencia del presupuesto y el deseo de
establecer lazos comunitarios. Ademas, esta evaluacion revela actividades recreativas
que este tipo de consumidor realiza con frecuencia, lo cual es relevante para orientar la
estrategia en el caso peruano. Estas actividades se categorizan en dos grupos: aquellas
que ocurren fuera del lugar de alojamiento (exploracion de destinos turisticos,
interaccion con la poblacion local, participacion en eventos culturales, y actividades al
aire libre) y las actividades llevadas a cabo dentro del alojamiento (interacciones en los
albergues, intercambio de anécdotas de viaje, planificacion de rutas, uso de aplicaciones

de viaje y cocinar en grupo).

Ademas, la revision detallada de estos estudios proporciond una sélida base para
identificar variables demograficas que deben considerarse con el fin de describir de
manera mas precisa los perfiles de los mochileros. Estas variables incluyen edad,
género, pais de origen, ingresos, nivel educativo, ocupacion y estado civil. La inclusién
de estas variables demograficas permitira lograr una comprension integral de las
caracteristicas y preferencias de los mochileros que visitan el Perd. Esta comprension,
a su vez, facilitara la personalizacion efectiva de productos y servicios turisticos

adaptados a las necesidades de este grupo diverso y dinamico.
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8.2 Validacion cualitativa de la presencia de los factores clave en los turistas

mochileros que visitan el Pera

Los factores determinados cualitativamente para la segmentacion de los mochileros
en Peru se derivan de un analisis exhaustivo de las entrevistas realizadas. Estos factores,
que influyen en sus patrones de desplazamiento, h&bitos de consumo, preferencias y
motivaciones, arrojan luz sobre la diversidad y singularidad de este grupo de viajeros.
La edad, el pais de origen y el sexo son caracteristicas clave que influyen en sus
elecciones de viaje. Los resultados revelan que cuanto méas jovenes son los mochileros
y cuantos menos ingresos econdmicos tienen a su disposicidn, méas tiempo dedican a

viajar y mas abiertos estan a aventuras y experiencias auténticas.

En términos de eleccion de alojamiento, los mochileros buscan opciones
econdmicas que ofrezcan una buena relacion calidad-precio. La ubicacion también es
crucial, ya que prefieren alojamientos cerca del centro de la ciudad o de las atracciones
turisticas. Estos aspectos reflejan su deseo de maximizar el valor de su dinero mientras

experimentan la autenticidad local y la interaccidn con otros viajeros.

La eleccién de actividades se basa en la busqueda de experiencias auténticas que
les permitan sumergirse en la cultura y la naturaleza del destino. Confian en las
recomendaciones locales y de otros viajeros para elegir actividades fuera de los circuitos
turisticos tradicionales. La preferencia por lugares para comer se inclina hacia opciones
econdmicas y auténticas, con un enfoque en las valoraciones y resefias en linea para

garantizar una experiencia gastronémica positiva.

En cuanto al transporte, la sostenibilidad y la relacion calidad-precio son
fundamentales. Optan por autobuses locales para moverse dentro del pais, considerando
esta opcion mas ecoldgica y econdmica. Los vuelos se eligen para distancias mas largas
y para viajar entre paises. Esta eleccion refleja su preocupacion por el impacto

medioambiental y su enfoque consciente de los recursos.

En términos de preferencias y motivaciones, los mochileros buscan experiencias
auténticas, aventura y libertad en sus viajes. La interaccién con otros viajeros y la
comunidad local son esenciales para ellos, y el factor econdmico guia muchas de sus
decisiones de consumo. Ademas, existe una creciente conciencia sobre la sostenibilidad
y el impacto medioambiental, lo que influye en sus elecciones de transporte y en su
apoyo a negocios locales.
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La identificacion cualitativa de estos factores de segmentacion proporciona una
visién profunda y detallada de las caracteristicas y comportamientos de los mochileros
en Peru. Estos insights son cruciales para las empresas y destinos turisticos que buscan
atraer y satisfacer a este grupo de viajeros, ya que les permite adaptar sus productos y
servicios a sus necesidades y valores especificos. Las preferencias y motivaciones
identificadas demuestran que los mochileros valoran las experiencias auténticas, la
interaccion social, la flexibilidad y la sostenibilidad en su viaje, lo que brinda

oportunidades para el crecimiento sostenible en la industria turistica.

8.3. Andlisis de segmentacion basada en los factores clave previamente
identificados

El andlisis factorial exploratorio permitio validar las variables propuestas
previamente por nuestros estudios. Se identificaron siete factores: descubrimiento de si
mismo, escapada y relajacion, viajar con bajo presupuesto, naturaleza, comportamiento

sostenible, interaccion social y libertad.

El andlisis cluster permitié identificar cuatro conglomerados diferentes dentro de
la poblacion de mochileros en Per(. Para cada cluster, se definieron perfiles basados en
variables demogréficas y psicogréaficas, asi como en sus habitos de consumo de viajes.
Analizando cada uno de los perfiles, se identificaron los siguientes cuatro segmentos:

"Los Austeros”, "Los Aventureros”, "Los Altamente Sociables y "Los

Experimentados”.

El perfil de " Los Austeros " esta compuesto principalmente por universitarios y
postgraduados con bajos ingresos. Por tanto, tienen mayor libertad de movimientos. Son
mayoritamente hombres, personas que viajan solas y que planifican sus viajes mas que
la media. Durante sus viajes, disfrutan de todo tipo de actividades sin mayor preferencia.
Quieren experimentar de todo, ya sea evasion y relajacién, interaccién social,

naturaleza, playa u otra cosa.

El perfil de los "Aventureros" estd compuesto principalmente por personas que
viajan sobre todo acompafiadas y son mas planificadas que la media. Son
mayoritariamente hombres, con un nivel de estudios bastante alto y personas que tienen
un trabajo, lo que les da mas libertad para moverse. Este segmento tiene una mayor

sensibilidad las actividades extremas, playa y naturaleza.
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El perfil de “Los Altamente Sociales” esta compuesto de personas que viajan
principalmente solas y son més planificados que la media. En su mayoria son mujeres,
con estudios universitarios y de postgrado. Son personas que tienen mayor libertad para
movilizarse debido a su trabajo. Este segmento tiene una mayor sensibilidad por la vida

nocturna, la gastronomia y el turismo vivencial.

El perfil de “Los Experimentados” esta compuesto por personas que tienen mas
experiencia que la media, ya que han realizado una media de mas de 3 viajes. Suelen
viajar acompariados y planifican menos que la media. Son principalmente mujeres que
tienen mucha libertad para movilizarse debido a su trabajo. Este segmento tiene una
mayor sensibilidad por las actividades culturales.

8.4. Lineamientos propuestos para cada segmento identificado

Otro objetivo de la tesis fue: “Proponer lineamientos para la construccion de
propuestas de valor acorde con cada uno de los segmentos de mochileros encontrados”.
Este objetivo fue complido con el desarrollo de las oportunidades de mejora por cada
segmento de mochileros segun tipos de actores locales. Es el andlisis de las diferencias
existentes entre los segmentos identificados que permitio identificar esas oportunidades

de mejora diferenciadas y adaptadas a las necesidades de cada segmento.

Dos de las principales diferencias encontradas se relaciona con el dinero y el tiempo
que el mochilero tiene dispuesto. El presupuesto del mochilero va a cambiar sus

elecciones de actividades, alojamiento y restauracion.

= EIl Austero no tiene mucho dinero y tendra la tendencia de elegir cada vez la opcién
mas econdmica. Para captar este segmento, los agentes econdémicos locales deberian
construir paquetes y redes de actores para proponer soluciones econémicas y

exhaustivas.

= EI Aventurero tiene dinero y ademas no tiene mucho tiempo entonces si las
actividades, el alojamiento o el restaurante corresponden perfectamente a lo que esta
buscando y a su caracter no tendrd miedo de gastar por esas opciones. Lo importante
para captar este segmento es desarrollar una comunicacion que se enfoque sobre el
bien estar, el respeto y la conexion con la naturaleza y la excepcionalidad de las

experiencias.
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El Altamente Sociable tiene un poco mas de dinero que el Austero y por eso va a
aceptar gastar un poco mas por los temas que le interesa mucho y sobre todo por la
vida nocturna. Sin embargo, no tiene tanto dinero y se queda mas tiempo que el
aventurero, por eso tendrd que limitarse en algunas cosas como la comida, el
transporte o aun el alojamiento si encuentra un voluntariado. Para captar este
segmento es necesario desarrollar dos cosas: una comunicacion digital basada en
contenido que muestra los fines de dias y grupos, una comunicacion presencial

abierta que destaca la disponibilidad y el proactive.

El Experimentado tiene dinero y tiempo, gastara lo que le parece razonable para
actividades que le interesa y que le ayudara descubrir cosas sobre si-mismo y el pais
donde esté viajando. Lo imprescindible para captar este segmento es desarrollar una
oferta exhaustiva y de calidad y proponer actividades insolitas basadas en el

desarrollo de nuevas competencias y el descubrimiento de la cultura local.

Tal como se puede observar, los mochileros son un grupo dindmico y diverso de

viajeros con motivaciones, preferencias y comportamientos de consumo especificos. Su

presupuesto limitado, su busqueda de autenticidad, su apertura a conocer gente nuevay

su preocupacion por el impacto de su viaje en el medio ambiente y la sociedad son

factores que influyen en sus elecciones turisticas. Las empresas y los destinos que

deseen atraer a este segmento de mercado deben tener en cuenta estos factores de

segmentacion y ofrecer productos y experiencias adaptados a sus necesidades y valores.

Un conocimiento profundo de estas caracteristicas permitird a los agentes del sector

turistico dirigirse mejor a los mochileros y satisfacer sus expectativas, creando

oportunidades de crecimiento y desarrollo sostenibles en el sector de los viajes.
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