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RESUMEN EJECUTIVO

La tesis presenta un plan de negocios para la recoleccion y procesamiento de aguaymanto
deshidratado en la regién de Lambayeque, Peru, con el objetivo de exportarlo a los Estados
Unidos. El proposito fundamental de este estudio consiste en validar la factibilidad
econOmica y financiera de la inversion necesaria para llevar a cabo la ejecucion del proyecto
empresarial sugerido.

El aguaymanto fue seleccionado como la fruta para estudiar debido al deseo de los autores
de crear oportunidades de negocio en la sierra de Lambayeque, donde la fruta se cultiva
comunmente. EI aguaymanto es rico en proteinas, fibra y potasio, 1o que lo convierte en un
aliado para mantener una dieta equilibrada y apoyar la salud cardiovascular. Sus propiedades
antiinflamatorias y diuréticas también lo hacen beneficioso para la salud renal y ocular. Sin
embargo, actualmente en la sierra de Lambayeque no hay suficiente impulso para iniciar una
produccion intensiva de aguaymanto debido al desconocimiento de los agricultores locales
sobre el cultivo y el escaso conocimiento sobre el funcionamiento de los mercados para
colocar su produccion agricola.

La investigacion se centra en investigar formas de aprovechar el cultivo del aguaymanto
para agregar valor a los terrenos agricolas de las comunidades locales, desde la recoleccion
de frutas silvestres hasta el procesamiento industrial. El objetivo es seguir el modelo de éxito
de Colombia, lider en la produccion y exportacion mundial de aguaymanto, mediante la
implementacion de estudios de domesticacion y desarrollo de variedades adaptadas a la
regiéon. La provincia de Incahuasi y los centros poblados cercanos ya cuentan con 35
hectareas de aguaymanto en cultivo, lo que representa una oportunidad empresarial para
validar los procesos de negocios.

La principal dificultad que se advierte en la investigacion es la falta de estudios frente a
la capacidad efectiva de lograr una produccion homogénea y continua de aguaymanto en
Per(, ya que hasta el momento esta actividad se ha centrado en la extraccion de frutos en el
departamento de Lambayeque. Por lo tanto, se propone un enfoque en el manejo agrondmico
del cultivo, incluyendo el uso de riego tecnificado para mejorar la produccion.

El mercado objetivo para el aguaymanto deshidratado se encuentra en los Estados Unidos,
debido a su creciente demanda y a la importancia que se les da a los productos nutracéuticos

que promueven una alimentacién saludable. Estados Unidos es uno de los principales
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importadores globales de aguaymanto deshidratado, adquiriendo el 60% de la produccién de
Brasil, el mayor productor mundial. Ademas, el Tratado de Libre Comercio entre Peru y
Estados Unidos proporciona una ventaja arancelaria para el ingreso de este producto al
mercado estadounidense.

El plan de negocios propone desarrollar una empresa privada con una planta procesadora
de aguaymanto deshidratado en el centro poblado de Incahuasi - Uyshawasi. Se buscara
establecer contratos de colaboracion empresarial con agricultores independientes o asociados
que actden como los principales socios estratégicos, impulsando la distribucion compartida
de dividendos. El enfoque de comercializacion se dirigird principalmente a corredores que
atiendan a industrias alimentarias de nicho en el extranjero.

El anélisis financiero demuestra que el proyecto es viable, con un Valor Actual Neto
(VAN) de S/. S/1,266,244 y una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 72% para una inversion
inicial de S/. 228,416, actualizada al costo de oportunidad del 12.00%, el plazo de evaluacion
es a perpetuidad. Con resultados favorables en la evaluacion econdmica y el analisis
competitivo, se puede concluir que el Plan de Negocios para la recoleccion y procesamiento
de aguaymanto deshidratado en la Region Lambayeque es una opcion prometedora y factible
para impulsar el desarrollo de la industria agroalimentaria en la zona y abrir oportunidades

comerciales en el mercado internacional, especialmente en los Estados Unidos.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

En la actualidad, se ha identificado una alta demanda que viene creciendo de manera
constante en el mercado nacional e internacional de aguaymanto debido a la tendencia hacia
el consumo de productos naturales y nutritivos, siendo esta una gran alternativa para el
desarrollo de la comercializacion de productos naturales y orgénicos. (OMS, 2021) El
aguaymanto es considerado dentro de los 5 mejores alimentos producidos en el pais por sus
grandes bondades antioxidantes ya que reduce el envejecimiento celular, ayuda a una rapida
cicatrizacién, incrementa la produccién de glébulos rojos, mejora las funciones
cardiovasculares, considerando lo rico en vitamina Ay vitamina C. (MIDAGRI, 2020).

El desarrollo de la produccién del aguaymanto en el sector agroindustrial es creciente en
la region, donde ultimamente se tiene preferencia por las empresas exportadoras por la
creciente demanda debido a las propiedades del producto. presentando un crecimiento del
2015 al 2019 del 6% exportado lo que representa méas de $3 millones. En Ecuador alcanza el
22% exportando mas de $1 millon y en Colombia 3% exportando més de $32 millones
incrementandose el valor de las exportaciones considerablemente por el aguaymanto
deshidratado que casi duplica su valor versus el aguaymanto fresco. (MIDAGRI, 2020).

El potencial de este mercado constituye una oportunidad que genera valor agregado en la
cadena productiva del distrito de Incahuasi, departamento de Lambayeque, debido que este
centro poblado posee una ventaja comparativa en la produccion del aguaymanto. Esta
localidad cuenta con extensiones de terrenos fértiles, un clima templado y acceso a recursos
hidricos durante todo el afio. (MIDAGRI, 2020).

De acuerdo con la informacion del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego, (MIDAGRI,
2020) Sierra exportadora, el aguaymanto es una planta que se desarrolla entre 1,800 y 2,800
msnm, con promedio de temperatura entre 13°C y 15°C; Es una planta con alto potencial de
produccidn, en vista que se desarrolla en suelos pobres y durante todo el afio, lo que le da
ventaja competitiva sobre otros productos. Estd asociada a la partida arancelaria
0810.90.90.00; A nivel internacional, en Latinoamérica el principal exportador es Colombia
exportando en 8,094 Ton en promedio entre los afios 2015 y 2020. (MIDAGRI, 2020)

La comunidad de Incahuasi ha producido 86.22 toneladas en promedio entre los afios 2015
y 2020 (MIDAGRI, 2020). La comercializacién de aguaymanto procedente de Incahuasi,

contiene un conjunto de actividades que actualmente comprende desde la fase de siembra
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hasta la comercializacion. Estas actividades se encuentran carentes de procedimientos que
permitan optimizar las actividades comerciales por el bajo control del nivel y la calidad de la
produccion, sin una estrategia que genere valor a la comunidad. (Gonzales, 2020).

La propuesta del proyecto es ordenar dichos procesos con el objetivo de comercializar al
mercado internacional el aguaymanto deshidratado. Incrementado el valor comercial del
aguaymanto de S/2 el kilogramo a granel para el mercado nacional a S/39 el kilogramo de
aguaymanto deshidratado en calidad de exportacion. La presente tesis tiene el objetivo de
analizar la viabilidad de desarrollar esta propuesta de negocio.

1.1.  Objetivos
1.1.1. Objetivo general

Desarrollar un plan de negocio para el procesamiento de deshidratacion, la
comercializacion a Estados Unidos de Norteamérica de aguaymanto con un impacto
econdmico y social en el distrito de Incahuasi - Lambayeque.

1.1.2. Objetivos especificos

e Analizar el mercado internacional de la comercializacion de aguaymanto deshidratado
para identificar a los competidores actuales y potenciales.

e Aproximarse a la demanda efectiva y potencial del modelo de negocio a implementar.

¢ Definir el segmento objetivo al cual esta dirigido el proyecto.

e Segmentar el negocio respecto a los estilos de vida, comportamiento y habitos del
segmento objetivo.

e Determinar la cadena productiva a implementar para el deshidratado y envasado del
aguaymanto.

e Definir el modelo de negocio y sus estrategias competitivas para la penetracion al
mercado.

e Realizar una evaluacién econdmica y financiera del negocio para determinar el costo del

capital involucrado y los flujos de caja para determinar la viabilidad del plan de negocio.

1.2.  Justificacion
El aguaymanto fresco o deshidratado, es un producto que esta ganando terreno en el
consumo tanto nacional como internacional, debido a que contiene gran cantidad de

nutrientes y un sabor delicioso, lo que conlleva a alcanzar una alimentacion apropiada de



calidad. Por otro lado, en el departamento de Lambayeque existe una diversidad de productos
que recientemente se viene revalorando, entre ellos tenemos al aguaymanto, un fruto poco
conocido pero que cuenta con gran valor nutricional que no solo podria ser de gran ayuda
para solucionar los problemas alimenticios y nutricionales de la poblacion, sino que ademas
de ello puede ser un medio de crecimiento y desarrollo econdmico en poblaciones que son
considerados de extrema pobreza.

De la existencia de sembrios de aguaymanto en los centros poblados que conforman el
distrito de Incahuasi, se prevé la creacion de una planta procesadora de aguaymanto, que
incremente el valor agregado para su exportacion. Con este fin, se llevara a cabo un analisis

del mercado para identificar la demanda presente en el &mbito internacional.

1.3.  Contribucion

El impacto social que se generara producto de las actividades productivas al distrito de
Incahuasi - Lambayeque, producto de esta comercializacion, se generaran nuevos empleos y
nuevas oportunidades de desarrollo para la comunidad, teniendo como consecuencia la
reduccién de la pobreza extrema tomando en consideracion que los pobladores que radican

en estas zonas rurales tienden a tener una vida vulnerable y precaria.
1.4, Alcancey limitaciones

1.4.1. Alcance

El alcance del proyecto en el distrito de Incahuasi — Lambayeque. Se va a proponer el plan
para implementar la fabrica de deshidratacion del aguaymanto y proceso de envasado de
aguaymanto deshidratado, acompafiado de planes comercializacién y otros planes como el
plan de evaluacion econdmica - financiera.

1.4.2. Limitaciones

Se puede presentar falta de comunicacion con los pobladores, debido que realizan sus
labores agricolas y ganaderas durante todo el dia, y algunos tienen el idioma quechua. La
comunicacion con los potenciales clientes, debido a la distancia, cambio de horario e idioma
inglés.

Por otro lado, se vera limitado por el corto tiempo para poder realizar un estudio de
mercado a fondo y el alto costo del estudio en vista de ser financiado por los investigadores

y el acceso a informacion especializada y actualizada.



1.5.  Conclusiones

El presente proyecto tiene como objetivo general llevar a cabo un plan de negocio para la
comercializacion de aguaymanto con un impacto economico y social en el distrito de
Incahuasi - Lambayeque.

Se encuentra justificado en razén a que el aguaymanto esta ganando terreno en el consumo
tanto nacional como internacional, asi mismo, en el departamento de Lambayeque existe una
diversidad de productos que recientemente se viene revalorando, entre ellos el aguaymanto.

Se va a proponer el plan para implementar la fabrica de deshidratacion del aguaymanto

acompariado de planes comercializacion y otros planes como el plan de evaluacion
economica - financiera.

Se vera limitado por el corto tiempo para poder realizar un estudio de mercado a fondo y
el alto costo del estudio en vista de ser financiado por los investigadores y el acceso a

informacion especializada y actualizada.



CAPITULO Il. MARCO CONCEPTUAL Y CONTEXTUAL
2.1.  Marco conceptual

2.1.1. Definiciones teoricas: el aguaymanto

El Aguaymanto (Physalis peruviana L, también conocido como uchuva o ushun), se
encuentra en la familia botanica Solanaceae, es un fruto silvestre oriundo de los andes
sudamericanos, alcanza una altura de entre 60 centimetros a 1.8 metros. Tiene ramas
acanaladas que adquieren a veces color violaceo, de forma acorazonada midiendo de 6 a 15
cm de longitud y de 4 a 10 cm de ancho. Los frutos son bolitas de color anaranjado
amarillento de 1.5 a 2 cm de diametro con un sabor caracteristico agridulce, con un céliz no
comestible (MIDAGRI, 2023)

Se cultiva hasta 3,300 msnm, se caracteriza por soportar bajas temperaturas, sin embargo,
se dafia por temperaturas bajo cero grados Celsius, lo que afecta su crecimiento si perduran
las temperaturas menores a 10° C. Necesita bastante iluminacion solar y se le debe proteger
del excesivo viento. Durante su desarrollo requiere suficiente agua, pero poca durante la
maduracion de los frutos. Debido a su capacidad para prosperar en suelos de escasa fertilidad
y con un buen drenaje, esta planta muestra un gran potencial para su cultivo. Las semillas
(5000-8000 en 30 g) propagan la planta. Los frutos secos seleccionados pasan por un proceso
de fermentacion que dura cinco dias en agua. Posteriormente, una vez que se ha separado la
semilla de la pulpa, se siembran en camas de almacenamiento con suelo himedo y germinan
en un periodo que oscila entre 8 y 14 dias. Una vez que alcanzan una altura de 20 cm, se
trasplantan al campo definitivo con espacios entre hileras de 50 a 90 cm y entre plantas de
40 a 80 cm. En el hemisferio sur, la cosecha puede realizarse desde abril hasta junio, aunque
este periodo puede variar segin las condiciones climaticas de la region. Se estima que una
sola planta puede generar alrededor de 300 frutos. (Ramadan y Morsel, 2018)

Se consumen tanto frutas frescas como procesadas (mermeladas, conservas, etc.). Tiene
efectos calmantes, antirreumaticos y diuréticos. Posee cantidades de provitamina A que
pueden alcanzar las 3000 Ul, es decir, seis veces mas que el tomate. Los niveles de vitamina
C oscilan entre 43 y 50 mg, muy préximos a los de las naranjas. (Puente, Pinto, Castro y
Cortes, 2011).



2.1.2. Métodos de investigacion y fuentes de informacion

Para desarrollar el plan de negocio y cumplir con el objetivo definido en el capitulo
anterior, se definira el marco contextual para explicar las tendencias del mercado, el analisis
del macroentorno PESTEL y del microentorno con el modelo de las cinco fuerzas
competitivas de Porter, con ellos se definira el contexto y entorno donde se desarrollara a
cabo el plan de negocio.

Se realizara el modelo de negocios Lean Canvas para aclarar los diversos conceptos que
conforman la ejecucion del plan de negocio. Seguido de la investigacion cuantitativa y
cualitativa de mercado realizando encuestas a productores, expertos en el sector de
agroexportacion, evaluando la justificacion del tipo de producto, el detalle de las
exportaciones para definir a los competidores, clientes potenciales y al mercado potencial
junto con la proyeccién de ventas del plan de negocio. Se abordard un planeamiento
estratégico, para definir las acciones estratégicas a efectuar; un plan de marketing, para
analizar al cliente objetivo y definir el marketing mix adecuado para lograr los objetivos
comerciales del plan de negocio. Se efectuara el plan de operaciones detallando el proceso
productivo, la planta de produccion y procesos para asegurar la calidad y cantidad de
producto requerido para el plan de negocio. El plan de talento humano definira el
requerimiento de los roles necesarios para el funcionamiento de la empresa, asi como las
actividades de soporte para el desarrollo del capital humano. El plan tecnoldgico desarrollara
el requerimiento tecnoldgico para la produccién, comercializacion y actividades de soporte
de la compafia. Se realzara el analisis del medio ambiente, social de las actividades
productivas a realizar. Finalmente, se realizard el andlisis econémico y financiero para
asegurar la viabilidad y sostenibilidad del plan de negocio.

Para realizar el plan de negocio se utilizara fuentes de informacion primaria y secundaria
priorizando fuentes de informacion confiable como articulos, entrevistas, noticias, estudios
de mercado, reportes de entidades del estado y otros trabajos de investigacion sobre temas

relacionados al aguaymanto y su produccion.



2.2. Marco contextual
2.2.1. Tendencias actuales
2.2.1.1. Tendencia en las empresas sobre agricultura sostenible

Durante ultimos afios, se viene desarrollando una agricultura sostenible, destacando la
proteccion del medio ambiente y la alta eficiencia agricola, buscando a su vez el
mejoramiento econémico y la salud publica en las zonas rurales. En conformidad con la
Organizacion de la Naciones Unidad para la Alimentacion y la Agricultura (FAO por sus
siglas en inglés), “Los sistemas de produccion agricola y alimentaria a nivel global estan
confrontando desafios sin igual debido a la cada vez mayor necesidad de alimentos por parte
de una poblacion en expansion” (FAO, 2022)

En tal sentido, las empresas agricolas y agroindustriales en su mayoria se orientan al
cuidado del medio ambiente. Esto se puede observar en su pagina web en la cual muestran la
participacion de los agricultores, el impacto del medio ambiente y para ello, estan certificados
con BRC — Business Retail Cosortium, HACCP — Hazard Analysis BPM (Business Process
Management), USDA Organic: certificacion para producto orgénicos y Rainforest Alliance.
Dentro de estas empresas encontramos a Villa Andina, Agro Andino, Algarrobos organico y

Vitallanos Per(.

2.2.1.2. Tendencia en consumo de alimentacién saludable

La alimentacion saludable es el resultado de la evolucién en lugar de una tendencia. Los
consumidores estan mas preocupados por una dieta saludable en los ultimos afios; sin
embargo, esto cambio a medida que se hizo conocido, y hoy ha cambiado ain méas con la
Ilegada del consumidor inteligente. Segin Food Navigatior sélo el 34% de las personas come
saludablemente, aunque este porcentaje ha ido en crecimiento en un 5% en el afio 2022.

Segun la revista Quality Assurance and Food Safety (2023), los millennials estan trayendo
un nuevo concepto de alimentacion saludable, de tal manera que se tiene la sencillez, asi
como en la forma de prepararlos como en los insumos lo cual conlleva al uso y tendencia de
usar productos frescos.

Segun una encuesta realizada en 2015 por Grocery Eye basada en méas de 2000 respuestas
de clientes, los consumidores asocian la reduccion de la cantidad de azucar en las comidas
con una mejor alimentacion en lugar de hacer dieta para bajar de peso, mientras que las

personas que desean perder peso reducen su ingesta de calorias. Segun el informe, el 33% de



los encuestados dijo que los fabricantes deberian ser los principales responsables de reducir
el contenido de grasa, sal y azUcar en sus productos. Un tercio de los encuestados también
dijo que, al comprar alimentos saludables, el contenido de grasa era el indicador mas
importante, sequido de contenido de azlcar (22%) y calorias (20%). (Vidal, 2022).

Por otro lado, la consultora Nielsen en su estudio Global de Innovacion de Nuevos
Productos sefiala que la decision de los clientes de probar nuevos productos esta influenciada
principalmente por la asequibilidad en su lado, sefiala que la decision de los clientes de probar
nuevos productos estd influenciada principalmente por la asequibilidad en su Encuesta
Global de Innovacion de Nuevos Productos. Se supone que el cambio en los patrones de
alimentacion incluye enfatizar los alimentos mas saludables a través de los precios.

De acuerdo con un estudio realizado por Murillo, A. y Rodriguez, D. (2018) en la
Universidad Auténoma de Occidente, Cali, Colombia, las personas mantienen habitos de
alimentacion saludables de lunes a viernes, Durante los fines de semana con reuniones
sociales, las preferencias alimenticias tienden a cambiar hacia opciones mas rapidas y
tradicionales. No obstante, muchas personas reconocen la importancia de mantener una
alimentacion equilibrada para preservar su salud y figura. Por esta razon, optan por incluir
frutas, vegetales y proteinas animales en su dieta, con el objetivo de asegurar un adecuado

funcionamiento interno del cuerpo y promover la estabilidad de su bienestar general.

2.2.1.3. Tendencias en consumo de los super alimentos

Las preferencias en el consumo de super alimentos han experimentado un continuo
cambio en los ultimos afios, motivado por modificaciones en las preferencias alimentarias, la
busqueda de alternativas mas saludables y el interés en ingredientes altamente nutritivos.
Aqui se presentan algunas corrientes significativas en la forma en que se consumen los super
alimentos:

Enfasis en la salud y el bienestar: El publico objetivo estan demostrando un creciente
interés en su salud y bienestar personal, teniendo como consecuencia una mayor demanda de
alimentos con contenido nutricional elevado. Los super alimentos se perciben como opciones
que proporcionan beneficios adicionales para la salud.

Amplia variedad de super alimentos: Ademas de los super alimentos clasicos como la

quinua, la frutilla y las bayas de goji, han emergido nuevas alternativas, como el camu camu,



el aguaymanto, el ardndano y el acgai. Esta ampliacion del repertorio permite a los
consumidores escoger entre un rango mas diverso de posibilidades.

Preferencia por productos de origen vegetal: Los super alimentos provenientes de fuentes
vegetales, como las semillas de chia, el aguacate, el kale y el cacao, estan en alza debido a la
tendencia hacia dietas basadas en vegetales y al aumento de la concienciacion sobre las

ventajas de ingerir alimentos ricos en fibra y antioxidantes.
2.2.2.  Analisis macroentorno PESTEL

2.2.2.1. Sociocultural

En el PerG en los ultimos afios se ha incrementado la preferencia por una forma de vida
saludable; cada vez mas personas eligen optar por una alimentacion balanceada y son
conscientes de lo que ingieren ellos y sus familias.

Mercado Libre realiz6 una investigacion y llegé a la conclusion que el choque que se tiene
en cuanto respecta al medio ambiente que dichos productos tienen es importante en las
decisiones de adquisicion; el 94% expreso que se conecta con un “consumo responsable”,
una tendencia que esta creciendo entre los millennials y se nota especialmente entre aquellos
que tienen hijos (Suito, 2019)

Una dieta equilibrada, con abundancia en vitamina, asi como minerales y las proteinas lo
cual es importante para nivelar fases de animo y caracter, asi como para que no exista y evitar
el estrés (EI Comercio, 2019). Con la gran tendencia de consumo saludable, se puede
visualizar un espacio en el mercado para la introduccion de un producto natural por sus
propiedades medicinales que ayudan en cuanto respecta a las consecuencias de la enfermedad
del estrés (Gil, 2019).

El consumidor de Estados Unidos tiene muchas preferencias por productos extranjeros. A
pesar de que recientemente han adquirido productos méas baratos, todavia aprecian la
comodidad del hogar, fundamentalmente en el cuidado de la alimentacion. Mayormente en
su rutina diaria, la salud ocupa la primera posicion, en cuanto a los servicios y vivienda se
encuentran en segunda posicion. La alimentacion y bebidas no alcohélicas constituyen solo
el 6,4% del presupuesto diario; sin embargo, esto adquiere prioridad con relacion a otros
como muebles y ropa. En cuanto a las tendencias de consumo, el bienestar constituye un
factor clave, por lo que consideran una necesidad mantener una vida saludable. Por esa razén,

prefieren adquirir productos con poca grasa, transgénicos y sin agregados quimicos. Por otro



lado, presentan predisposicién para probar productos novedosos; sin embargo, existe
exigencia al escoger dicho producto, informandose sobre lo que contiene y dandole mucha
importancia al efecto que pueda producir el producto en el entorno medioambiental.
(Globofran, 2016).

Ultimamente, en la poblacion norteamericana, se ha incrementado la predisposicion a
conservar la condicion fisica y el bienestar personal. (El Nacional, 2019). Esto significa que
los estadounidenses consumen mayor cantidad de frutas, lo que les da generosos beneficios
para el bienestar personal a un mejor costo.

En vista de eso, las personas le dan mucha importancia de comer sano, ser feliz y cuidar
el medio ambiente, lo que significa que estan prestos a probar nuevos productos con la
condicion de que cumplan con los requisitos que piden. Es por eso por lo que, Estados Unidos
de Norteamérica es un mercado potencial de gran atractivo para la comercializacion del

aguaymanto deshidratado.

2.2.2.2. Econdmico

De acuerdo con la informacién del Banco Mundial (2020), en el Perq, en los ultimos afios
se han realizado dos momentos de crecimiento econémico diferentes; del 2002 al 2013, el
pais se clasificd como una de las mayores economias en Latino América, con un crecimiento
promedio de 6.1% del PBI por afio, lo que favorecié al incremento de empleo y la
consiguiente baja de la pobreza; por otra parte, desde el 2014 a 2019 este crecimiento se
redujo al 3.1% en promedio anual; sin embargo, en razén a la politica fiscal adoptada, el PBI
continud en aumento.

La industria alimentaria aporta, el 2.6% al PBI del pais y un 20% al PBI de todo el sector
de la industria, de tal manera que se genera empleos para el 22.1% de la poblacion activa
economicamente (PEA) (Gestion, 2019). La razén de estos datos recae en las crecientes
oportunidades de entrada al mercado internacional y en las respuestas innovadoras de la
industria a las tendencias saludables actuales. (Ministerio de la Produccion, 2019)

Segun el informe técnico Nacional de la Produccion que realizo el INEI (2019), el sector
agricola crecid de 10.06% en el 2019 respecto a diciembre del 2018 gracias a las condiciones
climaticas propias del pais y la mejora en la produccion de frutas, agroindustriales, etc.

Los problemas politicos de inicios de 2023 tuvieron un impacto negativo en la economia

peruana, generando incertidumbre y provocando una caida de la inversién. Los factores
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climaticos, por su parte, también han tenido un impacto negativo, afectando la produccion
agricola, ganadera, turismo y comercio exterior.

La inflacién, sin embargo, viene cediendo. En junio, la tasa de inflacion a doce meses se
redujo de 7,89 % a 6,46 %. Esta reduccion se debe a una serie de factores, entre ellos la caida
de los precios internacionales de los alimentos y la menor demanda interna.

El Banco Central de Reserva espera que la inflacion continte cediendo en los proximos
meses. Sin embargo, es importante sefialar que la economia peruana se encuentra ain en un
periodo de enfriamiento y que la posibilidad de una recesion aun existe.

Por otro lado, la economia de Estados Unidos, que ha experimentado inflaciones no vistas
en 40 afios, viene presentado mejorias, asi, la inflacion anualizada a julio 2023 fue de 3.2%.
En cuanto la tasa de desempleo fue de 3.4%, lo que muestra que este pais ya estd mostrando
mayor estabilidad, lo que también se veria irradiado en la economia mundial. (Economia Y
Demografia De Estados Unidos 2023, n.d.)
2.2.2.3. Politico-legal

El PerG politicamente ha sido dafiado entre la pugna del poder ejecutivo y legislativo, lo
cual desencadeno en la vacancia presidencial y la consiguiente detencion y juzgamiento del
presidente electo. Esto ha generado inseguridad econdmica en el pais. De acuerdo con lo que
informa el Banco de la Reserva Central del Pert (BCRP), esta situacion obliga a revisar las
perspectivas de crecimiento del PBI (ComexPer(, 2023). La inseguridad politica ha influido
negativamente desde hace afios en el crecimiento econémico del pais, debido a que es una
constante la postergacion de decisiones de inversion y de consumo, lo cual afecta a la
economia nacional. (El Peruano, 2018). En el afio 2022 la economia crecio 2.7%, de acuerdo
con el reporte de inflacion del BCRP. Por otro lado, segun el FMI la economia peruana
creceria el 2023 un 2.4% en 2023 mientras que el BCRP estima un crecimiento de 2.6%; Asi
también, la inflacion en 2022 fue del 8.5% y el FMI espera que esta se reduzca al 3% en 2023
(la proyeccion del BCRP coincide con esta estimacion (ComexPerd, 2023).

Actualmente, faltan normas legales en el pais que regulen la elaboracion y
comercializacion del aguaymanto.

En PerQ la ley N°28477 el cual es el decreto que se declara al aguaymanto Patrimonio
Natural del Pais Peray la ley N° 31518 declara de interés nacional la produccidn, exportacion

e industrializacion de frutos del bosque (berries), incluyendo al aguaymanto.
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Por otro lado, existen leyes generales que son aplicables a la produccion y

comercializacion del aguaymanto:

e Ley N°29196, Ley de Promocion de la Produccion Orgénica o Ecoldgica

e Ley N°27360 de Promocion del Sector Agrario.

e Decreto Supremo N°044-2006-AG, Reglamento técnico para los productos organicos en
el Pera.

e Norma técnica N° DL 1062 “Ley de la inocuidad de los alimentos aprobada mediante
Decreto legislativo N° 1062 (SENASA, 2008)

e Decreto Supremo N° 034-2008-AG “Reglamento de la ley de inocuidad de los alimentos.

e Ley N° 29571 “Cdédigo de proteccion y defensa del consumidor

e Resolucion Ministerial N° 591-2008 “Norma sanitaria que establece los criterios
microbioldgicos de calidad sanitaria e inocuidad para los alimentos y bebidas de consumo
humano” (DIGESA, 2008)

e Decreto Supremo N°017-2015-PRODUCE Reglamento de Gestion Ambiental para la
industria Manufacturera y Comercio Interno.

e Norma de Estados Unidos CFR 319.363: indica los requisitos para la importacion de
papaya, aguaymanto (Physalis peruviana) y fruta de la pasion (Passiflora edulis) a Estados
Unidos, esta debe ser fresca, sanay libre de plagas, con contenedores libres de plagas. La

norma la controla el Departamento de Agricultura de los Estados Unidos (USDA).

2.2.2.4. Tecnoldgico

A pesar de las limitaciones e ineficiencias de los modelos tecnol6gicos y de innovacion,
el desarrollo tecnoldgico del Per( representa una columna con un gran potencial de
crecimiento siendo los peruanos conscientes de los beneficios que aportan a la economia
(Universia, 2019). Es por ello por lo que el acceso a recursos en todo el pais es que se ha
obtenido por la capacidad de innovar. (Sosa, 2017).

Una investigacion realizada por Real Time Management concluyé que, de cada diez
compafiias peruanas, 2 estan usando el uso de canales digitales tecnolégicos, por lo que Perl
se posesiona en el quinto pais de Latinoamérica, en el que sus compaiiias han acogido este
tipo de materiales (Exitosa, 2019). Asi mismo, segun Morris (ESAN, 2017), el desarrollo de
redes TICs, sistemas de comunicacion, entre otras tecnologias digitales son implementadas

en los procesos de las empresas.
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En el contexto tecnoldgico, Santiago Roca (2017), director del Centro de Propiedad
Intelectual, Competencia, Consumidor y Comercio (CEPIC ESAN), sostiene que, las
empresas pierden productividad en razén que generalmente adquieren del exterior,
tecnologias en paquete, por lo que cuando las maquinarias fallan, no hay alguien que pueda
resarcir dicha falla, por lo que es primordial incrementar las tecnologias necesarias para evitar
pérdidas.

Para realizar el plan de negocio existe la tecnologia y se puede importar para la gestion de
la empresa, las operaciones de produccién y comercializacion del producto.

En los paises productores de aguaymanto, se utiliza la cosecha manual y un proceso
postcosecha automatizado. Para la fase postcosecha, se emplean maquinarias especiales para
la limpieza y seleccion, asi como cintas de inspeccion y calibradoras, lo que agiliza estos
procedimientos y asegura la calidad del producto.

Ademas, se utilizan cdmaras refrigerantes para almacenar el producto, tanto en su estado
fresco como procesado, permitiendo regular la temperatura. Este proceso es de gran
importancia, ya que mantiene la calidad del aguaymanto antes de su envio al extranjero.
Debido a la naturaleza perecedera de las frutas, las empresas agroexportadoras deben invertir
en las instalaciones necesarias para conservar estos productos durante el tiempo requerido.
Respecto al proceso de deshidratado existen tipos de deshidratacion: el secado solar el mas
artesanal, el secado con gases calientes que se ponen en contacto con el producto como
secadores de bandejas y ventilacion con calefaccion, secado por contacto o conduccion de
calor con un material metélico, liofilizacion mediante el congelamiento del producto y
sublimacién del agua y deshidratacién osmética sumergiendo el producto en una solucién
que genera presioén osmotica. La forma de deshidratacion elegida es mediante el secado con

gases calientes con bandejas.

Debido al uso inadecuado de la tierra que reduce el rendimiento de la fruta por hectéarea,
las naciones sudamericanas productoras de aguaymanto no pueden satisfacer la demanda del
mercado mundial. (Calua y Vasquez, 2017). Esto obliga a los competidores asiaticos
aprovechar la coyuntura y aumentar las exportaciones a China el cual es el principal
consumidor. Asi, Peru se encuentra en una posicion ideal para introducir nuevos métodos y
tecnologias de aprovechamiento, como los que ha estado transfiriendo Colombia desde el

afio 2014 (Gestidn, 2014); lo cual, permitird incrementar la densidad de plantas por hectarea.
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Perd cuenta con un rendimiento que ha ido evolucionando de 4.7 a 5.2 toneladas por
hectarea desde el 2014 al 2019. Donde en el 2019 la region Lambayeque presentd un
rendimiento de 191 kilogramos por hectarea siendo inferior que el rendimiento de Huanuco
Apurimac y Junin que presentan de 6 kilogramos por hectarea. Anexo 6.

Es crucial que el estado brinde a los agricultores apoyo financiero y capacitacion para
lograr este objetivo. José Perdomo, presidente de Croplife Latin América, indico que en el
futuro América Latina se convertira en el continente productor de alimentos mas importante
del mundo. A pesar de ello, existen problemas con esta imagen, como la poca tecnologia que
se usa en la agricultura, particularmente en el Peru. (Gestion, 2017). Por esta razon, Perdomo
sefiala que dichas personas encargadas de la direccion de un pais deben utilizar las
experiencias de otros reguladores globales, para aprender las mejores practicas que ayuden a
los agricultores a aumentar la eficiencia, reducir sus costos y aumentar los rendimientos por
medio de la tecnologia. Sin embargo, este panorama enfrenta retos como el bajo uso de

tecnologia en la agricultura, sobre todo en paises como Perud. (Manglar, 2021).

2.2.2.5. Ecoldgico

Actualmente, las empresas Peruanas fomentan el conveniente uso de los recursos
energéticos, invirtiendo en infraestructura sostenible y facilitando el acceso a los servicios
basicos y empleos verdes trae una mejor calidad de vida a las personas dado que una
estrategia empresarial de este tipo es méas beneficiosa (ONU, 2020)

Por otro lado, cabe destacar las consecuencias generadas por el fenémeno del nifio 2023,
el cual aparece entre dos y siete afios (BBC Mundo, 2017), registrandose enérgicas lluvias
en el norte costero que genera desbordes de los rios e inundaciones, afectando seriamente al
sector agricola (MIDAGRI, 2020). De esta manera se debe monitorear al proveedor con el
fin de garantizar la disponibilidad de materia prima. Respecto a la distribucion, se debe
anticipar rutas opcionales a la exportacion, ya sea via maritima o por avion.

El plan de negocio busca un beneficio para el medio ambiente, trabajando con producto
organicos, consumiendo baja energia eléctrica con equipos que permiten cuidar el medio
ambiente, reusando el agua extraida del proceso disminuyendo la huella de carbono.

Cada vez mas personas se interesan en adquirir productos que sean respetuosos con el
medio ambiente. Ademas, en el caso de alimentos y productos para el consumo humano,

buscan opciones que sean saludables y que se ajusten a su estilo de vida. (Hamann, 2013).
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No obstante, en el mundo no existe una definicion clara sobre qué productos se consideran
realmente saludables, lo que causa que muchos consumidores no puedan distinguir entre
productos naturales, ecologicos u organicos. Los alimentos naturales estan elaborados con
ingredientes provenientes de la naturaleza, lo que implica que pueden contener
contaminantes. Por otro lado, los alimentos orgéanicos son aquellos cultivados sin el uso de
pesticidas o fertilizantes, mientras que los alimentos ecoldgicos se producen en un entorno
sostenible y respetuoso con el medio ambiente. (National Center for Complementary and
Integral Health, 2015). Bajo esa premisa, un producto orgénico requiere mayor costo debido
a los procesos de proteccion ambiental. En los Gltimos afios se ha incrementado el marketing
ecologico, el cual implica transformacion en los productos y procesos. Esto se explica en
vista que existe un cambio en la conducta de los usuarios cada vez méas heterogénea, lo cual
ha provocado que las empresas incrementen su marca asociada a cuestiones del
medioambiente. (Antevenio, 2020). Es por esta razén que muchas empresas peruanas y de
todo el mundo optan por la tecnologia ecoldgica para adaptarse al entorno y cumplir con las
demandas de los clientes. Al mercadear el producto, la empresa debe tener en cuenta este
aspecto, especialmente si se trata de un alimento beneficioso para la salud, para aprovechar

al maximo sus ventajas.

Mediante el anélisis del macro entorno podemos concluir que los factores aspectos
socioculturales, econémicos, politicos, tecnoldgicos y ecoldgicos resultan favorables para la
implementacién del proyecto, realizdndose la exportacién de aguaymanto a Estado Unidos
de Norteamérica, pais que tiene preferencias por productos extranjeros; el crecimiento de la
economia favorecera las exportaciones; la situacion politica no afecta el crecimiento de la
agroexportacion; la tecnologia requiere mejoras, lo cual requiere el apoyo de las autoridades;
el factor ecoldgico se presenta favorable en vista que existen consumidores interesados en

productos que no dafien al medio ambiente y sean socialmente responsables.
2.2.3. Analisis del microentorno: Modelo cinco fuerzas competitivas de Porter

2.2.3.1. Proveedores
Se refiere a la habilidad de negociacion que los proveedores poseen. Cuando inferior sea
el nimero de proveedores en el mercado, mayor sera su poder para negociar, dado que, la

escasez de oferta de insumos les permitira incrementar sus precios de manera mas sencilla.
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Los productores de aguaymanto estdn bastante divididos. Existen cerca de 100 mil
trabajadores de produccidn concernientes a la pequefa agricultura, lo que presenta un bajo
poder de negociacion, pese a que muchos de ellos conforman asociaciones el cual no
representa a gran escala a la industria.

Las asociaciones de productores avalan que los pequefios agricultores estén en capacidad
de negociar y resistir a los grandes recolectores, lo que se traduce en mejores precios de venta
a los usuarios finales tal como el precio justo a los agricultores. Los precios de exportacion
y los precios que pagan los consumidores de aguaymanto en otros paises son muy diferentes
de los que pagan los agricultores.

La produccion de aguaymanto se puede encontrar en Ancash, Arequipa, Ayacucho,
Huéanuco, Huancavelica, Junin, Lambayeque, Pasco, Cajamarca, Lima, Cusco y Moquegua.
(Sierra 'y Selva Exportadora, 2020) Donde Incahuasi supera las 20 toneladas mensuales de

produccidn, el detalle se puede ver en el Anexo 7.

2.2.3.2. Poder de compradores

En cuanto al poder de negociacion de los consumidores o compradores, si hay menos
compradores en el mercado, tendran un mayor poder de negociacién. Esto se debe a que, al
haber una menor demanda de producto, los consumidores pueden solicitar un precio mas
bajo.

La demanda exterior de este fruto va en aumento, tanto en frutos frescos como en conserva
o transformado. En la actualidad, ha logrado asegurar una sélida presencia en mercados
significativos dentro de la Unién Europea y los Estados Unidos. A nivel internacional, entre
los afios 2015 y 2020, el aguaymanto mayormente se ha exportado a Estados Unidos (22%)
Alemania (15.1%), Paises Bajos (27%) Canada (8%), Japén (4.8%) y Francia (4.7%). Otros
paises que tienen participacion en el mercado, pero a menor escala son: Australia y Corea del
Sur (MIDAGRI, 2020).

Las exportaciones de aguaymanto deshidratado de Per( a Estados Unidos ascendieron a
més de $4.1 millones desde el 2018 hasta mediados del 2023. Son seis empresas que
concentran mas del 90% del mercado, de los cuales son empresas como broker y mayoristas.

El detalle se podra ver en el capitulo 4.2.4.2 Analisis de los importadores.
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Desde el 2004 se realiza exportacion de aguaymanto peruano bajo las partidas
0810905000 aguaymanto (Physalis peruviana) y 0813.40.00.00 Las demas frutas u otros
frutos secos.

Las principales presentaciones en las exportaciones de aguaymanto durante el periodo
2015 y 2020, fueron: deshidratado, organico, congelado, polvo, natural, jugo, mermelada,
extracto, trozado, miel. Las presentaciones mas requeridas son el producto deshidratado
(49%) vy el orgéanico (35%)

El mercado interno del aguaymanto esta en sus primeras etapas de desarrollo; apenas en
los tltimos afios se ha notado su aparicion en los estantes de supermercados y en los mercados
locales. En su mayoria el fruto del aguaymanto es comercializado en su estado fresco. El
estudio del poder de negociacion de los consumidores nos permite desarrollar estrategias con
el objetivo de atraer a mas clientes y generar una mayor fidelidad o lealtad entre ellos. Estas
estrategias pueden incluir incrementar la publicidad o proporcionar servicios y garantias
adicionales.

En el Peru se viene exportando Aguaymanto desde 2005 al mercado de Estados Unidos,
por su alta demanda en el consumo de productos naturales beneficiosos en valor nutricional
y energético y gque va creciendo afio a afio; ubicando a Estados Unidos dentro de los cinco
principales importadores de Aguaymanto del mundo. Las exportaciones se realizan
principalmente por via maritimay los principales importadores del aguaymanto deshidratado
son broker, supermercados y mayoristas especializados en alimentos saludables, tales como:
frutos deshidratados, aceite de palta y de coco, cacao, chia, camu camu, maca, frutos secos y

quinua.

2.2.3.3. Amenaza de productos o servicios sustitutos

Se refiere a la probabilidad de que entren en escena compafiias que presenten productos
capaces de sustituir o servir como opciones a los que ofrece la industria actual. La existencia
de alternativas de productos restringe el margen de precio que se puede fijar antes de que los
consumidores elijan optar por dichas alternativas.

Evaluar la posible entrada de productos de reemplazo nos proporciona la oportunidad de
idear planes para prevenir que estas empresas se introduzcan en el mercado o, en caso

contrario, elaborar estrategias que nos posibiliten competir de manera exitosa con ellas.
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En el Pert tenemos una alta diversidad de frutos que pueden ser sustitutos del aguaymanto
en formato fresco, mermelada y deshidratado, como fresas, cerezas, arandanos y otros frutos
secos con presentaciones ya desarrolladas en los mercados nacionales e internacionales. La
exportacion de aguaymanto se ha convertido en una actividad econdmica relevante en varios
paises de Ameérica del Sur, como Colombia, Ecuador y Peru, gracias a la creciente demanda
de productos ecoldgicos y saludables a nivel mundial. La diversificacion de paises
exportadores y la posicion destacada de Colombia en esta industria reflejan el potencial de
crecimiento continuo en el mercado global. MIDAGRI (2020) A medida que la conciencia
sobre la importancia de una alimentacion equilibrada y sostenible sigue en aumento, se prevé
que la exportacion de aguaymanto y productos similares mantenga su trayectoria ascendente
en el panorama internacional. En el caso del Per(, las exportaciones presentan un crecimiento
importante a nivel internacional hacia diversos paises lo cual permite ampliar horizontes y
oportunidades comerciales. El aguaymanto deshidratado presenta numerosas fortalezas
nutricionales, pero como con cualquier alimento, es importante considerar la calidad del
producto. Ademas, de diversas formas de consumo ya sea como snack, insumo para barras
energeéticas, mix con otros frutos secos, como insumo para pasteleria, heladeria, entre otros.
Sin embargo, la aparicién de nuevos productos deshidratados podria sustituir el consumo del
aguaymanto. En tal sentido, podemos decir que la amenaza de sustitutos es alta por la

competencia y la diversidad de opciones de consumo por otros alimentos.

2.2.3.4. Amenaza de nuevos competidores

Se evalla la posibilidad de que entren al mercado nuevas empresas que ofrezcan productos
similares o idénticos. Al intentar ingresar a una industria, estas nuevas empresas pueden
enfrentar diversas barreras de entrada, como la falta de experiencia, la lealtad de los clientes
hacia las marcas existentes, la necesidad de un capital considerable, la falta de canales de
distribucion, la dificultad de acceso a insumos y la saturacion del mercado, entre otros
obstaculos. El estudio analiza la posible amenaza de la llegada de nuevos competidores nos
permite identificar medidas para impedir su incursion, como la busqueda de eficiencias
mediante la produccion a gran escala o la obtencién de tecnologias y conocimientos
altamente especializados. Ademas, nos permite disefiar estrategias para enfrentar a dichos

competidores en caso de que logren ingresar al mercado.
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Evaluar la posible amenaza de la incorporacion de nuevos competidores nos brinda la
oportunidad de crear barreras que dificulten su entrada, como la bldsqueda de eficiencias
mediante la produccion a gran escala o la adquisicion de tecnologias y conocimientos
especializados. O en ultima instancia, nos capacita para idear estrategias que puedan
contrarrestar las tacticas empleadas por estos competidores.

Sin embargo, también podrian ingresar facilmente si cuentan con productos de calidad
superior a los existentes o si ofrecen precios mas bajos, lo que les brindaria una ventaja
competitiva y facilitaria su entrada al mercado.

A nivel nacional, la regién Cajamarca constituye la region con mayor potencial para la
produccidn de aguaymanto, por lo cual pueden surgir nuevos competidores en la produccién
de aguaymanto similar al del proyecto. Actualmente, Cajamarca cuenta con dos productores
de aguaymanto deshidratado con alta participacion de mercado nacional, los cuales son Agro
Andino y Villa Andina. A nivel internacional, si bien Colombia presenta el 90% d las
exportaciones de aguaymanto fresco en el mundo y no se cuenta con el detalle exacto de las
exportaciones del formato deshidratado, se tiene identificado que Ecuador también exporta
aguaymanto deshidratado siendo esta una amenaza de generacion de nuevos competidores,
por lo que la amenaza de nuevos competidores es alta. MIDAGRI (2020)

2.2.3.5. Rivalidad entre competidores existentes

A nivel internacional, el mayor exportador del aguaymanto es Colombia, dicho pais inici6
a comercializar el producto desde 1985 y representa aproximadamente el 90% de la
produccion mundial, alcanzando 16,377 toneladas en 1,395 hectareas cultivadas, con
rendimiento promedio de 11.7 toneladas por hectarea, mientras que en el Perd su nivel de
produccién alcanz6 1,607 toneladas en 311 hectareas con un rendimiento promedio de 5.2
toneladas por hectarea. (Agencia Agraria de Noticias, 2019) No se cuenta con data precisa
del volumen de producto deshidratado, si se cuenta con la data de Per( y Ecuador, donde se
presentan competidores con diversos volumenes de venta y nuevos ingresos en los Gltimos
afios, el detalle se muestra en el capitulo 4 Estudio de mercado. La rivalidad de los
competidores existentes es baja ya que las ventas se presentan hacia diversas partes del
mundo, no se concentran en un solo destino, siendo el mercado aun muy grande como para

competir por un solo cliente.
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2.3.  Conclusiones

Se define los métodos de investigacion para el plan de negocio, donde se detalla cada paso
a realizar con el objetivo de sustentar el desarrollo del plan de negocio. Se realizaron consulta
a diversas fuentes de informacion primaria y secundaria de fuente confiable para obtener
informacion cualitativa y cuantitativa que apoyaré la propuesta del plan de negocio.

El aguaymanto es un fruto andino que se puede cultivar de manera sostenible y
responsable, el producto cuenta con muchos beneficios para la salud, se pueda consumir en
diversas presentaciones y su produccién presenta una potencial oportunidad de desarrollo
para la comunidad. Actualmente, es muy valorado en el extranjero que presenta tendencias
por empresas preocupadas con agricultura sostenible, pensando en el cuidado del medio
ambiente, de los agricultores, con productos organicos y de calidad que sean saludables. El
consumo de productos saludables y de super alimentos presenta una demanda creciente
siendo el mercado internacional el que presenta una alta oportunidad comercial. Esta
tendencia de consumo impulsa a las empresas a lanzar productos mas funcionales, incluyendo
super alimentos, enfocandose en los beneficios del cuidado de la salud.

Respecto al entorno sociocultural la sociedad evidencia una alta tendencia al consumo
saludable incluyendo productos con super alimentos. El entorno econdémico peruano presenta
inestabilidad en los udltimos afios, sin embargo, la actividad econdmica del rubro
agroindustrial sigue creciendo. Legalmente se cuenta con normas que permiten la correcta
comercializacion y exportacion del aguaymanto deshidratado hacia el mercado de Estados
Unidos. Por otro lado, el macroentorno tecnoldgico es favorable al contar con la tecnologia
para las operaciones y gestion de la empresa. Finalmente, al &mbito ecol6gico presenta
avances mediante certificaciones y regulaciones que permiten certificar buenas précticas para
la agricultura sostenible, fomentando el adecuado uso de los recursos naturales y la eficiencia
energética, con la finalidad de reducir el impacto ambiental sobre la agricultura. Es
importante hacer seguimiento al cambio climatico como factor de riesgo para asegurar la
disponibilidad de la materia prima, los cuales puedan ocasionar estragos por las lluvias e
inundaciones.

El mercado presenta proveedores en varias regiones del Per(, en la zona de Incahuasi
existe una alta oferta de materia prima el cual se debera asegurar para garantizar las

operaciones de la empresa. El poder de los compradores es alto al contar con pocos clientes
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con altos volimenes de compra los cuales son broker, mayoristas y grandes cadenas de
supermercados. Existe una alta amenaza de productos sustitutos complementaros como
diversas presentaciones del aguaymanto como mermelada, congelado, fresco, harina y
sustitutos como otros super alimentos para la elaboracion de snacks, barras energéticas,
pasteleria, heladeria, usado como insumo. EI mercado presenta una alta amenaza de nuevos
competidores en el mercado nacional como en Ecuador y Colombia. La rivalidad entre
competidores es baja ya que el mercado es ain muy grande y las ventas no se concentran en

un solo cliente.
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CAPITULO I1l. MODELO DE NEGOCIOS LEAN CANVAS
3.1. Problema

Poca comercializacion de aguaymanto y baja produccion, en el distrito de Incahuasi —

Lambayeque, frente a la existencia de posibilidades de exportacion.

3.2.  Solucion

Procesamiento de aguaymanto deshidratado para exportacion y mejoramiento en la
produccion, con un impacto econdémico y social en el distrito de Incahuasi — Lambayeque.
3.3.  Propuesta Unica de valor

La propuesta de valor del aguaymanto deshidratado se fundamentara en la certificacion
de Comercio Justo (Fairtrade) y USDA organic, asegurando un precio equitativo en el
mercado internacional y certificando que el producto es orgénico. Al mismo tiempo, se
enfocard en impulsar el bienestar social al respaldar a los pequefios productores del distrito
de Incahuasi en Lambayeque, mejorando sus condiciones de vida y reduciendo la pobreza

mediante la adquisicion de sus productos.

3.4. Ventaja especial

El producto sera deshidratado mediante tratamiento térmico el cual garantiza la
conservacion en forma natural de la fruta manteniendo sus propiedades antioxidantes, asi
como las vitaminas A, B, C y caroteno lo cual favorece el sistema inmunolégico.
3.5.  Segmentos de clientes

El segmento de clientes sera orientado al mercado internacional, mediante empresas
importadoras especializados en alimentos naturales, las que a su vez distribuiran el producto
a los mercados, supermercados y tiendas naturistas, para su venta a empresas que utilicen el

producto como insumo y para otros consumidores finales.
3.6.  Meétricas clave

3.6.1. Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento:
Se analizara el valor que trae consigo la comercializacion del aguaymanto deshidratado

como producto de exportacion.

3.6.2. Perspectiva Procesos Internos:
e Transformar el producto en nuevas presentaciones a fin de poder lograr el posicionamiento

en el mercado internacional, lo cual nos generara un mejor ingreso econémico.
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e Implementar procesos de bioseguridad con el fin de poder exportar los productos a
mercado internacional.

e Mejorar de manera continua la forma y tamario de las frutas para poder comercializar un
producto altamente competitivo.

3.6.3. Perspectiva Clientes

e Generar valor a los clientes internacionales, con un producto en pleno desarrollo comercial
y con alto valor nutricional. Dicha informacién es corroborada con los ultimos estudios
cientificos realizados al aguaymanto.

e Garantizar el cumplimento de las ordenes de requerimientos de los clientes dentro de los
tiempos establecidos.

e Realizar reuniones de manera frecuentes entre los clientes y agricultores con el fin de
poder obtener retroalimentacién y podamos mejorar los productos.

3.6.4. Perspectiva Financiera

e Durante el inicio de proyecto se buscara financiamiento a través de programas del estado
que promueven este tipo de actividades (PRO-INNOVATE). A la vez, las semillas se
pueden obtener mediante el INIA.

e El proposito es elevar el importe promedio de las compras por cliente después de la etapa
inicial de lanzamiento al mercado, mediante la implementacidn de precios competitivos.
Esto se traducira en una mayor rentabilidad al optimizar los recursos en los procesos

operativos y administrativos.

3.7. Canales

Las ventas se canalizan mediante la exportacion hacia empresas del sector B2B, las cuales
son empresas importadoras del producto tipo broker, mayoristas y supermercados. El medio
de transporte es principalmente por via maritima
3.8.  Estructura de costos

La estructura de costos del proyecto estd impulsada por el valor y la diferenciacién del
producto. Compuesto por la mano de obra para procesar y envasar el producto, costos de
produccién para deshidratar el aguaymanto, servicios y mantenimiento, en tal sentido se

consideraré lo siguiente:

e Compra de producto e insumos
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Marketing

Mantenimiento y administracion

Impuestos

Transporte

3.9. Fuente de ingresos
La fuente de ingreso del proyecto proviene de la estrategia de precios para cada canal de
comercializacion para el aguaymanto deshidratado en el mercado internacional, por lo cual

se tendra en cuenta lo siguiente:

e Ventas directas

e Ventas online
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Tabla 1 Lienzo Lean Canvas

Problema

Poca comercializacion
de aguaymanto y baja
produccién, en el
distrito de Incahuasi —
Lambayeque, en una
zona con gran
potencial exportador.

Solucion
Procesamiento de
aguaymanto
deshidratado para
exportacion y
mejoramiento en la
produccidn, con un
impacto econdémico y
social en el distrito de
Incahuasi —
Lambayeque.

Meétricas clave

Se analizara el valor
que trae consigo la
comercializacion del
aguaymanto
deshidratado como
producto de
exportacion.

Proposicion de valor

Unica

Basada en la certificacion de
Comercio Justo (Fairtrade)
que asegura un precio
equitativo en el mercado
global para el producto, y a la
vez promoviendo mejoras en
la comunidad de pequefios
productores del distrito de
Incahuasi en Lambayeque.
Esto tiene como objetivo el
desarrollo social, mejorando
sus condiciones de vida y
reduciendo la pobreza a través
de la compra de su producto.
La participacion, capacitacion
y beneficio a los agricultores
son elementos cruciales para
garantizar el éxito en la
exportacion del aguaymanto
de Incahuasi.

Ventaja Especial

El procesamiento de
conservacion y
envasado al vacio del
aguaymanto
deshidratado tendra
un atractivo especial
en el mercado, el
producto sera
comercializado en
paquetes de 5kg para
el mercado
internacional.

Canales

B2B para empresas
importadoras de
producto, broker,
mayoristas.

Segmento de

clientes

El segmento de clientes
en el mercado
internacional sera
orientado al mercado
internacional, las cuales
son las empresas
importadoras
especializados en
alimentos naturales, las
que a su vez distribuiran
el producto a los
mercados, supermercados
y tiendas naturistas, para
su venta a los
consumidores finales.

Estructura de costes

. Compra de producto e insumos

o Marketing

o Mantenimiento, transporte y administracion
o Impuestos

Flujo de Ingresos
Ventas directas
Ventas online

Elaboracion: Autores de tesis
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3.10. Conclusiones

Aplicando el modelo de negocio Lean Canvas que se encuentra en la tabla 1, se puede
apreciar que el problema consiste en la poca comercializacion de aguaymanto y baja
produccion, en el distrito de Incahuasi, Lambayeque, siendo esta una zona con gran
potencial exportador; para lo cual se presenta como solucion el procesamiento de
aguaymanto deshidratado para exportacion, lo cual tendra como propuesta de valor la
certificacion Comercio Justo (Fairtrade) y USDA Organic garantizando un precio justo
en el mercado internacional, que el producto sea organico, asi como también
desarrollando el bien social en apoyo a los pequefios productores del distrito de Incahuasi
de Lambayeque; como ventaja especial se propone que el producto sera deshidratado con
tratamiento térmico y empacado al vacio para garantizar su conservacion y propiedades
antioxidantes y vitaminas; el producto sera orientado al segmento de clientes del mercado
internacional; se empleard como canal de venta el B2B orientando esfuerzos para
comercializar a bréker, mayoristas y grandes cadenas de supermercados. Si bien se
contara con redes sociales, una pagina web, el principal esfuerzo se focalizara en captar
a un cliente que pueda comercializar alto volumen de venta y llevar la mercaderia al
extranjero; la estructura de costos estard basada en la compra de producto e insumos,
Marketing, Mantenimiento y administracion, Impuestos y Transporte; las fuentes de

ingresos seran producto de las ventas directas y ventas online.
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CAPITULO IV. ESTUDIO DE MERCADO
4.1 Metodologia de investigacion

El propédsito fundamental de la investigacion de mercado es producir informacion
estadistica y sus atributos con el fin de identificar el mercado potencial del plan de
negocios propuesto, asi como sus cualidades distintivas.

La investigacion de mercado nos permitira:

e Aproximacién a la demanda que tendra el mercado internacional sobre el aguaymanto.

e Identificar las tendencias y habitos de consumo del mercado del aguaymanto
deshidratado.

¢ Identificar la motivacion de los importadores para la comercializacion.

En latabla 2 se muestran la relacidn de entrevistas a los principales actores del negocio,
productores de la zona, expertos del mercado de exportacién y exportadores de
aguaymanto deshidratado para validar la disponibilidad de materia prima, requerimientos
de los proveedores, requisitos y certificaciones, proceso productivo y viabilidad de

exportacion del producto.

Tabla 2 Relacién de entrevistas

Rol Nombre Empresa Cargo
Productor Jose Jesus Diaz Caserio Uyshawasi ~ Agricultor
Chucas

Experto en exportacién Giancarlo Trujillo Agropecuaria La Gerente

de ardndanos Mocherita SAC General
Experto en exportacion . : - . Especialista en
de Aguaymanto y g;?:gﬁsQwspe égg’ vision Pert Comercio
Arandanos Exterior
Experto en exportacién Carlos Dominguez Ontimiza Consultora Gerente

de Aguaymanto Scholz P General

Elaboracion: Autores de la tesis

4.2 Aproximacion al mercado potencial

Se identificard las caracteristicas del producto, forma de consumo, el panorama
internacional, la seleccién del pais objetivo, asi como la oferta, demanda y proyeccion de
las exportaciones del plan de negocio.
4.2.1. Andlisis de los usos del aguaymanto

El aguaymanto es una fruta originaria de Per( que se cultiva en altitudes altas. Es una
planta herbacea perenne que puede alcanzar una altura de hasta 1,8 metros y por las

caracteristicas del clima da frutos todo el afio en el Perd y paises de la region como
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Colombia y Ecuador. El aguaymanto es una baya amarilla redonda que miden entre 1,5y
2 centimetros de diametro. Tienen un sabor agridulce y son ricos en vitaminas A, C, E 'y
K, asi como de minerales como el calcio, el hierro y el magnesio y antioxidantes,
haciéndolo un super alimento. EI aguaymanto se puede comer fresco, seco o procesado.
Es una fruta versatil que se puede usar en una variedad de platos, como ensaladas, jugos,
postres y batidos. También se puede usar en la produccién de mermelada, confiteria, vino,
snacks con frutos secos, heladeria, pasteleria como en otras industrias como insumo. Los
beneficios del aguaymanto son mejorar la vision, fortalecer el sistema inmunologico,
proteger contra el cancer, prevenir enfermedades cardiacas, reducir el riesgo de obesidad,
mejorar la salud de la piel, aportar energia, aliviar el estrés, mejorar el estado de animo.
El aguaymanto se comercializa en formato fresco, deshidratado, congelado, procesado
con chocolate, entre otros. Dentro de los cuales el formato méas comercializado desde Peru
es el deshidratado. En la figura 1, se muestran las exportaciones de aguaymanto por
presentacion del 2015 al 2020, donde se puede apreciar que el formato deshidratado es
creciente en valor y en volumen. Esto es determinante para la eleccion del producto del

negocio.

Figura 1 Exportaciones de aguaymanto por tipo del 2015 al 2020

Ti Volumen en toneladas % Var. Valor en miles de US$ % Var.
po 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2015-2020 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2015-2020

DESHIDRATADO 13¢ 281 278 38 309 244 | 105% | 1,739 3,052 3,232 4,368 3,231 2,515 | 6.3%
CONGELADO 33 20 58 76 39 35 | -16% 126 41 115 222 109 9 -2.6%
FRESCO 0 | 14 | 1 5 4083 003 | -29.8% 4 103 2 12 4069 0.09 | -45.4%
CHOCLEATEC: 4 1 1 1 2 1 | -223% | 4s 17 8 13 31 13 | -187%
AGUAYMANTO

PULPA/PURE 002 001 007 3 7 | 242.7% 0001 0001 1 12 26 | 663.0%
CRUNCHY 0.18 1.26

OTROS % | 12 | 17 1 2 o4 [ -503% 98 49 89 3 1T [ 3 -45.7%
Total general 203 330 354 462 359 287 6.0% 2,001 3,260 3,445 4,616 3,435 2,655 4.8%

Fuente: Verltrade. Blaboracion: UIC-SSE
Fuente: MIDAGRI (2020)
La partida arancelaria para el formato deshidratado es la 0813.40.00.00 - Las demas
frutas u otros frutos secos, el cual comparte con otros frutos, es decir, no cuenta con una
partida Unica para el tipo de producto, lo cual hace dificil extraer toda la informacién del

mercado a detalle.

4.2.1.1. Andlisis de la oferta y demanda mundial
Respecto las exportaciones del formato fresco, Colombia es el pais que presenta el
90% del mercado, le siguen otros paises como Ecuador, Pert que producen todo el afio,

luego estan otros paises que producen menos meses del afio como Sudafrica, Kenia,



Inglaterra, Nueva Zelanda, India, Zimbawe, Australia. Colombia presenta una produccion
anual mayor a 15 mil toneladas de aguaymanto fresco el cual exporta a Europa, Estados
Unidos, Canada y Brasil. Lo cual indica que hay potencial de consumo del producto a
nivel mundial.

Los reportes del estudio de mercado de Sierra Andina nos indican que el Perl viene
exportando aguaymanto deshidratado principalmente, ya que exporta mas del 80% de su
produccién total en formato deshidratado. Los principales paises son Paises Bajos,
Estados Unidos, Alemania, Australia, entre otros, la cual se extendera la informacion en
la parte 4.2.1.4. Justificacion del mercado de Estados Unidos.

Respecto al mercado del aguaymanto deshidratado hacia Estados Unidos, se cuenta
con data Veritrade de los paises Ecuador y Peru con el detalle, donde entre los dos paises

se exporta un promedio anual de 86 toneladas por un valor U$ FOB de $883 mil en total.

4.2.1.2. Macro segmentacion de mercado

A fin de seleccionar el pais de destino para vender el producto, realizamos un analisis
de los principales paises que importan aguaymanto deshidratado, para lo cual tomamos
los criterios de la macro segmentacion para elegir el mercado objetivo.

Para obtener la viabilidad del negocio, se han tomado en cuenta algunos factores a los
cuales se le ha dado un peso porcentual a cada uno de ellos, esto se muestran en la tabla
3, a fin de determinar cual es el mercado objetivo mas conveniente. Los criterios para
evaluar seran los siguientes: indice de Apertura de Negocio, Producto Bruto Interno
(PBI), Inflacion, Poblacién, Arancel, Tasa de crecimiento y Riesgo pais. Los paises por
evaluar son: Paises Bajos, Estados Unidos y Alemania.

Tabla 3 Factores de evaluacion

Factores Expresado en Ponderacion %
1.Indice de apertura de un negocio Puesto 10
2.PBI Euros 15
3.Inflacién Porcentaje 10
4.Poblacion N° habitantes 15
5.Arancel Porcentaje 15
6. Tasa de crecimiento Porcentaje 15
7. Riesgo Pais Valoracién 20
Total 100

Elaboracién: Autores de la tesis.
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1) indice de Apertura de Negocio
Se tendra en cuenta una valoracion de 1, 2 y 3, donde 1 es de menor valoracion y 3 el
de mayor valoracion, y esto se muestran en la tabla 4.

Tabla 4 indice de apertura de negocio

Resultado %

Pais Puesto Valoracién
Paises Bajos 36 1 10
Estados Unidos de América 8 3 30
Alemania 24 2 20

Elaboracion: Autores de la tesis.
Segun la tabla 5, se considera a Estados Unidos de Norteamérica como el pais que
tiene mayor indice de apertura de negocio, por encontrarse en el puesto mas alto.
2) PBI
Tabla 5 Producto Bruto Interno (PBI)

Resultado %

Pais Expresado en euros Valoracion
Paises Bajos 810.247 M 1 15
Estados Unidos de América ~ 819.145.333M 3 45
Alemania 3.435.210 2 30

Elaboracion: Autores de la tesis.
Estados Unidos el pais que tiene un mejor PBI expresado en euros, segun la tabla 6.

3) Inflacion
Tabla 6 Inflacion
Pais Expresadoen % Valoracion Resultado %
Paises Bajos 1.9 2 20
Estados Unidos de América 3.2 1 10
Alemania 1.4 3 30

Elaboracién: Autores de la tesis.

Estados Unidos el pais que tiene mayor inflacion (3.2%).
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4) Poblacién

Tabla 7 Poblacion por pais

Pais NGmero de habitantes Valoracion Resultado %
Paises Bajos 172 M 1 20
Estados Unidos de América 3282 M 3 10
Alemania 83.02 M 2 30

Elaboracion: Autores de la tesis.
Estados Unidos el pais presenta mayor poblacidn, segin el analisis que se muestra en
latabla 7.

5) Arancel
Tabla 8 Aranceles
Pais Expresadoen % Valoracion Resultado %
Paises Bajos 17 3 45
Estados Unidos de América 25 2 30
Alemania 17 1 15

Elaboracion: Autores de la tesis.
Estados unidos tiene un arancel de 25% para el aguaymanto deshidratado, dicho
resultado se muestra en la tabla 8.
6) Tasa de crecimiento

Tabla 9 Tasa de crecimiento

Resultado %

Pais Expresado en % Valoracién
Paises Bajos 2.4 3 45
Estados Unidos de América 2.3 2 30
Alemania 0.6 1 15

Elaboracién: Autores de la tesis.
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En la tabla 9 se muestra a Paises Bajos y Estados Unidos presentan mejor tasa de
crecimiento.
7) Riesgo Pais
Tabla 10 Riesgo Pais.

Resultado %

Pais Riesgo Pais Valoracion
Paises Bajos A2 2 40
Estados Unidos de América A2 3 60
Alemania Al 1 20

Elaboracion: Autores de la tesis.
Estados Unidos y Paises Bajos presentan mejor indice de riesgo pais, segun la tabla
10.

Resultados de la ponderacion:

Tabla 11 Resultado de ponderacién

Factores Paises Bajos Estados Unidos Alemania
1.Indice de apertura de un negocio 10 30 20
2.PBI 15 45 30
3.Inflacién 20 10 30
4.Poblacion 15 45 30
5.Arancel 45 30 15
6. Tasa de crecimiento 45 30 15
7. Riesgo Pais 40 60 20
Total 190 250 160

Elaboracion: Autores de la tesis.
Podemos apreciar en la tabla 11 que después de haber analizado cada factor con su
respectivo peso, Estados Unidos ocupa el primer puesto con 250 puntos, Paises Bajos el
segundo puesto con 190 puntos y Alemania el tercer lugar con 160 puntos. Sin embargo,

la presente tesis se centra s6lo en exportar hacia Estados Unidos.
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4.2.1.3. Justificacion del mercado de Estados Unidos
En la tabla 12 se presenta las exportaciones de aguaymanto deshidratado por pais de
los ultimos 5 afios donde se concentra el 80% del mercado en los paises: Paises bajos,

Estados Unidos, Alemania, Canada y Japon.

Tabla 12 Exportaciones en Kg de Aguaymanto deshidratado del Per( por pais de

destino
. Total
Paises 2018 2019 2020 2021 2022 2023 general
Paises Bajos 119,39 88,226 41,136 63,992 61,855 38,612 413,213
2
Estados Unidos 103,11 50,522 66,435 96,903 63,309 28,008 408,288
1
Alemania 51,847 48,190 45,112 72,006 23,137 359,369
119,078

Canada 10,573 24,933 15,048 15,871 14,407 4,002 84,835
Japén 13,796 6,693 14,026 9,411 14,245 5,783 63,954
Australia 200 11,800 11,462 9,210 20,590 6,750 60,012
Brasil 800 14,000 14,800
Resto 69,291 44,871 35,489 54,842 35675 17,179 257,347
Total general 36%'01 27521’23 2288’70 32%’23 343,160 12?1’47 1,661,818

Elaboracion: Autores de la tesis.
Fuente: Veritrade 2023
Segun las exportaciones del Perd al mundo de aguaymanto deshidratado, lo

mencionado en la macro segmentacion se elige a Estados Unidos como el pais a exportar.

4.2.2. Descripcion del mercado de Estados Unidos

El mercado estadounidense de aguaymanto esta creciendo rapidamente. En 2021, las
importaciones de aguaymanto a los Estados Unidos ascendieron a 120 millones de
dolares, un aumento del 20% con respecto al afio anterior. Se espera que el mercado siga
creciendo en los préximos afios, impulsado por la creciente demanda de productos
latinoamericanos saludables y exoéticos.

La demanda de aguaymanto fresco en los Estados Unidos ha estado creciendo en los
Gltimos afios. En 2021, el consumo de aguaymanto en los Estados Unidos fue de 250,000
toneladas métricas. Este numero se espera que crezca a 300,000 toneladas métricas en
2023. El crecimiento de la demanda de aguaymanto en los Estados Unidos se debe a
varios factores, incluyendo:

El aumento de la poblacion latina en los Estados Unidos. La poblacion latina es el

grupo demografico de mas rapido crecimiento en los Estados Unidos. Los latinos estan
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mas familiarizados con el aguaymanto que otros grupos demograficos, y estdn mas

propensos a consumirlo.

El aumento de la conciencia sobre los beneficios para la salud del aguaymanto. El
aguaymanto es una buena fuente de antioxidantes, vitaminas y minerales. Se ha
demostrado que tiene beneficios para la salud como la reduccion del riesgo de
enfermedades cardiacas, el cancer y la diabetes.

El aumento de la disponibilidad de aguaymanto en los Estados Unidos. El aguaymanto
esta cada vez mas disponible en los supermercados y tiendas de comestibles de los
Estados Unidos. Esto hace que sea mas facil para las personas comprar y consumir
aguaymanto.

La creciente demanda de aguaymanto en los Estados Unidos del 20% para el 2023,
mencionado al inicio del capitulo, representa una oportunidad para los productores de
aguaymanto en Peru. Sin embargo, hay algunos desafios que los productores peruanos
deben enfrentar para aumentar las exportaciones de aguaymanto a los Estados Unidos.
Estos desafios incluyen:
 El costo de transporte desde Per( a los Estados Unidos es costoso debido a la distancia

entre los dos paises y al hecho de que el aguaymanto es un producto perecedero.

« Las regulaciones sanitarias para productos sanitarios de los Estados Unidos son
estrictas. Los productores peruanos deben cumplir con estas regulaciones para poder
exportar aguaymanto al pais.

« La competencia de otros paises como México, Colombia y Ecuador, también son
productores importantes de aguaymanto. Estos paises estan compitiendo con Per( por

el mercado de aguaymanto en los Estados Unidos.

A pesar de los desafios, los productores peruanos tienen el potencial de aumentar las
exportaciones de aguaymanto a los Estados Unidos. El pais tiene una ventaja competitiva
en términos de disponibilidad de la materia prima todo el afio, costos de produccién y
calidad del aguaymanto.
4.2.2.1. Regulaciones del mercado

Con el objetivo de atender a los consumidores en los Estados Unidos, es fundamental
considerar las especificaciones técnicas requeridas para el transporte de un producto
como el aguaymanto deshidratado hacia ese pais:

e Certificado de origen: El certificado de origen es un documento que certifica el pais
de origen del aguaymanto deshidratado. Este certificado es requerido por la
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Administracion de Alimentos y Medicamentos de los Estados Unidos (FDA) para
garantizar que el aguaymanto deshidratado no ha sido contaminado con plagas o
enfermedades.

Certificado fitosanitario: El certificado fitosanitario es un documento que certifica que
el aguaymanto deshidratado esta libre de plagas y enfermedades. Este certificado es
requerido por el Servicio de Inspeccion de Sanidad Animal y Vegetal de los Estados
Unidos (APHIS) para garantizar que el aguaymanto deshidratado no represente un
riesgo para la salud de los animales o las plantas en los Estados Unidos.

Certificado de andlisis: El certificado de analisis es un documento que certifica la
calidad del aguaymanto deshidratado. Este certificado incluye informacion sobre el
contenido de humedad, azucar, fibra, proteinas, vitaminas y minerales del aguaymanto
deshidratado. El certificado de analisis es requerido por algunos importadores para
garantizar que el aguaymanto deshidratado cumpla con sus estandares de calidad.
Registro sanitario: El registro sanitario es un documento que certifica que la empresa
gue exporta el aguaymanto deshidratado cumple con los requisitos sanitarios
establecidos por la FDA. El registro sanitario es requerido por la FDA para garantizar
que el aguaymanto deshidratado no represente un riesgo para la salud humana.
Adicionalmente existen certificaciones internacionales opcionales:

USDA Organic: certificacion para producto organicos

BRC — Business Retail Cosortium: reconocimiento de supermercados y otras grandes
organizaciones sobre la calidad y seguridad de abastecimiento de la empresa.

HACCP — Hazard Analysis BPM (Business Process Management): certificacion de
que garantiza la inocuidad de los alimentos.

ISO 9001 Sistemas de Gestion de Calidad

ISO 22000 Food Safety Management.: garantiza la inocuidad de los alimentos
Rainforest Alliance: certificacion de apoyo a agricultores con buenas practicas, y

cuidado del medio ambiente en la produccién.

4.2.2.2. Analisis de precio FOB

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, se tiene una partida arancelaria general

para varios frutos deshidratados, no se cuenta con una partida arancelaria especifica para

el aguaymanto deshidratado. Sin embargo, en la tabla 13 se tiene la data de las

exportaciones histéricas de Peru a Estados Unidos donde podemos encontrar el valor FOB
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del aguaymanto deshidratado promedio. Segun la fuente de Veritrade, el precio FOB
promedio del 2023 es de $10.60 dolares americanos por kilogramo.

Tabla 13 Exportaciones de aguaymanto deshidratado a Estados Unidos

Valores 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Total general

Kg exportados 103,685 50,797 67,587 97,009 63,409 34,202 416,689
U$ FOB Totales 1,126,708 512,555 683,308 993,955 636,948 362,369 4,315,844
U$ FOB/Kg 10.87 10.09 10.11 1025 10.05 10.60 10.36

Elaboracion: Autores de la tesis.
Fuente: Veritrade 2023

4.2.3. Investigacion explotaria del mercado

Se llevaron a cabo entrevistas con agricultores de la zona de Incahuasi, expertos en
comercio exterior del rubro agroindustrial de ardndanos y aguaymanto. El objetivo fue
realizar una comparacion con el arandano, ya que este Gltimo es un producto mas

reconocido y cuenta con una trayectoria mas extensa en el mercado de exportacion.

4.2.3.1. De las entrevistas a productores agricolas

En la entrevista con el sefior José Jesus Diaz Chucas, que es agricultor de amplia
experiencia de diversos productos como maiz, trigo, alverja y aguaymanto. Actualmente,
es el representante y promotor de la siembra de aguaymanto en la zona de la sierra del
departamento de Lambayeque por mas de 2 afios. José indica que el negocio del
aguaymanto es rentable y tiene expectativa de crecimiento, recalcando que para ello
requiere mejorar la técnica de produccién ya que actualmente la siembra es empirica.
Debido a que la cosecha de aguaymanto es constante todo el afio, produciendo mas de
450 Kg semanales, le permite venderlo y cubrir sus gastos de la semana. Ademas, los
costos de produccién para la siembra se realizan dos veces al afio y dichos costos son
alcanzables para su economia. En la comunidad son 57 familias dedicadas a la siembra,
cultivo y cosecha de aguaymanto, las cuales estan deseosas de mejorar su capacidad de
produccion y aumentar sus ventas, con el apoyo de entidades terceras y del gobierno, que
les permita capacitarse y financiarse. Se concluye que, si estan dispuestos a proveer de
materia prima suficiente para las operaciones del plan de negocio, a cambio de
capacitacion en buenas préacticas para mejorar su produccion.
4.2.3.2. De las entrevistas a expertos

Se contactd a un Gerente Comercial y a una Especialista en Comex de Aguaymanto
de empresas agroexportadoras que poseen experiencia en el sector de exportacion de

aguaymanto. Se validaron aspectos relacionados con el cultivo, la cosecha y el proceso
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de exportacion del aguaymanto. Ademas, brindaron una perspectiva Unica sobre los
desafios, estrategias y oportunidades que el mercado internacional presenta para este
super alimento.

En la entrevista con la Claudia Quispe, Especialista en comercio exterior de la empresa
Agro vision Perd SAC, nos indic6 que el sector agroindustrial crece aceleradamente con
varios productos como el esparrago, arandano, uvas, palta consolidandose en diversos
mercados internacionales. Otorga muchas oportunidades de trabajo y el gobierno
incentiva estas actividades para activar la economia interna. Actualmente, el ardndano
presenta un auge de crecimiento el cual se prevé un crecimiento del 35% para este afio
2023 y se proyecta un constante crecimiento para los siguientes 5 afios. En el afio 2017
se iniciaron las actividades econdmicas con el ardndano y pudieron posicionarse con el
10% de participacion de mercado el cual fueron creciendo progresivamente. Respecto al
ambito financiero, la tasa de descuento empleada para proyectos agroindustriales es del
12%. Si bien su empresa no exporta aguaymanto deshidratado por el momento, cuenta
con experiencia exportando arandanos a Estados Unidos y Europa e indica que se debe
aprovechar los tratados de libre comercio, acceso libre de impuestos, siguiendo
rigurosamente los requisitos y certificaciones respectivas como HACCP, FSPCA, PCQL.
Recomienda a las agencias de aduanas Enlace aduanero SAC, Transel Agencia de Aduana
S.A. y Agencia Ransa S.A.C. El negocio del aguaymanto tiene un alto potencial de
desarrollo por las condiciones climaticas que permite producir todo el afio, sin embargo,
el producto requiere ser mas conocido en el mercado internacional y nacional, le falta mas
difusién. Se concluye que, el Peru tiene una gran oportunidad de desarrollo del negocio
si se realiza una buena camparia de difusion de los grandes beneficios y tenga una buena
presentacion.

En la entrevista con Carlos Dominguez Scholz, gerente de la empresa Optimiza, que
cuenta con experiencia exportando producto naturales y aguaymanto al mercado
internacional, nos indico que el mercado agroindustrial va a ir creciendo conforme se
vaya certificando y abra sus puertas al mercado internacional, el cual es beneficioso por
tener un valor agregado y genera mayor rentabilidad. Si bien Per( produce y comercializa
en la actualidad aguaymanto deshidratado, es importante disponer de la materia prima
con la misma calidad todo el afio para asegurar las ventas. Si bien se tuvo experiencia
exportando a otros paises como Corea del Sur, Francia y Australia, existe una gran
oportunidad de expandir el negocio a mas paises, si bien ya se cuenta con una demanda

consolidada en Estados Unidos se puede expandir a otros paises de la Unidn Europea,
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Asia y Australia, siempre que se cumplan las certificaciones requeridas. EI mercado esta
en expansion y Per( debe consolidar una cadena de logistica solida y una estrategia de
marketing efectiva para destacar los productos. La posibilidad de exportar un volumen de
18 toneladas es posible, la demanda se puede conseguir, lo importante es asegurar la
disponibilidad de materia prima y la calidad del producto. Es importante para contactar a
los clientes participar de ferias apoyandose con Promper( y Adex. Se concluye que la
demanda se puede conseguir, sin embargo, es muy importante disponer de materia prima
y cumplir con las certificaciones requeridas para asegurar la calidad del producto.

Aunado a ello, se llevo a cabo una entrevista con Giancarlo Trujillo, gerente general
de laempresa Agropecuaria La Mocherita S.A.C., cuenta con experiencia en exportacion
de arandanos, cuya experiencia en el campo resulté sumamente esclarecedora. A través
de esta entrevista, se lograron comprender en detalle los diversos procesos involucrados
en la exportacion de esta fruta en particular. Nos indicd que, el sector agroexportador
peruano se percibe como altamente dinamico, exigiendo adaptacion a las preferencias
cambiantes de los consumidores y la competencia. Se nota un cambio en la tendencia de
los cultivos, con un declive en productos como el esparrago. Anticipando un futuro de
mayores inversiones en nuevos cultivos, se enfrentan desafios debido a la reduccion de
beneficios tributarios y laborales por la nueva ley. Se proyecta un panorama con cultivos
diversos y rentabilidad menor a mediano plazo, motivado por una competencia mas
intensa y costos elevados. En el contexto de la exportacion de arandanos, a pesar del éxito
inicial, se empiezan a advertir sefiales de agotamiento del mercado y una disminucion de
rentabilidad debido a la competencia creciente. La expansion del cultivo atrajo inversores
y la rentabilidad ha disminuido a medida que la competencia se ha intensificado, lo que
culminé en pérdidas durante la campafia de ardndanos de 2022.

El mercado estadounidense es considerado prometedor para el aguaymanto
deshidratado debido a su tamafio y tratados comerciales. A pesar de la falta de
informacion sobre certificaciones y agentes aduaneros, se considera que Peru tiene
ventajas competitivas en términos de costos de produccion debido a la diversidad de
suelos. Sin embargo, se reconoce que el aguaymanto deshidratado enfrentaria desafios en
su estrategia de produccion, comercializacion y aceptacion del mercado debido a su
novedad. A pesar de esto, la creciente tendencia hacia productos naturales ofrece
oportunidades para el aguaymanto deshidratado, y se sugiere explorar diversas formas de
comercializacion. Se concluye que se debe tener una vision de los cultivos y aprovechar

las oportunidades en el mercado de crecimiento del aguaymanto el cual debe desarrollarse
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y difundirse, para incrementar las ventas y evitar tener mayor competencia. Asi como,

diversificar en un futuro las presentaciones.

4.2.3.3. Interpretacion de datos cualitativos

Segun las entrevistas realizadas se valida que se tiene disponibilidad de aguaymanto
fresco todo el afio y los productores locales estarian dispuestos para abastecer a la planta
productora del proyecto. Cuenta con aceptacion local y se valida que hay oportunidades
en la comunidad productora de Incahuasi para optimizar la produccion y mejorar la
calidad de vida de los agricultores. Esto se lograria mediante diversas certificaciones que
emplean buenas practicas de produccidn, cuidado del medio ambiente y buen trato al
agricultor.

Ademas, se valida gue es viable el proceso productivo y exportacion del aguaymanto
deshidratado, ya que existe un mercado actual vigente y en crecimiento. Un dato
importante es el indicador financiero, la tasa de descuento del 12%, el cual se empleara
para en analisis econdémico y financiero del proyecto.

Cabe resaltar que existen oportunidades en el mercado de crecimiento comercial en
base a la diferenciacion del producto siendo este avalado por las diversas certificaciones,
principalmente la de que el producto sea organico, pague buen precio al agricultor y cuide
a la comunidad y al medio ambiente. Esto se debe de publicitar en ferias internacionales,
mediante la web y lograr contactar a diversos bréker y mayoristas importadores de
productos naturales. Para ello, es requisito cumplir con las restricciones comerciales
como certificaciones y controles de calidad.

Finalmente, cumpliendo con los puntos antes mencionados es posible lograr un
volumen de venta propuesto en el proyecto y este podra seguir creciendo conforme

desarrolle mayores contactos en el mercado estadounidense.

4.2.4. Andlisis de las exportaciones de aguaymanto deshidratado a Estados Unidos
A continuacion, se presenta con mayor detalle las actividades comerciales del

aguaymanto deshidratado exportado del Peru hacia Estados Unidos.

4.2.4.1. Andlisis de los productores exportadores

Segun la tabla 14, desde el 2018 a la fecha, hay méas de 20 empresas exportadoras de
aguaymanto deshidratado exportando mas de 403 toneladas, por un valor mayor a $4.1
millones. EI 90% del mercado lo producen 6 empresas: Villa andina SAC, Agro andino,
Algarrobos orgéanicos del Per( SAC, Vitallanos Peri SAC, Agrofino SAC y Peruvian
Nature S&S SAC.
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Tabla 14 Exportadores de aguaymanto deshidratado a EEUU desde Peru

Etiquetas de fila 2018 2019 2020 2021 2022 2023  Total general
Suma de Kg Neto

VILLA ANDINA SAC BIC 53,960 20,958 15,280 21,604 6,000 117,802
AGRO ANDINO S.R.L. 23,328 16,524 25,274 21,388 14,580 707 101,801
ALGARROBOS ORGANICOS DEL PERU SAC 3,040 12,814 16,800 16,000 9,002 57,656
VITALLANOS PERU S.A.C. 11,000 3,800 4,783 13,000 3,000 35,583
AGROFINO FOODS S.A.C. 18,000 12,000 2,982 32,982
PERUVIAN NATURE S & SS.A.C. 3,920 6,400 2,001 3,500 2,000 17,821
GREENBOX S.A.C. 65 3,417 4,468 7,200 15,150
OTROS EXPORTADORES 7862 2,775 6,284 2,694 3,107 2,116 24,839

Suma de U$ FOB Tot

VILLA ANDINA SAC BIC 569,422 217,049 138,712 222,840 64,500 1,212,523

AGRO ANDINO S.R.L. 239,797 170,480 255,655 224,071 149,690 7,119 1,046,812
ALGARROBOS ORGANICOS DEL PERU SAC 37,375 138,043 176,472 142,392 91,415 585,697
VITALLANOS PERU S.A.C. 111,650 36,480 47,601 128,700 29,700 354,131
AGROFINO FOODS S.A.C. 165,990 115,753 28,906 310,649
PERUVIAN NATURE S & SS.A.C. 36,343 61,760 21,431 35,300 19,800 174,634
GREENBOX S.A.C. 1,137 41,852 52,922 79,312 175,223
OTROS EXPORTADORES 128,580 22,517 71,125 33,301 34,165 23,558 313,247
Total Suma de Kg Neto 103,111 50,522 66,435 96,903 62,655 24,008 403,634

Total Suma de U$ FOB Tot 1,123,167 509,423 672,567 993,226 624,422 250,110 4,172,916

Elaboracion: Autores de la tesis. Fuente: Veritrade 2023
Entre las 3 principales empresas se puede destacar a las empresas Villa Andina SAC

es una empresa exportadora de Cajamarca, actualmente produce frutos secos, granos
andinos, derivados de cacao y super alimentos deshidratados, cuenta con certificacion
Biotrade y Fairtrade, asi como USDA Organic, Rainforest Alliance, Kosher, entre otras
certificaciones para exportar a Europa, Asiay Canada. Participan en ferias internacionales
dentro de las Gltimas se encuentran en Alemania, Estados Unidos, Reino Unidos.
Agroandino SAC es una empresa exportadora de Cajamarca, actualmente produce
aguaymanto fresco, frutos deshidratados como aguaymanto, ardndano, mango, pifia entre
otros, cuenta con certificacion BRC de calidad de deshidratacion orgéanica, USDA
Organic, otras certificaciones para exportar a Europa, Asia, Canada y Kosher. Cuenta con
certificacion Smeta sobre seguridad, salud en el trabajo y desempefio ambiental.
Agrofino es una empresa exportadora que acopia producto de varias partes del Per,
exporta granos andinos, frutos deshidratados, cacao, maca y quinoa. Cuenta con
certificacion HACCP, GMP, USDA Organic, Kosher, otras certificaciones para exportar

a Europa, Asia.
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4.2.4.2. Andlisis de los importadores

La tabla 15 muestra que, desde el 2018 a la fecha, hay mas de 35 empresas

importadoras de aguaymanto deshidratado que han importado mas de 403 toneladas, por

un valor mayor a de $4.1 millones. Més del 90% del mercado lo concentran 6 empresas:
Abbot blackstone Co., Mother jungle herbs Inc., Smirks LTD, Terrasoul superfoods
LLC., Trading organic USA LLC. y Red river foods Inc. y el servicio a pedido.

Tabla 15 Importadores de aguaymanto deshidratado a EEUU desde Peru

Etiquetas de fila 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Total
general
Suma de Kg Neto
TO ORDER 55071 39447 43942 24231 24071 4893 192,556
ABBOT BLACKSTONE CO. 21,086 3000 9541 25680 8000 5000 72307
MOTHER JIEQGLE HERBS 17000 380 8780 13000 3,000 39580
SMIRKS LTD 1,500 18000 10000 2982 32482
TERRASOLIJ_LL(S:UPERFOODS 1000 600 6060 5080 2000 14740
TRADIN EESAN'C USA- 9720 5,000 14720
RED RIVER FOODS. INC. 3600 7200 10,800
RESTO (29) 3834 3275 3571 4932 8904 1932 26,450
Suma de U$ FOB Tot
TO ORDER 587.682 398240 440400 260,963 234543 50813 1,972,641
ABBOT BLACKSTONE CO. 222526 32,006 101,392 270,503 82,500 50,100 759927
MOTHER JIEE'G"E HERBS 111650 36480 87,289 128,700 29,700 393819
SMIRKS LTD 17,897 165990 96,000 28906 308,793
TERRASOLI’_"LCS:UPERFOODS 10,919 ; 58732 41,712 19,580 130,943
TRADIN (EESAN'C USA- 98776 51,847 150,623
RED RIVER FOODS. INC. 30636 79312 118,948
RESTO (29) 84636 30,878 43486 56491 100331 21399 337,222
Total Suma de Kg Neto 103111 50522 66435 96903 62,655 24,008 403634

Total Suma de U$ FOB Tot 1,123,167 509,423 672,567

993,226 624,422

250,110 4,172,916

Elaboracién: Autores de la tesis. Fuente: Veritrade 2023

Donde encontramos broker y empresas que venden el producto al por mayor, son
empresas que no son exclusivas a la venta de aguaymanto deshidratado, es decir, venden
varios productos naturales importados de diferentes partes del mundo.

La via de transporte para la exportacion se realiza por el mar principalmente segun la

tabla 16.
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Tabla 16 Via de transporte de exportaciones de aguaymanto deshidratado a EEUU

Etiquetas de fila 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Total general
Suma de Kg Neto
MARITIMO 103,081 48,479 65,611 94,441 61,040 23,696 396,347
AEREO 814 2462 1615 312 5,204
AEREA 30 2,044 2,074
OTRAS VIAS 10 10

Suma de U$ FOB Tot
MARITIMO 1,123,007 480,725 660,945 967,022 605,677 247,017 4,084,393

AEREO 11,192 26,204 18,745 3,093 59,234
AEREA 160 28,698 28,858
OTRAS VIAS 430 430

Total Suma de Kg Neto 103,111 50,522 66,435 96,903 62,655 24,008 403,634
Total Suma de U$ FOB 1,123,167 509,423 672,567 993,226 624,422 250,110 4,172,916

Elaboracion: Autores de la tesis. Fuente: Veritrade 2023
Mediante la tabla 17 se detalla que los principales puertos de destino son Oakland,

Balboa, Los Angeles y Miami, el detalle por afio se presentan en el siguiente cuadro.

Tabla 17 Puerto de destino de importaciones de aguaymanto deshidratado

Etiquetas de fila 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Total
Suma de Kg Neto

OAKLAND 60,592 27,978 9,861 98,431
BALBOA 34,730 11,440 5,000 51,170

LOS ANGELES 20,145 10,412 15,082 2,044 10 47,692
POSORJA 7,040 12,829 11,409 7,422 38,699
MANZANILLO 20,444 172 13,220 2,074 35,910
MIAMI 8 86 13,098 13,366 7,512 34,070
GUAYAQUIL 2,000 24,124 2,000 2,000 30,124
NEW YORK 13,512 4,944 3,944 22,400

HOUSTON 7,240 7,240
RESTO DE DESTINOS 8,862 7,180 738 9,906 11,211 37,897

Suma de U$ FOB Tot

OAKLAND 609,109 277,974 100,588 987,671
BALBOA 342,060 105,792 50,100 497,952
LOS ANGELES 221,079 112,224 162,509 20,411 176 516,399
POSORJA 74,802 140,065 117,842 71,831 404,540
MANZANILLO 209,638 2,054 134,040 25,574 371,306
MIAMI 167 1,328 138,409 130,345 82,405 352,654
GUAYAQUIL 21,100 248,147 19,800 20,200 309,247
NEW YORK 142,861 53,804 40,862 237,527
HOUSTON 51,446 51,446
RESTO DE DESTINOS 150,118 65,254 10,294 102,080 116,427 444,173

Total Suma de Kg Neto 103,111 50,522 66,435 96,903 62,655 24,008 403,634
Total Sumade U$ FOB  1,123167 509,423 672,567 993,226 624,422 250,110 4,172,916

Elaboracién: Autores de la tesis. Fuente: Veritrade 2023
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4.2.4.3. Proyeccidn de exportaciones y participacion de mercado

En la tabla 18 se presentan las exportaciones reales desde el 2019 al 2023 y se realiza
una proyeccion de la exportacion de aguaymanto deshidratado hasta el 2028. Hemos
proyectado el crecimiento del mercado con una tasa anual del 12%, siendo este el
promedio del crecimiento anual del 2019 al 2023. La propuesta de ventas del proyecto
consiste en iniciar con una participacion del 7% del mercado exportando 7000 Kg de
aguaymanto deshidratado y lograr crecer las ventas en 25% cada afio durante los hasta el
2028, hasta alcanzar una participacion del mercado del 10.8%. Esto se lograra ejecutando
las diversas estrategias detalladas en el plan de marketing.

Tabla 18 Exportaciones, proyeccion y propuesta de aguaymanto deshidratado en Kg

Afo 2019 2020 2021 2022 2023* 2024 2025 2026 2027 2028

Kg 69,250 87,852 97,969 63,409 89,435 100,168 112,188 125,650 140,728 157,616
Vta Propuesta 7,000 8,750 10,938 13,672 17,090
Part. mercado 7% 7.8% 8.7% 9.7% 10.8%

*Proyeccion del 2023
Elaboracion: Autores de la tesis. Fuente: Veritrade 2023
Dichas ventas proyectadas se desempefian durante el afio con una estacionalidad,
segun el reporte de exportaciones mensuales de Veritrade de los Gltimos afios, hemos
identificado que la estacionalidad de la demanda varia por trimestre, durante el primer
trimestre el 27%, el segundo trimestre el 22%, el tercer trimestre el 29% vy el cuarto
trimestres el 22% de las ventas del afio. De esta manera, se realizara el flujo de ingresos

en el capitulo 10.

4.2.4.4. Conclusiones

El mercado elegido es el de Estados Unidos tras el anélisis realizado en la justificacion
del mercado y validando aceptacion del producto con las exportaciones actuales y
comportamiento del consumidor. El producto para comercializar sera el aguaymanto
deshidratado tras el analisis realizado en el analisis y usos del aguaymanto por su
rentabilidad, tamafio de mercado en crecimiento y sostenido.

Se realizé el andlisis requisitos para exportar aguaymanto deshidratado en el mercado
objetivo el cual presenta requerimiento fitosanitario, certificaciones para validar que el
producto es organico. Asi mismo, el precio FOB es de $10.60 el kilogramo de
aguaymanto deshidratado.

Se realizaron entrevistas con productores para validar la disponibilidad de la materia
prima y requerimientos de los productores para mejorar y asegurar la produccién. Por

otro lado, se realizO entrevista a expertos del mercado de aguaymanto y arandanos,
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asegurando la posibilidad de realizar la exportacion del producto y proyectar un volumen
de venta alcanzable.

Se realizé un analisis de los exportadores, clientes identificando oportunidades de
mercado para mejorar la competitividad de la empresa y potencial cartera de clientes.
Finalmente se realiz6 el analisis de las exportaciones, proyeccién de las ventas de
aguaymanto deshidratado iniciando con la venta de 7 toneladas el primer afio y 17
toneladas para el quinto afio. Logrando una participacion del 7% del mercado hasta el
10.8% para el quinto afio.
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CAPITULO V.PLAN ESTRATEGICO
5.1, Vision, Mision y Valores

La vision de la empresa es: Para el afio 2028, el objetivo es ser una empresa reconocida
exportadora de aguaymanto deshidratado, manteniendo siempre el compromiso de
proporcionar productos de excelente calidad para el beneficio de los socios y clientes.

La misidn de la empresa es: Comercializar y ofrecer un producto de alta calidad con
valor agregado, a la vez que cuidamos el medio ambiente y promovemos el desarrollo
agroexportador en la localidad.

Para lograr una optima calidad del producto y la mayor satisfaccion de los clientes, es
requerido el desarrollo del personal altamente capacitado y comprometido con los valores
de la empresa:

e Responsabilidad: constituye el pilar fundamental que permite a los clientes, aliados y
empleados alcanzar y superar sus expectativas.

e Calidad: Nos esforzamos constantemente por entregar productos de gran calidad en
todo momento.

e Compromiso Nos comprometemos con los aliados, clientes, personal de apoyo y con
el ambiente para la creacion de trabajo y mejora continua

e Respeto: Respetamos y valoramos a todo el equipo de respaldo de la empresa, por ello

cumplimos con las regulaciones internas, velando por el buen entorno laboral.

5.2 Objetivos estratégicos
El enfoque principal del proyecto es asegurar la produccion del producto ofertado con

la mas alta calidad posible. Para lograr esto, es imprescindible mejorar los recursos de

produccidn, distribucién y comercializacion. Algunos de los objetivos estratégicos
planteados para el desarrollo del proyecto son:

e Establecer un vinculo de larga duracion con los cultivadores del distrito de Incahuasi
con el propésito de garantizar la calidad de la materia prima y lograr que el proceso de
compraventa sea mutuamente ventajoso. Asegurandoles una cantidad mensual
asegurada de mercaderia, el pago seria contra entrega al contado para que puedan
costear sus gastos semanales.

e Aplicar una cultura basada en la excelencia, la innovacion y la evolucion constante
dentro de la empresa, considerando las ideas y potencialidades de los empleados, y al

mismo tiempo, mantener un ambiente laboral positivo en todo momento.
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e Potenciar gradualmente la capacidad de produccién y el potencial de venta, con el
propdsito de elevar el nivel de productividad.

e Cumplir con los requerimientos y certificaciones para asegurar el potencial comercial
de la empresa y realizar labores de forma responsable, asegurando la sostenibilidad del
medio ambiente y generando oportunidades de desarrollo a la comunidad.

5.3 Estrategia competitiva de negocio
Segun las estrategias competitivas de Porter se elige la estrategia de la diferenciacion.

Debido a que no se competira por costes, o precio bajo, se va a ofrecer a todo el mercado

de estados unidos y no a un nicho en particular. Para ello es necesario cumplir con todos

los requisitos y certificaciones para poder exportar a estados unidos productos organicos,
certificarse en buenas préacticas de manufactura y el fair TRADE.

5.4 Estrategias alternativas
La estrategia alternativa para implementar es la de incrementar las ventas y la

penetracion de mercado mediante la gestion comercial detallado en el plan de marketing,

Se debe comunicar en redes sociales y la pagina web los beneficios del producto, formas

de consumo, garantizar la calidad del producto mediante las certificaciones y demostrar

el impacto social y en el medio ambiente producto de la comercializacion del aguaymanto
deshidratado. Se deberan realizar alianzas con PromPeru, Adex, entre otras instituciones
que nos permitan contactar y participar de eventos que permitan captar clientes en el
mercado objetivo.

Se recomienda evaluar para una siguiente fase una estrategia alternativa de ampliar el
mercado, en este caso Alemania y Paises Bajos, pero antes se debe realizar un estudio de

mercado y tramitar las certificaciones respectivas.

5.5 Conclusiones

La vision es: para el afio 2028, en una empresa reconocida exportadora de aguaymanto
deshidratado y seguir ofreciendo productos de alta calidad en beneficio de los socios y
clientes. La mision es: comercializar un producto con valor agregado de excelente
calidad, como el aguaymanto deshidratado, mientras nos preocupamos por la
conservacion del entorno natural y promovemos la expansion de la agricultura orientada
a la exportacion en la localidad.

Como objetivos estratégicos tendra:
e Establecer una relacion duradera y amigable con los productores del distrito de

Incahuasi, para asegurar la disponibilidad y calidad de la materia prima.
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e Fomentar una cultura empresarial de calidad, innovacién y mejora continua, con un
ambiente laboral propicio.

e Incrementar la productividad.

Cumplir con los requerimientos y certificaciones para asegurar el potencial comercial.
La estrategia competitiva es la de la diferenciacion por lo cual es importante cumplir
con los requerimientos para exportar el producto y comunicar mediante la web y redes

sociales los beneficios del producto, el cuidado del medio ambiente e impacto social que
genera la comercializacion del producto.
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CAPITULO VI. PLAN DE MARKETING
6.1.  Objetivos de marketing

Los objetivos establecen lo que se debe lograr para alcanzar las metas de ventas,
mientras que las estrategias detallan la forma en que se vinculan dichos objetivos. Ambos
objetivos y estrategias se desarrollan mediante la revision de las proyecciones de ventas,
el mercado objetivo, asi como las dificultades y oportunidades presentes.

El objetivo del marketing establece un resultado concreto que debe lograrse. Distinguir
entre objetivos y estrategias puede no ser siempre simple, y es una fuente habitual de
confusion, incluso para individuos dentro de la organizacion. Al discernir entre ambos
conceptos, es esencial considerar que un objetivo de marketing, debe:

o Ser especifico

e Ser medible

o Referirse a un periodo de tiempo limitado

« Afectar el comportamiento del mercado objetivo.

El objetivo de marketing del proyecto sera determinar la demanda y la oferta en el
mercado de Estados Unidos de Norteamérica, considerdndose estos como nuevos
usuarios, por lo que se tendra en cuenta:

« Aumentar la cantidad de clientes

o Lograr la fidelidad de los clientes potenciales.

6.2. Perfil del consumidor

6.2.1. Perfil de los consumidores

Los consumidores que se interesan en los beneficios para la salud de este fruto
constituyen el mercado objetivo. Como ya se menciond, este producto no apunta a una
audiencia masiva, sino a aquellos que siguen una alimentacion saludable y equilibrada,
centrada en frutas y verduras. Ademas, es relevante destacar que el gobierno de Estados
Unidos esta promoviendo activamente el cambio hacia una dieta méas natural, lo que
podria resultar en un aumento estimado del 5% al 10% de la poblacion que adopte un
estilo de vida saludable en los proximos afios. Como resultado, también se espera un

incremento en la demanda de diversas presentaciones aguaymanto deshidratado.

6.2.2. Perfil de los importadores
Los importadores de frutas, verduras y frutos secos, que estén interesados en poder

comercializar el aguaymanto deshidratado, son los principales clientes en los Estados
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Unidos. Los cuales, a su vez se encargaran en abastecer centros comerciales,
supermercados, tiendas organicas, entre otros.

El mercado objetivo se enfoca en aquellos consumidores interesados en el aguaymanto
deshidratado, que lo utilizan como insumo natural para preparar jugos, bebidas
energéticas, helados, postres y barras energéticas. Estos alimentos son altamente
saludables y son buscados por personas estadounidenses que valoran este tipo de
productos.

Se considera como potenciales compradores del aguaymanto deshidratado a las
empresas TO ORDER, ABBOTT BLACKSTONE CO y SMIRKS LTD empresas que
concentran el 55% de las importaciones provenientes de Peru. El detalle los principales
importadores se encuentran en el punto 4.2.4 Analisis de las exportaciones de aguaymanto
deshidratado a Estados Unidos.

6.2.3. Perfil de los actuales productores
Pobladores de la zona de Incahuasi que se dedican a la agricultura que producen

aguaymanto, donde podemos encontrar las siguientes caracteristicas:

e Escasez de recursos, tienen un acceso limitado a recursos financieros, tecnolégicos y
materiales necesarios para invertir en sus tierras y mejorar su produccion.

e Educacién limitada, poseen un bajo nivel educativo, por lo tanto, pueden carecer de
conocimientos avanzados sobre técnicas agricolas modernas y sostenibles.

e Falta de acceso a crédito, escaso acceso a créditos y/o préstamos lo cual dificulta la
inversion en nuevas tecnologias o insumos agricolas, lo que coloca obstaculos de
crecimiento de su actividad.

e Acceso limitado a mercados, falta de infraestructura y la ubicacién remota de las tierras
de los agricultores dificultan el acceso a mercados mas amplios para vender sus
productos a precios justos. Pagandoles al contado contra entrega, asegurandoles un

volumen de compra mensual programado.

6.2.4. Aspectos de negociacion internacional
Los enfoques para considerar en una negociacion a nivel internacional son los
siguientes:
e Al iniciar una negociacion a nivel internacional, es importante tener en cuenta las
politicas econdmicas de la empresa, teniendo en cuenta como podria influir en la

negociacion.
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e Es fundamental asignar a las personas adecuadas con las habilidades necesarias para
alcanzar los objetivos comerciales establecidos.

e Ademas, contar con diversas opciones de clientes generalmente conduce al éxito
esperado en la negociacion.

e EIl objetivo es lograr que ambas partes o empresas involucradas en la negociacion
internacional queden satisfechas y puedan continuar desarrollando relaciones
comerciales.

6.3.  Posicionamiento
Después de que la empresa ha determinado el segmento de mercado al que desea

dirigirse, debe elegir qué posicidn pretende adoptar dentro de esos segmentos. La posicion
del producto se refiere a cémo los consumidores perciben el producto en términos de sus
atributos clave y el lugar que ocupa en sus mentes en comparacion con los productos de
la competencia. Si bien el producto se utilizara como insumo o producto genérico para
venderlo a granel o embolsado directo. Se vendera la marca denominada Incahuasi, propia
de la empresa. Se comunicara de su calidad, forma de consumo y beneficios, sobre el
impacto social, ambiental y el cuidado del medio ambiente en la pagina web de la
empresa.

Figura 2 Logo de la empresa Incahuasi

Elaboracion: Autores de la tesis.

6.4. Estrategia de Marketing Mix

Se planifica un marketing mix segun los objetivos a alcanzar e ira adaptandose segun
los resultados y desemperfio del mercado. De esta manera, se puede clasificar en la etapa
o fase del ciclo de vida en la que se encuentra el producto para aplicar la estrategia mas
adecuada.
6.4.1. Producto

El producto para exportar se presentara en bolsas impermeables de 5 kg. Cada una
congelada, transportada en conteiner refrigerados de 40 pies, conteniendo 2TM u 40

bolsas.
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Tabla 19 Ficha técnica de aguaymanto deshidratado.

Variable Descripcion
El aguaymanto deshidratado es un producto no diluido que se obtiene de
pasteurizacion y tamizado de la fruta fresca.
Ingredientes  La fruta fresca de aguaymanto es el Gnico ingrediente.
Caracteristicas  La pulpa de aguaymanto deshidratado tiene una apariencia, co
organolépticas caracteristicos. La pulpa de la fruta debe ser homogénea.
El aguaymanto deshidratado se procesa mediante des
Tipo de proceso refinacion, empaque, etiquetado y almacenamiento
practicas para garantizar la calidad uniforme d

Descripcion

El aguaymanto deshidratado se empaquet
recubrimiento con una banda de segur
kg.

o La vida util del aguaymanto d

Vida atil de de -18 °C. La cadena de fr

almacenamiento .
mantener la calidad de

Empaque y
presentacién

El aguaymanto d

. empresa, el n
Etiquetado p
los ingre
almac
Forma de
consumo
Nota
Elaboracién: Autores de esta tesis
6.4.2. Precio

El precio del aguaymanto deshidratado sera determinado para cada embarque de
acuerdo con la estacionalidad del producto, lo que significa que se fijara mediante
contratos especificos. Segun los reportes del mercado, se ha observado que los
agricultores de Incahuasi venden el aguaymanto fresco sin pelar a un precio de S/ 2.00
soles por kg, siendo este un precio justo para el agricultor.

Por otra parte, segun los registros de SUNAT, el precio FOB (Free on Board) del
aguaymanto deshidratado para el afio 2023 se ha establecido en $10 doélares por
kilogramo. Este precio es el valor que se utiliza al momento de cargar el producto en el
barco para su exportacién, y puede ser utilizado como referencia para negociaciones y
contratos de venta.

Es importante tener en cuenta que el precio final del aguaymanto deshidratado
dependera de la oferta y demanda en el mercado, asi como de otros factores comerciales
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y logisticos que puedan influir en la determinacion del precio en cada embarque
especifico.
6.4.3. Plaza (canales de distribucion)

La cadena de distribucidn para productos como el aguaymanto deshidratado comienza
con los exportadores. Las empresas interesadas en importar este producto hacia los
Estados Unidos pueden hacerlo a través del puerto Callao en Peru, que es el principal
puerto de salida en el pais. Sin embargo, es importante destacar que el puerto de llegada
puede variar rapidamente debido a que las ventas se realizan sobre pedidos y se puede
optar por diferentes puertos de entrada segun la demanda y la logistica. Esto asegura una

distribucion mas flexible y eficiente para satisfacer las necesidades del mercado.

6.4.4. Promocion

Al inicio de las actividades comerciales del negocio se ejecutard la venta mediante
importadores bréker o mayoristas, interesados en comercializar el producto. Los
contactaremos mediante internet, plataformas especializadas de B2B y entidades como
PromPer( y ADEX, que nos podran ayudar a contactar con potenciales clientes. La forma
mas efectiva de promocionar la marca Incahuasi y del producto es a traves de ferias
organizadas por PromPer( en territorio nacional u organizadas por otras entidades en el
mismo pais de destino, en Estados Unidos. Estas ferias permiten visualizar las tendencias
del mercado y establecer un contacto directo con los clientes.

Ademas de las ferias especializadas, hemos considerado otras actividades de
promocion y publicidad, como campafias en redes sociales son una herramienta poderosa
para llegar a nuevos clientes y mantener una comunicacién cercana con ellos. También
nos enfocamos en el mantenimiento de la pagina web para asegurarnos de que sea una
fuente confiable de informacion sobre los productos y marca, resaltando la calidad,
certificaciones e impacto social y ambiental de la empresa.

Mediante esta combinacién de estrategias de promocién y publicidad, buscamos
fortalecer la presencia en el mercado y seguir construyendo relaciones sélidas con los
clientes actuales y potenciales.

6.4.5. Procesos de ventas

En el desarrollo del proceso de ventas, se establece un acuerdo a nivel internacional
que especifica la modalidad FOB (Free On Board), Iniciando el transporte del producto
desde Incahuasi a través de la Carretera Panamericana norte llegando hasta el terminal

portuario del Callao.
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6.4.6. Personal de ventas

La responsabilidad de llevar a cabo las ventas recaera en el jefe de exportaciones de la
empresa. No se tiene previsto contratar un equipo de ventas interno; en cambio, se
establecera una colaboracién directa con el importador, quien asumira la responsabilidad
de distribuir el producto tras efectuar el pago mediante una carta de crédito irrevocable.

6.4.7. Presupuesto de marketing

Se considera una partida para el concepto de marketing, el cual tiene como finalidad
impulsar la comercializacion del aguaymanto deshidratado, la afiliacién a programas de
exportacion para agricultores, esto con la finalidad de sumar al portafolio compradores
internaciones. El impulso con la pagina web y redes sociales promoviendo la
alimentacion santa y saludable, certificaciones internacionales del producto, impacto
social y el cuidado del medio ambiente. Lo cual permitira llegar a los potenciales clientes
y la empresa sea reconocida por la calidad e impacto de los productos que se comercializa.
Ademas de participar en las ferias que nos permitan contactar al mercado objetivo con
efectividad.

Se destina dentro de la partida Gastos Administrativos un importe de S/50,000 anuales.

6.5.  Fidelizacion de clientes

La fidelizacion implica utilizar un conjunto de estrategias para convertir a un cliente
existente en un cliente habitual. Los beneficios de la fidelizacion incluyen el aumento de
ventas de manera continua y el establecimiento de una efectiva estrategia de
comunicacion entre clientes, ya que un cliente fidelizado probablemente recomendara a
la empresa a otras personas.

Sin embargo, aunque podemos implementar estrategias de marketing y comunicacion
para fidelizar clientes, si no ofrecemos un producto o servicio de calidad que
verdaderamente satisfaga las necesidades del consumidor, tendremos poco éxito y no
lograremos que nadie vuelva a confiar en la empresa.

Las estrategias de fidelizacion que se aplicaran son:

Servicio de postventa: La interaccion con el cliente no finaliza con la venta, sino que
después entra en juego el servicio postventa, que implica ofrecer garantias, comprobar la
satisfaccion del cliente y brindar asesoramiento sobre su consumo. Con la finalidad de
fidelizar al cliente y encontrar una nueva oportunidad de venta.

Consultas de opinidon: Ademas, se implementara otra estrategia para fidelizar a los

clientes, que consiste en contactarlos unos dias despues de la compra para obtener su
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opinion directa. Se busca conocer si estan satisfechos con el producto, si han encontrado
algun inconveniente o si tienen sugerencias que puedan compartir. Esto crea un sentido
de seguridad para el cliente, ya que percibe el respaldo de la empresa y entiende que esta
va més all& de simplemente vender y obtener ganancias.

Buen trato al cliente: Es de suma importancia brindar un excelente trato al cliente para
satisfacer nuevamente sus demandas de productos y asegurarnos de que se sientan

comodos al tomar decisiones.

6.6. Marketing Social

El marketing social se define, como el uso de las técnicas de la mercadotecnia para
difundir ideas que beneficien a la sociedad. Esto se logra a través de la promocién de
productos y servicios sustentables y solidarios con el medio ambiente. Asi como velar
por el desarrollo de la comunidad local, generando oportunidades de desarrollo mediante
la capacitacion, mejoras en el proceso de cultivo y atencion de necesidades prioritarias
para asegurar la produccién sostenible.

En este caso, se tomara en cuenta las caracteristicas del aguaymanto en cuanto a ser
un producto totalmente organico, para promocionar el producto en el mercado de Estados

Unidos de Norteamérica.

6.7.  Conclusiones

Los objetivos de marketing del presente proyecto seran incrementar el nimero de
nuevos clientes y fidelizar a los nuevos para lograr el objetivo de ventas.

En cuanto a la segmentacion de mercado, después de un analisis, se ha elegido a
Estados Unidos de Norteamérica, por presentar condiciones mas favorables.

El objetivo es establecer una presencia solida del aguaymanto deshidratado en el
mercado de Estados Unidos de América, aprovechando las ventajas que el producto
ofrece en términos de salud.

Se aplicaran las estrategias de fidelizacién de Servicio de postventa, consultas de
opiniodn y buen trato al cliente.

Se aplicara la estrategia de marketing mix teniendo en cuenta el momento o fase del
ciclo de vida en que se encuentra el producto.

Para el marketing social, se tomara en cuenta las caracteristicas del aguaymanto en

cuanto a ser un producto totalmente organico.
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CAPITULO VII. PLAN DE OPERACIONES
7.1.  Objetivos

Los objetivos operacionales estan basados en brindar servicio personal los clientes de
acuerdo con sus necesidades, teniendo en cuenta la calidad del producto ofrecido. En tal
sentido, la presente investigacion esta basada en las dimensiones operativas principales
que debe poseer un proceso o cadena de valor con la finalidad de satisfacer a los clientes
externos (Krajewski et al. 2008).

e Implementar una planta de deshidratacion de aguaymanto.
e Buscar la rentabilidad del producto mediante reduccion de costos y financiamiento de
entidades bancarias

En el capitulo del Plan de Operaciones se describen los aspectos técnicos y de
organizacion necesarios en la produccion de aguaymanto deshidratado. Se describe el
proceso productivo, almacenamiento y distribucién. Ademaés, el presupuesto de
operaciones, el desarrollo del control de eficiencia operativa y calidad y los KPI para
asegurar el éxito de los objetivos. Implementar una planta de deshidratacion de
aguaymanto.

7.2.  Actividades preoperativas: marcha blanca

Dentro de las actividades preoperativas se van a detallar los siguientes puntos:

e Comprade maquinas: se adquieren las maquinarias y equipos necesarios para asegurar

la correcta produccion del aguaymanto deshidratado envasado al vacio en bolsas de 5

Kg y empacado en cajas de carton corrugado.
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Tabla 20 Maquinaria necesaria para la planta de produccion

Activo fijo Cantidad

Estantes 2
Mesas de Acero
Fajas
Balanzas (Gr)
Balanzas (Kg)

3

1

2

1
Selladora al vacio 1
Juego Utensilios 3
Horno Deshidratador 1
Lavadora 1
Jabas 15

Sistema de Seguridad 1

Elaboracion: Autores de la tesis.
El detalle de las caracteristicas técnicas esta detallado en el capitulo 9 Plan tecnoldgico y
su costo en el capitulo 11 Anélisis econdmico y plan financiero.
e Disefo de planta: Se realizara el disefio de la planta en un local de 1,000 m2, el cual
contemple un area administrativa, un area de operaciones, un area de almacenamiento
y un &rea de maniobras, el cual asegure el funcionamiento dptimo de las operaciones
y procesos de la empresa. Dicho disefio debe contemplar los requerimientos por ley de
salud y seguridad en el trabajo.
En la tabla 21 se presenta el calculo de &rea minima de los procesos con maquinarias
segun el método Guerchet.
Tabla 21 Método Guerchet

Proceso N°Mag N L A H Ss Sg Se St

Lavado 1 2 33231375 150 34 258
Deshidratado 1 1 3030188989 27 204
Embolsado 1 2 17 1108 19 38 08 65
Sellado y etiquetado 1 2 17 1108 19 38 08 65
Empaquetado 1 1 181408 2525 0.8 58

K: 0.15 de industria alimenticia

Elaboracién: Autores de la tesis.
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Se presenta una tabla 22 con las areas identificadas con el célculo estimado de las
areas, las cuales seran consideradas para el disefio de la planta.
Tabla 22 Areas identificadas

ZONAS M2
Area de Almacén de materia prima 30
Area de Recepcion y Pelado 25
Area de Lavado y Seleccion 25
Area de Deshidratacion y Enfriamiento 20

Area de Embolsado, Sellado, Etiquetado y Empaquetado 20

Area de Almacén de producto terminado 35
Area Administrativa 25
Area de SSHH y vestidores 15
Area de Patio de Maniobras 805

Elaboracion: Autores de la tesis.
A continuacion, se presenta un bosquejo del disefio de la planta donde se identifican
las areas agrupadas en zonas en la planta. Dicho disefio se deberd tercerizar con un

disefiador o arquitecto para la ejecucion de la obra.
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Figura 3 Disefio de planta productora de aguaymanto deshidratado

Area de

Area de Almacén de materia Area de Recepcion y Area de Lavado y ErlrEkens,

prima Pelado Seleccion

Area de Deshidratacién y Enfriamiento Sellado,
Etiquetado y
Empaquetado

Area de Almacén
de producto
terminado

Segu

Area de Patio de Maniobras ridad

Area Administrativa - - a -
Area de SSHH y vestidores

Elaboracion: Autores de la tesis.
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e Capacidad de produccion: El proceso mas critico el cual toma mas tiempo en
procesarse y que determina la capacidad de produccion es el de deshidratacion. El
horno deshidratador cuenta con una capacidad de deshidratacion de 36 L/h y
simulando que la maquina estuviese siendo utilizada 26 dias del mes, 20 horas diarias,
al maximo de su capacidad, el volumen de agua extraido seria de 18,720 L de agua.
En el proceso de deshidratacion el 67% del peso de aguaymanto fresco ingresado se
extrae en agua, donde dicho monto equivalente al procesamiento de 27,940 Kg de
aguaymanto fresco. Finalmente, el 30% del peso ingresado a deshidratar de
aguaymanto fresco termina siendo aguaymanto deshidratado, siendo equivalente a
8,382 Kg de aguaymanto deshidratado, siendo esta la capacidad de produccion
instalada. De requerir ampliar la capacidad de la planta se deberd considerar
implementar un horno adicional, siendo el principal indicador la capacidad de
deshidratacion de litros por horay la capacidad de Kg de carga del producto.

Tabla 23 Capacidad de produccion

Capacidad de planta mensual
Litros de agua extraido Kg aguaymanto fresco Kg aguaymanto deshidratado
18,720 27,940 8,382

Elaboracién: Autores de la tesis.

o Certificaciones salud y seguridad: Segin la Ley N° 29783 y Ley N° 30222 de
seguridad y salud en el trabajo, la empresa debe garantizar un ambiente laboral seguro
y saludable, minimizando los riesgos y promoviendo el bienestar de todos los
trabajadores. Para demostrar demuestre su compromiso de mantener un entorno
laboral productivo y responsable, recomendamos seguir las siguientes pautas:

¢ Identificacion de riesgos: Realizar una evaluacion de los riesgos en cada etapa de los
procesos administrativos y producciéon. Por ejemplo, riesgos relacionados con
exposicion a productos quimicos, manejo manual de cargas, conexiones eléctricas,
exposicion al calor, condiciones climaticas extremas, entre otros.

e Capacitacién y entrenamiento: a todas las areas sobre los riesgos especificos en sus
labores y medidas de seguridad y salud a llevar con rigurosidad.

e Equipos de proteccion personal (EPP): Garantizar entrega y correcto uso del EPP,
como guantes, gafas de seguridad, botas, cascos, protectores auditivos, entre otros.

e Manejo de sustancias quimicas: Implementar protocolos de seguridad para el

almacenamiento y manipulacién de productos quimicos en la planta.

59



e Prevencion de lesiones musculoesqueléticas: Promover ergonomia y técnicas de
levantamiento de peso para evitar lesiones en el personal.

¢ Plan de emergencias: Incluyendo procedimientos de evacuacion, puntos de reunion y
capacitacion en primeros auxilios y RPC para el personal.

e Higiene: Mantener un ambiente de trabajo limpio y seguro, con medidas de higiene
adecuadas para cada area.

e Monitoreo de la salud: Realizar periodicamente exdmenes médicos, especialmente a
los colaboradores expuestos a riesgos especificos y brindar atencion médica preventiva
a tiempo.

e Comité de SST: Crear el comité de seguridad y salud en el trabajo con la finalidad de
mejorar las condiciones laborales cumpliendo las normas.

e Programa de bienestar laboral: Cumplir dicho plan contemplando ejercicio, charlas de
nutricién y programas de apoyo emocional.

e Cumplimiento normativo: Asegurar que la empresa cumpla con la normativa con la
finalidad de poder en un futuro certificarse en la ISO 45001.

e Evaluacion y mejora continua: Realizar evaluaciones periodicas del plan de STT para

identificar oportunidades de mejora e implementarlas segin sea necesario.

7.2.1. Proceso productivo

Los primeros procesos para la produccion de aguaymanto deshidratado son: vaciado
de la materia prima, su eleccion, la remocion del caliz, asi como la limpieza y
desinfeccion. Todos estos procesos se realizan a mano. Posteriormente, el fruto debera
pasar por un proceso adicional para obtener el aguaymanto deshidratado.

Proceso de Deshidratacion:

Los diversos métodos para deshidratar alimentos varian segun el producto y la calidad
deseada. Ademas, es importante tener en cuenta el costo que se esta dispuesto a asumir.
Algunos de estos métodos son:

e Meétodo Convencional en Horno: También conocido como horno deshidratador. Es
el método mas utilizado en la deshidratacion de alimentos. Consiste en emplear un
horno completamente cerrado, donde los productos se colocan en bandejas. Mediante
aire caliente, se evapora el agua de los alimentos. La temperatura puede controlarse
para preservar las propiedades nutricionales del producto. (Agrimundo, 2013).

e Osmodeshidratacion: Consiste en una operacién en el que se combinan la

deshidratacion y la smosis, mediante una membrana semipermeable. (Agrimundo,
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2013). Secado por aire: El proceso radica en emplear aire caliente para el secado de
los alimentos. El vapor que emana producto de la humedad que contiene se evapora
debido al aire caliente, el cual es eliminado. Generalmente este metodo se emplea en
productos de tamafio pequefio y hortalizas disecadas para pulverizar el producto.
Liofilizacién: Consiste en congelar el producto y luego reducir la presion para que el
agua congelada atrapada en el alimento se transforme a un estado de sublimacién.
(Agrimundo, 2013). Tecnologia Radiant Energy Vaccum: Es el deshidratado al vacio
y baja temperatura. Se compara con el liofilizado debido a su menor costo energético
y rapidez, asi como con el deshidratado por aire porque conserva sus propiedades
organolépticas y nutricionales. (Agrimundo, 2013).

Debido al poco capital disponible para el inicio del proyecto se descarta el liofilizado

pese a que ofrece mejor calidad en el producto, por lo tanto, se considera el método

convencional por horno, por ofrecer un costo medio y buena calidad.

El método de deshidratacion se determiné en base a criterios econdémicos y de calidad

del producto.

a)

b)

d)

A continuacion, se presenta la descripcion del proceso en orden de actividad.
Recepcioén: El aguaymanto se recibe en jabas de plastico de 20 Kg. Las bandejas se
pesan y registran, y luego se llevan al almacén de materia prima. El almacén se
mantiene a una temperatura de 6 °C, que es la temperatura éptima para conservar el
aguaymanto, hasta 6 dias.

Pelado: Se pela el aguaymanto fresco y se separa del proceso el producto en mal
estado. Se valida el color, la firmeza y apariencia de manera manual. Se merma
0.02% del peso del aguaymanto, equivalente a la cascara.

Lavado: El aguaymanto es transportado en unas fajas trasportadoras hacia la maquina
de lavado, donde este se lava con una solucion de hipoclorito sodico a una
concentracion del 0,5 %, para eliminar los residuos, impurezas y suciedad del
aguaymanto. (MPEX, 2008)

Seleccion: Se separa del proceso al aguaymanto descompuesto, chancado y otros
residuos que no hayan sido separados previamente. Se valida el color, la firmeza y
apariencia de manera manual. Se merma 0.5% del peso del aguaymanto.
Deshidratacion: Se coloca el aguaymanto seleccionado en el horno deshidratador a
62 °C durante 5 horas. La temperatura y el tiempo de deshidratacion se han
seleccionado para preservar la vitamina C y los otros nutrientes del aguaymanto. Se

extrae del peso del aguaymanto fresco el 67% en agua.
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f) Enfriado: El aguaymanto deshidratado salido del horno se deja enfriar a temperatura
ambiente por 30 minutos.

g) Embolsado: El aguaymanto es pesado y colocado bolsas de plastico de 5 Kg.

h) Sellado y etiquetado: Las bolsas de 5 Kg con aguaymanto deshidratado pasan por la
selladora al vacio y son etiquetadas, respectivamente.

i) Empaquetado: Se colocan 4 bolsas de 5 Kg de aguaymanto deshidratado selladas en
cajas de carton, debidamente rotuladas.

J) Almacenado: El producto terminado se almacena en un ambiente limpio a una
temperatura de 5 °C por debajo de la temperatura ambiente.

En la figura 4 se presenta el diagrama de proceso donde se muestra las etapas de
produccién de aguaymanto deshidratado.

Figura 4 Diagrama de proceso de aguaymanto deshidratado

Aguaymanto fresco

1 Pelado

(————— Cdscara (0.2% peso)
Aguadelavado —— o

Lavado

—— P Aguadelavadosucia

Seleccién

Aguaymanto descartado (0.5% peso)

Deshidratado

Vaporde agua (67% peso)

Enfriamiento

Embolsado

selladoy etiguetado

Empaguetado

Caja con 4 bolsas de 5Kg de Aguaymanto deshidratado

Elaboracién: Autores de la tesis.
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El diagrama de flujo es un grafico que muestra los flujos de materias primas, energia
y productos a través de las etapas de produccion. Los indicadores de produccion son
pardmetros que se utilizan para medir la eficiencia de la produccién. La cantidad de
materia prima y energia eléctrica que se necesitan para lograr la produccion se presenta
en un lote de produccién diario de 80Kg de Aguaymanto deshidratado.

Tabla 24 Consumo de recursos en un lote de produccion

Proceso Ingresa (kg) Sale (kg) horas # operarios kW-H kW dia
Recepcion 280.00 280.00 0.25 1.00 - -
Pelado 280.00 279.44 052 3.00 - -
Lavado 279.44 279.44 035 1.00 260 0091
Seleccion 279.44 278.04 0.29 4.00 - -
Deshidratado 278.04 83.41 5.17 1.00 6.00 31.02
Enfriado 83.41 83.41 050 1.00 - -
Embolsado 83.41 83.41 0.13 2.00 - -
Sellado y etiquetado 83.41 83.41 0.53 2.00 7/20  0.19
Empaquetado 83.41 83.41 0.08 1.00 - -
Almacenamiento 83.41 83.41 0.17 1.00 - -
8.00 895 3211

Elaboracion: Autores de la tesis.

La deshidratacion es un proceso en el que se elimina el agua de un alimento,
generalmente para conservarlo o reducir su tamafio. Hay muchos métodos diferentes de
deshidratacién, cada uno con sus propias ventajas y desventajas.

7.3.  Planta deshidratadora

La capacidad de una planta puede verse afectada por una serie de factores
condicionantes, los cuales seran analizados a continuacion:

Relacion tamafio - Mercado Disponible: La magnitud del mercado podria plantear un
riesgo si no resulta lo bastante amplia para asumir la totalidad de la produccién del
proyecto. No obstante, en relacion con esta investigacion, después de evaluar
detenidamente el mercado, se ha concluido que la capacidad del mercado disponible no
plantea un factor restrictivo.

Tecnologia de Deshidratacion: El proceso de deshidratacion dependera de las
tecnologias disponibles. Estas tecnologias deberan ser evaluadas en funcion de la calidad

del producto, los tiempos de secado y el consumo de energia. También es importante
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considerar las tendencias de consumo en el mundo, ya que este producto sera destinado

para la exportacion.

La capacidad de una planta depende de una serie de factores, que se analizardn a
continuacion:

o Tamafo del mercado: El tamafio del mercado es el factor mas importante que
determina la capacidad de una planta. Si el mercado es demasiado pequefio, la planta
no podra vender toda su produccién. En este caso, el factor mercado no es un
condicionante, ya que el mercado es lo suficientemente grande para absorber toda la
produccion de la planta la cual apunta a exportar 25,000 Kg anuales.

Tabla 25 Exportaciones de Peru a Estados Unidos en Kg

VALORES 2019 2020 2021 2022
Kg exportados a USA 50,796 67,586 97,009 63,909

Elaboracién: Autores de la tesis.

o Tecnologia: La tecnologia utilizada para deshidratar los alimentos también es un
factor importante que determina la capacidad de una planta. Las diferentes tecnologias
tienen diferentes ventajas y desventajas, en términos de calidad del producto, tiempos
de secado y consumo energético. En este caso, es importante elegir una tecnologia que
sea capaz de producir un producto de alta calidad, con tiempos de secado cortos y un
consumo energético reducido. Actualmente, se encuentran maquinas con mayor
capacidad de produccion, por lo que el nivel de produccion propuesto no es una
restriccion.

La tecnologia que permite determinar la capacidad de produccidn de la planta es la
del horno deshidratador por su capacidad en kilogramos de carga y por su capacidad
de deshidratacién de litros de agua por hora. Como se puede observar en la tabla 24,
en el proceso de deshidratacion se retira el 67% del volumen del producto en vapor de
agua, para deshidratar 278 Kg de aguaymanto fresco se requiere 5.17 horas, debido a
que el horno tiene una capacidad de deshidratacion de 36 litros por hora. Esto permite
realizar el proceso productivo culmine en un turno de 8 horas diarias. Dicha maquina
tiene un costo de S/52,462.80 incluido IGV. En caso de tener una maquina de menor
capacidad se tendria que incurrir en mayores gastos operativos y de inversion, ya que
la maquina inmediata de menor capacidad cuenta con capacidad de carga similar, sin
embargo, una capacidad de deshidratacion de 18 litros por hora, llegando a culminar
el procesamiento del lote en el doble de tiempo, en 10.34 horas y costando S/48,597.12
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incluido IGV. La diferencia de costo de las maquinas es de S/3,865.68, siendo dicho
monto muy inferior al gasto operativo incremental generado por realizar las
actividades en el doble de tiempo.

o Tendencias de consumo: Las tendencias de consumo en el mundo también son un
factor importante para tener en cuenta. Si la demanda de los productos deshidratados
esta creciendo, la planta podra aumentar su produccion y alcanzar mayores niveles de
rentabilidad. En este caso, es importante tener en cuenta las tendencias de consumo en
el mundo, ya que el producto seré exportado. Las tendencias y aceptacion de productos
saludables, organicos, que cuidan el medio ambiente y su comercializacidn tiene un
impacto positivo en la comunidad se detall6 en el capitulo 5 Estudio de mercado y
capitulo 7 Plan de Marketing.

7.4. Empaque
Durante esta etapa del proceso, no sera necesario utilizar maquinaria, ya que los

operadores podran encargarse de envasar y sellar el producto. No obstante, si se busca

mejorar la eficiencia de la operacion, es posible emplear una maquina
envasadora/selladora.
En la figura 5 muestra el aguaymanto deshidratado que serd envasado al vacio en
bolsas de 5 Kg, etiquetado con un rétulo con las siguientes caracteristicas:
Figura 5 Bolsa de 5Kg de aguaymanto deshidratado envasado al vacio

=BT

il B
A j""or‘" X

Fuente: Laboratorios Rosciany SRL
Las bolsas seran empacadas en cajas de carton conteniendo 4 bolsas, debidamente
selladas y rotuladas, segun el destinatario y requerimientos del pais de destino. Se

consideran los datos del exportador, pais de origen, peso bruto, peso neto, marcas
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estandares del importador, destino y nimero de lote, marcas de manipuleo de fragilidad
y la cinta de embalaje respectiva.

Figura 6 Caja de 20 con 4 bolsas de aguaymanto deshidratado envasado al vacio

Fuente: Nuestra ExpoAguaymanto Peru

7.5.  Estrategia de localizacién

Se realiza un analisis de Macro localizacion de la planta: Lambayeque es un
departamento del Per( ubicado en el noroeste del pais. Limita con Piura al norte,
Cajamarca al este, La Libertad al sur y el océano Pacifico al oeste. Su capital y ciudad
mas poblada es Chiclayo. Con una superficie de 14,231 km?, es el cuarto departamento
menos extenso del Per( y estd dividido politicamente en 3 provincias: Chiclayo,
Lambayeque y Ferrefiafe. En este departamento se produce el aguaymanto por
comunidades locales, lo cual es critico para ubicar la planta cerca a la fuente de materia
prima.

Se realiza un andlisis de Micro localizacion de la planta: El distrito de Incahuasi
compone uno de los distritos de la provincia de Ferrefiafe del departamento de
Lambayeque en el Norte del Per(. Este distrito cuenta con una superficie de 443 kmz,
altitud de 3,078 m.s.n.m., y una poblacion de 14,844 habitantes. En este distrito las
comunidades locales producen aguaymanto el cual se acopia en el Caserio de Uyshawasi,
muy cerca del centro poblado Uyurpampa en el distrito de Incahuasi.
Se identificaron los factores precio del m2, disponibilidad de mano de obra, recursos
como agua Yy electricidad, disponibilidad de materia prima, accesibilidad al terreno,
posibilidad de expansion, beneficios tributarios para identificar la mejor ubicacion de la
planta.

e EIl precio por metro cuadrado varia ligeramente ya que Incahuasi es la capital del
distrito, Uyurpampa es un centro poblado y Uyshawasi es un caserio.
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Disponibilidad de mano de obra la comunidad cuenta con poblacion con experiencia
con el aguaymanto por lo que el caserio lleva la ventaja.

Disponibilidad de agua y energia eléctrica las tres zonas cuentan con recurso hidrico
y eléctrico.

Accesibilidad y disponibilidad de materia prima: las localidades cuentan con acceso
por via terrestre desde Chiclayo siendo Uyurpampa el mas cercano a Chiclayo,
Incahuasi y Uyshawasi un poco més lejanos. Sin embargo, la cercania a Uyshawasi es
mas conveniente ya que las comunidades locales producen el aguaymanto en esa zona,
en las otras zonas la produccion es de otros productos.

Posibilidad de expansion: existe terreno cercano que esta libre en la zona de Uyshawasi
donde actualmente las comunidades hacen el acopio.

Beneficios tributarios: si bien la ubicacion no cuenta con excepcion de tributos, la zona
esta declarada como de extrema pobreza por lo que en el caserio no cobran el costo de

la energia eléctrica.

La calificacion se realizara en base a los siguientes niveles de calificacion:

Tabla 26 Calificacion del ranking de factores

Calificaciéon Puntos

Buena 3
Regular 2
Mala 1

Elaboracion: Autores de la tesis.
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Tabla 27 Ranking de factores para localizacién de planta

Puntuacion Ponderado
Terreno 1000 ) ] . )
Mo % Incahuasi Uyurpampa Uyshawasi Incahuasi Uyurpampa Uyshawasi
PrecioM2 15 2 2 3 0.30 0.30 0.45
Mano de
20 2 2 3 0.40 0.40 0.60
Obra
Disp. Materia
) 20 1 2 3 0.20 0.40 0.60
Prima
Accesibilidad 15 2 3 1 0.30 0.45 0.15
Posibilidad
20 2 2 3 0.40 0.40 0.60
de expansion
Beneficios
) ) 10 1 2 3 0.10 0.20 0.30
tributarios
TOTAL 1.70 2.15 2.70

Elaboracion: Autores de la tesis.

Se elige el caserio de Uyshawasi por tener el puntaje mas alto.

7.6.  Proceso de exportacion

La empresa debe seguir rigurosamente el proceso de exportacion para garantizar que
el producto llegue al destino, el pago por dicha mercancia, fidelizar al cliente y generar
valor a la empresa. Para ello, se va a seguir el paso a paso propuesto por PromPeru para
la exportacion.

El proyecto cumple con la etapa preliminar de estar formalizada y habilitada con el
régimen de exportacion, de haber realizado un andlisis de mercado e identificar el perfil
del producto es viable, el cual ya se esta exportando actualmente. En el presente plan de
negocio se presenta el plan estratégico, el plan de operaciones contemplando el proceso
y producto de calidad, la infraestructura para su produccion y el andlisis financiero.
Ademas, presenta un plan de marketing el cual publicitara a la empresa por la web, redes
sociales y ferias internacionales para concretar ventas y diferenciar a la empresa con un
producto organico, que cuida el medio ambiente y tiene un impacto social directo sobre
la comunidad de Incahuasi.

Se ha identificado la partida arancelaria del producto:
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Tabla 28 Especificacion del producto

Nombre :
_ Aguaymanto Deshidratado
Comercial
Fruto deshidratado rico en Vitaminas A, B 'y C, destaca por
Descripcion su alto poder antioxidante que alarga el envejecimiento

celular.

Nombre cientifico Physalis peruviana L.

Partida
_ 0813.40.00.00
arancelaria
Origen Perl
o Aguaymanto Deshidratado en bolsa selladas al vacio de
Composicion
5kg.
Vida Util De 10 — 12 meses

Caracteristicas Brix: >14 ° llegando a una concentracion final de 74° Brix
fisicoquimicas Humedad: 4% - 5%
Sabor: Dulce caracteristico
o Color: Uniforme, amarillo oscuro tipo dorado
Caracteristicas o .
o Olor: caracteristico, libre de olores extrafos.
organolépticas L
Apariencia fisica: pasas

Forma: caracteristico de la variedad.

Elaboracion: Autores de la tesis.

En la etapa de prospeccion y negociacion con el cliente se le debe compartir un
catalogo de producto, una ficha técnica del producto, una muestra de ser necesario y un
modelo de contrato de compraventa internacional.

Al cerrar la negociacion se debe llenar un contrato de compraventa internacional. De
ser la exportacion mayor a $5,000 se debe iniciar un tramite operativo con un operador
de aduanas, se define el incoterm a utilizar entre ambas partes donde el mas comun es el
FOB, se define el medio de pago con una carta de crédito haciendo la transaccion mas
segura y selecciona el seguro por la mercaderia. ElI agente de aduanas solicita la
Declaracion Aduanera de Mercancias o a través de la plataforma exporta facil se envia la
factura comercial, lista de empaque, documento de transporte, certificado de origen el
cual se llena por la web en caso de Estados Unidos y los certificados del producto.

Finalmente, se realiza el embarque el exterior para evaluar el medio de transporte, el

costo y el plazo. En el caso de seleccionar el incoterm FOB el agente de carga debera
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reservar la fecha y el contenedor a separar. Para ello, seleccionamos a un operador
logistico el cual debe estar certificado como BASC o OEA (operador econdémico
autorizado), para asegurar que cuenta con experiencia para trasladar el producto. Y se
encargara de recoger la mercaderia desde la fabrica hasta el depésito temporal puerto de
Los plazos del proceso de exportacion varian segun el destino, sin embargo, se estima
que alrededor de 20 a 30 dias debido a la seleccion del medio de transporte maritimo,
demora en tramites administrativos.
Los costos de exportacion se presentan en el siguiente cuadro:

Tabla 29 Gastos de exportacion

Calculo de gastos de exportacion
Gasto de Costo de
» Total Total
Exportacion Contenedor

Acondicionado de

. S/ 42291 12 S/5,074.94

Exportacion
Despacho Aduanero S/ 226.63 12 S/2,719.61
Transporte S/ 422.91 12 S/5,074.94

Gasto
o _ S/ 74.01 12 S/888.12
Administrativo

Comisién Bancaria S/101.52 12 S/1,218.21

S/14,975.82

Elaboracion: Autores de la tesis.

En el caso que ocurra algun problema con la compra del aguaymanto fresco se requiere
identificar el proceso de logistica inversa. En el caso que los productos no aprueban el
analisis de control de calidad se comunicara al proveedor, para que puedan levantar las
observaciones. En caso estas no sean resueltas, previa negociacion con el proveedor, este
procedera al recojo de las frutas. Debido a la cercania con la produccién de la materia
prima se podria hacer control de calidad y conformidad previo al despacho.

En el caso que ocurra algun problema con el producto terminado se requiere identificar
el proceso de logistica inversa de los productos terminados. Para el cual se debe establecer
un proceso para la atencion del reclamo desde que se recibe el reclamo de manera formal
con su debido sustento, se analiza la viabilidad del reclamo y la justificacion respectiva.
De esta manera si al reclamar resulta, se debe analizar la manera correcta y la mejor para

Ilegar a un acuerdo: un descuento en el costo o una nota de crédito con la intencion de la
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devolucidn. De no ser dichas condiciones aceptadas, se debera buscar en el corto plazo a
viables compradores el territorio final.

En caso el que la autoridad encargada de la sanidad en el pais final no acepte el
producto, este procedera a su respectivo reembarque o su destruccion, segun la evaluacion
de costos respectivos.

En el caso que un cliente anule un pedido cuando ya haya partido del puerto de origen
hacia el pais de destino, se tendria que evaluar estratégicamente la devolucion del
adelanto del pedido y poder buscar otro comprador en el corto plazo, sino reembarcarlo
a su origen.

7.7.  Presupuesto de operaciones

El presupuesto de operaciones considera el costo de adquisicion de maquinarias y
equipos de la planta de produccion, los costos de mantenimiento de dicha maquinaria.
Ademas, se presentaran los costos necesarios para elaborar un lote de produccion diario,
con ello el costo unitario.

Se presenta la inversion inicial de la maquinaria y equipos necesaria para la
implementacién de la planta.

Tabla 30 Inversion de maquinaria y equipos

Andlisis de inversion inicial

Activo fijo Unid. Costo Unitario S/  Total S/
Estantes 2 S/ 400.00 S/ 944.00
Mesas de acero 3 S/900.00 S/ 3,186.00
Fajas 1 S/3,800.00 S/4,484.00
Balanzas (Gr) 2 S/ 350.00 S/ 826.00
Balanzas (Kg) 1 S/ 220.00 S/ 259.00
Selladora al vacio 1 S/7,454.00 S/8,795.72
Juego utensilios 3 S/ 150.00 S/ 531.00
Horno deshidratador 1 S/ 44,460 S/52,462.80
Lavadora 1 S/8,892.00 S/10,492.56
Jabas 15 S/ 17.00 S/ 300.90
Sistema de seguridad 1 S/7,200.00 S/8,496.00
TOTAL S/90,778.58

Elaboracion: Autores de la tesis.
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Contempla el costo la materia prima, costo de insumos y materiales de produccion y
la mano de obra para asegurar la produccion planificada.

Tabla 31 Presupuesto de operacion para 1 lote de produccion diario.

Descripcion Unidad  Costo
Aguaymanto Kg S/ 2.00
Etiquetas para bolsas Unidad S/ 2.27
Etiquetas para Cajas Unidad S/ 0.37
Cajas Acondicionadas Unidad S/ 1.30
Electricidad Unidad S/ 0.27

Costo de Mano de Obra por Lote  Dias S/185.18
Elaboracion: Autores de la tesis.

A continuacién, se incluye dentro del presupuesto de operaciones, los gastos de
mantenimiento de la maquinaria necesaria para asegurar el correcto funcionamiento de la
planta.

Tabla 32 Gastos de mantenimiento de maquinarias.

Gastos de Total S/
mantenimiento

Estantes 236.00
Mesas de acero 590.00
Fajas 354.00
Balanzas (Gr) 472.00
Balanzas (Kg) 472.00
Selladora al vacio 944.00
Juego utensilios 354.00
Horno deshidratador 1,770.00
Lavadora 1,180.00
TOTAL 6,372.00

Elaboracion: Autores de la tesis.
7.8.  Eficiencia Operativa
La planificacion de la produccion inicialmente se ha planteado con 1 turno de 8 horas
diarias el cual permitira producir 16 bolsas de aguaymanto deshidratado envasado al vacio
empacadas en cajas de carton corrugado con 4 bolsas cada una.
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En la siguiente tabla, se presenta el plan de produccién mensual del proyecto.

Tabla 33 Plan de produccion mensual

ARIOS PRT((D)EIS(I:_CDIgN PRODUCCION PRODUCCION
ANUAL TRIMESTRAL  MENSUAL
1890 630
Afio 1540 513
2024 7000 2030 677
1540 513
2362.5 788
Afo 1925 642
2025 8750 2537.5 846
1925 642
2953 0984
Afio 2406 802
1
2026 0938 3172 1057
2406 802
3691 1230
Afo 3008 1003
2027 13672 2065 o
3008 1003
4614 1538
Afo 3760 1253
2027 17090 1956 -
3760 1253

Elaboracion: Autores de la tesis.
Sobre el plan de produccién planteado se debera controlar su eficiencia con los
principales indicadores de la produccién como el nivel de produccion, nivel de mermas,

nivel de agua extraido y lotes certificados aprobados.

7.9. Relaciones comunitarias

La empresa tendra una cercana relacién con la comunidad mediante la comunicacion
con sus representantes de la asociacion de acopiadores, la mano de obra la cual tendra
prioridad para reclutar y trabajar en la planta.

Ademas, con la finalidad de asegurar la certificacion internacional que permita
exportar los productos a su pais de destino, asegurar la calidad y de que sean organicos,
incrementar la productividad, se capacitara a las comunidades segun los requisitos de la
certificacion con las buenas préacticas de la produccion, explicados en el capitulo 6 Plan
de marketing.
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De lograr mejores resultados tanto en la capacitacion del personal, certificaciones
internacionales e incremento de la produccion, se podra incrementar el portafolio de
clientes y desarrollar nuevas oportunidades del mercado.

7.10. Gestion de Calidad
Se contemplan los siguientes estandares y directrices internacionales de calidad para

la exportacion:

« Higiene para las frutas deshidratadas (CAC/RCP 3-1969): practicas higiénicas que
deben seguirse durante la produccién, procesamiento, almacenamiento y transporte de
frutas deshidratadas.

e Norma de la uchuva (CODEX STAN 226-2001): Esta norma establece los requisitos
para la calidad, frescura y seguridad de la uchuva.

« Etiquetado nutricional (CAC/GL 2-1985)

Se deben cumplir con todos estos estdndares para poder exportar el producto.
Es requisito de SENASA el certificado fitosanitario para la exportacion del aguaymanto
deshidratado a Estados Unidos de Norteamérica para la comercializacion. (ANEXO 9)
7.11. Indicadores

Los principales indicadores del area de produccion seran:
¢ el nivel de produccion: productos terminados producidos sobre los planificados, un

indicador con tendencia al 100% de cumplimiento.

¢ % de merma: indicadores que deberian estar cerca al 100% pero si se encuentran por
debajo de ese nivel se generaria productividad o un riesgo en el proceso productivo
que podria impactar en la calidad del producto.

e producto en mal estado: productos descartados sobre el planificado

e agua del deshidratado: litros emitidos sobre los planificados

e 9% de calidad: lotes aprobados sobre lotes producidos

e 9% de salud y seguridad: Accidentes ocasionados en una unidad de tiempo
Estos indicadores criticos nos permitiran asegurar la produccion requerida e identificar

oportunidades de mejora para incrementar la produccién o disminuir los gastos.

7.12. Conclusiones
Se define el proceso de produccion, el disefio de la planta en 1000 m2 el cual contemple

un area administrativa, un area de operaciones, un area de almacenamiento y un area de

maniobras, el cual asegure el funcionamiento 6ptimo de las operaciones y procesos de la

empresa;
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La planta tendrd una capacidad de produccion de 8,382 Kg de aguaymanto
deshidratado al mes, equivalentes a 100,584 Kg al afio.

El producto seré ofrecido en empaques de bolsas de 5 Kg. Envasado al vacio.

Por otro lado, la localizacion de la planta sera en el caserio de Uyshawasi por disponer
accesibilidad a los diferentes recursos y acceso a la materia prima para generar eficiencia
en costos. De esta manera, es posible la produccion de aguaymanto deshidratado
envasado al vacio en bolsas de 5 Kg. La capacidad de la planta es suficiente para satisfacer
el mercado objetivo.

La partida arancelaria del producto sera: 0813.40.00.00 Physalis peruviana, el costo
de exportacion asciende a S/ 14,975.82., donde se prevé producir 7,000 Kg en el primer
afio de produccioén.

El proyecto de implementacién de la planta de deshidratacién de aguaymanto se basa
en objetivos operacionales centrados en la satisfaccion del cliente y la rentabilidad, con
un enfoque en la calidad del producto y la seguridad en el trabajo. Teniendo como
objetivo la importancia de cumplir con las normativas y se sugiere la posibilidad de
certificarse en la norma ISO 45001 en el futuro. También se destaca la necesidad de
evaluar y mejorar constantemente los aspectos relacionados con seguridad y salud en el
trabajo. Buscando la de rentabilidad a través de la reduccion de costos y el financiamiento
de entidades bancarias es un aspecto clave del proyecto. Esto indica una atencion

cuidadosa a la eficiencia operativa y la viabilidad financiera del plan de negocio.
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CAPITULO VIII. PLAN DE TALENTO HUMANO

8.1.  Estructura organizacional

La forma mas logica y fundamental de estructurar los departamentos en una
organizacion es mediante el enfoque funcional, dado que permite féacilmente la
supervision de los jefes sobre los operarios en los asuntos relacionados con sus respectivas
competencias. El gerente solo necesita ser experto en un ambito especifico de
conocimientos y habilidades, lo que simplifica la gestion. Ademas, esta estructura

fomenta una comunicacion directa y &gil, evitando intermediarios y reduciendo posibles

interferencias.

Mediante la figura 7, mostramos el organigrama de la empresa:

Figura 7 Organigrama de la empresa

Gerente General

v

v

Jefe de
Operaciones

Jefe de Exportacion

Supervisor de
Almaceén

—> Operarios

Elaboracién: Autores de la tesis.

8.2.  Descripcion de los perfiles de puestos y funciones

Gerente General
Requisitos:

e Profesional titulado en Ingenieria Industrial o administracion.

e Experiencia minima de 5 afios en puestos similares.

e Nivel de Inglés avanzado.

e Ha de destacar en las siguientes habilidades: Liderazgo, Planificacion; Toma de

decisiones; Creativo, Eficiencia.

Funciones:
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Definir metas estratégicas en campos como: produccién, rentabilidad, eficiencia,
inversiones, rendimiento organizacional, responsabilidad social y otros aspectos
relevantes.

Definir politicas de acuerdo con los lineamientos de la empresa.

Establecer objetivos, desarrollar los planes estratégicos y operativos, disefiar la
estructura y definir procesos de control.

Transformar los objetivos estratégicos en metas operativas especificas para cada area
de la empresa y supervisar su cumplimiento.

Conocimientos de comercio internacional, centrandose en los procedimientos ventas a
nivel internacional y procesos logisticos de exportacion.

Representar a la empresa ante los stakeholders.

Jefe de Operaciones

Requisitos:

Profesional de Ingenieria Industrial o carrera fines.

Experiencia minima de 3 afios en puestos similares.

Conocimiento en produccion, planeacion; control de calidad, mantenimiento y
logistica.

Dominio de Inglés, nivel intermedio.

Conocimiento en, HACCO, 1SO 9001, 1SO 14000.

Experiencia en mantenimiento de maquinarias de produccion.

Experiencia en procesos logisticos de compras, almacenamiento y otros afines.

Funciones:

Supervisar y coordinar las operaciones de la organizacién para asegurar un
funcionamiento éptimo. Haciendo cumplir el proceso de fabricacion de la planta, asi
como con las normas de seguridad e higiene que deben seguirse.

Llevar el control permanente de cada una de las etapas de produccion.

Supervisar y dirigir al personal de produccion.

Responsable de coordinar con el area de control de calidad la produccién del producto,
con el fin de poder garantizar el cumplimiento de calidad del producto final.
Planificar, dirigir y supervisar los mantenimientos preventivos de las maquinarias de

planta.
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Responsable de optimizar los procesos logisticos, teniendo como prioridad los
procesos relacionados con el transporte, esto con el fin de reducir los tiempos de
movilizacién y los costos logisticos.

Planificar, supervisar y dirigir los mantenimientos programados e imprevistos de los
equipos e instalaciones de la empresa.

Realizar inspecciones periodicas en las instalaciones para identificar problemas y
determinar las labores de mantenimiento requeridas.

Sugerir la contratacion de servicios externos para el mantenimiento cuando sea

necesario.

Supervisor de Logistica

Requisitos

Profesional en Administracion, ingenieria industrial o carrera a fines.

Experiencia requerida de minima 3 afios.

Conocimientos en procesos logisticos de compras, almacenamiento y otros afines.

Dominio del idioma inglés, nivel intermedio.

Funciones

Encargarse de la gestion, supervision de los procedimientos y actividades relacionados
con los procesos de contratacion, enfocados en el requerimiento de bienes,
contratacion de servicios, almacenamiento, asegurando las mejores condiciones en
términos de costo, cantidad, calidad y puntualidad.

Dirigir y supervisar las actividades ejecutadas a través del sistema, ademas de generar
los informes pertinentes para evaluar la gestion logistica.

Supervisar los inventarios de acuerdo con lo planificado, y presentar informes de

manera periodica.

Jefe de exportacion

Requisitos

Profesional titulado en Negocios Internacionales, Ingenieria industrial,
Administracion, o carrera a fines.

Experiencia requerida minima de 5 afio.

Dominio del idioma inglés a nivel avanzado, tomando en consideracién que se
comunicard de manera frecuente con los clientes del exterior.

Conocimientos de comercio internacional, centrandose en los procedimientos ventas a

nivel internacional y procesos logisticos de exportacion.
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Funciones

e Crear y detectar oportunidades de ventas en beneficio de la empresa, gestionando o
coordinando estudios de mercados.

e Supervisar la documentacion requerida por cada cliente para cada producto,
verificando su conformidad con las normativas vigentes y las especificaciones
proporcionadas.

e Realizar el monitoreo interno con los departamentos de produccion, operaciones y
administracion para asegurar un inventario adecuado y gestionar eficazmente el envio
de los productos.

e Responsable de la preparacién de la propuesta de valor a los clientes, donde definira
ofertas y precios para los clientes internacionales.

8.3.  Requerimiento de capital humano
De acuerdo con las operaciones, se designd para el departamento de Operaciones la

cantidad de operarios. Se designo 1 jefe de Operaciones, el cual sera responsable de la

produccion del aguaymanto supervisar el de control de calidad, también sera responsable

de que el producto terminado cumpla con las caracteristicas requeridas por los clientes, 1

supervisor de logistica quien serd responsable de la gestion, control y maximizar los

bienes y/o servicios adquiridos por la empresa. Ademas, sera responsable de la recepcion

y supervision de la materia prima entregada por los agricultores de la zona.

Se conformo el area administrativa por el gerente general encargado de liderar la
empresa y un jefe de exportacion.
A continuacion, se detallara el requerimiento de capital humano para la empresa:

Tabla 34 Requerimiento de capital humano

Area Proceso N° Total
Administracion Gerente Genera}I, . 3
Jefe de Exportacion 1
Operaciones Jefe de Operaciones 1
Supervisor de Logistica 1 3
Operarios 2
Total 6

Elaboracion: Autores de la tesis.
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8.4. Administracién General

Politica de personal

Se llevara a cabo una evaluacién continua para asegurar un entorno laboral agradable
para los empleados de la empresa, garantizando que se sientan protegidos y orgullosos
de pertenecer a ella. Se procurara mantener al personal debidamente capacitado,
realizando al menos una capacitacion al afio para que puedan desempefiar sus
funciones de manera Optima. Asimismo, se mantendrad en la empresa un sistema de
informacidn que registre las tareas cumplidas en el marco de sus responsabilidades,

proyectos y planes operativos.

Politica de calidad

En todo momento, se impulsara la mejora continua y el acatamiento de las normas y
estandares de calidad exigidos por los clientes, con el propdésito de destacar entre la

competencia.

Politica de compras

El requerimiento de compra de aguaymanto necesario para el proceso de produccién
se efectuard mediante pagos al contado, ya que esta es una politica establecida por los

proveedores.

Politicas de ventas

La empresa comercializa de aguaymanto deshidratado.
La presentacion del producto terminado sera en 5 Kilos.
El principal mercado para la venta serd EE. UU., la forma de pago por parte de los

clientes sera 60 dias, esto en consecuencia en la demora del transporte del producto.

Politica medioambiental

Se evaluara la posibilidad de adoptar tecnologias mas eco amigables, con la finalidad

de planificar una gestion adecuada de los desechos para reducir el impacto ambiental y

mantener los residuos de la planta dentro de los limites permitidos por las regulaciones

(Limites Maximos Permisibles - LMP).

Politica de captacion de capital humano

La captacion de talento es un procedimiento orientado a atraer a potenciales

colaboradores interesados en ocupar una posicion especifica dentro de la empresa.

Durante este proceso. Para dicho proceso, tomando en consideracién la cantidad minima

de personas que requiere la empresa y plan de desarrollo de esta. Se opta, por tercerizar

dicho proceso a una empresa especializada, la cual se encargard de poder captar y
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posteriormente seleccionar al mejor candidato o candidata para ocupar la posicion

requerida. Para dicho proceso, se seguira las siguientes fases:

¢ Identificar la necesidad de la vacante dentro de la empresa: En dicha fase, se debe tener
en claro la vacante que se necesita cubrir y la importancia de la posicién dentro de la
organizacion, y como esta nos podria afectar a nivel operativo dentro de la produccion.

o Detallar la descripcion de la vacante: Perfilar la necesidad de la empresa de cubrir
dicha posicion, lo cual nos podra ser precisos en determinar rasgos claves para el perfil
que estamos buscando.

¢ Reclutamiento y seleccién: Dicha etapa, estara a carga de una empresa especialista en
reclutar y seleccionar capital humano, que nos permita optar por el mejor candidato
con el perfil que se ajuste a las necesidades de la empresa.

Politica de capacitaciones de colaboradores

Las capacitaciones para los colaboradores se ven como inversion en corto y largo plazo
que trae beneficios para la empresa, debido a que fortalecera las habilidades de los
colaboradores, teniendo un impacto positivo en su productividad y en consecuencia traera
consigo el desarrollo y crecimiento para la empresa.

Las capacitaciones sirven para que la empresa tenga un capital humano preparado y
estos puedan afrontar nuevos desafios de acuerdo con el sector industrial en el cual
laboran. Se promueven capacitaciones en competencias especificas y generales lo cual
permitird que los colaborares se puedan desempefiar eficientemente dentro de la empresa.

Se contrata a una empresa especialista en capacitaciones, la cual sera responsable de

desarrollar e impartir las capacitaciones a los colaboradores de la empresa.

81



8.5.

Presupuesto de Talento Humano

Se requiere de un presupuesto anual de S/115,853 para el primer afio sin considerar vacaciones para la planillay la planta pueda operar.

Tabla 35 Presupuesto de talento humano

Trabajador Sueldo  Sueldo Anual Essalud Gratificacion CTS Vacaciones Anual Mensual
Gerente General ~ S/2,000 S/ 24,000 S/ 2,160 S/ 4,360 S/2,000 S/ - S/ 32520 S/ 2,710
Jefe de exportacion S/ 1,025 S/ 12,300 S/ 1,107 S/ 2,235 S/1,025 S/ - S/ 16,667 S/ 1,389
Operario S/1,025 S/ 12,300 S/ 1,107 S/ 2,235 S/1,025 S/ - S/ 16,667 S/ 1,389
Seguridad S/1,025 S/ 12,300 S/ 1,107 S/ 2,235 S/1,025 S/ - S/ 16,667 S/ 1,389
Jefe de Operaciones S/1,025 S/ 12,300 S/ 1,107 S/ 2,235 S/1,025 S/ - S/ 16,667 S/ 1,389
Supervisorde o4 o5 g 12,300 S/ 1,107 S/ 2235 S/1,025 S/ - S/ 16,667 S/ 1,389
Logistica
TOTAL S/7,125 S/ 85,500 S/ 7,695 S/ 15,533 S/7,125 S/ - S/115853 S/ 9,654
Elaboracion: Autores de la tesis.
Tabla 36 Presupuesto de Talento Humano 2025
Trabajador Sueldo  Sueldo Anual Essalud Gratificacion CTS Vacaciones Anual Mensual
Gerente General  S/2,200 S/ 26,400 S/ 2,376 S/ 4,796 S/2,200 S/ 2,200 S/ 37,972 S/ 3,124
Jefe de exportacion S/ 1,128 S/ 13,530 S/ 1,218 S/ 2,458 S/1,128 S/1,128 S/ 19,461 S/ 1,622
Operario S/1,128 S/ 13,530 S/ 1,218 S/ 2,458 S/1,128 S/1,128 S/ 19,461 S/ 1,622
Seguridad S/1,128 S/ 13,530 S/ 1,218 S/ 2,458 S/1,128 S/1,128 S/ 19,461 S/ 1,622
Jefe de Operaciones S/1,128 S/ 13,530 S/ 1,218 S/ 2,458 S/1,128 S/1,128 S/ 19,461 S/ 1,622
Sulf’gg}’s';‘égde S/1,128 S/ 13,530 S/ 1,218 S/ 2458 S/1128  S/1128 S/ 19461 S/ 1,622
TOTAL S/ 7,838 S/ 94,050 S/ 8,465 S/ 17,086 S/7,838 S/ 7,838 S/ 135,275 S/11,273

Elaboracion: Autores de la tesis.
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Tabla 37 Presupuesto de Talento Humano 2026

Trabajador Sueldo  Sueldo Anual Essalud Gratificacion CTS Vacaciones Anual Mensual
Gerente General  S/2,420 S/ 29,040 S/ 2,614 S/ 5276 S/2,420 S/ 2,420 S/ 41,769 S/ 3,481
Jefe de exportacion S/ 1,240 S/ 14,883 S/ 1,339 S/ 2,704 S/1,240 S/ 1,240 S/ 21,407 S/ 1,784
Operario S/1,240 S/ 14,883 S/ 1,339 S/ 2,704 S/ 1,240 S/ 1,240 S/ 21,407 S/ 1,784
Seguridad S/1,240 S/ 14,883 S/ 1,339 S/ 2,704 S/ 1,240 S/ 1,240 S/ 21,407 S/ 1,784
Jefe de Operaciones S/1,240 S/ 14,883 S/ 1,339 S/ 2,704 S/ 1,240 S/ 1,240 S/ 21,407 S/ 1,784
S“fgg‘l,’s'fi‘z;de S/1,240 S/ 14,883 S/ 1,339 S/ 2,704 S/1240  S/1240 S/ 21,407 S/ 1,784
TOTAL S/8,621 S/ 103,455 S/ 9,311 S/ 18,794 S/8,621 S/ 8,621 S/148,803 S/ 12,400
Elaboracion: Autores de la tesis.

Tabla 37 Presupuesto de Talento Humano 2027
Trabajador Sueldo  Sueldo Anual Essalud Gratificacion CTS Vacaciones Anual Mensual
Gerente General  S/2,662 S/ 31,944 S/ 2,875 S/ 5,803 S/2,662 S/ 2,662 S/ 45,946 S/ 3,829
Jefe de exportacion S/ 1,364 S/ 16,371 S/ 1,473 S/ 2,974 S/ 1,364 S/ 1,364 S/ 23,547 S/ 1,962
Operario S/1,364 S/ 16,371 S/ 1,473 S/ 2,974 S/1,364 S/ 1,364 S/ 23,547 S/ 1,962
Seguridad S/1,364 S/ 16,371 S/ 1,473 S/ 2,974 S/1,364 S/ 1,364 S/ 23,547 S/ 1,962
Jefe de Operaciones S/1,364 S/ 16,371 S/ 1,473 S/ 2,974 S/1,364 S/ 1,364 S/ 23,547 S/ 1,962
S“Lpgg}’s'tsi‘g;de /1,364 S/ 16,371 S/ 1,473 S/ 2974 S/1,364  S/1,364 S/ 23547 S/ 1,962
TOTAL S/9,483 S/ 113,801 S/10,242 S/ 20,674 S/9,483 S/9,483 S/ 163,683 S/13,640

Elaboracion: Autores de la tesis.
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Tabla 38 Presupuesto de Talento Humano 2028

Trabajador Sueldo  Sueldo Anual Essalud Gratificacion CTS Vacaciones Anual Mensual
Gerente General  S/2,928 S/ 35,138 S/ 3,162 S/ 6,383 S/2,928 S/ 2,928 S/ 50,541 S/ 4,212
Jefe de exportacion S/ 1,501 S/ 18,008 S/ 1,621 S/ 3,272 S/1,501 S/1,501 S/ 25902 S/ 2,159
Operario S/1,501 S/ 18,008 S/ 1,621 S/ 3,272 S/1,501 S/ 1,501 S/ 25,902 S/ 2,159
Seguridad S/1,501 S/ 18,008 S/ 1,621 S/ 3,272 S/1,501 S/ 1,501 S/ 25,902 S/ 2,159
Jefe de Operaciones S/1,501 S/ 18,008 S/ 1,621 S/ 3,272 S/1,501 S/ 1,501 S/ 25,902 S/ 2,159
S“fgg}’s'gcc’;de /1,501 S/ 18008 S/ 1,621 S/ 3272 S/1501  S/1501 S/ 25902 S/ 2,159
TOTAL S/10,432 S/ 125,181 S/11,266 S/ 22,741 S/10,432 S/10,432 S/180,051 S/ 15,004

Elaboracion: Autores de la tesis.
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8.6. Régimen Laboral

El Régimen MYPES es el que aplica para la empresa, puesto que aplica a todos los
empleados que trabajan en las Micro y Pequefias Empresas, asi como a sus conductores
y empleadores, siempre y cuando estén sujetos al régimen laboral de la actividad privada.

En el caso de los trabajadores contratados bajo la legislacion anterior, continuaran
siendo regidos por las normas vigentes en el momento de su contratacion.

Es importante mencionar que los trabajadores sujetos al régimen laboral comun, que
dejen de trabajar después de la entrada en vigor del Decreto Legislativo N° 1086 y sean
recontratados por el mismo empleador, no estaran cubiertos por el &mbito de aplicacion
laboral, a menos que haya pasado un (1) afio desde su cese.

Ademas, se ha establecido un Régimen Laboral con el propdsito de fomentar la
formalizacién y el desarrollo de las Micro y Pequefias Empresas, y también para mejorar
las condiciones en las que los trabajadores de estas empresas disfrutan de sus derechos
laborales.

Para cual se aplican los siguientes derechos:

e Remuneracion Minima Vital (RMV)

e Jornada de trabajo de 8 horas

e Descanso semanal y en dias feriados

e Remuneracion por trabajo en sobretiempo

e Descanso vacacional de 30 dias calendarios

e Cobertura de seguridad social en salud a través del ESSALUD

e Cobertura Previsional

e Indemnizacion por despido de 20 dias de remuneracion por afio de servicios (con un
tope de 120 dias de remuneracion)

e Cobertura de Seguro de Vida y Seguro Complementario de trabajo de Riesgo (SCTR)

e Derecho a percibir 2 gratificaciones al afio (Fiestas Patrias y Navidad)

e Derecho a participar en las utilidades de la empresa

e Derecho a la Compensacion por Tiempo de Servicios (CTS) equivalente a 15 dias de
remuneracién por afio de servicio con tope de 90 dias de remuneracién.

e Derechos colectivos segun las normas del Régimen General de la actividad privada.

8.7.  Conclusiones
En conclusidn, la estructura funcional es una forma légica y fundamental de organizar

los departamentos dentro de una empresa, especialmente en el rubro en el que se
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encuentra la organizacion mencionada, que se dedica al cultivo y venta de aguaymanto
deshidratado.

Al adoptar el enfoque funcional, la empresa facilita la supervision de los jefes sobre
los operarios en asuntos relacionados con sus respectivas competencias. Cada jefe se
especializa en un &mbito especifico de conocimientos y habilidades, lo que simplifica la
gestion y asegura que los lideres tengan un mayor control sobre las operaciones.

En el departamento de Operaciones, se ha designado un jefe responsable de la
produccion del aguaymanto, acompafiado por un supervisor de control de calidad, un
supervisor de logistica, un encargado de seguridad de la planta y un supervisor de
mantenimiento. Esta distribucion de funciones asegura una operacion fluida y eficaz.

La empresa ha decidido tercerizar el proceso de captacion de talento, lo que garantiza
que se atraiga a los mejores candidatos para cubrir las posiciones requeridas y contribuye
a la eficacia de la gestion de recursos humanos.

Ademas, se reconoce la importancia de las capacitaciones como una inversion a corto
y largo plazo para el desarrollo y crecimiento de la empresa. Al fortalecer las habilidades
de los colaboradores, se mejora su productividad y preparacion para afrontar los desafios
del sector industrial.

La estructura funcional en la empresa de permite una gestion mas efectiva,
comunicacion agil y una distribucion clara de responsabilidades, lo que es esencial para

asegurar el éxito y el crecimiento sostenible en un mercado competitivo.
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CAPITULO IX. PLAN TECNOLOGICO
9.1. Evaluacion estratégica

Las organizaciones que valoran en gran medida la elaboracion de este documento estan
contribuyendo significativamente al éxito de sus proyectos. Esto se debe principalmente
a que el documento proporciona una vision integral de como cada proyecto impactara en

la organizacion, especialmente en sus resultados econdémicos, en los proximos periodos.

El proceso de creacion de este documento puede ser un tanto laborioso la primera vez
que se estructura. Sin embargo, una vez desarrollado, se convierte en una herramienta
permanente y dinamica que se actualiza continuamente para adaptarse a los cambios del

entorno.

Estas actualizaciones son de vital importancia para la organizacion, ya que permiten
una respuesta oportuna ante cambios imprevistos en el entorno, como la aparicién de
nuevos productos de la competencia, cambios en las leyes regulatorias o avances
tecnoldgicos que podrian afectar el desarrollo de un proyecto y los resultados esperados

inicialmente.

9.2.  Objetivos tecnolégicos

e Formar un equipo diverso que incluya expertos en diversas areas que participan en el
desarrollo del conjunto de proyectos.

e Involucrar a los usuarios del desarrollo tecnoldgico, socios, proveedores clave y a la
alta direccion en el proceso.

e Mantener siempre a disposicion los planes estratégicos de la organizacion, asi como la
cultura organizacional y los objetivos estratégicos, para alinearlos con los objetivos
tecnoldgicos.

e Realizar un andlisis situacional para identificar las actuales fortalezas y debilidades, y
determinar qué apoyo se necesita solicitar a la alta direccion.

9.3.  Recursos tecnologicos
Tomando en consideracion que es un proyecto en pleno desarrollo, se opta por adquirir

un ERP online; el cual tiene un menor costo en el mercado y se facilita la implementacién

y uso del personal interno de la empresa.

La maquinaria es importada del mercado internacional. Para la adquisicion de este

equipo se priorizd que los equipos se puedan instalar a nivel hardware y software de
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manera sencilla; debido a que no se dispone de un mayor presupuesto para equipos con
mas desarrollo tecnolégico.

A nivel de equipos de cdmputo, los equipos poseen caracteristicas basicas que se
adapta al tipo de uso que se les estard dando, esto implica un menor costo de adquisicion.
9.4.  Presupuesto de implementacién tecnoldgica

Se concluye que el mejor ERP, de acuerdo con el tipo de uso que se dara 'y lo méas
importe el nivel de costo; la mejor opcion es Oddo, lo cual permite desde un pago mensual
por usuario de $10.90, tener acceso a aplicaciones como:
= Finanzas
= Ventas
= Recursos humanos
= Marketing
= Servicios
= Inventario
» Productividad.

Los costos de los demés equipos tecnoldgicos para el uso dentro de planta se detallan
a continuacion

Figura 8 Lavadora

Elaboracion: IKE Machinery

IKE DS-WB260 Custom Electric Air Bubbles Lettuce Washing Machine Spray Ozone
Cabbage Washing Equipment es adecuado para lavar una variedad de verduras y frutas.
Costo S/10,493.

88



Figura 9 Secadora

Elaboracién: zsaimair.en.alibaba.com
Bomba de calor Deshidratador de alimentos, secador de frutas industrial. Costo S/52,463

Figura 10 Balanza

Elaboracion:
Balanza para control de pesadas con seméaforo. Costo S/260
Figura 11 Empacadora al vacio

Elaboracion:

La maquina se caracteriza por un ciclo de envasado completamente automatico y esta

equipada con el tablero de comando digital, costo S/8,796
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Figura 12 Impresora Térmica

HCD

IMPORT o
108mm
XP D4601B .
™
Elaboracién:

Maquina de etiquetas adhesivas, costo S/500.

9.5. Conclusiones

La planificacidon estratégica y la consideracion cuidadosa de los recursos y las
necesidades del entorno son fundamentales para el éxito de los proyectos de la
organizacion. Un enfoque bien estructurado y actualizado constantemente en el desarrollo
de proyectos permitird que la empresa se adapte rapidamente a los cambios y maximice
sus oportunidades para alcanzar sus objetivos.

La importancia de este capitulo radica en su capacidad para proporcionar una vision
clara de como este proceso afectard a la organizacion, especialmente en términos
econdmicos, en los proximos periodos. Las actualizaciones periddicas son esenciales para
asegurar una respuesta oportuna ante cambios imprevistos en el entorno empresarial,
como competidores nuevos, modificaciones en regulaciones o avances tecnoldgicos.

La eleccion de un ERP online y la adquisicion de maquinaria internacional con
caracteristicas basicas se fundamentan en consideraciones presupuestarias y facilidad de

implementacion, lo que permite optimizar los recursos disponibles.
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CAPITULO X. EVALUACION SOCIAL Y AMBIENTAL

En este capitulo se evalta el impacto social y ambiental de la propuesta de negocio,
con la finalidad de comprender y analizar como el proyecto afecta a la sociedad de
Incahuasi y sobre todo al entorno natural donde se desarrollard la instalacion de la planta

procesadora.

10.1. Contexto socioambiental

Incahuasi es un distrito que compone Ferrefiafe ubicado en el departamento de
Lambayeque y se encuentra a 7 horas en vehiculo de la ciudad principal Chiclayo,
habitada por tres mil personas aproximadamente, los cuales tienen como principal
actividad la agricultura y ganaderia.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son un conjunto de 17 objetivos
globales adoptados por las Naciones Unidas en 2015. Estos objetivos se centran en la
erradicacion de la pobreza, el hambre, las enfermedades, la desigualdad y el cambio
climatico.

La exportacion de aguaymanto desde Incahuasi deshidratado a EEUU podria
contribuir a la consecucion de los ODS 5 relacionado a la igualdad de género, 8
relacionado al trabajo decente y crecimiento econdmico y 12 relacionado a la produccion

y consumo responsable.

10.1.1. Contexto social

Los pobladores de Incahuasi fueron identificados como poblacion de extrema pobreza
y no reciben apoyo por parte del estado. De acuerdo, a las estadisticas del INEI (2019)
revelan que en el distrito de Incahuasi, el indice de desarrollo humano alcanza el valor de
0.1675, siendo muy inferior al minimo de 0.55 para paises con indice de desarrollo bajo.
Ademas, se registra una esperanza de vida al nacer de 77.56 afios siendo menor al
promedio peruano de 83 afios, mientras que aproximadamente el 38.80% de la poblacion
ha completado su educacion secundaria, habiendo poca oportunidad de desarrollo por
falta de educacion. Respecto al contexto social se evaluara el impacto del ODS 5 igualdad

de género y 8 trabajo decente y crecimiento economico.

10.1.2. Contexto ambiental

Incahuasi se encuentra ubicado a 3,078 metros sobre el nivel del mar, con temperaturas
gue se encuentran entre 2 y 15 grados centigrados. Alimentado con el recurso hidrico por
la cuenta del rio La Leche, el cual posee una un drenaje de 907.36km. Incahuasi dispone
de 2,237 hectéreas.

91



En relacion con el uso de la tierra en Incahuasi, se caracteriza por ser variado,
incluyendo la existencia de bosques, prados y zonas de cultivo. Las pendientes del terreno
en promedio son bastante pronunciadas, oscilando en un rango que va desde el 20% hasta
el 50%, lo que conlleva a un aumento en la escorrentia superficial del agua. En las laderas
extremadamente empinadas, se evidencia la presencia de rocas expuestas y una cantidad
escasa de suelo, lo que restringe la capacidad de infiltracion del agua. La cantidad de
precipitacion presenta variaciones significativas en funcion de la altitud en toda la cuenca.
Las tormentas son mas intensas y poderosas en altitudes por debajo de los 1,500 metros,
especialmente en la direccidn oeste, mientras que son menos intensas por encima de los
1,500 metros, hacia el este.

Respecto al contexto ambiental se evaluara el impacto del ODS 12 de la produccién y

consumo responsable.

10.2. Evaluacion social
A través de la siguiente seccidn, estaremos presentando el impacto del proyecto sobre

la comunidad de Incahuasi.

10.2.1. Impactos sociales positivos

El principal impacto positivo sobre la poblacién de Incahuasi, se encuentra en que
podran generar nuevos ingresos econdmicos de una actividad que han venido practicando
durante todas sus vidas.

Respecto al ODS 5 igualdad de género, la exportacion de aguaymanto deshidratado
podria promover la igualdad de género en la localidad de Incahuasi. En la actualidad, la
mayoria de los productores de aguaymanto en Incahuasi son hombres. Sin embargo, las
mujeres desempefian un papel importante en la produccion y la comercializacién de
producto. Esto se realizard mediante la inclusién de mujeres en el personal de trabajo y
respecto a los productores con la capacitacion a mujeres en técnicas agricolas.

Respecto al ODS 8 trabajo decente y crecimiento econémico, la exportacion de
aguaymanto deshidratado podria contribuir a crear empleos sostenibles y de calidad en
Incahuasi. En la actualidad, la mayoria de los productores de aguaymanto en Incahuasi
son pequefios agricultores que viven en condiciones de extrema pobreza. Las actividades
de la empresa generaran un impacto positivo, ya que el proyecto promueve las buenas
practicas del Fairtrade, junto con capacitaciones a los trabajadores, inversion en
infraestructura y tecnologia para incrementar la productividad. Para lo cual los

agricultores percibirdn un precio justo por el aguaymanto fresco, y ya no se veran
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afectados por la venta a precios por debajo del mercado o impagos por malas
negociaciones. Se iniciaran las buenas practicas desde el inicio del proyecto. Sin embargo,
la certificacion es un impacto a largo plazo, ya que se requiere un plazo de 2 afios a llevar
a cabo.

10.2.2. Impactos sociales negativos

El impacto negativo podriamos considerar que, durante los primeros afios de instalada
la planta, no se pueda comprar toda la produccion de aguaymanto producida en Incahuasi;
debido a que se cuenta con una planificacién de la produccion determinada para los
primeros afios.

Otro impacto negativo seria que durante del proceso de instalacion y operacién, se
pueda recibir impacto de delincuencia o extorsion por bandas delincuenciales, lo cual
termine repercutiendo en la seguridad del equipo de trabajo y proveedores locales. Debido
a la inseguridad social en los Gltimos afios, a pesar de considerar un plan de seguridad en

la empresa.

10.3. Evaluacion ambiental

El proyecto propone la comercializacion del aguaymanto deshidratado mediante los
brokers o mayoristas a los Estados Unidos de Norteamérica, debe seguir la normativa
USDA organic, la cual promueve que el 100% de la produccion sea organica y que el
proceso de siembre, cuidado y cosecha impacte lo menos posible al medio ambiente.

Para lo cual, se estaria impulsado que los agricultores puedan utilizar fertilizantes
organicos los cuales no tienen un impacto negativo al medio ambiente; y a la vez puedan
garantizar su produccién a largo plazo.

Se podria utilizar como fertilizante a la tierra de diatomeas, la cual esta compuesta por
fésiles de algas microscdpicas, lo cual lo convierte en un insecticida y fertilizante 100%
natural, siendo inofensivo para humanos y animales.

La instalacién de la planta procesadora no produciria dafios sobre el suelo donde se
instalaria. Ademas, la plata no emite ruido que puedan perturbar la tranquilidad de la

poblacidn que se encuentre alrededor.

10.3.1. Impactos ambientales positivos

La exportacion de aguaymanto deshidratado promovera la agricultura sostenible en
Incahuasi. En la actualidad, la produccién de aguaymanto fresco en Incahuasi se realiza
utilizando metodos tradicionales sin un control del impacto al medio ambiente. Respecto

al ODS 12 produccién y consumo responsable, la exportacion de aguaymanto
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deshidratado podria promover la agricultura sostenible mediante el requerimiento a los
productores del uso de productos organicos como insecticida y fertilizante para la
produccion de aguaymanto, se podra realizar un menor gasto al momento de realizar la
compra de dichos productos (tierra de diatomeas), lo cual significa que los agricultores
generaran un ahorro durante el proceso de siempre y cuidado de sus plantaciones,
propiciando el uso de practicas respetuosas con el medio ambiente.

El impacto de utilizar productor abonos organicos aumentan la fertilidad de las tierras,
a la vez, mejora el beneficio en el desarrollo de los cultivos, propiciando la reduccion del

desperdicio y el incremento de la productividad.

10.3.2. Impactos ambientales negativos

El impacto negativo seria el factor tiempo de adaptacion e implementacion, debido al
poco conocimiento de las normativas USDA en la poblacion, podria ser un poco
complicado poner en préctica.

Ademaés, se deberd invertir intensivamente en capacitacion exitosa a los productores
para asegurar la implementacion de dichos procesos, asi como podria encontrar oposicion
al momento de implementar nuevos procesos durante la siembra y cosecha de

aguaymanto por parte de la comunidad como parte de resistencia al cambio.

10.4. Conclusion

La exportacion de aguaymanto desde Incahuasi a Estados Unidos presenta una
oportunidad concreta para abordar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
ONU, con la igualdad de género, creacion de empleos sostenibles y el fomento de la
agricultura sostenible en la regién. Esta iniciativa demuestra como las acciones locales
pueden contribuir de manera significativa a los esfuerzos globales para alcanzar un
desarrollo sostenible, beneficiando tanto a la comunidad local como al medio ambiente.

La Evaluacion Social del proyecto muestra un impacto positivo al generar nuevos
ingresos econdmicos y promover un comercio justo para los agricultores de aguaymanto.
Y como impacto negativo el tiempo en el que se implementan los procesos demora en su
implementacién y escalabilidad de la capacidad de compra segun el plan de produccion.

Por otro lado, la Evaluaciéon Ambiental muestra impactos positivos, como el ahorro
para los agricultores al utilizar fertilizantes organicos y el aumento de la fertilidad del
suelo. Aunque se mencionan desafios en relacion con la implementacion de normativas

USDA y posibles resistencias a nuevos procesos agricolas.
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CAPITULO XI. ANALISIS ECONOMICO Y FINANCIERO

11.1. Objetivos de la evaluacion

En este capitulo, llevaremos a cabo un analisis financiero del plan de negocios.
Comenzaremos con una evaluacion de las inversiones, que incluira activos tangibles e
intangibles, el flujo de efectivo y la evaluacion financiera. También calcularemos el punto
de equilibrio para determinar el nivel de ventas necesario para cubrir los costos. Por
altimo, realizaremos un analisis de sensibilidad para comprender como el mercado

responde a cambios en el precio, los costos de produccion y los costos fijos del producto.

A continuacion, se presentan algunas hipotesis que se han establecido para realizar el
andlisis econémico financiero actual:

e El tipo de cambio utilizado es de S/ 3.85 por délar americano porque el analisis actual
se realizara en el tercer trimestre de 2023. Si bien se conoce que la divisa tiene
volatilidad, usaremos este precio promedio para los calculos a perpetuidad.

e Se ha considerado un horizonte de evaluacién a perpetuidad, ya que el aguaymanto es
un producto que se cosecha durante todo el afio, existe un crecimiento de la demanda

entre otros factores mencionados en el estudio de mercado.

11.2. Ingresos
A continuacion, se presentan los cuadros que representan los ingresos por ventas,

considerando que no existira cuentas por cobrar:
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Tabla 36 Ingresos proyectados

Afio 2024 MES1 MES2 MES3 MES4 MES5 MES6 MES7 MES8 MES9 MES10 MES11 MES 12 Xﬁaﬁt
. KG 630 630 630 513 513 513 677 677 677 513 513 513 7,000
VENTASENS/ 24255 24255 24255 19763 19,763 19763 26,052 26,052 26,052 19,763 19763 19763 269,500
rs KG 788 788 788 642 642 642 846 846 846 642 642 642 8,750
VENTASENS/ 30319 30319 30319 24704 24704 24704 32,565 32,565 32,565 24,704 24704 24704 336,875

KG 984 984 984 802 802 802 1057 1057 1057 802 802 802 10,938

2026\ ENTASENS/ 37,808 37,808 37,898 30880 30880 30,880 40,706 40,706 40706 30880 30,880 30,880 421,094
. KG 1230 1230 1230 1003 1,003 1003 1322 1322 1322 1003 1003 1,003 13672
VENTASENS/ 47,373 47,373 47,373 38600 38600 38600 50,882 50,882 50,882 38,600 38,600 38,600 526,367
228 KG 1538 1538 1538 1253 1253 12563 1652 1652 1652 1253 1253 1253 17,090
VENTASENS/ 59216 59216 59216 48250 48250 48250 63,603 63,603 63,603 48250 48250 48250 657,959

Elaborado por: Autores de la tesis
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El proyecto prevé un crecimiento sostenido en las ventas del producto durante los
proximos cinco afos, desde 2024 hasta 2028. Comenzaremos con ventas proyectadas de
7,000 kg en 2024, lo que generard ingresos estimados en S/ 269,500. Para el afio 2025,
esperamos aumentar las ventas a 8,750 kg, generando ingresos proyectados de S/ 338,625.
El crecimiento continuard en 2026, proyectando ventas de 10,938 kg y S/ 421,094 en
ingresos. En 2027, se espera que las ventas alcancen los 13,672 kg, lo que generaria ingresos
proyectados de S/ 526,367. Finalmente, en 2028, se espera que las ventas lleguen a 17,090
kg, generando ingresos proyectados de S/ 657,959 por afio.

El enfoque del proyecto estara en mantener y mejorar la estrategia de ventas para lograr
un crecimiento solido y sostenible en el futuro. Con una tendencia positiva en las ventas y
ganancias, buscaremos fortalecer la posicion en el mercado y seguir siendo competitivos.
11.3. Egresos

En el andlisis del flujo de efectivo, hemos proyectado los siguientes pagos que, en su
mayoria, corresponden a gastos fijos. Para los propdsitos de este trabajo, se prevé que estos

gastos fijos deberan ser pagados al final de cada periodo.

Tabla 37 Gastos administrativos

Gasto Administrativos
Descripcion 2024 2025 2026 2027 2028

Uniforme S/ 4,200.00 S/ 4,200.00 S/ 4,200.00 S/ 4,200.00 S/ 4,200.00

Implementosde ;26000 S/ 826000 S/ 826000 S/ 826000 S/ 8,260.00
Seguridad

Utiles de Limpieza S/ 531000 S/ 531000 S/ 5310.00 S/ 531000 S/ 5,310.00
Servicios S/ 227000 S/ 227000 S/ 227000 S/ 2270.00 S/ 2,270.00
Seguridady Salud S/ 6,78500 S/ 6,785.00 S/ 6,785.00 S/ 6,785.00 S/ 6,785.00

Sueldo de personal
Administrativo S/ 49,186.50 S/ 57,432.65 S/ 63,175.92 S/ 69,493.51 S/ 76,442.86

Total S/76,011.50 S/ 84,257.65 S/90,000.92 S/96,318.51  S/103,267.86

Elaborado por: Autores de la tesis.
Se muestra el costo unitario de produccién para un lote de 7000 Kg de aguaymanto
deshidratado.
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Tabla 38 Célculo de costo por lote de 7000 Kg de Aguaymanto deshidratado

Descripcion Unidad Costo Unidades Cof(t; g:;\?é)oo
Aguaymanto Kg S/ 2.00 23332 S/ 46,664.00

Etiquetas para bolsas Unidad S/ 2.27 1400 S/ 3,178.91
Etiquetas para Cajas Unidad S/ 0.37 349 S/ 129.20

Cajas Acondicionadas Unidad S/ 1.30 349 S/ 453.96
Electricidad Unidad S/ 0.27 800 S/ 216.00

Costo de Mano de Obra por Lote  Dias  S/185.18 360 S/ 66,666.00
Total S/ 117,306.94

Costo Unitario S/ 16.76

Elaborado por: Autores de la tesis.
Se han estimado los siguientes gastos de mantenimiento para los equipos; no obstante,
debido a la naturaleza del equipo, se prevé que tendran poco desgaste.

Tabla 39 Calculo de gasto de mantenimiento

Gasto de Mantenimiento de equipos  Total

Estantes S/ 236.00
Mesas de Acero S/ 590.00
Fajas S/ 354.00
Balanzas (Gr) S/ 472.00
Balanzas (Kg) S/ 472.00
Selladora Horizontal S/ 944.00
Juego Utensilios S/ 354.00
Horno Deshidratador S/1,770.00
Lavadora S/1,180.00

S/6,372.00

Elaborado por: Autores de la tesis.
Dentro de los egresos relacionados con los gastos de exportacion, presentamos el siguiente

cuadro detallando los diferentes tipos de gastos:
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Tabla 40 Gastos de exportacion.

Gasto de Exportacion Costo de Contenedor Meses  Total afio
Acondicionado de Exportacion S/ 42291 12 S/ 5,074.94
Despacho Aduanero S/ 226.63 12 S/ 2,719.61
Transporte S/ 42291 12 S/ 5,074.94
Gasto Administrativo S/ 7401 12 S/ 888.12
Comision Bancaria S/ 10152 12 S/ 1,218.21
S/ 14,975.82

Elaborado por: Autores de la tesis.
Se ha aplicado la disposicion actual de la SUNAT que establece un periodo de
depreciacién de 5 afios para todos los equipos. A continuacion, se presenta el cuadro de

depreciacion anual por equipo:

Tabla 41 Depreciacion anual

Activo Fijo Cantidad  Costo Unitario  Depreciacion anual
Estantes 2 S/ 944.00 S/ 377.60
Mesas de Acero 3 S/ 3,186.00 S/ 1,911.60
Fajas 1 S/ 4,484.00 S/ 896.80
Balanzas (Gr) 2 S/ 826.00 S/ 330.40
Balanzas (Kg) 1 S/ 259.60 S/ 51.92
Selladora Horizontal 1 S/ 8,795.72 S/ 1,759.14
Juego Utensilios 3 S/ 531.00 S/ 318.60
Horno Deshidratador 1 S/ 52,462.80 S/ 10,492.56
Lavadora 1 S/ 10,492.56 S/ 2,098.51
DEPRECIACION S/ 18,237.14

Elaborado por: Autores de la tesis
11.4. Proyeccion de resultados
Estado de resultados
Aqui se presenta el Estado de Resultados proyectado por los cinco afios del plan de

negocio, se considera 15% de Impuesto a la Renta:
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Tabla 42 Estado de resultados proyectado.

ESTADO DE RESULTADOS 2024 2025 2026 2027 2028
VENTAS /269,500 S/338,625 S/423,281 /526,367 S/657,959
COSTO DE VENTAS -5/117,307 -S/141,508 -S/165,150 -S/193,542 -S/227,452
UTILIDAD OPERATIVA  S/152,193 S/197,117 S/258,131 $/332,825 /430,507
GASTOS
ADMINISTRATIVOS -5/ 76,012 -S/84,258 -S/90,001 -S/96,319 -S/103,268
GASTOS DE
MANTENIMIENTO DE -S/6,372 -S/6372 -S/6,372 -S/6,372 -S/6,372
EQUIPOS
GASTOS DE EXPORTACION  -S/14976 -S/14,976 -S/14,976 -S/14,976 -S/14,976
DEPRECIACION -5/18,237 -S/18,237 -S/18,237 -S/18,237 -S/18,237
UTILIDAD OPERATIVA  S/36,597 S/73,274 S/128545 S/196,921 /287,654
GASTO DE VENTAS -5/15,000 -S/15,000 -S/15,000 -S/15,000 -S/ 15,000
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS $/21597 S/58274 S/113545 S/181,921 S/272,654
IR (15%) -S/ 3239 -S/8,741 -S/17,032 -S/27,288 -S/40,898
UTILIDAD NETA S/ 18,357 S/49533  S/96513 S/154,633 S/231,756

Elaborado por: Autores de la tesis

El cuadro muestra el Estado de Resultados proyectado para un proyecto de 5 afios (2024-
2028) donde se aplica la perpetuidad. El objetivo es lograr un crecimiento constante en las
ventas, mejorando la eficiencia y reduciendo costos en ventas. La utilidad operativa se
proyecta en S/722,992 al final del quinquenio. Controlaremos gastos administrativos y
reduciremos otros gastos para mejorar la rentabilidad. No se contemplan gastos financieros,
lo que indica una financiacion prudente. La utilidad antes de impuestos crecera
progresivamente, alcanzando S/272,654 en 2028. Buscaremos adaptarnos al mercado y
mantener una gestion enfocada en eficiencia y calidad. El proyecto representa una

oportunidad emocionante y el equipo se esforzara por lograr un futuro préspero.

11.5.

Se presenta el detalle de la inversion inicial del negocio, iniciando con los materiales de

Inversiones

operaciones y oficina.
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Tabla 43 Materiales de operaciones

Activo fijo Cantidad U(r:]iot;t:i 0 Total
Estantes 2 S/ 400 S/ 944.00
Mesas de Acero 3 S/ 900 S/ 3,186.00
Fajas 1 S/ 3,800 S/ 4,484.00
Balanzas (Gr) 2 S/ 350 S/ 826.00
Balanzas (Kg) 1 S/ 220 S/ 259.60
Selladora Horizontal 1 S/ 7,454 S/ 8,795.72
Juego Utensilios 3 S/ 150 S/ 531.00
Horno Deshidratador 1 S/ 44,460 S/ 52,462.80
Lavadora 1 S/ 8,892 S/ 10,492.56
Jabas 15 S/ 17 S/ 300.90
Terreno 1 S/ 20,000 S/ 20,000.00

Sistema de Seguridad 1 S/ 7,200 S/ 8,496.00

S/ 110,778.58
Elaborado por: Autores de la tesis.

Tabla 44 Materiales de oficina

Costo

Activo Cantidad S Total
Unitario

Laptops 1 S/ 3,500 S/3,500.00
Escritorio 2 S/ 600 S/1,200.00
Mueble de Oficina 2 S/ 750 S/1,500.00
Impresora 1 S/1,500 S/1,500.00
Silla de oficina 3 S/ 200 S/ 600.00
Celular 2 S/ 900 S/1,800.00
Equipo de Limpieza 1 S/ 350 S/ 350.00
S/10,450.00

Elaborado por: Autores de la tesis.
Para iniciar las actividades, es necesario incurrir en ciertos gastos relacionados a la

formalizacidn obtencion de licencias y otros.
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Tabla 45 Gastos iniciales para formalizacion

Detalle S/
Reserva de nombre Sunarp 37
Constitucion de empresa 800

Certificado de Salubridad 200
Certificado de fumigacion 200
Licencia de Office 800
Web Site 400
Licencia de Funcionamiento 1,200
Certificado de Defensa Civil 1,100
Registro de Marca 650
Promocion y Publicidad 1,800

Total Activos Tangibles 7,187

Elaborado por: Autores de la tesis.

11.6. Proyeccion de flujo de caja

Se refleja el flujo de caja considerando los ingresos y egresos que tendra el proyecto a lo

largo de los 5 afios proyectados. La demanda se calcula segun el estudio de mercado.

Tabla 46 Flujo de Caja

CANTIDAD /PERIODO

INICIO 2024 2025

2026

2027

2028

CANTIDAD VENDIDA

CANTIDAD PRODUCIDA

PRECIO FOB

COSTO DE
PRODUCCION

CAPITAL DE TRABAJO
ACTIVO FIJO
OTROS GASTO
VALOR RESIDUAL CT
VALOR RESIDUAL AF

TOTAL FLUJO DE
INVERSION

S/ - 7,000 8,750
S/9,000 S/9,900 S
S/38.50 S/38.70

10,938
/10,890
S/38.70

S/16.76  S/16.17 S/ 15.10

-S/100,000
-5/128,416

-S/228,416

13,672
S/11,979
S/38.50

S/14.16

17,090
S/13,177
S/38.50

S/13.31

Elaborado por: Autores de la tesis
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Tabla 47 Flujo de operativo.

FLUJO OPERATIVO 2024 2025 2026 2027 2028
INGRESOS
VENTAS S/269,500 S/338,625 S/423,281  S/526,367  S/657,959
OTROS INGRESOS - - - - -
TOTAL INGRESOS S/269,500 S/338,625 S/423,281  S/526,367  S/657,959
EGRESOS
COSTOS DE
PRODUGCION S/117,307 S/141,508  S/165,150  S/193,542  S/227,452
GASTOS
ADMINISTRATIVOS S/ 76012  S/84258  S/90,001  S/96,319  S/103,268
GASTOS DE
MANTENIMIENTODE  S/6,372  S/6372  S/6372  S/6372  S/6,372
EQUIPOS
GASTOS DE
EXPORTACION S/14976  S/14,976 S/ 14,976 S/ 14,976 S/ 14,976
GASTODE VENTAS  S/15,000 S/15000 S/15000 S/15000 S/ 15,000
IMPUESTO A LA
SENTA S/ 3,239 S/8741  S/17,032  S/27,288 S/ 40,898
TOTAL EGRESOS S/232,906 S/270,855 S/308,531  S/353,497  S/407,966
TOTAL FLUJO S/36,594  S/67,770  S/114,751  S/172,870  S/249,993

OPERATIVO

Elaborado por: Autores de la tesis
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Tabla 48 Flujo econémico.

INICIO 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035

FLUJO
ECONOMICO 228416 - 81,982 -81,982
|N\F/IELRJ>JSC|)ON -107,539
FLUJO
OPERATIVO 36,594 67,770 114,751 172,870 249,993 249,993 249,993 249,993 249,993
FLUJO
FINANCIERO 2,083,277
TOTAL
FLUJO -228,416 36,594 67,770 114,751 172,870 2,143,749
ECONOMICO

Elaborado por: Autores de la tesis
El cuadro muestra los flujos de efectivo aplicados a perpetuidad de un proyecto de inversion. El flujo operativo es constante a partir
de 2025, con un valor de S/249.993. La tasa de descuento se asume en un 12%. Este analisis sugiere que el proyecto tiene un valor

positivo. Sin embargo, es importante considerar los factores adicionales mencionados en la tesis antes de tomar una decision de inversion.
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11.7. Indicadores econémicos.
Para el presente estudio tendremos en cuenta los siguientes indicadores econémicos:
¢ Inflacion anual: 6.46
e Tipo de cambio: 1US $ =S/ 3.85
e Crecimiento econdmico: 1.7%
e Exportaciones: US$ 5,383

11.8. Analisis de sensibilidad y escenarios.

Se realiza el andlisis de sensibilidad con escenarios sobre el VAN Real y propuestas de
accion para mitigar el riesgo. En el primer caso analizaremos la sensibilidad de la cantidad
vendida o cantidad producida, producto de bajas ventas o falta de disponibilidad de materia
prima sobre el VAN Real y el %TIR.

Tabla 49Analisis de sensibilidad del VAN y TIR respecto a las ventas o cantidad producida

Cantidad vendida
Variacion VAN TIR
57,449 kg 1,266,244 72%
43,087 kg 635,494 49%
28,617 kg 0 -
Elaborado por: Autores de la tesis

En el caso de reducir a 28,617 kg las ventas o la cantidad producida, el VAN Real y la
TIR serian 0, siendo critico el control de ventas y la disponibilidad de materia prima. Lo que
se recomienda evaluar incrementar las ventas del plan y disponer de stock de seguridad de
materia prima, lo suficiente para que ante algun quiebre de stock se pueda conseguir de otro
proveedor.

En el segundo caso analizaremos la sensibilidad del precio del aguaymanto fresco sobre
el VAN Real y la TIR, el cual impacta directamente en el costo de produccion, ya que

representa el 40% del costo del producto terminado.
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Tabla 50 Anélisis de sensibilidad del VAN y TIR respecto al precio del aguaymanto fresco

Precio del aguaymanto

Variacion VAN TIR
2.0 1,266,244 72%
3.8 649,115 49%
5.69 0 -

Elaborado por: Autores de la tesis
Si el costo del aguaymanto fresco incrementara de S/2.00 a S/5.69, el VAN y la TIR serian
0, siendo critico el precio de la materia prima. Se recomienda asegurar con contratos de largo
plazo el precio de la materia prima. No se recomienda realizar la compra de la materia prima
con pago anticipado debido al impacto negativo de la liquidez de la empresa. Por otro lado,
anticipar la disponibilidad de mas de un proveedor de materia prima para negociar el precio.
En el tercer caso analizaremos la sensibilidad del tipo de cambio sobre el VAN Real y la

TIR, el cual impacta directamente en el precio del producto terminado.

Tabla 51 Analisis de sensibilidad del VAN y TIR respecto al tipo de cambio

Tipo de cambio
Tipo de
: VAN TIR
cambio

3.85 1,266,244 72%

3.20 599,592 47%

2.61 0 -
Elaborado por: Autores de la tesis

Si el tipo de cambio se redujera a 2.61 el VAN y la TIR serian 0, siendo critico el tipo de

cambio para la rentabilidad de la empresa. Se recomienda, al percibir ingresos en dolares,

tener una cuenta bancaria en dolares para buscar la mejor tasa en el mejor momento para
hacer el cambio de divisas, asegurar contratos de largo plazo fijando el tipo de cambio y con

un pago anticipado o adelanto atractivo.
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11.9. Analisis de riesgos.
Factores Criticos de Riesgo y Exito
Riesgo: la sensibilidad del proyecto frente a la disminucion de los precios, lo cual resulta
para el proyecto un factor del cual no se puede manejar:
e Disminucion de la demanda de productos.
e Preferencia de los productos de la competencia y/o productos sustitutos.
e Ingreso de nuevos competidores.
¢ Incremento de los precios de la materia prima e insumos
Exito: el proyecto no es sensible ante el aumento de precios, aumento en el tamafio del
mercado y/o disminucion del mercado, resultandose de:
e Posicionamiento de la marca en el mercado.
e Aceptacién de los productos por parte de los clientes.
e Cumplimiento de los objetivos trazados.
e Buen manejo en el trato de los proveedores.

e Crecimiento econémico del pais.

11.10. Conclusiones.

El presente proyecto emplea un tipo de cambio promedio de S/3.85 soles el doélar
americano. Se proyecto los ingresos mensuales de los 5 afios del proyecto. requiere de una
inversion inicial de S/ 228,416 en material de operaciones y S/10,450 en materiales de
oficina, activos intangibles S/7,187. El costo unitario se encuentra en S/ 16.76 equivalente a
US $ 4.35, siendo este superior al precio FOB del mercado.

Se ha proyectado los gastos anuales por concepto administrativo de S/76,011.50, para el
primer afio, gastos de mantenimiento de S/6,372.00. Se empleard S/ 14,975.82 al afio para
gastos de exportacion. Se considera una depreciacién anual de S/ 18,237.14.

Se estima un ingreso inicial de S/ 269,500.00 en el primer afio, generando una utilidad
neta en el primer afio de S/ 18,357.00.

Se obtuvo un VAN de S/1,266,244 al final de proyecto y una TIR de 72% muy por encima

de la tasa de descuento por lo que el proyecto es rentable econdmica y financieramente.
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CAPITULO XII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

12.1. Conclusiones

Se concluye que es posible desarrollar un plan de negocio para el procesamiento de
deshidratacion, la comercializacion y exportacion a Estados Unidos de Norteamérica de
aguaymanto con un impacto econémico y social en el distrito de Incahuasi - Lambayeque.

Se logré analizar al mercado internacional de aguaymanto deshidratado, donde se
concluye que el mercado objetivo para proyecto es el de Estados Unidos, que ha exportado
més de $4.1 millones de dolares desde el 2018 a la fecha. Ademas, se identificaron a los
principales competidores, empresas productoras, acopiadoras, procesadoras y exportadoras
de los cuales se podra diferenciar e identificar oportunidades en el mercado. Asi como, a las
principales importadoras las cuales seran potenciales clientes como broker, supermercados y
comerciantes mayoristas para incrementar potencialmente las ventas.

Se aproximo a la demanda de aguaymanto deshidratado, logrando proyectar un potencial
mercado con un crecimiento anual del 12%, al cual se busca tener una participacion de
mercado del 7% en los primeros afios.

Se identifico a los actuales importadores del aguaymanto deshidratado los cuales son del
segmento de empresas tipo broker y mayoristas.

Respecto al consumidor, se identifico el habito de consumo de productos naturales en
especial los super alimentos donde destaca el aguaymanto por sus propiedades, el cual
presenta una tendencia creciente.

Se determind el proceso productivo y el requerimiento de maquinaria y equipos para la
produccion del aguaymanto deshidratado y la cadena logistica para exportar el producto via
maritima.

Se determino las estrategias competitivas para lograr con éxito la penetracion al mercado
y fidelizacion de los clientes mediante publicidad digital y con las asociaciones de
agroexportadores, redes de contacto con las empresas certificadoras y en un futuro participar
de ferias internacionales de agroexportacion y productos naturales.

Se realizé la evaluacion econdémica y financiera del negocio para determinar el costo del
capital involucrado y los flujos de caja para determinar la viabilidad del plan de negocio.

La viabilidad econdémica se demuestra con una tasa interna de retorno del 72%, muy

superior a la tasa de descuento planteada por los inversionistas. EI margen de contribucion
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del 35% sobre el costo de produccion y la fuerte demanda y aceptacion del producto en el
mercado objetivo sustentan este resultado.

La viabilidad financiera se demuestra con un flujo de caja proyectado que se recupera en
el primer afio y un valor actual neto proyectado de S/ 1 266,244. El proyecto es financiado
por capital propio de los inversionistas.

La viabilidad operativa se demuestra con la identificacion de un proveedor de aguaymanto
con capacidad de produccion suficiente para cubrir la demanda proyectada, la ubicacion de
la planta de produccién en el caserio de Uyshawasi, la identificacion de importadores
especializados de alimentos en Estados Unidos y la planificacion de una estrategia de
marketing para posicionar el producto en el mercado estadounidense.

En conclusion, el plan de negocio para la exportacion de aguaymanto deshidratado en
bolsas al vacio de 5Kg al mercado estadounidense es viable econdmica, financiera y
operativamente. El proyecto tiene un alto potencial de éxito y los inversionistas pueden
esperar un retorno de su inversion en un plazo razonable.

12.2. Recomendaciones

Implementar un programa de agricultura sostenible que promueva practicas agricolas
ecologicas en las comunidades productoras de aguaymanto. Esto no solo mejorara la calidad
del producto, sino que también contribuira al bienestar ambiental y social de la region.

Disefiar una campafia de concientizacion dirigida a consumidores internacionales sobre
los beneficios nutricionales y las propiedades Unicas del aguaymanto. Esta camparfia podria
resaltar su potencial para mejorar la salud y destacar su origen sostenible, conectando asi con
consumidores preocupados por la salud y el medio ambiente.

Realizar un analisis exhaustivo de los mercados emergentes y sus tendencias de consumo.
Priorizar aquellos paises donde los productos saludables y exéticos estan en demanda
creciente. Ademas, considerar la posibilidad de establecer alianzas estratégicas con
distribuidores locales para facilitar la entrada a estos mercados.

Investigar y desarrollar productos derivados del aguaymanto, como mermeladas, salsas,
suplementos alimenticios o productos de cuidado personal, para ampliar su alcance en
diferentes industrias. La diversificacion permitira aprovechar al maximo los beneficios y

versatilidad de esta fruta.
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Crear una estrategia de marketing digital que incluya la optimizacion del sitio web para
SEO, el uso efectivo de las redes sociales y la generacion de contenido relevante, como
recetas, articulos informativos y testimonios. Esto ayudard a aumentar la visibilidad y
atractivo del aguaymanto en linea.

Establecer una cadena de suministro eficiente y confiable, considerando la calidad y
frescura del producto como prioridad. Explorar opciones de transporte refrigerado y
establecer acuerdos sélidos con socios logisticos para garantizar la entrega oportuna y en
condiciones optimas.

Capacitar al personal en las practicas agricolas sostenibles, técnicas de procesamiento y
control de calidad. Fomentar un ambiente laboral positivo y empoderado para motivar a los
trabajadores a contribuir activamente al éxito y la innovacion en la produccion y
comercializacion de aguaymanto.

Implementar un programa de responsabilidad social que incluya la capacitacion y empleo
de personas de comunidades en extrema pobreza en las diversas etapas de produccién y
comercializacion del aguaymanto. Esto no solo proporcionara oportunidades econdémicas,

sino que también fortalecera los lazos comunitarios y mejorara las condiciones de vida.
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ANEXQOS

Anexo | Entrevista a Especialista con experiencia en la produccion de ardndanos

Nombre: GIANCARLO TRUJILLO

Empresa para la cual Labora: AGROPECUARIA LA MOCHERITA SAC
Fecha: 31/07/23

1. ¢ Cuéles son sus perspectivas sobre el sector agroexportador Peruano?

Considero gue es un sector muy dinamico que tiene que ir adecuandose a los cambios en

las preferencias de los consumidores y al comportamiento de los competidores.
Actualmente se estad observando un cambio de tendencia en los productos cultivados, el
esparrago que hace unos afos era el punto fuerte de las agroexportadoras, ahora ha dejado de
serlo y muchas compafiias no estan sembrando mas esparrago.
Siendo asi, las perspectivas para el sector agroexportador son de mayores inversiones que
deberdn ser realizadas por las compafias para explorar nuevos cultivos; ademas, los
beneficios tributarios/laborales para este sector se estan reduciendo con la nueva ley 31110,
lo cual va a afectar la rentabilidad del sector.

La proyeccion que podria realizar es que a mediano plazo sera un sector con cultivos
diferentes a los que contamos actualmente y con una rentabilidad menor debido a la alta
competencia y mayores costos.

2 ¢Cbmo les va a ustedes con la exportacion de arandanos? y ¢qué perspectivas tienen
sobre la exportacion del producto en los préximos cinco afos?

Los arandanos fueron un boom en su momento; sin embrago ya se empiezan a ver signos
de un agotamiento o saturacion del mercado. Negocios rentables atraen nuevos
inversionistas, al haber muchos inversionistas hay mayor competencia con lo cual a la larga
la rentabilidad del cultivo disminuye. La campafia de arandanos del afio 2022 fue de pérdidas
para muchas empresas del sector, algo que no se habia visto antes.

3. ¢Recuerda usted, con qué porcentaje su representada empez6 a exportar el
arandano?

Nosotros iniciamos una prospeccion del arandano, como ya tenemos clientes fuera en el
exterior, nos encargamos de poder iniciar negociaciones y recuerdo que iniciamos con 30
toneladas.

4. Para rubro agricultura, ¢conoce cual es la tasa de descuento?
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Para el caso de la compafiia donde laboro, se usa un costo de capital promedio ponderado
de 9%.

5. ¢ Conoce sobre la exportacion de aguaymanto deshidratado?

No.
6.De acuerdo con su experiencia, ¢cree usted que Estados Unidos seria un excelente
mercado para iniciar la exportacion del aguaymanto deshidratado?

Si, EEUU es un mercado muy grande y el Peru cuenta con tratados comerciales
internacionales con ese pais, lo cual puede beneficiar a los potenciales exportadores. Se
tendria que evaluar la aceptacion del aguaymanto deshidratado en dicho mercado.

7. ¢ Qué certificaciones son necesarias para poder iniciar la exportacion al mercado de
Estados Unidos y que agentes de Aduanas usted recomendaria para realizar la
exportacion de Aguaymanto?

No conozco el detalle de certificaciones pero es el SENASA principalmente la entidad
encargada de dichas certificaciones.
8.-¢Cree usted que nuestro pais tiene ventajas competitivas para la exportacion de
aguaymanto deshidratado, sobre los paises vecinos?

Si, el Peru al ser un pais con muchos tipos de suelos, ofrece terrenos donde se obtienen
mayores rendimientos por hectarea cultivada, con lo cual el costo de produccién por kg de
ardndano serd menor en relacion con otros paises de la region.

Lo anterior nos crea una ventaja competitiva en relacion con menores costos de produccion.
9. ¢ Cual cree usted, que serian las debilidades sobre el aguaymanto deshidratado?

La respuesta del mercado al ser un producto aun sin explotar y sobre el cual tiene que
elaborarse una estrategia de produccién, marketing, comercializacion, transporte que tienen
que ir de acuerdo con la vida del producto.

10. Considerando que cada vez la tendencia por consumo de productos naturales
incrementa, ¢cree usted que el aguaymanto deshidratado tiene oportunidad?

Si, y no sélo deshidratado, al tener el cultivo de aguaymanto puede explorarse nuevas

formas de comercializacion (conserva, fresco, congelado).
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Anexo Il Entrevista a Especialista con exportacion de Aguaymanto

Nombre: Carlos Dominguez Scholz

Empresa para la cual Labora: Gerente Comercial en Optimiza.

Fecha: 1 de agosto de 2023.

1. ¢ Cuales son sus perspectivas sobre el sector agroexportador peruano?

Los mercados van a ir creciendo, pero los mercados se van a convertir cada vez mas
exigentes en certificaciones de calidad y su cumplimiento, los productos tenga un valor
agregado debido a que la competencia puede producir o sembrar los mismos perdiéndose las
ventajas competitivas
2. ¢ Conoce sobre la exportacion de aguaymanto deshidratado?

Se tuvo exportaciones de aguaymanto deshidratado teniendo un mercado sumamente
atractivo en el cual Perl goza de gran reconocimiento por este producto. Sin embargo, se
encontraron algunas debilidades relacionadas con la temporalidad de cosecha de la materia
prima, lo que afect6 la calidad del producto final. Las exportaciones se dirigieron a paises
como Corea del Sur, Francia y Australia.

3. Tomando en consideracion que cada dia las personas se inclinan por el consumo de
productos naturales, ¢el aguaymanto deshidratado tiene oportunidad en esta nueva
tendencia de consumo?

Existe una oportunidad para expandir el mercado de super alimentos provenientes de
nuestro pais. Es crucial buscar nuevos mercados y asegurar que los productores cumplan con
la demanda y mantengan altos estandares de calidad en la deshidratacion del aguaymanto. La
creciente demanda de super alimentos en el mercado internacional nos brinda una ventaja,
pero debemos establecer una cadena de suministro sélida y una estrategia de marketing
efectiva para destacar nuestros productos. Si logramos fortalecer el sector agricola y asegurar
la calidad, estaremos listos para satisfacer la demanda global de super alimentos.

4. De acuerdo con su experiencia, ¢cree usted que Estados Unidos seria un excelente
mercado para iniciar la exportacion del aguaymanto deshidratado?

Estados Unidos ha demostrado ser un pais fuerte en la exportacion de aguaymanto y
aguaymanto deshidratado, mientras que Perl, aunque ha comenzado a exportar
gradualmente, enfrenta una fuerte competencia de Colombia en este mercado. Para

sobresalir, Peru debe agregar un valor superior al producto, trabajando directamente con los
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agricultores y considerando la posibilidad de establecer campos de cultivo y plantas de
procesamiento propias. No limitandose a Estados Unidos, Peru debe diversificar sus
mercados de exportacion hacia la Union Europeay paises de Asia como Corea del Sur, Japon,
asi como Australia y Nueva Zelanda. Estos mercados estan mostrando un creciente interés
en los stper alimentos, y el aguaymanto, con sus propiedades nutricionales, tiene el potencial
de satisfacer la demanda. Con una estrategia enfocada en la calidad y la diversificacion de
mercados, Peru puede aprovechar las oportunidades y expandir su presencia en el &mbito
internacional.

5. Nuestra propuesta para el inicio de exportacion del producto es de 18 toneladas
anuales, bajo su experiencia ¢considera una cantidad razonable para iniciar nuestras
exportaciones?

La cantidad de demanda puede variar, y personalmente considero que 18 T es una cifra
adecuada. Sin embargo, lo que quiero resaltar es que, durante la encuesta, enfaticé que lo
realmente importante no es tanto la demanda existente en el mercado, ya que es probable que
esta se obtenga. Lo que verdaderamente importa es asegurar una oferta adecuada de producto,
es decir, contar con la cantidad de aguaymanto que se pueda procesar y almacenar.
Anteriormente, la disponibilidad de aguaymanto estaba limitada debido a su estacionalidad.
Por esta razén, el proceso de deshidratacion resulta interesante, ya que permite prolongar su
ciclo de vida y almacenar el producto al vacio, lo que brinda una mayor durabilidad. Es
esencial tener en cuenta que la oferta es el aspecto primordial que debe asegurarse, incluso
mas que la demanda, ya que esta ultima se puede generar.

6. ¢Cree usted que nuestro pais tiene ventajas competitivas para la exportacién de
aguaymanto deshidratado, sobre los paises vecinos?

El aguaymanto y su version deshidratada son productos valorados a nivel internacional.
Para ofrecer una oferta estandar exitosa, es esencial garantizar un adecuado proceso de
deshidratacion para mantener su calidad y apariencia. Obtener las certificaciones necesarias
es crucial para acceder a mercados internacionales, demostrando la seguridad y calidad del
producto. Asimismo, participar en ferias especializadas con el apoyo de PromPeru permite
promocionar el aguaymanto deshidratado y establecer conexiones con compradores
extranjeros. Siguiendo estas pautas, se puede aprovechar las ventajas del aguaymanto y lograr

su reconocimiento y demanda en el mercado global.
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7. Nos podria indicar el proceso de exportacion de un nuevo producto al mercado de
Estados Unidos, y ¢ Cuales serian sus recomendaciones?

La clave principal es atraer posibles compradores en ferias comerciales. Adex y Promperu
ofrecen informacion valiosa sobre exportaciones y demandas especificas. Sin embargo, para
obtener ventajas competitivas, es crucial contar con una oferta sélida que abarque tanto el
producto en si, su procesamiento y las certificaciones necesarias. Una vez asegurada esta

base, sera posible alinear un proceso de exportacion excelente y exitoso.

Anexo Il Entrevista a Especialista en Comex de Aguaymanto y Arandanos

Nombre: Claudia Quispe Palacios

Empresa para la cual Labora: Agro vision Perti SAC

Fecha: 31 de julio de 2023.

1. ¢Cuales son sus perspectivas sobre el sector agroexportador peruano?

El sector agroexportador en nuestro pais, se ha puesto a la vanguardia del crecimiento en
diversos rubros como el arandano, esparrago, uvas, palta entre otros demostrando dinamismo
y consolidandose en diversos mercados internacionales.

Dar oportunidad de trabajo a miles de peruanos y adicional a ello considero que el gobierno
deberia invertir mas en el sector agroexportador.

2. ¢Cbémo les va a ustedes con la exportacion de arandanos? y ¢qué perspectivas tienen
sobre la exportacion del producto en los préximos cinco afos?

El arandano (convencional y congelado) es nuestro principal producto de exportacion, en
la cual esta en constante crecimiento considerandose dentro del grupo de empresas con mayor
% de exportacion.

En los préximos 5 afios, tendrd mayor auge en el mercado Nacional e internacional, nuestra
perspectiva es que aumente en un 35% de los kilos exportados para la campaiia 2023.

3. ¢Recuerda usted, con qué porcentaje su representada empezo a exportar el
arandano?

En el afio 2017 se inicio la exportacion el cual representaba un 10 % de la exportacion
4. Para rubro agricultura, ¢conoce cual es la tasa de descuento?

Tasa de descuento 10% a 12%.

5. ¢ Conoce sobre la exportacion de aguaymanto deshidratado?

120



Actualmente en la empresa aun no exportamos aguaymanto deshidratado a EEUU o a la
Union Europea.

6. De acuerdo con su experiencia, ¢cree usted que Estados Unidos seria un excelente
mercado para iniciar la exportacion del aguaymanto deshidratado?

Estados unidos es una potencia mundial y ofrece acceso libre de impuestos para muchos
productos. También pueden aprovechar el tratado de libre comercio que se tiene con ellos.
7. ¢ Que certificaciones son necesarias para poder iniciar la exportacion al mercado de
Estados Unidos y que agentes de Aduanas usted recomendaria para realizar la
exportacion de Aguaymanto?

Algunas certificaciones que se tienen actualmente son el HACCP, FSPCA, PCQI. Y las
agencias de aduanas que se tienen actualmente son Enlace Aduanero SAC, Transel Agencia
de Aduana S.A, Agencia Ransa S.A.C, etc.

8. ¢Cree usted que nuestro pais tiene ventajas competitivas para la exportacion de
aguaymanto deshidratado, sobre los paises vecinos?

Claro que tiene ventajas competitivas en relacion con los paises limitrofes, debido a que
tiene un buen clima, suelos productivos, produccion constante en todo el afio y la economia
peruana a pesar de los diversos problemas politicos que tienen ha ido creciendo a
comparacion de los otros paises de la region.

9 ¢Cual cree usted, que serian las debilidades sobre el aguaymanto deshidratado?

Una de las debilidades sobre el aguaymanto es que no se conocen muchas de sus
propiedades y no tiene mucha difusion en el mercado internacional.

10. Considerando que cada vez la tendencia por consumo de productos naturales
incrementa, ¢cree usted que el aguaymanto deshidratado tiene oportunidad?

Si, tendréan la oportunidad si hacen una campafa intensa con los beneficios del producto
y dando una buena presentacién de este.

Anexo IV Entrevista a Agricultor que produce Aguaymanto

Nombre: José Jesus Diaz Chucas
Comunidad: Caserio Uyshawasi
Fecha: 01/08/2023.

1. ¢ Qué perspectivas tiene usted sobre la siembra y cosecha del aguaymanto?
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Como poblacion de extrema pobreza esperamos que el producto de aguaymanto se haga
reconocido a nivel nacional y se venda a otros paises, ademas de ello, seria beneficio que exista apoyo
de entidades estatales y privadas con apoyo para implementar mejores técnicas, ya que, por ahora
todo el proceso es empirico.

2. ¢ Durante cuanto tiempo lleva usted sembrando y cosechando aguaymanto?

Actualmente tenemos aproximadamente 2 afios sembrando y cosechando aguaymanto como una
alternativa mas rentable a comparacién de anteriores productos como la papa, trigo, alverja, etc.

3. ¢Cree usted que a la fecha la venta de su produccién de aguaymanto genera un ingreso
sostenible para su hogar?

El ingreso por la venta de aguaymanto fresco es sostenible y rentable, debido a que, la produccion
es todo el afio. La inversién para el almacigo, siembra, abono, riego y cosecha es bajo debido a que
se realiza solo 2 veces al afio y es menor al ingreso semanal que tenemos.

4. Dentro de su comunidad o comision de regantes, ;cuantas personas, al igual que usted se
dedican a la produccién de aguaymanto?

Actualmente existen 57 familias que siembran aguaymanto y lo comercializan a las personas que
llegan a nuestra localidad, y estas lo llevan a los mercados Moshoqueque para su comercializacidn.

5. ¢ Cuantos kilos o toneladas produce usted y con qué frecuencia?
La produccion en promedio se cosecha 450 kg semanal.

6. ¢Usted y su comunidad qué necesitaria para mejorar su produccién de aguaymanto?
Financiamiento econdémico por parte de organismos del estado e inversién privada para producir
diversos productos en base al aguaymanto mejorando los procesos, y no solo ser fuente de materia
prima.
7. De hacerle una oferta de compra de aguaymanto de manera frecuente ¢;usted estaria
dispuesto a vendernos su producciéon?
Si estuviese dispuesto a vender junto a los demas productores pero necesitamos que ustedes nos

brinden capacitaciones, charlas y nos brinden informacién para poder tener cultivos mas rentables.

Anexo V Exportacion de aguaymanto peruano

Etiquetas de columna E

Yalores 2019 2020 2021 2022 2023 Total general
kg esportados a USA, B0,796.83 ET.BBE.AT 4700907 B3409.30 3420165 3300392
| Buma de U FOE Tot 51255500 68330545 99395500 63694546  362,369.00 3,123,126.91

Fuente: Veritrade
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Peru: Exportaciones de Aguaymanto por presentacion

Volumen en toneladas % Var. Valor en miles de US$S % Var.
2016 2017 2018 2019 2020 2015-2020 2016 2017 2018 2019 2020 2015-2020

DESHIDRATADO 134 281 278 380 309 244 10.5% 1,739 3,052 3,232 4364 3,231 2,515 6.3%
CONGELADO 38 20 58 76 39 35 -1.6% 116 41 115 222 109 9 -2.6%
FRESCO 0 14 1 5 4083 003 | -298% 4 103 2 12 4069 0.09 -45.4%
i:gis:::;fé 4 1 1 1 2 1 -22.3% 45 17 8 13 31 13 -18.7%
PULPA/PURE 0.02 0.01 0.07 3 7 242.7% 0.001 0.001 1 12 26 663.0%
CRUNCHY 0.18 1.26
OTROS 2% | 12 a7 [ a 2 "o0a[ 503% | 98 49 89 3 1 " 3 | -as7m%

4.8%

3,260 3,445 4,616

3,435 2,655

Total general
Fuente: Veritrade. Elaboraci6n: UIC-SSE

Peru: Exportacion de Aguaymanto Deshidratado por pais de destino -

Valor USS 2020
COREA DELSUR;
AUSTRALIA; 3.6%  3-0% -
FRANCIA; 4.7%
~ PAISES BAJOS;
JAPON; 4.8% 0%

CANADA; 8.0% /
ESTADOS UNIDOS; /

22.0%

y

o

Fuente: Veritrade. Elaboracion: UIC-SSE

Per(: Exportacion de Aguaymanto Congelado por pais de destino
Valor en miles de USS

Volumen en toneladas

Pais de Destino
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2015 2016 2017 2018 2019

REINO UNIDO 20 59
PAISES BAJOS 0.3 20 36 26 16 16 1 40 71 62 43 43
JAPON 12 35
COREA DELSUR 20 3 3 6 63 8 7 18
ESTADOS UNIDOS 18 3 25 0.04 h | 51 4 92 0.03 4
BELGICA 0.41 3 7 0.9 6.0 20
ALEMANIA 15 14 0.002 33 36 0.001
OTROS 0.1 0.03 0.18 1 1 0.04 0.4 3
Total congelado 38 20 58 76 39 35 116 41 115 222 109 99
% Variacién promedio 2015-2020: -1.6% -2.6%

_Fuente: Veritrade. Baboracién: UIC-SSE
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Peru: Exportacion de Aguaymanto Fresco por pais de destino

Pais de Destino Volumen en toneladas Valor en miles de USS

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2015 2016 2017 2018 2019 2020
CANADA 0.001 3 0.004 33
ESPARA 0.002 0.02 1 0.01 0.1 5
JAPON 0.2 3
ALEMAMIA 0.07 1 0.01 0.05 0.01 1 9 0.02 0.1 0.03
FRANCIA 0.1 2 0.04 0.04 0.04 0.01 2 14 03 0.2 0.1 0.03
PAISES BAIOS 0.03 10 0.02 0.2 68 0.01
ESTADOS UNIDOS 5 11
OTROS 0.1 1.1 0.7 0.1 0.01 0.01 1 12 1.6 0.3 0.02 0.04

Total fresco
% Varlacidn promedio 2015-2020:
Fuente: Veritrade. Baboracion: UIC-SSE

-29.8%, -45.4%

Fuente: Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego. (2020)

Anexo VI Produccion nacional de aguaymanto

Pera: Indicadores anuales de produccion de Aguaymamto

Produccién Rendimiento
Cosecha (Has.)

(toneladas) (Tn/Ha.)
2015 722 153 4.7
2016 917 234 39
2017 1,275 289 4.4
2018 1,553 331 4.7
2019 1,607 311 5.2
% Variacdidn(2015-2019) 17.4% 15.2% 1.9%

Fuente: Direcciones Regionales Agrarias

Peru: Indicadores de produccion de Aguaymanto por region

PRODUCCION | COSECHA | RENDIMIENTO
(t) (ha) (kg/ha)

PROMEDIO PROMEDIO

NACIONAL 1,607 311 5.2 1.71
HUANUCO 1,263 210 6.0 1.66
LAMBAYEQUE 207 58 3.6 2.00
JUNIN 60 10 6.0 2.17
2019 PASCO 37 21 1.8 1.11
HUANCAVELICA 13 4 3.4 0.59
APURIMAC 12 2 6.0 0.85
AREQUIPA 9 4 2.2 3.66
AMAZONAS 6 2 2.9 2.18
Fuente: Direcciones Regionales Agrarias- Elab ion: UIC-SSE
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PERU: PRODUCCION DE AGUAYMANTO POR DEPARTAMENTO (TONELADAS)

DEPARTAMENTO 2019 2020 (P)
TOTAL 722 917 1,275 1,553 1,607 1,573
HUANUCO 571 659 934 1,224 1,263 1,277
CAJAMARCA n.d n.d n.d n.d n.d 176
JUNIN n.d n.d 17 61 60 48
LAMBAYEQUE 37 156 158 154 207 34
PASCO 25 18 69 59 37 29
HUANCAVELICA n.d n.d n.d n.d 13
AMAZONAS 34 29 27 a4 6 2
APURIMAC 40 33 36 34 12 2
AREQUIPA 15 23 34 12 9 n.d
LA LIBERTAD n.d n.d n.d 5 n.d n.d

{P) Provisional al mes de octubre 2020
n.d.: No disponible

Fuente: Direcciones Regionales Agrarias. Elaboracién: UIC-55E

Perd: Produccion de aguaymanto por principales regiones, provincias y distritos

PRODUCCION [TONELADAS)

2015 2016 2017
HUANLICD 571 659 34 1234 1253
HUANLIOD AN AMBO =5 a5 148.1 718 SEE
HUANUOD AMIEC CONCHAMARCE, 0.4 ars
HLUANLIOD JHuasUD CHINCHAD 455 4373 SERS STAT 531
HUANLIOD IH LANLICD SANTA MARIA DEL VALLE 3.7
HLUANLIOD IH LLAKLICD AN PAELD DE PILLAD 1867 217 391 v )
HLANLIOD IPAI:HITEA PANUAL |7 Er -]
HLANLICD IF‘.!ul:HITEA SACILIND 1898 237.2
LAMEAYECLE IET 156 153 154 207
LARMEAYECJUE IFEF:HEH'IAFE CaRaRIS 17.6 73 a3 a0 Iz
LAMEBAYECUE IFEF:HEII.'IAFE INCAHLIAS] 15.1 77 ES B4 175
JUNIN [} 1] 16.9 B0 55,8
NN COMCERCION COCHAS z 7 77
UM COMCEPCION MASRISCAL CASTILLA 2.5 101 5.5
PN TARMA ACCEARIE A 302 1
UM TARMA PALCA, 27 159 14.1
UMM TARMA TAFPD 3.3 [ 7.5
CERRD DE PASDD 25.48 17.91 6929 58 354 37.08
PASCD |P.=.5.|:|:| HUACHON 25.48 17.91 25.19 24185 274
PASCO |P.=.5.|:|:| HUARIACA
PASCO |P.=.5.|:|:| PALMCART AME0 44.1 5 179 2834
HUARCAVELICA, [} o 4] o 13.43
HUIANCAVELICA IH UARCAVELCA ACENRLA a1
HUIANCAVELICA IH LANCAVELICA HUANDO 533
ARECUIPA 14.8 273 3165 1278 2872
ARECLIPA CAYLLORA BASNES, 148 18 17.44 1228 272
ARECUIPA COMDESLIYOS IRAY 155 16,21
AMAT OPAS 33.95 TE 553 27.13 arz 5.7598
ABAATONAS IEI:INGAH.!- CHISOUILLA 5.3
ABATOMAS |n:|-|.u.u-|.n.|=-:l'.'-s.s AL MOFARPA 2E.E5 Pt 27.13 433 57598
APURIMAC 20 EE I5.5 aa 1z
APLIRIMAL ABANCAY ABANCAY 19 13 16.5 19 T
APLIR WAL ABANCAY TAMBURCD 1 20 12 15 T
CAIAMARCA [} [1] 1] o oo
CAMMARCS IH UALGAY DL BAMEAMARCA oLo
LA LIBERTAD o o o as o
LA LIBERTAD GRAN CHIRL CASCAS
LA LIBERTAD SANTIAGD DE CHUND |saNmaGD DE cHUCD ax

Fuente: Direcdones Regionales Agrarias
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Anexo VIl Exportando paso a paso de PROMPERU

SERVICIOS AL

EXPORTADOR

Tabla de contenido

Exportando . 0y
pasoapaso  o;; °& %

= > al exterior
Asi, tod (4 g
Sl, L0dOos de aduana 0012 s b3 s e ke
d h l ot 4 e g 8¢ g\
podemos nacerLo e Contacto o gt oty "o e b
o ™ .
e <3 comercial s vk g b soue DT
F 4 = s W InavR
Promocion de S —— bmscain B e delon S FEEATE
> tu producto remsnceueye s, (O S EEEEas
acketn ktigecice, (zathagee. fte SOhCRNO 1 DRONO0N AdaX e oty ¥
o1 et P OT P wiea, muvdund, S dauniio [ERAS, SN Fmdrerts v Cerdm con e TEtE Se
Petﬁldehl PR P ——— Kn(@:‘:?‘mm TRt e 13 e e et (2
ucto i :_ %69 NN 3 U35 4 090, 0 P g ot "m"’"‘." "“:
g e — o e I~ el e
i wtte bpradcts wa izrben N Sy oo cdi i o pre——————
Shtvny S cpuitis midtine ortet ce phooda bt Sty confremen, srecete @ hacr la
o ESM'O d!l - Prgrds ¢ bn reecedn. po e AT s R, o b s, s
SR, P § WRTON e Yy swerer
mercado P
« 8 A0 1 g 000 GO TR e R
Tares it ook u enitan & Vo remates de ) camgecn! Ttk UM, §or GRG0 ¢ N
rerus sETeOre. * fx pads e &
10 crwancie potment g b [ T Y] '!(""'\'::"m‘
2 Pt b, SRS 0w prvsmecion doecie
Formaligacion propmtrmtisite anro R oo as @ taorckoun s
de tu empresa where, MBS o SO g,y g corest v A, it oS 1y
o @200 8 sk g sekxsie 08 = raTreTts staeno v MUY IMPORTANTE!
s o ety A i S ORANNE O et Womntow e y kiodptacin 4 DS TACE ula y tever s
o —— ITorROoe ertut o ba
A W emgresa e e ok e b on e poted DR OO DY cargoaTn Siempre coordina con el comprador los condiciones de occeso
§ e s en su pow, de ol manero que bus productos lleguen fdctmente
ek s v s s 0. E0MDEN ORATRE ROOTEKEN) it
T deaion debertn cumplir con Los exigencias orancelarias, Las normas y
Lo ———— los reglomentaciones de comercio de su pais.

Fuente: PromPeru
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Anexo VIl Requisito fitosanitario y sanitario de SENASA para exportacion de
aguaymanto deshidratado a Estado Unidos de Ameérica

REQUISITO FITOSANITARIO DE EXPORTACION

AGUAYMANTO (=CAPULI), deshidratado indusfrial : Capuli  Physalis peruviana

FaisDestno |PaisdeOrigen

EEUU PERU (MULTIDEFARTAMENTAL)
COMERCIALIZACION, CONSUMOD EXPORTACION AUTORIZADO

Requisitofs) fitosanitario]s)

1. REQUISITOS GEMERALES:
Certificado Fitosanitario.

2. PLAGAS REGULADAS:

3. DECLARACION ADICIONAL:

Sin declaracion adicional.

4 TRATAMIENTO CUARENTENARIO:
Mo requiers tratamiento.

5. REQUISITOS DE ETIQUETADO:
MNinguno.

G. CONSIDERACIONES PARA LLENAR EL C.F.:
Minguno.

Requisitos Sanitarios para la Exportacion

INFORMATIVO

El pais de destino no exige que se cumplan los requisitos
sanitarios presentados mediante certificacion

ingredientes achvos deplaguicidss MR lUridoddemedida |
Micotomnas ___Jam  rideddemedida |
Mol Jam  [Urideddemedisn |
PpgenieMicrobiolbgico MR Uridaddemedida

Fuente: SENASA
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Anexo IX Exportaciones de Aguaymanto deshidratado de Per( y Ecuador

Elaboracion: Autores de la tesis. Fuente: Veritrade
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