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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion busca analizar las diferentes regulaciones que
coexisten el dia de hoy en el sector supervisado por la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP (SBS) en materia de la Funcion de Cumplimiento, a fin de poder
determinar si es factible una integracién de las diferentes funciones en base a aspectos
en comun que pudieran compartir, permitiendo si ello fuera asi, que la funcion sea
desplegada en las empresas supervisadas por SBS como una unidad organizativa que

englobe a todos los oficiales y/o responsables de cumplimiento.

Entiéndase la Funcion de Cumplimiento para todos los alcances del presente
estudio como aquella funcién que engloba los modelos de cumplimiento en materia de
prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, cumplimiento
normativo, conducta de mercado, prevencion de delitos, privacidad, libre competencia,
ética e integridad, entre otros que tengan como finalidad gestionar riesgos de

cumplimiento.

Para tales efectos, hemos considerado relevante abordar ademas temas claves como
el compliance, el control interno, la gobernanza corporativa y la gestion de riesgos como
aspectos que deben estar presentes para poder hacer viable la gestion de cumplimiento

en las organizaciones.

La Funcion de Cumplimiento cobra relevancia dado que permite sumar valor en la
toma decisiones enfocando esfuerzos en la prevencion de los riesgos de su competencia
e integrando en la cultura organizacional practicas que permiten una mayor
transparencia en la atencion de requerimientos regulatorios y la identificacion de

conductas irregulares.

También consideramos relevante entender el papel de la SBS en el despliegue de
la funcion en las empresas supervisadas, tanto desde la perspectiva de la regulacion asi
como desde la supervision, donde aparentemente se aprecia un rol “paternalista” del
regulador, dado que parte de la premisa de regular todos los aspectos posibles no
dejando espacio para la autorregulacion, situacion que en algunos casos confunde a las
empresas en el entendimiento de la funcion y muchas veces lleva a ineficiencias con la

finalidad de cumplir con el mandato del regulador.



Entre los aspectos en comdn que hemos podido advertir en la investigacion
podemos destacar los siguientes: i) el maximo 6rgano de gobierno de la empresa, asi
como toda su plana gerencial deben estar comprometidos con la Funcion de
Cumplimiento, ii) necesidad de dotar a los oficiales y/o responsables de cumplimiento
del empoderamiento necesario para poder generar un efecto disuasivo y a la vez
colaborador en sus pares, siendo necesario que cuenten con independencia, autonomia
y reporte directo a la maxima autoridad dentro de la empresa, iii) metodologia basada
en riesgos que permita la identificacion, evaluacion y mitigacion de los riesgos, iv)
capacitacion y sensibilizacién a fin de educar a todos los empleados, gerentes, directivos
y partes interesadas en materia de compliance, v) auditorias que permitan evaluar los
controles a fin de garantizar la eficacia de los mismos; y, vi) informe de seguimiento

que permite dar cuenta de la gestion a la alta direccion y su mejora continua.

Desde el enfoque integral, la Funcién de Cumplimiento tiene alcance sobre todos
los niveles de la organizacion y es un compromiso que si bien se inicia en la alta
direccion debe formar parte del ADN de la cultura organizacional y contar con el
compromiso de cada uno de los integrantes de la empresa. En tal sentido, el alcance de
la funcién involucra el cumplimiento de aspectos regulatorios, asi como los
compromisos asumidos de forma voluntaria y las practicas éticas que conforman la

identidad de la compafiia.

En esa linea, el enfoque integrado debe permitir que el modelo que se implante en
una organizacion cumpla con tres propdsitos: prevencién, deteccién y respuesta. El
primer proposito, involucra contar con aspectos de gobierno e identidad de la
organizacion, evaluacion de riesgos, estructura de la Funcion de Cumplimiento,
politicas y procedimientos que soporten el sistema, asi como un despliegue de
actividades de entrenamiento y capacitacion. El segundo propoésito, permitir la
evaluacion de los controles mediante el despliegue de auditorias y dotar de tecnologias
que permitan monitorear politicas, indicadores, denuncias, formacion, andlisis de
riesgos, cambios regulatorios y pruebas transaccionales. Finalmente, el tercer proposito
aborda acciones para mitigar riesgos similares, implementar protocolos de
investigacion, protocolos de respuesta a 6rganos supervisores y/o entidades publicas,
gestion de crisis, asi como la comunicacion periddica con la alta direccion y los
informes de evaluacion de riesgos.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

La Funcion de Cumplimiento, como se conoce hoy en dia, tuvo su origen como
respuesta a incidentes significativos de corrupcion que se registraron a nivel
internacional. Un ejemplo de ello es el famoso escandalo de Watergate en 1972, que
fue el catalizador para la implementacion de esta practica en las organizaciones. El
escandalo de Watergate, que involucrd la intrusion en la sede del Comité Nacional del
Partido Demacrata por parte de agentes del gobierno de los EE. UU, destapd una serie
de précticas ilegales y desencadend una profunda preocupacion por la ética y la

integridad en la esfera gubernamental y empresarial.

Este escandalo obligo al gobierno estadounidense a promulgar en 1977 la Ley de
Practicas Corruptas en el Extranjero (FCPA), lo cual marco un punto de quiebre en la
lucha global contra la corrupcion, convirtiendo en delito el hecho de sobornar a
funcionarios de gobierno para obtener ventajas comerciales con empresas
estadounidenses. Ademas, sentdé las bases para el desarrollo de programas de
cumplimiento en las organizaciones, con el propdsito de prevenir y detectar actividades

ilicitas, asi como para promover una cultura de ética y responsabilidad empresarial.

En el contexto nacional, una de las primeras regulaciones que daban luces de la
figura de compliance o cumplimiento fue la Ley N° 27693, Ley mediante el cual se crea

la Unidad de Inteligencia Financiera, emitida en abril del 2002.

Otras de las regulaciones relevantes, que desde hace mas de dos décadas inicié el
camino hacia la implementacion de practicas de cumplimiento se publico en el 2002,
nos referimos a los Principios de Buen Gobierno Corporativo, emitida bajo la
supervision de la Superintendencia de Mercado de Valores (SMV, ex CONASEV) y
que en el afio 2013 fue objeto de una modificacién con la publicacion del “Codigo de
Buen Gobierno Corporativo para las Sociedades Peruanas” a través del cual se

establecieron lineamientos asociados a “Riesgos y Cumplimiento”. Aunque estos
1



principios marcaron un hito en el pais en cuanto a buenas practicas empresariales, su
enfoque en materia de cumplimiento todavia estaba en una etapa inicial en comparacion
con la profundidad de regulaciones y estandares que mas tarde desarrollarian las
autoridades y reguladores bancarios, como la Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP (en adelante, SBS).

En el 2005, el Peru se adhiri¢ a la Convencion de las Naciones Unidas contra la
Corrupciéon (UNCAC), cuyo objetivo es luchar contra la corrupcion en todas sus formas,
incluyendo el soborno y el lavado de activos. Con este nuevo estandar internacional, se
fortalecio la promocion de la implementacion de programas de cumplimiento en las

organizaciones para prevenir la comision de estos delitos.

En el caso de la SBS, la situacion cobra mayor relevancia, dado que en linea con
los nuevos acuerdos de Basilea Il incorporados en el 2003, el marco regulatorio debe
adaptarse a fin de aumentar la calidad en los procesos de control y mejorar la gestion
de riesgos, con lo cual esta nueva regulacién daria lugar a normativas que recogen
aspectos como la Funcién de Cumplimiento para fortalecer el control interno de las

empresas supervisadas.

Es asi como, a partir de regulaciones especificas como el caso de prevencion de
lavado de activos y financiamiento del terrorismo y gestion integral de riesgos que se
puede advertir la incorporacion de la Funcion de Cumplimiento en el sector regulado
por SBS. En este Ultimo caso contenida dentro de aspectos de control interno y
revelacion de informacién financiera y no financiera. Afios més tarde, se adiciona a
través de diversas regulaciones y/o modificaciones normativas la figura del Oficial de
Conducta de Mercado, la Funcion de Cumplimiento normativo y el encargado del
modelo de prevencion para eximir a las personas juridicas de responsabilidad

administrativa.

En este ultimo caso, es decir, de la Funcion de Cumplimiento normativo, las
entidades supervisadas por la SBS tuvieron muchas dificultades para descifrar el
mandato de la funcion, dado que el objetivo de esta disponia como obligacion: “Velar
por el adecuado cumplimiento de la normativa que le sea aplicable a la empresa, tanto

Interna como externa’.



En consecuencia, muchas de las entidades supervisadas tanto a nivel individual, asi
como gremial, empezaron a agendar reuniones con el regulador y formar equipos de
trabajo para entender el objetivo de la funcion, delimitar el alcance y establecer una
metodologia que permita contribuir con la gestion de riesgos dentro de la organizacion.
Es asi como, tanto la Asociacion de Bancos y la Asociacion de Instituciones de
Microfinanzas, implementaron un nuevo comité con la participacién de los encargados
de la Funcion Cumplimiento Normativo de los diferentes miembros asociados, con la
finalidad de desarrollar los alcances de la Funcion de Cumplimiento tanto a nivel
organizativo en la estructura de las empresas supervisadas, asi como a nivel

metodologico.

1.1. Planteamiento del Problema

Desde la incorporacién de la Funcion de Cumplimiento Normativo en la regulacion
aplicable a las entidades supervisadas por la SBS, la funcién ha sufrido muchos cambios
que han fortalecido la presencia de la funcion en las entidades supervisadas, permitiendo
que por mandato legal los responsables de la funcion ostenten el cargo como Oficiales
de Cumplimiento Normativo y cuenten con rango gerencial de primer nivel, ademas de
reportar directamente al Directorio de las compafiias y contar con independencia

funcional y presupuestal.

Asimismo, en el marco regulatorio aplicable a las entidades supervisadas por la
SBS se cuenta ademas del Oficial de Cumplimiento Normativo con las siguientes

posiciones:

e Un Oficial de Cumplimiento de Prevencién de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo,

e Un Oficial de Conducta de Mercado,

e Un Oficial de Cumplimiento de Seguridad de Informacién,

e Un Oficial de Cumplimiento de Libre Competencia,

e Un Responsable FATCA para los casos que aplique,

e Un Delegado Responsable de Proteccion de Datos Personales.

Cada una de esas posiciones cuenta con funciones especificas diferentes, pero con

objetivos similares: el cumplimiento de la normativa aplicable a las entidades.



Por otro lado, con la publicacion de la Ley 30424, ley que regula la responsabilidad
administrativa de las personas juridicas por el delito de cohecho activo transnacional, y
su reglamento, se incorporé al ambito regulatorio de las empresas en general v,
particularmente, del sector supervisado por la SBS, como buenas practicas, el
establecimiento de politicas y lineamientos para prevenir delitos asociados al cohecho,
colusion, trafico de influencias, lavado de activos y financiamiento del terrorismo. Estas
politicas y procedimientos forman parte de lo que se conoce como el Modelo de
Prevencidn de Delitos (MPD), el cual, si bien tiene un caracter voluntario, las empresas
han decidido implementarlo por las ventajas legales que se generan por las causales de

eximentes o atenuantes de responsabilidad empresarial.

Este MPD ha cobrado especial relevancia en el ultimo afio con la publicacion en
mayo de la Ley 31740, que amplid la relacién de delitos imputables a la actividad
empresarial (delitos de contabilidad paralela, delitos tributarios, delitos aduaneros, entre
otros), generando que la funcion de compliance tenga nuevas actividades que desplegar

para implementar dicha ampliacion y supervisar su ejecucion en el tiempo.

Si bien las normas que regulan los diversos programas de prevencion que se exige
cumplir a las empresas supervisadas por la SBS permiten a las organizaciones
determinar la implementacion de la Funcion de Cumplimiento de acuerdo con sus
propias necesidades, si se obliga por fuerza de la ley que exista méas de una posicion con

nivel gerencial para atender aspectos de cumplimiento.

Cabe mencionar que, el “nivel gerencial del recurso” de la funcién de Compliance
no se advierte en otros elementos relevantes para la gobernanza corporativa dispuesta
por el érgano regulador, como el caso del Responsable de Riesgos, por lo que
consideramos relevante analizar el impacto que pudiera tener esta exigencia en el
despliegue de la implementacién de la Funcion de Cumplimiento en las empresas
reguladas por SBS, mas aun cuando esta situacion pudiera encarecer o limitar la

adecuada implementacion de los sistemas de cumplimiento en dichas empresas.

Por lo expuesto, es necesario analizar si en el sistema financiero: i) resulta posible
integrar la Funcion de Cumplimiento, en atencién a procesos y objetivos comunes, ii)

qué programas de cumplimiento serian pasibles de integracion; vy, iii) qué hacer para



que la integracion, si fuera el caso, sea exitosa para lograr eficiencia en las entidades

financieras.

1.2. Objetivo General y Especifico
1.2.1. General:

Analizar la factibilidad de un modelo de gestion integral de la Funcion de
Cumplimiento para las empresas supervisadas por el SBS que permita generar eficiencia

frente a los programas individualizados.

1.2.2. Especifico:

a) Identificar un esquema organizativo para gestionar y generar eficiencia en la

Funcion de Cumplimiento.

b) Determinary desarrollar los procesos clave para permitir una gestion integral de

la Funcion de Cumplimiento.

c) Sifuerael caso, proponer una estructura organizativa que contemple un modelo

integral de la Funcion de Cumplimiento para empresas supervisadas por SBS.

1.3. Justificacion

La banca constituye uno de los sectores fuertemente regulados a nivel nacional e
internacional, sin embargo por el impacto sistémico que representa el sector en el pais,
dadas las recientes crisis financieras, en el 2011, a traves del articulo 7-A del
Reglamento de Gestion de Integral de Riesgos, aprobado por Resolucion SBS N° 8754-
2011, la SBS incorpor6 la Funcion de Cumplimiento Normativo como un elemento
estratégico para lograr que las empresas financieras tomen acciones respecto del
cumplimiento de la regulacién, planteando que la Funcion de Cumplimiento se
encargaria de velar por el cumplimiento de la normativa externa e interna, obligando a
todas las instituciones a implementar esta funcién dentro de sus organizaciones,

debiendo dotar a la misma de recursos y presupuesto para su funcionamiento efectivo.

Ahora bien, desde su incorporacion, la Funcion de Cumplimiento Normativo ha
sufrido una serie de cambios que la ha venido fortaleciendo al interior de las entidades
supervisadas por la SBS, tal es asi que pasé de ser una funcion totalmente desconocida
para el sector a ser una de las estructuras claves de control de riesgos y gobierno
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corporativo, convirtiéndose en la segunda linea de defensa de la gestion integral de

riesgos en una entidad supervisada.

La Resolucién SBS N° 8754-2011 establecid que el encargado de la funcion debia
ser nombrado por el Directorio y contar con nivel gerencial, con desempefio a
dedicacion exclusiva y, a diferencia de las demés normas analizadas, en este caso
particular se hacia la salvedad que la funcion debia ser independiente de las actividades
de las unidades de negocio. Cabe precisar que, recién con la publicacion del Reglamento
de Gobierno Corporativo y de la Gestion Integral de Riesgos, aprobado mediante
Resolucion SBS N° 272-2017, se cambia la denominacion de “Encargado de la Funcion
de Cumplimiento Normativo por el de Oficial de Cumplimiento Normativo” y mantiene
la caracteristica que los oficiales de cumplimiento normativo deben ser independientes
respecto de las actividades de las unidades de riesgos y de negocios y contar con
conocimientos sélidos de la normativa aplicable a la empresa, asi como de su impacto

en las operaciones que esta realiza.

Al igual que la regulacion sobre Funcién de Cumplimiento Normativo, también
existe regulacion sobre la Funcién de Cumplimiento para gestionar el Sistema de
Prevencion de Riesgos de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, el cual
es una de las primeras regulaciones en materia de cumplimiento que se divulgé en el
sector mediante la Resolucion SBS N° 838-2008, la cual exige, entre otros aspectos, la
necesidad de implementar un Sistema de Prevencién de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo, el cual deberd ser liderado por un Oficial de
Cumplimiento, quién debera gozar de autonomia, desempefiar el cargo a dedicacion
exclusiva, tener vinculo laboral directo y ostentar nivel gerencial. Si bien esta norma
fue derogada por la Resolucion SBS N° 2660-2015 que aprueba el Reglamento de
Gestion de Riesgos de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del

Terrorismo, se mantienen las caracteristicas descritas.

Otra norma relevante que cuenta con Oficial de Cumplimiento o similar es el
Reglamento de transparencia de informacion y contratacion con usuarios del Sistema
Financiero, aprobado inicialmente mediante Resolucion SBS N° 8181-2012, el cual
también dispone la obligacion de contar con un Oficial de Atencion al Usuario a cargo
de liderar y gestionar el Sistema de Atencion al Usuario.



A diferencia del caso anterior, la norma no establece para el Oficial de Atencion al
Usuario las exigencias que se disponen para el Oficial de Cumplimiento PLAFT, no
obstante, existe un reporte directo al Directorio de las empresas supervisadas, siendo
este ultimo inclusive responsable del cumplimiento de las politicas y procedimientos
del sistema. Esta situacién se mantuvo en el nuevo reglamento aprobado mediante
Resolucion SBS N° 3274-2017, que sustituy6 la norma anterior, en el que se traté de
reforzar el rol de esta funcién cambiando la denominacién a “Oficial de Conducta de

Mercado” y disponiendo su exclusividad.

Similar situacion, probablemente con menos formalidades y limitaciones detalladas
en la normativa SBS, con la incorporacion de la Responsabilidad Administrativa de las
Personas Juridicas, a traves de la Ley 30424, mediante la que se incorpora un nuevo
sistema, el del MPD, el cual no es de obligatorio cumplimiento. No obstante, en esta
regulacion también se exige un responsable de gestionar el MDP implementado, el cual
con la publicacion del reglamento se advirti6 Unicamente la necesidad de dotar de

autonomia e independencia al que hiciera las veces de responsable del MDP.

En tal sentido, conscientes de la evolucién y fuerza que ha tomado en los Gltimos
afios la Funcion de Cumplimiento, principalmente en sectores fuertemente regulados
como el sector financiero y atendiendo a que el alcance de la funcion no se agota en el
cumplimiento de la legislacion, sino que abarca inclusive situaciones de pérdida
financiera o de reputacion derivadas del incumplimiento de las normas de
autorregulacion y/o compromisos asumidos de forma voluntaria, advertimos que el
enfoque de cumplimiento ya no se restringe al mandato legal con un rol preventivo, sino
gue se convierte en una manera de hacer las cosas, se incorpora en el modelo de
gobernanza corporativa de la empresa e inclusive forma parte de la cultura
organizacional basada en el respeto de las obligaciones regulatorias y los compromisos

asumidos.

Es asi como, considerando esta ampliacion del alcance de la funcion y todas las
posiciones descritas anteriormente, resulta cada vez mas dificil para las empresas
cumplir con los objetivos de cumplimiento, por lo que, hace sentido contar con mayores
esfuerzos y recursos para su gestion. En el caso particular del sector financiero, se

suman los costos operativos que demanda mantener a flote estos programas de forma



independiente, dado que en muchos casos cada programa debe ser liderado por oficiales
de cumplimiento a dedicacion exclusiva y estos ademas deben contar con nivel
gerencial o gozar de la mismas condiciones que los gerentes de primera linea, lo que
eventualmente hace que los modelos de gestion cuenten con recursos limitados para la
supervision y control de los programas pudiendo tornarse muchas veces en ineficiente
y limitarse a contar con modelos de prevencion meramente declarativos que no permiten

gestionar adecuadamente los riesgos.

Esta situacion nos lleva a entender la Funcién de Cumplimiento desde la
implementacion de modelos que presentan elementos en comdn, los mismos que se
encuentran presentes de forma independiente a la norma que se estima dar
cumplimiento, generando una mayor eficiencia en la gestion de los modelos y
propiamente en la gestion de riesgos, permitiendo cumplir no solo con la regulacién
sino también con esos compromisos adoptados de forma voluntaria. Con lo cual resulta
relevante determinar si en el sistema financiero es factible gestionar la Funcion de
Cumplimiento desde una perspectiva integral, planteando la implementacion de un
modelo de gestion Unico que abarque los diferentes frentes de la Funcidn de

Cumplimiento.
1.4. Alcance

La presente investigacion tiene como marco de accion la regulacion aplicable a las
entidades supervisadas por la SBS, conforme al articulo 16 y 17 de la Ley 26702, Ley
General del Sistema Financiero, estas son, principalmente, empresas bancarias, cajas
rurales de ahorro y crédito, cajas municipales, empresas financieras, de seguros, AFP,
fiduciarias y Empresas de Transporte Custodia y Administracion de Numerario
(ETCAN).

1.5. Contribucidén

El presente trabajo de investigacion nos permitira analizar el marco regulatorio
vigente de la Funcion de Cumplimiento para, a partir de ahi y de las experiencias e
informacidn relevada en el presente estudio, identificar la posibilidad de integrar las
distintas funciones asignadas a un Oficial de Cumplimiento y lograr sinergias a fin de

mejorar la gestion de riesgos empresarial. Si fuera el caso, y como consecuencia de
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dicha identificacion, proponer una estructura organizativa que permita a las empresas
supervisadas por la SBS ser tomada en cuenta al momento de construir sus areas de

control en materia de cumplimiento.

En consecuencia, la empresa ejerceria una Funcion de Cumplimiento integrada que
le permita atender todos los frentes regulatorios que impactan en la organizacion,
pudiendo definir los recursos necesarios para afrontar ello segin la complejidad y
tamano de sus operaciones, dotada de la autonomia y el empoderamiento requerido para

cumplir con su finalidad.



CAPITULO Il. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

En este apartado se busca disefiar la estructura y explicar la metodologia de la
investigacion, asi como el procedimiento por el cual se realizard la recoleccion y analisis
de los datos, asi como las fuentes de la informacion a consultar, con la finalidad de dar

cumplimiento al objeto de estudio materia de nuestra investigacion.

Dado que se ha considerado probar una hipétesis y hacer inferencias sobre las
causas que la originarian, nuestra investigacion serd de tipo explicativa, en la cual
buscaremos analizar, identificar y proponer cual seria el modelo apropiado para la
gestion integral de los roles del oficial de cumplimiento en el sistema financiero

peruano.

Buscaremos explicar las razones por las cuales hemos considerado su elaboracion,
basandonos en la comparacion de diferentes fuentes de informacién y la aplicacion de
una serie de principios conceptuales y fundamentos tedricos, los cuales seran los
cimientos del planteamiento de nuestro estudio, poniendo en contexto el argumento

principal, aportando valor a nuestro anélisis y resultados.

La investigacion serd de tipo cualitativa, lo cual nos permite profundizar el
conocimiento de las caracteristicas determinantes del objeto de estudio a traves de una

comparacion de la informacion recogida de las diferentes fuentes de estudio.

El método cualitativo o también llamado no tradicional realiza una evaluacion
subjetiva de actitudes, puntos de vista y formas de proceder. A partir de la informacién
obtenida, se busca explorar el hecho en particular, analizar cada uno de los datos y
finalmente elaborar conclusiones que puedan generalizarse y postularse como

alternativa al problema.
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2.1. Estructura general

El presente estudio abarca seis capitulos, los cuales seran descritos brevemente. En
el primer capitulo se realizara el planteamiento del problema al cual se busca dar
solucion con la investigacion en curso. En base a ello, se plasman el objetivo general y

objetivos especificos y se explica el aporte y alcance del aporte nuestra propuesta.

A continuacion, en el capitulo dos se explican los instrumentos metodoldgicos
utilizados posteriormente; y, en el capitulo tres se describen las definiciones y conceptos

cuyo desarrollo es necesario pues forman la base tedrica de la presente investigacion.

En el capitulo cuatro se muestra, como parte del marco contextual, el alcance del
marco regulatorio de la Funcion de Cumplimiento en paises como Colombia y Chile,
miembros parte del Mercado Integrado Latinoamericano (MILA) que han desarrollado
con mejor alcance los lineamientos del buen gobierno corporativo y cumplimiento, asi
como Espafia, debido a la tradicién juridica regulatoria que es un constante referente
para nuestra legislacion local. También se analiza la Funcion de Cumplimiento en el
Pert, abarcando el alcance de la normativa SBS, asi como las normas especificas que
regulan cada Funcion de Cumplimiento referida en nuestro estudio; y, finalmente se
desarrolla la propuesta de modelo integral de la Funcion de Cumplimiento,

considerando un analisis comparativo con las otras oficialias reguladas a la fecha.

En el capitulo cinco se realiza el andlisis de la data obtenida a través de las
entrevistas realizadas a los especialistas y oficiales de cumplimiento, los cuales dan a
conocer aspectos importantes para el desarrollo de nuestra investigacion y para el
planteamiento de nuestra hipotesis y estructuracion del modelo de gestion integral

planteado.

Finalmente, en el Gltimo capitulo se daran a conocer las respuestas a las preguntas
de investigacion y la sintesis de los resultados obtenidos a partir de las conclusiones, las
cuales daran respuesta al problema planteado y seran desarrollaran el modelo de gestion
integral propuesta en nuestro documento de estudio. Asimismo, se plantean las

recomendaciones que realizaremos a partir de los resultados del presente estudio.

En la Tabla 1. Se muestra el objetivo y las herramientas empleadas en cada capitulo.
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Tabla 1

Estructura general del trabajo de investigacion

Capitulo Herramientas

Esbozar el problema a ser|Consulta de  fuentes
. resuelto, dar a conocer el|secundarias, asi como del
Capitulo I Introduccion o o ) )
proposito y objetivos del estudio | marco legal vigente en
y nuestro aporte al desarrollarlo. | materia de cumplimiento

Metodologia de| Precisar la metodologia | Revision de fuentes

Capitulo I ) o ) )
investigacion empleada en nuestro estudio. secundarias.

o . |Busqueda de  fuentes
Describir los conceptos materia ) )
Capitulo ITI Marco conceptual o ) L secundarias relacionadas al
de analisis en la investigacion. o
cumplimiento

Analisis del marco regulatorio
de la funcion de cumplimiento,
gobierno corporativo v

Capitulo IV | Marco contextual _ ) sistemas de
compliance, contexto nacional e

Revision de fuentes

secundarias sobre

) _ cumplimiento en  un
internacional, asi como la )
) marco normativo.
propuesta del modelo mtegral

Revision de fuentes

Anilisis de las entrevistas| primarias, las cuales se

) Andlists de| realizadas a expertos en|realizaron para

Capitulo V _ ) ) o
entrevistas compliance vy oficiales de|recoger  opiniones de
cumplimiento. especialistas sobre nuestro

objetivo de estudio.
) A través de las conclusiones
_ Plantear conclusiones v )
) Conclusiones v _ o y recomendaciones, se dan
Capitulo VI ) recomendaciones del analisis de

recomendaciones a conocer los resultados de

estudio realizado. ) o )
la investigacion realizada.

Nota: Elaboracion propia a partir de tesis de estudio.

2.2. Disefo de la Investigacion

El presente estudio es transversal de tipo analitico, retrospectivo, realizado en las
entidades supervisadas por la SBS, conforme al articulo 16 y 17 de la Ley 26702, Ley
General del Sistema Financiero, estas son, principalmente, empresas bancarias, cajas

rurales de ahorro y crédito, cajas municipales, empresas financieras, de seguros, AFP,
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fiduciarias y Empresas de Transporte Custodia y Administracion de Numerario
(ETCAN).

Como aporte a la presente investigacion se consideré también la opinion de
Oficiales de Cumplimiento con amplia experiencia en materia de cumplimiento que no
necesariamente son empresas del sistema financiero bajo el alcance de la Ley de Banca

antes mencionada.

Es asi como se considero incluir a diferentes profesionales, tanto a especialistas de
diferentes empresas privadas, asi como también a docentes y funcionarios de reconocida

trayectoria en temas de cumplimiento.

2.3. Fuentes de Informacion

A continuacion, se detallaran las fuentes de informacion consideradas para la
presente investigacion, las cuales son primarias y secundarias, previamente se detallara

el disefio de investigacion propuesto.
2.3.1. Fuentes primarias

La presente investigacion recaba informacion de fuentes primarias a traves de
entrevistas semiestructuradas a oficiales de cumplimiento y especialistas expertos en
compliance; asi como del analisis de casos mediante la revision de informacion de

entidades financieras determinadas.

En tal sentido, el estudio comprendera el uso de entrevistas a expertos, quienes
como ya se explico anteriormente, dado su amplio conocimiento sobre la materia nos
daran a conocer, en base a su experiencia aspectos importantes para enriquecer nuestro
objeto de estudio, expresando su manera de pensar referente a la aplicacion de la
legislacion actual sobre la Funcion de Cumplimiento, sus aportes, criticas y

recomendaciones sobre la implementacion del marco legal vigente.

En resumen, con las entrevistas realizadas se busca dar a conocer los puntos de
vista de los principales responsables de velar por el adecuado cumplimiento normativo
en nuestro pais, asi como conocer su opinion respecto al planteamiento de la presente

investigacion.
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A través de las tablas 2, 3 y 4 se muestra la relacion de los funcionarios

entrevistados, segregados a traves de su area de experiencia laboral. Las cuales se

dividen en:
1. Financiero
2. Sector real
3. Regulador SBS
4.
5. Especialistas.

Tabla 2

Superintendencia del Mercado de Valores (SMV)

Especialistas entrevistados: funcionarios con experiencia en el sistema financiero

Nombre del
funcionario Objetivo
) o En base a su experiencia en la banca estatal,
Maria Gerente de Cumplimiento _
_ conocer su punto de vista sobre los alcances
Consuelo | Normative y Conducta de ) o
de la normativa actual de cumplimiento
Bussalleu | Mercado )
normativo.
En base a su experiencia en la banca privada,
] ] conocer su punte de vista sobre los alcances
No autoriza | No autoriza ] o
de la normativa actual de cumplimiento
normativo.
. Conocer su opinion sobre diferentes temas
Kreistell ) o _
Abogada relacionados al cumplimiento normativo,
Carrefio L
basada en su experiencia.
En basge a su experiencia en la banca privada,
Financiero | Cesar ) conocer su punte de vista sobre los alcances
. Compliance Officer _ .
Altamirano de la normativa actual de cumplimiento
normativo.
En base a su experiencia en la banca privada,
Adnan Subgerente de Delitos | conocer su punto de vista sobre los alcances
Romero Financieros de la normativa actual de cumplimiento
normativo.
i En base a su experiencia en el sistema
Maria . o . .
- Oficial de Cumplimiento | financiero privado, conocer su punto de
ena
. Alterno vigta sobre los alcances de la normativa
Medina o _
actual de cumplimiento normativo.
Lus Gerente de Cumplimiento | Enbase a suexperiencia en la banca privada,
Marruffo | Normativo conocer su punto de vista sobre los alcances
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de la normativa actual de cumplimiento

normativo.

En base a su experiencia en la banca privada,
conocer su punto de vista sobre los alcances
de la normativa actual de cumplimiento

No autoriza | No autoriza

normativo.

En base a su experiencia en la banca privada,
Carmen ) _
Ro Gerente Legal vy Oficial de| conocer su punto de vista sobre los alcances

sa
Cumplimiento Normativo de 1a normativa actual de cumplimiento

Ganoza )

normativo.

En base a su experiencia en la banca privada,
Paola Abogado de Cumplimiento| conocer su punto de vista sobre los alcances
Rodriguez | Normativo de la normativa actual de cumplimiento

normativo.

En base a su experiencia en la banca privada,
Luis Gerente Soporte | conocer su punto de vista sobre los alcances
Chavez Cumplimiento de la normativa actual de cumplimiento

normativo.

Nota: Elaboracion propia (entrevistas realizadas)

Tabla 3

Funcionarios entrevistados: SMV

Nombre del __
. . Objetivo
funcionario
Oficial de | Identificar si la normativa actual sobre
Jenny Gonzales | Cumplimiento cumplimiento normativo es idonea o no en base
PLAFT a su experiencia.

SMV

. Gerente Corporativo | Identificar si la normativa actual sobre
Andrea Alejandra . ) o ) )
. de Etica, Riesgos vy |cumplimiento normativo es idénea o no en base
Espimnoza o o
Cumplimiento a su experiencia.

Nota: Elaboracion propia (entrevistas realizadas)
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Tabla 4

Funcionarios entrevistados: Regulador SBS

Nombre del

Objetivo

funcionario

En base a su experiencia en el Organismo
) ) ) ) Supervisor del Sistema Financiero, conocer su
Elizabeth Tipa Supervisor de Riesgos .
punto de vista sobre los alcances de la

normativa actual de cumplimiento normativo.

En base a su experiencia en el Organismo

Supervisor del Sistema Financiero, conocer su

SBS No autoriza No autoriza _
punto de vista sobre los alcances de la
normativa actual de cumplimiento normativo.
En base a su experiencia en el Organismo
) _ Supervisor del Sistema Financiero, conocer su
No autoriza No autoriza

punto de vista sobre los alcances de la

normativa actual de cumplimiento normativo.

Nota: Elaboracion propia (entrevistas realizadas)

Tabla s

Funcionarios entrevistados: Especialistas

Nombre del

Sector funcionario , Objetivo

. | Coordinador  Legal | Conocer su opinién sobre diferentes temas
Dario Danzel

) Counsel -  Area|relacionados al cumplimiento normativo,
Cornejo o
Compliance basada en su experiencia.
Identificar si la normativa actual sobre
No autoriza No autoriza cumplimiento normativo es idénea o no en

o base a su experiencia.
Especialista

Directora de empresas | Identificar s1 la normativa actual sobre
Magaly Martinez |y  consultora  en| cumplimiento normativo es idonea o no en

gobierno corporativo | base a su experiencia.

Gerente Legal de| Conocer su opimon sobre diferentes temas
Renzo  Abanto| ) o )
Bossi Finanzas relacionados al cumplimiento normativo,

03510
Corporativas basada en su experiencia.

Nota: Elaboracion propia (entrevistas realizadas)
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Tabla 6

Funcionarios entrevistados: Sector Real

Nombre del

Sector funcionario “arg Objetivo

En base a su experiencia en cumplimiento
normativo, conocer su punto de vista sobre los

alcances de la normativa actual y oportumdades

No autoriza No autoriza

de mejora.

En base a su experiencia en cumplimiento
Gerente Corporativo P

Fredy Martin L )

de Etica, Riesgos y . )
Guerra L alcances de la normativa actual v oportunidades
Cumplimiento

normativo, conocer su punto de vista sobre los

de mejora.
Real

En base a su experiencia en cumplimiento
Compliance Deputy | normativo, conocer su punto de vista sobre los

Olenka Lahoud ) )
Manager alcances de la normativa actual v oportunidades
de mejora.
En base a su experiencia en cumplimiento
_ _ normativo, conocer su punto de vista sobre los
No autoriza No autoriza

alcances de la normativa actual v oportunidades

de mejora.

Nota: Elaboracion propia (entrevistas realizadas)

Respecto al andlisis de casos se ha tomado en cuenta una lista de empresas del
sector financiero, respecto de las cuales se ha analizado informacién como memorias
anuales, el informe de clasificacion de riesgos, el reporte de buen gobierno corporativo

y de sostenibilidad, informacion obtenida desde la pagina web de la SBS.

Tabla 7
Lista de empresas financieras analizadas

N2 EMPRESAS FINANCIERAS
1 | ALFIN BANCO

2 | BANEIF

3 | BANCORIPLEY
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4 |BEVA

5 |BCP

6 |BCI

7 | BANCOM

8 |FALABELLA

9 |BANCO DE LA NACION
10 [ MIBANCO

11 | BANCO DE CHINA

12 | SCOTIABANK

13 | INTERBANK
14 | GNB

15 | CITIBANK
16 | PICHINCHA

Nota: Elaboracién propia

La finalidad del andlisis de los casos reside en conocer el nivel de cumplimiento de
las empresas financieras, tanto desde su obligacion regulatoria, como de su

autorregulacion.

La data obtenida ha servido como insumo para la identificacion de variables
relevantes a considerar para la puesta en marcha del disefio de un modelo integral de
cumplimiento, y su vez, nos servira para el disefio de estrategias necesarias para el éxito

de nuestra propuesta de modelo de gestion.
2.3.2. Fuentes secundarias

Con la finalidad de desarrollar el presente estudio se ha consultado datos relevantes
a través de fuentes secundarias, tales como libros: revistas, articulos y paginas de

internet especializadas.

Se realiz6 una revision general de la Funcién de Cumplimiento, analizando el
marco legal internacional y nacional, pero se puso especial énfasis en la normativa

peruana por ser el foco de nuestro analisis.

Hemos considerado también para la investigacion, documentos de investigacion,
tesis de grado y similares, las cuales nos brindaran una guia para desarrollar nuestra

tesis y complementar con nuestra contribucion al marco normativo existente.
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A continuacién, se muestran las diferentes fuentes secundarias de consulta
analizadas a lo largo del presente estudio, las cuales se detallan en la tabla 7 a

continuacion:

Tabla 8

Lista de fuentes secundarias

Fuentes secundarias Objetivo

A través de los cuales se busca
obtener las definiciones
relacionadas a la funcion de
cumplimiento y sus origenes.
Se conoceran los alcances de
Revistas cientificas las utlimas tendencias aplicadas
de la funcién de cumplimiento.
Conocer los ultimos aportes y
Articulos cientificos casos similares deinvestifacion
sobre cumplimiento normativo.
Investigar sobre las
actualizaciones en el estudio del
cumplimiento normativo, sus
alcances y nuevas tendencias.
Recopilar la data obtenida por
expertos en la materia para
enriquecer el analisis objeto de
estudio

Identificar el marco legal vigente
Marco legal nacional e internacional |relacionado al cumplimiento
normativo.

Libros especializados

Paginas web

Entrevistas de expertos

Nota: Elaboracion propia a partir de tesis de estudio.

2.4. Herramientas

Para este apartado vamos a revisar las herramientas que nos han sido de utilidad a
lo largo de la investigacién y nos sirvieron como insumo para obtener informacién
valiosa y oportuna, util para el analisis de un modelo integrado de la Funcion de

Cumplimiento.

Se utilizé una ficha de entrevistas de elaboracion propia con la finalidad de
recolectar informacidn sobre los oficiales de cumplimiento, la gestién de la Funcién de
Cumplimiento en sus empresas, la organizacion interna de sus equipos, el impacto de
la funcion en sus organizaciones, la asignacion presupuestaria y dependencia jerarquica,
asi como las diferentes opiniones sobre la propuesta de integracién de la funcion, entre
otros.
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Para la recoleccion de informacion se invitd a profesionales que ejercen
actualmente o han ejercido con anterioridad la Funcion de Cumplimiento, asi como a
especialistas que se desempefian en aspectos de consultoria sobre compliance,
profesores universitarios con experiencia en la materia de gobernanza corporativa y
regulacion financiera, funcionarios publicos de la SBS a cargo de la supervision en

materia de cumplimiento, y otros oficiales de cumplimiento del sector real.

Se procedio a recolectar los datos en los instrumentos de investigacion, a través de
las entrevistas, continuando con la revision de los datos recolectados y con el analisis

de la informacion.
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CAPITULO 11l. MARCO CONCEPTUAL
3.1. Gobierno Corporativo

La gobernanza corporativa se refiere a las précticas y politicas que rigen la forma
en que una empresa es dirigida y controlada. Esto incluye la estructura de gobierno de
la empresa, la relacién entre la junta directiva y la direccion, la gestion de riesgos, la
toma de decisiones y la transparencia en la divulgacion de informacion financiera y no
financiera. El objetivo principal de la gobernanza corporativa es mejorar la eficaciay la
eficiencia de la empresa, y proteger los intereses de los accionistas y otros grupos de

interés.

Segun la Comision Economica para América Latina (CEPAL, 2023), la
transparencia y la conducta empresarial responsable con respecto a las
responsabilidades ambientales, sociales y de gobierno corporativo se han convertido en
una parte integral de cualquier vocabulario corporativo en las ultimas décadas. Las
empresas que puedan demostrar directrices internas, mejores practicas y procesos
transparentes de diligencia debida tendrdn una ventaja competitiva y ganaran la
confianza del consumidor. Al mismo tiempo, las empresas han crecido en tamafio y
areas de operacién, convirtiéndolas en actores globales esenciales necesarios para
garantizar los derechos humanos, la lucha contra la corrupcion y el desarrollo

sostenible.

En otras palabras, para la CEPAL (2023), ser transparente y contar con politicas
adecuadas sobre cuestiones sociales y ambientales se ha vuelto muy importante para
que las empresas tengan éxito. Esto les permite ganarse la confianza de los
consumidores y del publico. A medida que las empresas se han vuelto méas globales,
también tienen una mayor responsabilidad de defender valores como los derechos

humanos, la ética y la sostenibilidad.
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El gobierno corporativo, acota Carreras (2021), se encarga de establecer
mecanismos empresariales para lograr beneficios no solo para los accionistas, sino
también para cualquier sujeto con derechos o expectativas de derecho en la empresa.
Hoy en dia, la gobernanza es crucial en las organizaciones, por lo que la tendencia es
elevar las politicas empresariales a un nivel normativo més alld de simplemente
"cumplir o explicar". Esto significa que la empresa puede decidir si cumplir o no ciertas

normas, pero si decide no cumplir, debe explicar sus razones.

En el &mbito europeo, refiere Bueno (2020) que, en la actualidad el modelo de
gobernanza corporativa estd en constante evolucién y adaptacion a los cambios
socioecondmicos que se presentan en el entorno empresarial. Es por ello que, para esta

nueva época, se deben revisar las directrices y el diagndstico que rigen este modelo.

Concluye Bueno (2020) que, el modelo de gobernanza corporativa debe estar en
constante evolucion y adaptacién a los cambios socioecondmicos que se presentan en
el entorno empresarial. Para ello, se deben considerar lineas paradigmaticas que
permitan incorporar el enfoque de la complejidad en la funcion directiva, desarrollar
una cultura corporativa de innovacion abierta, afirmar el compromiso con la
Responsabilidad Social Corporativa, recuperar el papel clave del conocimiento y
formular las ventajas adaptativas como capacidades dindmico-evolutivas. Todo esto

permitird alcanzar una sostenibilidad organizativa y un liderazgo adaptativo-evolutivo.

Ningun enfoque de gobierno corporativo puede ser adecuado para todas las
empresas, por tanto, no prescribe ni respalda ninguna opcién en particular, dejando eso
al juicio considerado de las juntas, “la administracion y los accionistas. En
consecuencia, cada empresa debe considerar estos principios como una guia para
desarrollar las estructuras, practicas y procesos que sean apropiados a la luz de sus

necesidades y circunstancias” (Business Roundtable, 2016).

Como lo ha indicado la SMV, el Cddigo de Buen Gobierno Corporativo ha sido
desarrollado con el fin de establecer un marco normativo que permita fomentar una
cultura de buen gobierno corporativo en el pais. Este codigo ha sido elaborado por
catorce instituciones y gremios empresariales relevantes del mercado de valores y del
sector empresarial, bajo la supervision de la Superintendencia de Mercado de Valores
(en adelante, SMV) (Superintendencia de Mercado de Valores, 2013).
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El objetivo principal de este codigo es permitir que los inversionistas tengan una
mejor percepcion de las sociedades andnimas, fomentar el desarrollo empresarial y
contribuir en la creacion de valor en la economia peruana (Superintendencia de
Mercado de Valores, 2013). Para ello, se han incorporado las mejores préacticas del
gobierno corporativo mencionadas por la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE), adaptandolas a la realidad peruana.

Por tanto, el Codigo de Buen Gobierno Corporativo para las sociedades peruanas
es una herramienta fundamental para fomentar una cultura empresarial basada en la
autodeterminacién y autorregulacién. Este codigo establece una serie de principios que
permiten a las organizaciones desarrollar una cultura basada en la implementacion de
buenas practicas de gobierno corporativo, lo cual contribuye al desarrollo econémico
del pais. La supervision y evaluacion del cumplimiento del cdigo es fundamental para
garantizar su efectividad y contribuir al fortalecimiento del mercado de valores y

empresarial en el Peru.

Cabe precisar que los principios de Buen Gobierno Corporativo establecidos en el
citado cddigo son lineamientos y referentes que tienen alcance més alla del &mbito de
las empresas reguladas por la SBS y la SMV, promoviendo su aplicacion en todo tipo
de empresas de diferentes sectores a efectos de mejorar el control interno de la
organizacion y la gestion de riesgos, contribuyendo a obtener una mejor percepcion en
el mercado de cara a sus stakeholders.

3.2. Gestion de riesgos

Segun la Organizacién Internacional de Normalizacion (2018), se trata de un
aspecto de la gobernanza y el liderazgo, y es esencial para la manera en gque se gestiona
la organizacién en todos los niveles, pues favorece el mejoramiento de los sistemas de

gestion.

Una gestion de riesgos forma parte de todas las actividades asociadas con una
organizacion e incluye la interaccion con las partes interesadas. Es una actividad que
toma en cuenta el contexto externo e interno a nivel organizacional, incluido el
comportamiento humano y los factores culturales. Para ello se basa en unos principios,
un marco y un proceso. Cabe la posibilidad que estos componentes ya existan en su

totalidad o en parte al interior de la organizacion, no obstante, puede ocurrir que deban
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adaptarse 0 mejorarse para que esa gestion del riesgo sea eficiente, efectiva y

consistente.

Los principios de la gestion de riesgos tienen que ver, segun la Organizacion
Internacional de Normalizacion (2018), con una creacion y proteccion del valor que sea:
integrada, adaptada, inclusiva, estructurada, exhaustiva y dindmica, con la mejor

informacion disponible, factores humanos y culturales y mejora continua.

De acuerdo con la Norma "ISO 31000:2018 - Gestion de riesgos - Directrices”, la

gestion de riesgos debe seguir los siguientes principios:

i) Integracion, referida a que la gestion de riesgos debe ser integrada en
todos los niveles y funciones de una organizacién en un enfoque compartido
y coordinado en lugar de ser responsabilidad de un solo departamento;

ii) Ciclo continuo, donde la gestion de riesgos es un proceso continuo y
dindmico que involucra la identificacion, analisis, evaluacion y tratamiento
de los riesgos, asi como el monitoreo y revision constantes;

iii) Estructura personalizada, pues la gestion de riesgos debe adaptarse a las
necesidades especificas de cada organizacion y tener flexibilidad en su
disefio e implementacion;

iv) Inclusion, debido a que todos los niveles de la organizacion deben estar
involucrados en la gestion de riesgos, desde el personal operativo hasta los
altos directivos, para abordar todos los aspectos relevantes de los riesgos.

v) Basado en evidencia, pues dicha gestiébn debe fundamentarse en
informacidn confiable y actualizada;

vi)Valor agregado, para generar valor en la organizacién al aprovechar
oportunidades, minimizar amenazas y mejorar el desempefio;

vii) Enfoque sistematico, que forme parte integral del sistema de gestion de
la organizacion;

viii) Transparente y participativa, debe ser claray con la participacion activa
de todas las partes interesadas relevantes, compartiendo informacion sobre
riesgos, tomando en cuenta perspectivas diferentes y fomentando la
colaboracion en la identificacion y gestion de riesgos (Organizacion
Internacional de Normalizacion, 2018).

Estos preceptos suministran un marco sélido para desplegar una gestién efectiva de
riesgos en una organizacion.
Por su parte, el marco de referencia tiene que ver con un liderazgo y compromiso

enfocado en la integracién, el disefio, valoracién, implementacion y mejora. En tanto
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que el proceso implica evaluar el riesgo mediante su identificacion, analisis y
valoracion, teniendo en cuenta el contexto (Organizacién Internacional de

Normalizacion, 2018).

En cuanto a los procesos de gestion del riesgo, la 1SO 31000 (Organizacién
Internacional de Normalizacion, 2018) establece una serie de etapas que deben seguirse
para identificar, evaluar y tratar los riesgos. Estas etapas incluyen la definicion del
contexto, la identificacion y evaluacion de los riesgos, el tratamiento de estos y el

monitoreo y revision continua del proceso de gestion del riesgo.

En la definicion del contexto se deben identificar los factores internos y externos
que pueden afectar a la gestion del riesgo, incluyendo el entorno legal, econémico,
social y cultural. La evaluacion del riesgo debe ponderar la probabilidad y el impacto
de los riesgos identificados para determinar su nivel de riesgo y priorizarlos en funcién
de su importancia. El tratamiento del riesgo consiste en seleccionar las opciones mas
adecuadas para tratar los riesgos identificados, incluyendo la eliminacién, reduccion,
transferencia o retencion del riesgo. La monitorizacion y revision se encarga de
establecer un proceso continuo de monitorizacion y revision de los riesgos para asegurar
que se estan gestionando de manera efectiva y que se estan cumpliendo los objetivos de

la gestidn del riesgo.

También es necesaria una comunicacion y consulta, para crear una comunicacion
efectiva y transparente con todas las partes interesadas para identificar los riesgos y
definir los objetivos de la gestidn del riesgo. Adicionalmente, debe existir comunicacion
y reporte, para informar a todas las partes interesadas sobre el estado de la gestion del

riesgo y los resultados obtenidos.

A raiz de las diversas crisis financieras que ha sufrido el mundo, gestionar riesgos
es una tarea que hoy por hoy se ha puesto de moda en diferentes sectores, siendo el

sector financiero uno de los sectores donde se ha asentado con mucha firmeza.

La gestion de riesgos se puede definir como las acciones destinadas a “identificar,
analizar y tratar aquellos riesgos que puedan afectar de forma adversa a la estrategia de
la organizacion y a su capacidad para operar. La gestion de dichos riesgos puede
realizarse a través de su mitigacion (reducir impacto o probabilidad), prevencién (evitar

el riesgo), aceptacion o compartiéndolos, es decir, transfiriendolos a terceros o
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suscribiendo una péliza de seguros” (Asociacion Espafiola de Compliance - ASCOM,
2021).

El universo de riesgos que toda empresa debe identificar y gestionar tambiéen
incluye, entre otros aspectos, los riesgos derivados del incumplimiento de normas
internas y externas, ante los cuales la Funcion de Cumplimiento normativo resulta ser
un elemento relevante para prevenir, detectar y dar respuesta, considerando un entorno

regulatorio bastante complejo y profuso de normativa aplicable al sector financiero.

3.3. El Compliance o cumplimiento normativo

Gottschalk y Hamerton (2022) sefialan que el compliance ha sido identificado
durante mucho tiempo por los estudiosos de la delincuencia de cuello blanco como un
dispositivo de control estratégico clave en la regulacion de corporaciones y
organizaciones complejas. Este proceso esencial ha sido ignorado en gran medida, no
obstante, para los autores la teoria de la conveniencia proporciona una vision del
fendmeno autorregulador duradero del cumplimiento corporativo. Para los autores
mencionados, la teoria de la conveniencia sugiere que el cumplimiento se cuestiona
cuando la corporacién tiene un fuerte motivo financiero para obtener ganancias
ilegitimas, amplias oportunidades organizativas para cometer y ocultar irregularidades,

y la voluntad ejecutiva de comportamiento desviado.

Centrandose en la desviacion de cuello blanco y el crimen dentro de las
corporaciones, Gottschalk y Hamerton (2022) argumentan que la falta de compliance
es recurrentemente una cuestién de comportamiento desviado por parte de los altos
ejecutivos dentro de las organizaciones que abusan de sus posiciones privilegiadas para

comisionar, cometer y ocultar delitos financieros.

De acuerdo con Santander Universidades (2022), el concepto de compliance
proviene de la cultura anglosajona y se trata de un término que surgi6 en los afios 70 en
jurisdiccion estadunidense debido a varios escandalos financieros de corrupcién que
afectaron a empresas importantes. Como respuesta, la Ley Contra Practicas Corruptas
en el Extranjero (Foreign Corrupt Practices Act o FCPA) fue aprobada en 1977 y

establecio requisitos y prohibiciones relacionados con sobornos, libros y registros. Esta

26



normativa resulté vigorizada mediante los incentivos recopilados en el Insider Trading

and Securities Fraud Enforcement Act de 1988.

El compliance, también conocido en lengua espafiola como cumplimiento
normativo, se asegura de que una empresa o entidad, incluyendo sus empleados, cumpla

con las leyes, regulaciones, normas y practicas éticas aplicables a su sector e industria.

Esta figura del cumplimiento normativo no se consoliddé como una disciplina hasta
que se descubrieron casos de soborno y estafa en la industria de armamento
estadounidense. En respuesta a estos casos, Carrion (2014) comenta que las empresas
de defensa mas importantes se unieron para formar la Defense Industry Initiative on
Business Ethics and Conduct (DII). EI DIl es un acuerdo voluntario que establece

parametros éticos para las empresas de defensa, tales como:

- Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

- Promocion de una cultura ética en la empresa.

- Evitar conflictos de intereses.

- Proteccion de informacion confidencial y privilegiada.
- Cumplimiento de los compromisos contractuales.

- Fomento de la competencia justay libre.

- Proteccion del medio ambiente.

- Respeto a los derechos humanos.

- Respeto a la propiedad intelectual.

- Promocion de la responsabilidad social corporativa.

También incluye la figura de los denunciantes, que son empleados que pueden

denunciar de manera anénima actividades ilegales dentro de su empresa.

La creacion del DIl fue un punto de inflexion en el desarrollo del compliance, pues
demostrd que las empresas estaban dispuestas a tomar medidas para prevenir el
incumplimiento y que estaban dispuestas a proteger a los denunciantes (Carrion, 2014).
El DIl también ayudo a crear una cultura de cumplimiento en la industria de armamento,
lo que lo consolidd como un modelo para otras industrias. Diversas empresas han
seguido el ejemplo del DIl y han creado sus propios programas de compliance, por lo

gue se considera que se trata de una disciplina importante en el mundo empresarial.
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La historia del compliance, orientado para el sector bancario y financiero, se
remonta a los acuerdos de Basilea, que son un conjunto de normas internacionales para
la regulacion de los bancos y la gestién del riesgo financiero, con el objetivo de

promover la estabilidad financiera y proteger a los inversores y depositantes.

En 1988, el Comité de Basilea sobre Supervision Bancaria publicd el primer
acuerdo de Basilea, que establecia los requisitos minimos de capital para los bancos.
Desde entonces, se han publicado dos acuerdos adicionales, en 2004 y 2010, que han
ampliado el alcance de la regulacion bancaria y han establecido requisitos mas estrictos
para la gestion del riesgo de cumplimiento.

El compliance se ha convertido en una parte integral de la gestion empresarial en
muchos sectores, no solo en el sector bancario. Las empresas implementan programas
de observancia de normas para garantizar que sus operaciones cumplan con las leyes y
regulaciones aplicables, y para protegerse contra posibles sanciones legales y dafios a
su reputacion. EI cumplimiento normativo es una practica esencial para garantizar la

transparencia, la responsabilidad y la sostenibilidad empresarial.

Por otro lado, Dans (2015) infiere que las empresas no pueden autorregularse y que
el compliance debe ser obligatorio. Las empresas solo cumpliran la ley si estan
obligadas a hacerlo y el cumplimiento normativo es un instrumento esencial para
proteger a los consumidores y al medio ambiente. EI argumento posee solidez, por lo
que es importante considerarlo cuando se analiza el papel del cumplimiento normativo

en la sociedad.

Segun Suydn (2019), la promocion del programa de cumplimiento tiene un elevado
costo de implementacion, pues requiere de recursos humanos y econdmicos. Estos
recursos se utilizan para crear una matriz de riesgos, estructurar el programa vy

monitorearlo constantemente.

Ciertamente, para crear e implementar un programa de compliance efectivo, las

empresas deben:

- ldentificar todos los riesgos relevantes a los que estan expuestas.
- Desarrollar politicas y procedimientos para mitigar estos riesgos.
- Capacitar a sus empleados sobre estas politicas y procedimientos.

- Monitorear el cumplimiento de estas politicas y procedimientos.
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La matriz de riesgos es un documento que identifica las inseguridades de
incumplimiento que enfrenta una empresa. El programa de cumplimiento normativo se
estructura para mitigar estos riesgos. Asi también, el monitoreo constante es importante
para garantizar que el programa de cumplimiento esté funcionando correctamente y que

se estén mitigando los riesgos (Suyon, 2019).

Por su parte, el costo de implementar un programa de cumplimiento puede ser
significativo, pero los beneficios de hacerlo son susceptibles de alcanzar mayores
dimensiones. Un programa de esta naturaleza puede ayudar a una empresa a evitar
multas, sanciones y otros costos asociados con el incumplimiento. También puede
contribuir a mejorar la reputacion de la empresa y a atraer y retener clientes y

empleados.

Sin embargo, el compliance puede ser dificil de implementar porque requiere el
nombramiento de un oficial de cumplimiento, que debe tener la capacidad para realizar
su trabajo de manera independiente y auténoma, sin interferencias ni dependencia
jerarquica de los érganos de administracion, debido a que su funcion es investigar y
reportar cualquier posible violacion de las leyes, regulaciones y normas en todos los
organos de la empresa. Esta situacion puede generar tension y conflictos con los
miembros de la alta gerencia, lo que pudiera dificultar la implementacion efectiva del

programa de cumplimiento.

Adicionalmente, el oficial de cumplimiento debe tener acceso a todos los datos de
la empresa, incluyendo informacién financiera, operativa y de gestion. Esto es
importante porque el funcionario necesita poder investigar cualquier posible violacion
de las leyes, regulaciones y normas, tanto internas como externas. También requiere del
respaldo de la alta direccion para ser efectivo, comprometiéndose ésta con el programa
de compliance para proporcionar los recursos necesarios para que el oficial de

cumplimiento desempefie su trabajo de manera eficiente.

Para Suyén (2019), el compliance es a menudo confundido con la auditoria interna
0 externa. Sin embargo, esta figura y la auditoria tienen funciones diferentes. La
segunda esta orientada a una revision de las actividades realizadas por la empresa en el
pasado, mientras que la primera esta direccionada hacia la prevencion de actividades

que podrian conducir al incumplimiento normativo.
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La auditoria interna o externa puede ayudar a identificar actividades que podrian
conducir al incumplimiento normativo, pero no estd creada para advertir el
incumplimiento. El compliance, por otro lado, estd disefiado para prevenir los
incumplimientos a traves de la creacion de un programa integral de cumplimiento que
incluye politicas, procedimientos y entrenamiento. Por ello, resulta relevante que las
empresas tengan un programa de cumplimiento sélido que sea independiente de la

auditoria interna o externa.

Historicamente, se han emitido diversas normas para controlar y disuadir los actos
de corrupcion en todo el mundo. En 2014, se introdujo la norma “ISO 19600: Sistemas
de Gestion de Compliance”, para establecer un marco de referencia para la gestion del
cumplimiento. EI Peru, al igual que muchos otros paises, ha implementado sus propias
normas y regulaciones para castigar a quienes no las cumplan. En los Gltimos tiempos,
se ha puesto un enfoque especial en las normas anticorrupcion debido a su impacto en

las organizaciones y en la sociedad en general.

La ISO 19600 considero6 al compliance en una organizacion como el resultado del
compromiso de la empresa en cumplir con sus obligaciones y en integrar la norma en
su cultura, comportamiento y actitud de las personas que laboran en ella (Organizacion
Internacional de Estandarizacion, 2014). Esta norma ha sido robustecida y
complementada a través de la “ISO 37301: Sistemas de Gestion de Compliance”, la cual
establece de manera detallada los requisitos especificos para la implementacién del
sistema de manera eficaz, incluyendo aspectos de asignacion y segregacion de
responsabilidades, evaluacion de cumplimiento del programa y mejora continua de
forma sistematica sobre los procesos, practicas y resultados (Organizacion Internacional
de Normalizacion, 2021). Cabe mencionar que esta normativa ISO 37301 ha sido
adaptada localmente por INACAL y con la consiguiente publicacién de la norma

técnica peruana.

El compliance esté orientado a la adhesion de normas y regulaciones del pais donde
la empresa funciona o tiene presencia. Ademas, en un concepto mas amplio, como bien
lo ha indicado Ruiz (2019), mediante este comportamiento la empresa evitar cualquier
conducta ilicita en su quehacer diario. No se enfoca unicamente en cumplir con el
ordenamiento juridico, sino también en producir normativas basados en estandares de
de buen gobierno corporativo y aprobados por la alta gerencia.
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En ese sentido, es preferible, que la gestion del cumplimiento esté integrada con
los procesos de gestion financiera, de riesgos, de calidad ambiental y de salud y
seguridad de la organizacion y sus requisitos y procedimientos operativos. De tal modo
que, una gestion eficiente de cumplimiento en toda la organizacion permite demostrar
el compromiso de la organizacion con el cumplimiento de leyes pertinentes (codigos de
la industria, los estdndares organizacionales, el buen gobierno corporativo, las mejores
practicas, la ética y las expectativas de la comunidad) (Organizacion Internacional de
Estandarizacion, 2014).

El enfoque de cumplimiento de una organizacion esta moldeado por el liderazgo
que aplica valores fundamentales y estandares de gobierno corporativo, éticos y
comunitarios generalmente aceptados. Si este no es el caso en todos los niveles de una
organizacion, existe el riesgo de incumplimiento. Es importante que se promueva el
comportamiento de cumplimiento mediante medidas claras y eficaces y que el liderazgo
de la organizacién aplique valores y estandares adecuados, como expresa la

Organizacién Internacional de Normalizacién (2018).

En diversas jurisdicciones, los tribunales han considerado el compromiso de
cumplimiento de una organizacién a través de su sistema de gestion de cumplimiento
al determinar la sancion adecuada que se impondrd por infracciones de las leyes
pertinentes. Por lo tanto, los organismos reguladores y judiciales también pueden

beneficiarse de las normas internacionales como punto de referencia.

3.4. Responsabilidad de las personas juridicas

En la actualidad, las empresas se enfrentan a un entorno complejo y cambiante en
el que deben hacer frente a diversos riesgos, entre los que destaca el riesgo legal. Este
riesgo se refiere a la posibilidad de sufrir pérdidas financieras e impacto reputacional

debido a la infraccién de las normas y regulaciones que rigen su actividad empresarial.

El riesgo legal se ha convertido en un tema clave en la gestion empresarial, ya que
las empresas estan expuestas a una creciente regulacion y sanciones cada vez mas
graves por su incumplimiento. Por lo tanto, es necesario que las empresas adopten
medidas para gestionar adecuadamente este riesgo y evitar dafios a su reputacion,

imagen y finanzas.
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Una de las principales tendencias en la gestion del riesgo legal es la implementacién
de programas de cumplimiento. Estos programas consisten en establecer politicas y
procedimientos internos para garantizar el cumplimiento de las obligaciones legales y
normativas aplicables a la empresa. Ademas, incluyen la identificacion, evaluacion y

control de los riesgos legales asociados a la actividad empresarial.

La implementacion de un programa de cumplimiento puede ser una tarea compleja
y costosa, pero es fundamental para garantizar el éxito y la sostenibilidad de la empresa.
En este sentido, es importante contar con un equipo de profesionales expertos en la

materia para disefiar e implementar el programa de cumplimiento.

Como expresa Porras (2022), no solo se han aumentado las exigencias legales y los
drganos administrativos que supervisan su cumplimiento, sino que cada vez se anticipan
mas graves consecuencias por el incumplimiento. Un ejemplo de esto es la Ley N°
30424, publicada en el afio 2016, que establece la responsabilidad administrativa de las
personas juridicas, al mismo tiempo que se reconoce que, en ciertas circunstancias, los
altos directivos empresariales, los gerentes, directores y otros miembros de la alta
direccion, asi como los propios trabajadores, pueden llegar a ser objeto de sanciones,
investigaciones y otras medidas legales que también perjudican a la empresa. Ejemplos
de esto son los casos de Odebrecht y Grafia y Montero a nivel nacional y los de Enron,

Lehman Brothers, Siemens, entre otros en el ambito internacional.

La Ley N° 30424, la cual regula la responsabilidad administrativa de las personas
juridicas, y sus modificaciones, determina que una persona juridica puede atenuar su
responsabilidad administrativa por delitos como la corrupcion, el lavado de activos, el
financiamiento del terrorismo, la colusion, la influencia indebida, entre otros, si cuenta
con un MDP adecuado a su naturaleza, riesgos, necesidades y caracteristicas, que haya
sido implementado antes de que se cometiera el delito. Esto significa que las personas

juridicas pueden ser sancionadas por la comision de los delitos precitados.

Puede decirse que la Ley N° 30424 es un paso importante en la lucha contra la
corrupcion. Al responsabilizar a las personas juridicas por la comision de los delitos
descritos, se trata de una norma que busca disuadir a las empresas de participar en esta

actividad criminal.
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Recientemente, en mayo de 2023, se publico la Ley N° 31740, que modificé la Ley
N° 30424, y mediante una ampliacion del listado de delitos busca disuadir a las personas
juridicas de participar en actividades criminales y proteger a la sociedad de los dafios

causados por estos delitos.

Con dicha actualizacion, a la fecha, el modelo de prevencion de responsabilidad
administrativa de personas juridicas tiene como ambito de aplicacién los siguientes

delitos:

Decreto Legislativo 635, Cadigo Penal

- Contabilidad paralela

- Atentados contra monumentos arqueologicos, asi como zonas paleontologicas
declaradas como patrimonio paleontoldgico del Peru

- Extraccion ilegal de bienes culturales y del patrimonio paleontologico del Peru

- Colusion simple y agravada

- Cohecho activo genérico

- Cohecho activo transnacional

- Cohecho activo especifico

- Tréfico de influencias

Decreto Legislativo 1106, Decreto Legislativo de lucha eficaz contra el lavado
de activos y otros delitos relacionados a la mineria ilegal y el crimen organizado.

- Actos de conversion y transferencia

- Actos de ocultamiento y tenencia

- Transporte, traslado, ingreso o salida por territorio nacional de dinero o titulos
valores de origen ilicito

- Omisién de comunicacion de operaciones o transacciones sospechosas

- Rehusamiento, retardo y falsedad en el suministro de informacion

Ley 28008, Ley de los delitos aduaneros:
- Contrabando
- Contrabando fraccionado
- Defraudacion de rentas de aduana
- Receptacion aduanera, Financiamiento
- Trafico de mercancias prohibidas o restringidas

Decreto Legislativo 813, Ley Penal Tributaria:
- Defraudacion tributaria y conexos

Decreto Ley 25475, Decreto Ley que establece la penalidad para los delitos de
terrorismo y los procedimientos para la investigacion, la instruccién y el
juicio:

- Delitos de terrorismo y conexos (colaboracion, financiamiento, afiliacion,
instigacion, reclutamiento, conspiracion, obstaculizacion).

Es importante destacar también que, con la modificacion de la Ley 30424, se
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implementd una serie de reformas orientadas a incorporar ajustes al modelo de

prevencion de delitos, entre los que podemos mencionar los siguientes:

- Se amplia el alcance de responsabilidad a las personas juridicas extranjeras

- Se cambia el parametro para el célculo de la multa cuando no se puede
determinar los beneficios obtenidos o los que se espera obtener, dejando de lado
el ingreso anual de la personal juridica e incorporando criterios asociados a los
elementos del sistema de prevencién. La imposicion debe estar debidamente
motivado por el juez.

- Sedispone la inaplicabilidad de la eximente por la implementacion del modelo
de prevencion cuando el delito es cometido por socios, directores,
administradores de hecho o derecho, representantes legales o apoderados, con
capacidad de control de la persona juridica. Sin embargo, el juez tiene la
potestad para reducir la eventual multa hasta un 90%.

- Se elimina el caracter vinculante del Informe técnico emitido por la SMV, por
lo que, si el informe fuera favorable, el fiscal ya no esta obligado a disponer el
archivo de la investigacion.

- El'informe emitido por SMV es un elemento probatorio.

- Caracter confidencial de la informacion y documentacion del Modelo de
Prevencion de Delitos.

- Se incorpora alcances de la actuacion de SMV en la elaboracion del Informe
Técnico.

- La SMV podré intercambiar informacion del Sistema de Prevencion LAFT y
del Modelo de Prevencién de Delitos con los entes supervisores competentes.

Es importante destacar que, de momento, estos cambios pueden incrementarse
debido a que se encuentra pendiente la actualizacion del Reglamento de la Ley 30424,
norma que desplegara los elementos que debe contener el modelo de prevencion de

delitos.

3.5. Control interno

El control interno debe estar disefiado con el fin de detectar y evitar las posibles
desviaciones de los objetivos de una entidad, la obtencion de una informacion,
financiera y no financiera, fiable y el cumplimiento de las leyes y normas que le sean

aplicables, de tal forma que se fomente su eficacia y eficiencia operativa.

Para Kaplan, el control interno se erige como un pilar fundamental de las
organizaciones, que permitira garantizar su adecuado funcionamiento y la salvaguarda
de sus activos, asi como para asegurar la fiabilidad de la informacion financiera y el
cumplimiento de las normativas y regulaciones pertinentes (2012, pag. 42).
Esencialmente, se concibe como el conjunto de procesos, politicas y practicas disefiadas
para garantizar la utilizaciéon eficiente de los recursos, asi como la consecucién de
objetivos y una gestion adecuada de los riesgos.
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Este concepto, lejos de ser estatico, evoluciona en paralelo a los cambios en el
entorno empresarial. En este sentido, se encuentra en constante adaptacion para abordar
los desafios contemporaneos y las complejidades asociadas con la globalizacion, la
tecnologia y la creciente regulacién. En su evolucién, el control interno ha evocado la
atencion de organismos, entre ellos el Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO), como una herramienta esencial para las

organizaciones.

El control interno es de su importancia por su capacidad de brindar confiabilidad,
transparencia y eficiencia en la gestion organizacional. En un entorno empresarial
caracterizado por la volatilidad y la incertidumbre, el control interno proporciona un
marco solido para mitigar riesgos y resguardar los intereses de todas las partes
involucradas. Sus beneficios son multifacéticos, abarcando desde la prevencion de
fraudes hasta la mejora de la toma de decisiones y la facilitacion del cumplimiento
normativo (International Organization of Supreme Audit Institutions (INTOSAI),
2016).

El contexto actual, marcado por la interconexién global, la revolucién tecnologica
y la creciente complejidad regulatoria, resalta la necesidad critica de un control interno
efectivo. Las organizaciones se enfrentan a riesgos multifacéticos, desde ciberataques
sofisticados hasta riesgos medioambientales y sociales. En este escenario, la capacidad
de anticipar y gestionar estos riesgos se ha convertido en una exigencia para la

supervivencia y el crecimiento de las organizaciones.
3.5.1. COSO y su definicion de Control Interno

Para comprender a fondo el significado y la aplicacion del control interno, resulta
imprescindible contextualizar el papel fundamental desempefiado por el Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission- en adelante el COSO. Este
organismo, fundado en 1985 en los Estados Unidos, surgié como respuesta a una serie
de escandalos corporativos que sacudieron la confianza en los mercados financieros y

la integridad de las empresas.

El COSO, compuesto por cinco organizaciones de alcance global, se propuso crear

un marco integral que abordara la gestion de riesgos, la gobernanza corporativa y el
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control interno. Su objetivo principal era proporcionar una guia solida para que las
empresas pudieran evaluar y mejorar sus sistemas de control, estableciendo asi los
fundamentos para la generacion de informes financieros precisos y la toma de

decisiones informadas.

El COSO desempefio un papel determinante en la consolidacion de la definicidn
actual de control interno. En su reconocido informe “Internal Control-Integrated
Framework”, publicado en 1992 y revisado en 2013, el COSO establecio una definicion
exhaustiva del control interno (Bueno, 2020). Segun el COSO, el control interno es un
proceso efectuado por la junta directiva, la alta direccion y el personal de una
organizacion. Este proceso estad disefiado para proporcionar una seguridad razonable

con respecto a la consecucion de objetivos en tres categorias fundamentales:

Primero, la efectividad y la eficiencia de las operaciones, pues el control interno
desempefia un papel crucial en las organizaciones, garantizando estos atributos en las
actividades operacionales. Esto se traduce en la optimizacion de recursos y la reduccion
de desperdicios, lo que permite a la organizacién alcanzar sus objetivos de manera mas

efectiva.

Otra dimensién fundamental del control interno se centra en la confiabilidad de la
informacion financiera. En este contexto, se busca asegurar la integridad de los informes
financieros, lo que significa que deben ser precisos, veraces y proporcionados de
manera oportuna y juega un papel esencial para que los stakeholders confien en la salud

financiera de la organizacion y tomen decisiones informadas.

Finalmente, el control interno también se encarga de asegurar el cumplimiento de
todas las leyes y regulaciones aplicables. Esto abarca tanto las normativas financieras
como las leyes relacionadas con cuestiones éticas y de responsabilidad social. Cumplir
con estas normas es esencial para mantener la integridad y la reputacion de la

organizacion en un entorno empresarial cada vez mas regulado y éticamente consciente.

Esta definicion es relevante en la importancia del control interno como un proceso
dindmico y en constante evolucion. Mas alla de ser un mero conjunto de procedimientos
y politicas, el control interno es una filosofia de gestiébn que impregna a toda la

organizacion. Requiere el compromiso de la alta direccion y la participacion de todos
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los empleados, con el fin de garantizar que los riesgos se identifiquen, evallen y

gestionen de manera continua.

3.5.2. Componentes del Control Interno segiin el COSO

El COSO, como entidad lider en el desarrollo y promocién del control interno,
identifica cinco componentes clave que, cuando se aplican y operan de manera efectiva,
contribuyen al éxito del control interno en cualquier organizacion (Business
Roundtable, 2016). Estos componentes forman el nucleo del marco de referencia del
COSO vy deben entenderse en conjunto para lograr una gestion de riesgos y una

gobernanza efectivas.

Inicialmente nos referimos al entorno de control como un conjunto de factores que
configuran la atmosfera organizacional y determinan la manera en que se abordan los
riesgos y el control dentro de la empresa. Esto engloba elementos como la integridad
ética de la alta direccion, la distribucion de autoridad y responsabilidades, y la filosofia
de gestion. Esta dimension es esencial, ya que establece los cimientos para la efectividad
del control interno y debe manifestar de manera clara el compromiso de la alta direccién

hacia la integridad y la ética en las operaciones empresariales.

Luego esté la evaluacion de riesgos, que consiste en reconocer y valorar las posibles
amenazas y oportunidades que puedan incidir en la consecucion de los metas de la
organizacion. Este procedimiento implica llevar a cabo un proceso organizado que
permita identificar de manera sistematica los peligros y beneficios potenciales, asi como
evaluar tanto su impacto como su probabilidad. Luego, se procede a establecer
prioridades en la gestion de estos riesgos. Una evaluacion de riesgos eficaz es
fundamental para la formulacién de controles apropiados y proporciona una solida base

para tomar decisiones bien fundamentadas.

Las acciones de control, que refieren a las politicas y practicas que una entidad
pone en marcha con el proposito de asegurar que sus metas se cumplan y que los riesgos
se administren de forma eficiente. Estas acciones abarcan actividades como la
autorizacion de transacciones, la conciliacion de registros, la supervision de operaciones
y la proteccion de activos. Representan un componente esencial del control interno y

deben ser apropiadas y eficaces para contrarrestar los riesgos previamente identificados.
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La efectividad del control interno, el cual depende en gran medida de la
informacion y la comunicacion. Esta dimension implica la adquisicion y transmision de
datos pertinentes, tanto dentro de la entidad como con partes externas, como reguladores
y accionistas interesados. Es esencial que la informacion sea precisa, puntual y de facil
acceso para facilitar la toma de decisiones fundamentadas y la adecuada administracion

de los riesgos.

Ademas, para que el control interno funcione de manera efectiva, resulta crucial la
gestion adecuada de la informacion y la comunicacion. Esta parte esencial del sistema
involucra la recopilacion y difusion de datos significativos, tanto dentro de la
organizacion como hacia terceros interesados, tales como reguladores y accionistas. La
informacidn precisa, puntual y de facil acceso se convierte en un pilar fundamental que
agiliza la toma de decisiones basadas en un conocimiento sélido y favorece una gestion

eficaz de los riesgos.

Finalmente, la supervision y el monitoreo involucran la revision constante del
funcionamiento del control interno para asegurarse de que esté operando de manera
eficaz. Esto abarca auditorias internas y evaluaciones periddicas destinadas a identificar
posibles puntos débiles y areas de mejora. La supervision continua es vital para
preservar la integridad y el rendimiento del control interno a medida que las

circunstancias cambian y los riesgos se transforman con el tiempo.

En este contexto, se afirma que la implementacién exitosa del control interno es
esencial en una amplia variedad de organizaciones y sectores. En el marco de nuestra
investigacion, un ejemplo concreto de como las empresas y entidades del sistema
financiero aplican los componentes del control interno segin el marco de referencia del
COSO, es que para ellas el control interno es critico para garantizar la seguridad de las
transacciones, la proteccion de datos financieros y la prevencién del fraude. Los bancos,
por ejemplo, establecen politicas y procedimientos rigurosos para verificar la identidad
de los clientes, autorizar transacciones y mantener la confidencialidad de la informacion
(CEPAL, 2023).

Otro claro ejemplo y en practica, es en el sector publico, pues las entidades
gubernamentales utilizan controles internos para administrar eficazmente los recursos

publicos, prevenir la corrupcion y garantizar la rendicion de cuentas. Esto puede incluir
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auditorias internas, sistemas de gestion financiera y regulaciones estrictas sobre la

conducta de los funcionarios publicos.

Para comprender ain mas la importancia del control interno en la préactica, es
instructivo analizar casos de estudio que resalten los beneficios de una implementacion

efectiva:

- Caso Enron: El colapso de Enron en 2001 es un ejemplo notorio de un fracaso
del control interno. La empresa emple6 précticas contables engafiosas para ocultar
pérdidas financieras significativas, lo que resulté en una de las mayores quiebras
corporativas en la historia de Estados Unidos. Este caso subraya la importancia de
una supervision efectiva y la necesidad de una cultura de integridad
(BBCMUNDO, 2006).

- Caso Target: En 2013, la cadena minorista Target sufrié un importante ataque
cibernético que comprometié la informacion de millones de clientes. Este incidente
resalta la necesidad de controles internos solidos en ciberseguridad y la
importancia de la deteccidon temprana de amenazas (Zepo, 2022).

- Caso Johnson & Johnson: En la década de 1980, Johnson & Johnson respondid
rapidamente a la presencia de tampering (manipulacion) en envases de Tylenol, un
producto de venta libre. Retiraron inmediatamente los productos del mercado y
lanzaron una campafa de comunicacion efectiva. Este caso destaca la importancia
de la respuesta rapida y la comunicacion transparente en la gestion de crisis.

Por lo antes expuesto, se concluye que, a pesar de los beneficios evidentes del
control interno, también existen desafios y obstaculos que las organizaciones pueden
enfrentar la implementacion de un solido sistema de control interno, el cual puede
conllevar costos iniciales significativos en términos de tiempo, recursos y tecnologia,
lo que a menudo puede representar un desafio para las organizaciones, especialmente
aquellas con recursos limitados. Ademas, la adopcion de una cultura de control interno
puede ser culturalmente compleja, ya que implica un cambio en la mentalidad tanto de
los empleados como de la alta direccion para dar prioridad a la gestion de riesgos y al

cumplimiento normativo.

En ese sentido, en organizaciones grandes y complejas, esta implementacion
efectiva puede ser complicada debido a la diversidad de operaciones y sistemas, lo que
puede resultar en la dificultad de coordinar y mantener controles coherentes, siendo que,
el entorno empresarial en constante evolucion exige una actualizacion continua de los
controles internos para adaptarse a los cambios regulatorios y tecnologicos, lo que

representa un desafio constante para las organizaciones.
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CAPITULO IV. MARCO CONTEXTUAL
4.1. Marco Regulatorio de la Funcién de Cumplimiento
4.1.1 La Funcién de Cumplimiento en la legislacion comparada

El marco de la Funcién de Cumplimiento para el sistema bancario y financiero
vislumbra sus primeras connotaciones al afio 2005, afio en el cual el Comité de Basilea
de Supervision Bancaria dispone la publicacién de un documento de trabajo titulado
“Compliance and the compliance function in banks”. Este documento establece
lineamientos para orientar a las entidades bancarias respecto de la Funcién de
Cumplimiento desde la perspectiva del ente supervisor, en ese tenor se plantea por
primera vez como el cumplimiento de las leyes, normas y estandares que rigen las
actividades bancarias que contribuyen a mantener la reputacion de los bancos frente a

sus accionistas, clientes, empleados y el mercado en general (Bieri, Junio de 2005).

Como se puede apreciar, la figura de la Funcion de Cumplimiento desde sus inicios
viene operando como una herramienta de gestion que se encuentra inmersa dentro del
ambito del Buen Gobierno Corporativo, incluyendo la gestion de riesgos como paraguas
metodoldgico, desde el entendimiento que la funcion en si misma no aporta valor si no
en el marco de una esfera mayor directamente relacionada con la reputacion de la
organizacion, debiendo en todo momento gestionar ademas del complejo y no tan claro

riesgo de incumplimiento, también el riesgo reputacional per se.

Un afio después, en marzo del 2006, The international organization of securities
Commission (IOSCO) publica un informe de similar naturaleza para el sector
correspondiente a los actores que participan en el Mercado de Valores. Estos
lineamientos se formalizan a nivel comunitario en Europa a través de la Directiva sobre
Mercados de Instrumentos Financieros (MiDIF) (Martinez, 2008). Entre los principales
elementos que destacan de este documento normativo estan, basicamente, la obligacion

que se dispone para que los estados miembros de la Unidn Europea exijan a las empresas
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proveedoras de servicios financieros la adopcion de politicas, procedimientos,
herramientas y demas elementos que permitan detectar oportunamente riesgos de

incumplimiento.

Entiéndase el riesgo de incumplimiento como la posibilidad de sufrir sanciones
legales o normativas, pérdida financiera material o pérdida de reputacion como
resultado de incumplir las leyes, regulaciones, normas, estandares de auto regulacion
adoptadas por las empresas supervisadas y codigos de conducta (Bancaria, G. d.-C. ,
2005).

En la regulacion colombiana, conforme al articulo 325° del Estatuto Orgéanico del
Sistema Financiero (1993) y el articulo 75° de la Ley 964 (2005), la figura del Oficial
de Cumplimiento es una obligacion establecida por la Superintendencia Financiera. En
estos articulos, se establece que las entidades supervisadas por la Superintendencia
estan obligadas a disefiar e implementar procedimientos especificos y designar un
funcionario responsable de verificar el cumplimiento de dichos procedimientos en

materia de prevencion y control del lavado de activos.

En el afio 1996, la Superintendencia Bancaria de Colombia establecié una nueva
obligacién relacionada con la prevencion del lavado de activos, consistente en la
designacion y nombramiento de un Oficial de Cumplimiento. Segun estas reglas, el
Oficial de Cumplimiento debe ser designado por la Junta Directiva o un 6rgano
equivalente, tener un alto grado de autoridad, contar con un equipo de trabajo capacitado
en distintas areas de gestion, y recibir el apoyo efectivo de las directivas de la entidad
para cumplir con sus responsabilidades. Estas obligaciones establecen un control

interno dentro del proceso de prevencion de lavado de activos en Colombia.

El numeral 2.4.3 de la Circular Externa N° 008 del 1 de marzo de 2011, y su
complementaria 045 de 2018, establecen las funciones y obligaciones del Oficial de
Cumplimiento y su suplente SARLAFT. Estas circulares son emitidas por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad y contienen las disposiciones y
obligaciones necesarias para controlar, monitorear y mitigar el Lavado de Activos,
Financiacion del Terrorismo y Financiacion de la Proliferacion de Armas de

Destruccion Masiva entre todas las entidades supervisadas por la entidad.
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Segun la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privadas (2022), el Oficial de
Cumplimiento y su suplente SARLAFT tienen entre sus funciones y obligaciones las

siguientes actividades:

1. Asegurarse de que las normas legales establecidas para la prevencion y
deteccion de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo sean cumplidas de
forma oportuna y estricta.

2. Implementar y desarrollar procedimientos especificos que faciliten la
prevencion y deteccion de estas actividades.

3. Velar por el correcto funcionamiento de todos los mecanismos del SARLAFT
dentro de la entidad supervisada.

4. Controlar y verificar periédicamente la ejecucion de medidas de prevencion y
deteccion, asi como también la informacion suministrada por los clientes de la
entidad.

5. Realizar los estudios necesarios para determinar si una operacion inusual se
considera sospechosa.

6. Reportar inmediata y suficientemente a la Unidad de Informacion y Analisis
Financiero (UIAF), todas las operaciones sospechosas o intentos y rechazos
sospechosos que se detecten, asi como también la ausencia de estas operaciones
seglin las instrucciones de la circular.

7. Informar a las directivas sobre posibles fallas u omisiones en los controles para
la prevencion del Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo.

8. Presentar informes trimestrales detallados a la junta directiva o al responsable
que haga sus veces sobre el cumplimiento de sus responsabilidades, incluyendo
politicas y programas desarrollados, resultados de la gestion, retroalimentacion de
la Superintendencia o UIAF sobre el cumplimiento de las normas y el uso de
documentos publicados por autoridades de control o vigilancia en prevencion del
Lavado de Activos.

Asi, la doctrina reconoce que el Oficial de Cumplimiento tiene la funcion de
asesorar y recomendar a los 6rganos de administracion y direccion de una entidad en el
cumplimiento de la normativa vigente, implementando controles y monitoreando su
efectividad. Este cargo es responsable de ejecutar el sistema de manera eficiente, estar
a cargo de los canales de denuncia, mapeo de riesgos y ser el maximo garante de la
supervisién del programa. Sin embargo, a pesar de su importancia, muchos oficiales de
cumplimiento no han sido adecuadamente valorados y no se les facilitan herramientas
para desempefiar su trabajo correctamente. En lugar de ello, a menudo se les asignan
tareas de atencion al cliente y manejo de quejas y reclamos, lo cual va en contra de las
leyes y normativas establecidas. Esta situacion ha sido notada por expertos en el tema,
como Sanabria (2018).

En Chile, la Ley N° 19.913 (2003) establece que los sujetos obligados deben
designar a un funcionario responsable de relacionarse con la Unidad de Anaélisis
Financiero. La Ley N° 20.393 (2009) indica que la méxima autoridad administrativa de

la persona juridica debe designar a un Encargado de Prevencidn. Por su parte, la Guia
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de Programas de Cumplimiento de la Fiscalia Nacional Econdémica se refiere al
encargado de llevar a cabo y velar por la correcta implementacion del Programa de
Cumplimiento. El Tribunal de Defensa de la Libre Competencia ha profundizado en la
figura del Oficial de Cumplimiento en Chile, haciendo referencia al caso "Asfaltos™. En
este caso, se establece que el Oficial de Cumplimiento debe desempefarse a tiempo

completo y que su nombramiento debe recaer en una persona externa a la compafiia.

En los ultimos afios se ha observado un aumento en la implementacién de modelos
de cumplimiento en diversas organizaciones, lo que se debe en gran parte a la
promulgacion de normas que buscan ampliar su dmbito de aplicacion. Entre estas
normas se encuentran la Ley N° 20.818 (2015), que modifico la Ley N° 19.913 (2003),
y las Leyes N° 21.121 (2018) y N° 21.132 (2019), que modificaron la Ley N° 20.393
(2009).

Toso (2021) sefiala que, aungue los modelos de cumplimiento en el ordenamiento
juridico chileno incluyen la figura del Oficial de Cumplimiento, ninguno establece
requisitos especificos sobre la capacitacion profesional que este debe poseer, lo que
podria afectar la eficacia del programa. Ademas, acota la autora, cada modelo
examinado considera que el Oficial de Cumplimiento debe trabajar de manera
individual, lo que permite la armonizacion de los contenidos de los programas. Sin
embargo, el modelo obligatorio de prevencion de lavado de activos y financiamiento
del terrorismo, establecido en la Ley N° 19.913 (2003), requiere que el Oficial de
Cumplimiento sea un funcionario de la empresa, mientras que el modelo en materia de
libre competencia exige que sea una persona externa. Una solucion podria ser nombrar
a un director de cumplimiento responsable de coordinar a los encargados de
cumplimiento en cada &rea, internos o externos, y que también podria dirigir algunas de

ellas.

La literatura especializada chilena ha destacado que el Oficial de Cumplimiento
ideal deberia tener una formacion legal y de supervision, y una fuerte ética profesional,
asi como experiencia practica relevante en compliance (Toso, 2021). Ademas, es
esencial que tenga un conocimiento completo del funcionamiento de la organizacion,
su cultura corporativa y las normativas que le aplican. Por altimo, se considera que

ninguna persona involucrada en la Funcion de Cumplimiento debe haber estado
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relacionada con conductas poco éticas o de incumplimiento, tanto dentro como fuera de

la organizacion.

Vela (2022) sefiala que en el derecho espafiol de 2010 se instauro la figura del
Oficial de Cumplimiento o compliance officer debido a la implementacion de la
responsabilidad penal de las entidades juridicas. No obstante, existen muchas
incertidumbres acerca de su papel, ya que carece de una regulacion adecuada y sus
funciones no estan claramente definidas. Hasta ahora, el unico marco normativo al
respecto es el articulo 31 bis del Codigo Penal, el cual establece que su responsabilidad
consiste en supervisar y controlar el modelo de cumplimiento o compliance implantado

€n una empresa.

En Espafia, hay cierta incertidumbre acerca de si el compliance officer puede ser
considerado responsable penal. Vela (2022) acota que el magistrado Vicente Magro,
explicé que el Oficial de Cumplimiento es un garante quien tiene poderes "delegados”
de vigilancia y control del cumplimiento del derecho y la ética en la empresa, pero la
responsabilidad final de esa vigilancia recae en el empresario. El oficial no asume la
obligacion directa de impedir delitos y, por lo tanto, no puede ser considerado
responsable penal si laempresa comete delitos eludiendo los modelos de cumplimiento

implantados.

Por tanto, en Espafia, el Oficial de Cumplimiento solo sera responsable de los
delitos en los que haya cooperado directamente, colaborado o ayudado a cometer ilicitos
0 haya permanecido inactivo con conocimiento del peligro. La mera omision en la
identificacion de un riesgo no seria suficiente para delinquir. El deber del Oficial de
Cumplimiento es investigar el delito en cuanto lo conozca, asegurarse de haber
preconstituido la prueba y que tenga evidencias de haber puesto los hechos en

conocimiento de la justicia o la policia (Vela, 2022).

4.1.2 La Funcion de Cumplimiento en el Peru

En el sector regulado por la SBS, la figura de la Funcién de Cumplimiento se ha

enfocado desde diferentes aristas.

a)  Oficial de Cumplimiento Normativo
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Inicialmente, podemos hacer referencia a la Resolucion SBS 37-2008, cuyo articulo
3 establecia como una de las categorias de los objetivos de la Gestion Integral de
Riesgos aquella relacionada con el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.
La materializacion de este objetivo se regula en el articulo 7 que trata sobre la relacion
de la Gestion Integral de Riesgos y el control interno, ampliando la confiabilidad de la
informacion reportada a la informacion no financiera (Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP, 2008).

Posterior a ello, en el 2011 con la incorporacion del articulo 7-A a la Resolucion
SBS 37-2008, mediante Resolucion SBS 8754-2011, se regula por primera vez en el
Perd, la Funcién de Cumplimiento Normativo como tal, cuyo objetivo no se encuentra
asociado directamente a la persecucion de la comision de delitos en el interior de las
empresas si no, por el contrario, se encuentra orientado a servir como herramienta de
gestion para velar por el adecuado cumplimiento de la normativa externa e interna
aplicable a cada organizacion, segin el tipo y naturaleza de la organizacién, sean

bancos, cajas rurales, cajas municipales, empresas financieras, de crédito, entre otras.

Mediante esta incorporacion se establecié que el encargado de la funcién debia ser
nombrado por el Directorio y contar con nivel gerencial, contar con recursos suficientes
para una labor efectiva y se hacia la salvedad que la funcion debia ser independiente de

las actividades de las unidades de negocio.

“Articulo 7-A°.- Funcion de Cumplimiento Normativo

La Funcion de Cumplimiento normativo tiene como objetivo velar por el adecuado
cumplimiento de la normativa que le sea aplicable a la empresa, tanto interna como
externa.

Las empresas determinaran la forma mas apropiada y eficiente de implementar el
monitoreo y evaluacion de la Funcién de Cumplimiento normativo de acuerdo a
sus propias necesidades y organizacion interna, asegurando que dicha funcién
cuente con recursos asignados suficientes para realizar una labor efectiva. Ello no
implica necesariamente la conformacion de una unidad organizativa pero si el
nombramiento de un encargado de dicha labor, el cual debera contar con nivel
gerencial que serd designado por el Directorio de la empresa, de quien depender3,
y le reportard de manera directa.

La Superintendencia podra requerir que se constituyan unidades organizativas
dedicadas de manera exclusiva a la Funcion de Cumplimiento en las empresas,
atendiendo a su tamafio y la complejidad de sus actividades.

Los encargados de llevar a cabo la Funcion de Cumplimiento deberan ser
independientes respecto de las actividades de las unidades de negocios y contar
con conocimientos solidos de la normativa aplicable a la empresa asi como de su
impacto en las operaciones de ésta.” (El subrayado es nuestro) (Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP, 2008).
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Este alcance de la Funcién de Cumplimiento Normativo se ha mantenido hasta la
fecha, aun con la publicacion en el 2017 de la Resolucién SBS N° 272-2017,
Reglamento de Buen Gobierno Corporativo y Gestion Integral de Riesgos, que deroga
la Resolucion SBS 37-2008 antes citada, y que dispone, de manera mas desarrollada
que su norma predecesora, que el objetivo de la Funcién de Cumplimiento Normativo
es “identificar y poner en conocimiento oportuno de las areas responsables de las
empresas aquellas normas externas que tienen un impacto directo en las funciones que
estas realizan, asi como las normas internas vinculadas, a fin de que se tomen las
medidas necesarias para dar cumplimiento a dichas disposiciones” (Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP., 2017).

Entre otros cambios importantes, podemos resaltar que, recién con la publicacién
de dicho Reglamento de Gobierno Corporativo y de la Gestion Integral de Riesgos, se
modifica la denominacion de “Encargado de la Funcién de Cumplimiento Normativo”
por el de “Oficial de Cumplimiento Normativo”, a modo de fortalecer su
empoderamiento en la organizacion y el rol que cumple en la gestion integral de riesgos
y gobernanza corporativa. Asimismo, se restringe la asuncién de la funcion no solo a

las unidades de negocios sino también, expresamente, a las unidades de riesgos.

Por otro lado, en relacion con las otras oficialias que existen en el sistema
financiero, con la Resolucién SBS N° 272-2017 se abre la posibilidad de contar con una
funcion compartida, la cual podria integrar, previa autorizacion de la SBS, la Funcion
de Cumplimiento Normativo con la de riesgos de lavado de activos y del financiamiento

del terrorismo, o con las funciones de atencién al usuario.

A continuacion, mostramos un comparativo entre lo dispuesto en el articulo 7-A de
la Resolucion SBS N° 8754-2011 y su modificatoria por la actual norma vigente,
articulo 32 de la Resolucion SBS N° 272-2017 en lo referido a la relacion de la Funcion
de Cumplimiento Normativo con la gestion de riesgos de lavado de activos y del
financiamiento del terrorismo, asi como con la funcion del sistema de atencion al

usuario, esto es, con otras funciones de cumplimiento existentes en la regulacion:
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Resolucion SBS N° 8754-2011

Resolucion SBS N© 272-2017

Articulo 7-A°. - Funciéon de Cumplimiento
Normativo

(--)

Relacién de la funcién de cumplimiento
normativo con la funcién de prevencion de
lavado de activos y financiamiento del
terrorismo, asi como con la funcién del

sistema de atencion al usuario

Articulo 32° - Relacion de la funcion de
cumplimiento normative con la gestion de riesgos
de lavado de activos y del financiamiento del
terrorismo, asi como con la funcion del sistema de

atencion al usuario

La funcion de cumplimiento normativo

incorpora la evaluacion y monitoreo del
cumplimiento de toda la normativa aplicable a
la empresa supervisada. Sin embarpgo, la

evaluacion v monitoreo de lo dispuesto en

materia de prevencion de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo, asi como del

sistema de atencion al usuario sera

responsabilidad del Oficial de Cumplimiento y

del Oficial de Atencion al Usuario,

respectivamente, los cuales deben ser

diferentes del encargade de la funcion de

cumplimiento normativo.

La Superintendencia, en razon a la naturaleza,
tamafio v complejidad de operaciones y servicios de

la empresa, podra autorizar que las funciones de

cumplimiento normativo puedan ser compartidas

con las funciones de gestion de riesgos de lavado de
activos y del financiamiento del terrorismo, o con las
funciones de atencion al usvario, para lo cual se debe
tomar en cuenta la regulacion especial sobre dichas
materias.

La Superintendencia precisard mediante normas de
minimos de

solicitud de

caracter general los requisitos

informacion asociados a dicha

autorizacion.

Es importante sefialar que, si bien ambas regulaciones han otorgado a las empresas
la libertad de determinar la forma més apropiada y eficiente de implementar la Funcién
de Cumplimiento Normativo, tomando en cuenta sus propias necesidades y
organizacion interna, segin lo dispuesto expresamente en el articulo 7-A de la
Resolucion SBS N° 8754-2011 y el articulo 28 de la Resolucion SBS N° 272-2017, esta
autonomia no resulta del todo real, dado que la SBS en su rol de supervisor mantiene la
potestad para cambiar las reglas del juego a las organizaciones, en atencién a su
naturaleza, tamafio y a la complejidad de sus operaciones y servicios, considerando que
esta funcion se desarrolle a dedicacion exclusiva, que se constituyan unidades
organizativas, sin embargo, reservandose la autorizacion de la implementacion de una

funcién compartida, tal como hemos expuesto en los parrafos precedentes.
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En este dltimo caso, referido a la funcion compartida, la regulacion ya ha
establecido de manera predeterminada que la Funcion de Cumplimiento del Sistema de
Prevencion del Lavado de Activos y Financiamiento (SPLAFT) se desarrolle de manera

exclusiva, denotando una disociacion entre ambas normativas.

A modo de profundizar sobre las diferentes aristas de la Funcion de Cumplimiento
en el marco de normas sectoriales distintas, resulta importante identificar como se
regula la funcion y cuales son los requerimientos del Oficial de Cumplimiento

especifico en cada caso.
b)  Oficial de Cumplimiento de PLAFT

En el marco del SPLAFT regulado por la Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP, debemos indicar que mediante Ley N° 29038, promulgada el 12 de junio de 2007,
se dispuso la incorporacién a la SBS de la Unidad de Inteligencia Financiera del Peru
(UIF-Perq), con la funcidn de recopilar, analizar y procesar informacion financiera con

el fin de prevenir el lavado de activos y el financiamiento del terrorismo.

En ese sentido, a partir del afio 2007, las personas naturales o juridicas que realicen
una o varias actividades econdmicas especificas mencionadas en el articulo 3 de la Ley
N° 29038 — como, por ejemplo, cooperativas de ahorro y crédito, notarios publicos,
entidades financieras y constructoras — tienen la obligacion de establecer un sistema de
prevencion de LA/FT que comprendia la remision de informacion de las operaciones
sospechosas detectadas, el registro de dichas operaciones y, adicionalmente, la
designacion de un Oficial de Cumplimiento, el mismo que, segin se establecia

expresamente en dicho articulo, era a dedicacion no exclusiva.

En el Perd, el encargado de cumplimiento es una persona designada por la entidad
obligada, cuya responsabilidad es supervisar que el SPLAFT se implemente y funcione
de manera adecuada. La designacion del oficial de cumplimiento es el punto inicial y
un elemento clave en este proceso y es la conexién principal con la UIF-Per( de la SBS

(Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 2018).

Las caracteristicas de este Oficial de Cumplimiento del SPLAFT son desarrolladas
en el Reglamento de la Ley N° 27693, aprobado en el 2017 mediante Decreto Supremo

N° 020-2017-JUS, en cuyo articulo 14 establece las pautas y requisitos para la
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designacion y funcion del Oficial de Cumplimiento en el contexto del PLAFT en Perd,
asegurando que cumplan con ciertos estandares de jerarquia y responsabilidad en la

organizacion, y regulando, entre otros, los siguientes puntos clave:

- Definicion del Oficial de Cumplimiento: El oficial de cumplimiento es una
persona natural designada por el sujeto obligado (una entidad o individuo sujeto a
regulacién) para supervisar la adecuada implementacion y funcionamiento del
SPLAFT. Esta persona es la interfaz principal entre el sujeto obligado, el
organismo supervisor y la UIF. Los sujetos obligados que sean personas naturales
pueden actuar como sus propios oficiales de cumplimiento.

- Limitacion de la designacion: El oficial de cumplimiento solo puede
desemperiar esta funcion para un sujeto obligado a la vez, a menos que se trate de
un oficial de cumplimiento corporativo o segun lo establecido en regulaciones
sectoriales especificas.

- Requisitos de jerarquia y dependencia: Para los sujetos obligados supervisados
integralmente por la SBS y la SMV, el oficial de cumplimiento debe tener la
categoria de gerente o equivalente en la jerarquia organizativa. Ademas, debe
ejercer su cargo a tiempo completo y recibir los beneficios laborales apropiados
para su nivel gerencial. En el caso de sujetos obligados supervisados por la UIF u
otros organismos supervisores, el oficial de cumplimiento puede tener el rango de
gerente y debe tener un vinculo laboral o contractual con el sujeto obligado.

- Normas sectoriales: Las regulaciones sectoriales pueden especificar requisitos
adicionales para los oficiales de cumplimiento, como su nivel jerarquico y si deben
dedicarse exclusivamente a esta funcion.

- Oficial de cumplimiento a dedicacion no exclusiva: Si un sujeto obligado tiene
un SPLAFT general pero no justifica tener un oficial de cumplimiento a tiempo
completo debido a su tamafio, complejidad u otras circunstancias, puede solicitar
autorizacién al organismo supervisor y a la UIF para contar con un oficial de
cumplimiento a dedicacion no exclusiva. Esta solicitud debe estar bien
fundamentada. La autorizacién puede revocarse si no se gestiona adecuadamente
el riesgo de lavado de activos y financiamiento del terrorismo o si cambian las
circunstancias que justificaron su otorgamiento.

Por otro lado, el Articulo 17 del referido reglamento regula la figura del oficial de
cumplimiento corporativo dentro de un grupo econémico. Se dispone que este oficial
puede ser designado por los miembros del grupo econémico, previa autorizacion de la
UIF vy, si es necesario, de los organismos supervisores pertinentes. Debe tener
dedicacion exclusiva y ocupar un cargo de alto nivel dentro de una de las entidades del
grupo. Ademas, las normas sectoriales pueden requerir que los miembros del grupo
designen un coordinador corporativo en cada entidad, quien se comunica directamente

con el oficial de cumplimiento corporativo, que tiene la responsabilidad del SPLAFT.

Posteriormente, en el afio 2015, se promulgd la Resolucién SBS N° 2660-2015,

Reglamento de Gestidon de Riesgos de Lavado de Activos y del Financiamiento del

49



Terrorismo, aplicable a los sujetos obligados bajo supervision de la SBS. EIl objetivo
principal de esta resolucion ha sido establecer medidas y procedimientos especificos
para prevenir el lavado de activos y el financiamiento del terrorismo en las entidades
financieras. Estas medidas incluyen la identificacion y verificacion de la identidad de
los clientes, la realizacion de reportes de operaciones sospechosas, la capacitacion del

personal y la implementacion de sistemas de control interno.

Respecto a las caracteristicas del Oficial de Cumplimiento, esta norma establece en
su articulo 7 que el responsable debe tener rango de primer nivel gerencial, lo que
significa que debe tener el mismo nivel de los gerentes que reportan a la Gerencia

General, y que debe tener vinculo laboral directo con la empresa.

Adicionalmente, en su articulo 13 se establece la dedicacion exclusiva del oficial
de cumplimiento en aquellas empresas que cumplan con los pardmetros indicados en
dicho articulo. No obstante, en el articulo siguiente, la norma recoge la posibilidad de
que el oficial no sea a dedicacion exclusiva requiriendo para ello la autorizacién previa
de la SBS.

“Articulo 14.- Dedicacion no exclusiva del oficial de cumplimiento

Las empresas que no se encuentren dentro de los parametros sefialados en el

articulo precedente no estan obligadas a contar con un oficial de cumplimiento a

dedicacion exclusiva.

De forma excepcional, los sujetos obligados que se encuentran comprendidos en

el articulo precedente pueden solicitar de manera sustentada a la UIF-Perq, la

autorizacion para contar con un oficial de cumplimiento a dedicacién no exclusiva,

el cual debe cumplir con los articulos 7 y 8 del Reglamento. La solicitud debe

contener informacion sobre los siguientes aspectos:

a) Funciones y composicion de la oficialia de cumplimiento;

b) Descripcion de la distribucién de la carga laboral del funcionario que realizara
las funciones de oficial de cumplimiento a dedicacién no exclusiva;

c) Descripcion de otras caracteristicas de la empresa;

d) Informe que describa el nivel de exposicion a los riesgos de LA/FT que enfrenta
la empresa de acuerdo a lo sefialado en el articulo 25 del Reglamento; v,

e) Fundamentos de la solicitud de designacion de oficial de cumplimiento a
dedicacion no exclusiva.

Lo expuesto en los parrafos precedentes no limita que, si en uso de sus facultades

de supervision, la Superintendencia determina que el ejercicio practico de las

funciones del oficial de cumplimiento a dedicacion no exclusiva no permite una

adecuada gestion de los riesgos de LA/FT que enfrenta la empresa, pueda dejar sin

efecto la autorizacion para contar con un oficial de cumplimiento a dedicacion no

exclusiva.” (El subrayado es nuestro)
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En este punto, es transcendental hacer una revision de las otras funciones de

cumplimiento aplicables a las empresas financieras:
c)  Oficial de Conducta de Mercado

Las actividades de conducta de mercado y cumplimiento en el &mbito financiero y
de valores estan reguladas por la SBS y la SMV. En el contexto de conducta de mercado
generalmente el Oficial de Cumplimiento realiza una funcion clave dentro de las
empresas de servicios financieros, como las casas de bolsa o las empresas de gestion de
activos, en las que se encarga de garantizar que las actividades de la empresa cumplan
con las regulaciones y normativas relacionadas con la conducta de mercado y la

proteccion de los inversionistas.

Mediante la Ley complementaria a la Ley de Proteccion al Consumidor en Asuntos
de Servicios Financieros, aprobada por Ley N° 28587 en el 2005, la SBS asumio la
responsabilidad de regular y supervisar la conducta de mercado en sus sistemas
supervisados. Esta responsabilidad se materializa en el 2015, afio en que se publica la
Resolucién SBS N°1765-2005 que aprueba el Reglamento de transparencia de
informacién y disposiciones aplicables a la contratacién con usuarios del sistema
financiero (actualmente derogada por la Resolucion SBS N° 8181-2012 vigente desde
el 01 de enero de 2013).

Esta resolucion regula, en primera instancia, la implementacion de un Sistema de
atencion al usuario y un Oficial de atencion al usuario, a efectos de brindar un servicio
de calidad en pleno cumplimiento de la normativa en materia de proteccion al
consumidor, atencion a reclamos y transparencia de la informacion. Tal como lo
establece la norma “el sistema de atencion al usuario debe ser concebido por las
empresas como un componente importante de su cultura organizacional, debe
responder al entorno de su sistema de control interno, y adecuarse a la naturaleza y
complejidad de los negocios que conduce la empresa y de su orientacion en el

mercado”.

Asimismo, establece la funcion del Oficial de Conducta de Mercado, quien,
secundado y empoderado por el Directorio y la Gerencia de la empresa, es el
responsable de gestionar el cumplimiento normativo de manera preventiva, en respeto

de los usuarios del servicio, por lo que debe tener conocimientos especializados y
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experiencia en torno a la funcion que desempefia (Superintendencia de Banca, Seguros
y AFP, 2019).

Posteriormente, en el afio 2017, mediante la publicacion de la Resolucion SBS N°
3274-2017 que aprueba el Reglamento de Gestion de Conducta de Mercado del Sistema
Financiero y la antes citada Resolucién SBS N° 272-2017, que aprueba el Reglamento
de Gobierno Corporativo y de la Gestion Integral de Riesgos, se da especial relevancia
a que las empresas del sistema financiero mantengan una conducta de mercado

adecuada, la misma que debe formar parte del ADN de su cultura organizacional.

Ahora bien, a partir de entonces, la regulacion cambia la nomenclatura del sistema
como de Gestion de Conducta de Mercado y nombrando al encargado como Oficial de
Conducta de Mercado. La norma establece especificamente que este oficial debe
desempefiarse con dedicacion exclusiva en la empresa, siendo excepcional que se
exonere de dicha exclusividad, siempre y cuando la empresa lo solicite previamente a
la SBS mediante un informe detallado, sustentando el porqué de esta solicitud. El
andlisis y determinacion sobre si dicha exoneracion permitira una adecuada gestion del
sistema quedaré a criterio de la SBS. No se exige que el Oficial de Conducta de Mercado

tenga rango gerencial.
d) Oficial de Cumplimiento de Libre Competencia

La promocién de la libre competencia en el Pert ha cobrado especial relevancia en
los dltimos afios. Casos publicos como la concertacion de precios en diferentes
mercados ha demostrado la necesidad de establecer una fuerte regulacion y una estricta
fiscalizacion en las empresas privadas cuya finalidad es proteger, como ultimo nucleo,
el bienestar de los consumidores a través de la prohibicion de conductas

anticompetitivas que resten eficiencia al mercado.

En tal contexto se publicé el Decreto Supremo N° 030-2019-PCM, Decreto
Supremo que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley de Represion de Conductas
Anticompetitivas, norma que desarrollo los conceptos para la prevencion, asi como las
herramientas procesales para la sancion de conductas anticompetitivas de las empresas
privadas a cargo de la Secretaria Técnica de la Comision de Defensa de la Libre
Competencia del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién
de la Propiedad Intelectual (INDECOPI).
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Ahora bien, teniendo en consideracion que las sanciones pecuniarias no son
suficientes para resarcir el impacto negativo de una conducta anticompetitiva en el
mercado, el INDECOPI, de manera proactiva y preventiva, elabor6 una guia detallada
destinada a orientar a las empresas en la elaboracidn de sus programas de cumplimiento
de la regulacién en materia de libre competencia, la misma que fue denominada "Guia

del Programa de Cumplimiento de las Normas de Libre Competencia™ (Indecopi, 2019).

Esta Guia establece el contenido del programa de cumplimiento, sus componentes
y el disefio, en el marco del establecimiento de un modelo efectivo a implantar en la
compafiia, bajo la gestion de un Oficial de Cumplimiento de Libre Competencia (o un
comité de cumplimiento), quien es el responsable de supervisar, monitorear y conectar
los objetivos comerciales de la empresa con el cumplimiento de las normas de libre
competencia a través de una ardua tarea de integracion y sensibilizacion a todas las

areas de la compaiiia.

Para asegurar que las responsabilidades mencionadas se lleven a cabo de manera
efectiva, resulta esencial que la alta direccion de la empresa garantice que el Oficial o
Comité de Cumplimiento disponga de independencia funcional. Esto implica que debe
tener autonomia en sus decisiones y que sus acciones no estén sujetas a interferencias
indebidas. Ademas, es importante que este rol tenga visibilidad dentro de la
organizacion y que pueda informar directamente a la alta direccion, lo que facilita la
comunicacion eficaz y la toma de decisiones informadas. Por ultimo, es necesario que
se asignen los recursos financieros y humanos adecuados para que el Oficial de

Cumplimiento pueda cumplir con eficacia sus funciones.
e) Responsable de proteccion de datos personales

El rol del responsable de proteccién de datos personales se rige principalmente por
la Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales, y su Reglamento aprobado
mediante Decreto Supremo N° 003-2013-JUS.

Esta legislacion establece la obligacion de las entidades publicas y privadas que
manejan datos personales de gestionar la proteccion de estos a través de un responsable
de dicha gestion, con la finalidad de velar por el cumplimiento de las disposiciones
relacionadas con la proteccion de datos personales, la seguridad de la informacion y la

privacidad de las personas.
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Si bien la normativa no establece especificamente la designacion de un Oficial de
Cumplimiento el rol se relaciona estrechamente con la gestion de la seguridad de la
informacién y la proteccion de datos personales en cumplimiento de la legislacion
vigente. No se establece expresamente que se deba desempefar el cargo en forma
exclusiva; sin embargo, la independencia funcional y la capacidad para dedicarse
adecuadamente a las responsabilidades de seguridad de la informacion y proteccion de

datos personales son factores esenciales para el cumplimiento efectivo de sus funciones.

La decision de si el responsable de proteccion de datos personales debe desempefiar
el cargo a tiempo completo o si puede tener otras responsabilidades en la organizacién
puede depender de varios factores, incluyendo el tamafio y la complejidad de la
organizacion, la cantidad de datos personales que maneje y la naturaleza de las

operaciones de la empresa.

Asimismo, se espera que esta figura tenga independencia funcional a fin de
garantizar su autonomia y capacidad para tomar decisiones importantes relacionadas
con la seguridad de la informacién y la proteccion de datos personales sin interferencias
indebidas. Si bien no se establece expresamente la exigencia de un rango gerencial para
el responsable, es comun que tenga un nivel jerarquico que le permita interactuar con
la alta direccidn y acceder a los recursos necesarios para implementar politicas y

medidas de seguridad de la informacion de manera efectiva.
f)  Oficial de Cumplimiento de FATCA

La Ley FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act), es una norma de alcance
extraterritorial, que fue aprobada por el Congreso de los Estados Unidos en marzo de
2010 y entr6 en vigencia el 1 de Julio de 2014, con el “objetivo de prevenir la evasién
fiscal por parte de personas estadounidenses, mediante el uso de cuentas financieras
mantenidas fuera de los Estados Unidos de Norteamérica” (Grupo Credicorp, 2020).

En Peru, la regulacién y las obligaciones relacionadas con FATCA se encuentran
principalmente establecidas en el Acuerdo Intergubernamental entre el Gobierno de los
Estados Unidos de América y el Gobierno de la Republica del Pert para mejorar el

cumplimiento tributario internacional y aplicar FATCA.

En el marco de la regulacion se dispone la posicion de un Oficial Responsable

(Responsible Officer - RO) quien es la persona designada para velar por el cumplimiento
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de las obligaciones FATCA frente a los reguladores locales y/o a la autoridad
estadounidense. Si bien no se detalla un titulo de puesto especifico para el Oficial de
Cumplimiento dentro de la institucion financiera, es fundamental que cuente con la

autoridad necesaria para supervisar y aplicar el programa de cumplimiento de FATCA.

En el marco de esta funcion se debe establecer un programa integral que incluya
politicas, procedimientos, procesos y revisiones periodicas, teniendo en cuenta lo

siguiente:

- Identificacion y reporte: Las instituciones financieras peruanas, como bancos
y compafiias de seguros, deben identificar y reportar cierta informacion sobre
cuentas mantenidas por ciudadanos o entidades estadounidenses a la SBS, que
luego comparte esta informacion con el Servicio de Impuestos Internos de los
Estados Unidos (IRS).

- Debida diligencia: Las instituciones financieras deben llevar a cabo
procedimientos de debida diligencia para determinar si sus clientes tienen
vinculos con los Estados Unidos y, en caso afirmativo, cumplir con los

requisitos de reporte correspondientes.

En resumen, el rol del Oficial de Cumplimiento de FATCA se deriva de la
necesidad de cumplir con los requisitos del Acuerdo Intergubernamental FATCA entre
Perl y los Estados Unidos, asi como con las regulaciones internacionales para combatir
la evasion fiscal. La regulacion no establece expresamente el requerimiento del rango
gerencial o la exclusividad en funciones, sin embargo, tal como las demés funciones de
cumplimiento expuestas hasta ahora, es necesario que se garantice una posicién con
independencia y autonomia; debiendo tener en cuenta la envergadura de las operaciones

de la empresa para determinar el ejercicio de la funcion de forma exclusiva.
g) Encargado de prevencion de delitos

Por otro lado, el Pert al igual que otros paises, ha venido trabajando en la
elaboracion de politicas de prevencion de delitos. Sin embargo, debido a los altos
niveles de corrupcion a los que se enfrenta — donde el sector privado también tiene gran
importancia-, la ley peruana ha otorgado una especial atencion al MPD, establecido por
la Ley N° 30424, el cual, modificado a través de la publicacion de la Ley N° 31740, tal

como se ha referido en el capitulo anterior.
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El MDP que debe ser implementado en cumplimiento de la Ley N° 30424
(Congreso de la Republica, 2016) sirve para prevenir la comision de la lista de delitos
ahora aplicables, desde la persona juridica o hacia la persona juridica. Es decir, el MPD
deberd contemplar controles que permitan detectar la comision de delitos desde el

ambiente interno y externo de la organizacion.

Este MPD, si bien tiene caracter voluntario, es aplicable a todas las organizaciones,
sean publicas o privadas, grandes, medianas 0 pequefias empresas, asi como a
organizaciones no gubernamentales, comités no inscritos, sociedades irregulares, entes
que administran patrimonios autdnomos, asociaciones y fundaciones; y, a la fecha,
también aplica a las empresas extranjeras cuando realicen actividad empresarial, directa

o indirectamente, en el territorio nacional.

La referida Ley ha dispuesto que sea la SMV el ente regulador que evalle la
idoneidad del modelo de prevencién implementado por la organizacién, siempre que la
empresa investigada alegue contar con dicho modelo, a través de la emisién de una
opinion técnica con valor de pericia institucional, a partir de un requerimiento especifico
que pueda formular el Ministerio Publico; sin embargo, a la fecha dicha opinidn técnica

no tiene caracter vinculante.

Ahora bien, la Ley 30424 establece los requisitos minimos que debe cumplir el

MPD en su Seccién V, la cual desarrolla en su articulo 17, lo siguiente:

- Debe haber un responsable de prevencion designado (Encargado de
prevencion);

- Se debe identificar, evaluar y mitigar los riesgos para prevenir la comision
de delitos por parte de la persona juridica;

- Se deben establecer procedimientos de denuncia;

- Debe haber una difusién y capacitacion periodica del modelo de prevencion;

- Se debe evaluar y monitorear continuamente el modelo de prevencion.

De acuerdo con lo anterior, el Reglamento de la Ley N° 30424, aprobado por
Decreto Supremo N° 002-2019-JUS, define el MPD como un sistema organizado de
normas, mecanismos y procedimientos implementados voluntariamente por una
persona juridica para prevenir delitos y promover la transparencia e integridad en su

gestion. Ademas, desarrolla los requisitos minimos establecidos por la ley.
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En relacidn con el Encargado de prevencion, este debe ser designado por el maximo
6rgano de administracion de la persona juridica y tener autonomia para cumplir sus
funciones. La identificacion, evaluacion y mitigacion de riesgos debe ser clasificada por
areas de la organizacion. Los procedimientos de denuncia deben garantizar los reportes
de cualquier intento o acto de delito y la capacitacion periddica debe ser desarrollada

de manera anual.

La evaluacion continua del MDP debe contar con mecanismos de
retroalimentacion. Asimismo, el articulo 31 del Reglamento complementa lo anterior
con politicas de riesgo especificas, registro de actividades y controles internos,
integracion del modelo de prevencion a los procesos comerciales, un auditor interno y
procedimientos de interrupcion o remediacion rapida de riesgos. Ademas, se
recomienda la mejora continua del MDP y la implementacion de un plan de mitigacién
de riesgos identificados.

Como se puede notar, la referida Ley no hace mencidn de dos aspectos que hemos
visto de forma reiterada en la regulacion del sector financiero, referidos a la
obligatoriedad de la dedicacion exclusiva en la funcion de prevencion y al rango

gerencial del encargado del MDP.

4.2. Rol supervisor de la SBS en el sistema bancario
4.2.1.Regulacion Basilea y su relevancia en el sistema bancario peruano

La regulacion financiera internacional se ha convertido en un componente esencial
para garantizar la estabilidad y solidez de los sistemas bancarios en todo el mundo. En
este contexto, los Acuerdos de Basilea han desempefiado un papel fundamental
(Bancaria, Grupo de Trabajo - Comité de Basilea de Supervisién, 2005). Los Acuerdos
de Basilea son una serie de acuerdos internacionales que establecen estandares y
directrices para la regulacion y supervision bancaria, con el objetivo de promover la

solidez financiera y la integridad de los bancos.

El Acuerdo de Basilea I, que se introdujo en 1988, sento las bases para la regulacion
internacional de capital bancario. Establecio un requisito minimo de capital del 8% de
los activos ponderados por riesgo para los bancos. Sin embargo, este acuerdo fue

criticado por su simplicidad y falta de consideracion de riesgos especificos.
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Para abordar estas deficiencias, en 2004 se implemento el Acuerdo de Basilea Il.
Este acuerdo introdujo un enfoque maés sofisticado para la evaluacion de riesgos y el
calculo de los requisitos de capital. Reconocié que diferentes activos y actividades
bancarias conllevan diferentes niveles de riesgo y permitio a los bancos utilizar modelos
internos para calcular sus requerimientos de capital. Aunque Basilea Il representé un
avance significativo, también reveld desafios relacionados con la variabilidad en la

interpretacion y aplicacion de sus principios (Navajas Martinez, 2008).

En el contexto peruano, la aplicacion de los Acuerdos de Basilea reviste gran
importancia debido a su impacto en la estabilidad del sistema financiero. EI Per( ha
sido proactivo en la adopcidn de estandares internacionales de regulacion bancaria para

fortalecer su sistema financiero y promover la confianza de los ahorristas.

La SBS es la entidad encargada de supervisar y regular las actividades de las
instituciones financieras en el Per(. En cumplimiento de los Acuerdos de Basilea, la
SBS ha establecido requisitos especificos de capital y ha promovido practicas de gestion
de riesgos solidas en las entidades supervisadas, asi como la regulacién de aspectos que

vislumbran acotaciones de gobierno corporativo.

La adopcion de los Acuerdos de Basilea tiene implicaciones significativas para el
sistema bancario peruano. En primer lugar, promueve la estabilidad financiera al
garantizar que los bancos mantengan niveles adecuados de capital para cubrir sus
riesgos. Esto reduce la probabilidad de quiebras bancarias y protege los intereses de los

ahorristas.

Ademas, la aplicacion de Basilea fomenta la gestion adecuada de riesgos por parte
de las instituciones financieras. Los bancos deben evaluar y mitigar los riesgos de
crédito, mercado, operativos y de liquidez de manera efectiva. Esto contribuye a

prevenir crisis financieras y a mantener la confianza en el sistema bancario.

4.2.2.Norma autoritativa de la SBS y su funcion en el cumplimiento normativo

La SBS como la entidad supervisora, creada en el afio 1931 mediante la Ley de
Bancos, aprobada por Decreto Ley 7159, es la entidad encargada de regular y supervisar

el sistema financiero, el mercado de seguros y las administradoras de fondos de
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pensiones (Superintendencia de Banca, 2017), y tiene como rol fundamental la

promocion de un sistema financiero sélido y confiable.

En el contexto del cumplimiento normativo, la SBS desempefia varias funciones
esenciales como el establecimiento de normas que incluyen la gestion de riesgos, la
prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo, asi como la

gobernanza corporativa y la divulgacion de informacion.

Del mismo modo, supervisa y controla de manera continua a las entidades bajo su
implicancia para verificar su cumplimiento normativo mediante auditorias, revisiones
periddicas y evaluaciones de riesgos. Teniendo asi el poder de imponer sanciones y

medidas correctivas en caso de incumplimiento.

La supervision y control de la SBS se lleva a cabo de manera integral. La SBS
realiza inspecciones regulares en las entidades supervisadas para evaluar su
cumplimiento normativo y la solidez de su gestion de riesgos. Esto incluye la revision
de estados financieros, politicas internas y procedimientos de control (Superintendencia
de Banca, 2017).

Ademas, la SBS monitorea de cerca los desarrollos del mercado y los cambios en
el entorno econdémico que puedan afectar la estabilidad del sistema financiero. En caso
de identificar riesgos emergentes, la SBS toma medidas preventivas para abordarlos de

manera proactiva.

4.2.3.El enfoque de supervision de SBS

La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP tiene como mision: “supervisar el
buen funcionamiento de los sistemas financiero, preservando su estabilidad e integridad
financiera y una adecuada conducta de mercado, a fin de proteger los intereses y
derechos de los ciudadanos, y contribuir con el Sistema de Lucha contra el Lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo y con la Inclusion Financiera, para colaborar
con el bienestar y el desarrollo del pais” (La Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP-SBS, s.f.)

En ese este contexto, la superintendencia tiene la potestad de realizar inspecciones

de supervision a las diferentes empresas, estas inspecciones podran ser de dos tipos “in
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situ” acciones realizadas en las instalaciones de las empresas supervisadas y, “Extra
situ” acciones de revision realizadas sobre informacion que se reporta al regulador,
informacidn que se publica en las plataformas web de las empresas supervisadas y/u

otra informacion que el regulador requerira a las empresas.

Gréfico 1

Estandares internacionales y buenas . )
préacticas en supervisién adaptadas La regulacién y supervisién
a las circunstancias locales se apoyan mutuamente

La SBS procura responder -3 i Incorpora un proceso de
a las amenazas de tipo y aseguramiento de calidad

sectorial y macro { que la hace objetiva y
prudencial = Sg:g:gksle?:‘ O consistente

RIESGOS

= Basada en reglas y principios = Basada en Juicio
= Proporcional = Cuestionadora
= Prospectiva = Especializada, integrada y flexible

Nota: Imagen tomada del portal web de la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP-SBS.

Asimismo, como podemos advertir en la grafica, el regular realiza la supervision
bajo un enfoque basado en riesgos, con lo cual asigna una calificacién a cada una de las
empresas basado en diferentes indicadores que se desarrollan a la interna en las
diferentes adjuntas que integran la Superintendencia, el cual incluye areas técnicas
como riesgo operacional, seguridad de informacién, conducta de mercado y riesgo de

lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

Entre los aspectos de supervision que abarca la SBS en su planificacion podemos
advertir ademas de aspectos técnicos, tres variables permanentes, el cumplimiento del
marco regulatorio, la gestion de riesgos y el gobierno corporativo, estos aspectos en su
conjunto buscan evidenciar que las empresas se encuentran administrando
correctamente sus riesgos pudiendo mitigar situaciones que expongan la estabilidad del

sistema financiero.

Es importante destacar que el resultado de la supervisién efectuada a las diferentes
empresas, si bien suponen acciones correctivas y sancionatorias a nivel individual, estos
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resultados pueden dar lugar a acciones de supervision de caracter transversal y sectorial.
De esta manera el regulador genera espacios para identificar aspectos de mejora e

integra actividades de regulacion y supervision para fortalecer la regulacion.

Ahora bien, en el aspecto de regulacion, la SBS trata de establecer pisos minimos,
dejando espacio para que las empresas puedan desde su autorregulacion dotar de
contenido a las practicas que son objeto de supervision. No obstante, se puede advertir
que en algunos instrumentos normativos esta situacion es contradictoria, dado que se
regula inclusive practicas de gobernanza que bien pueden quedar en la discrecionalidad

de las empresas supervisadas, como el caso de la Resolucion 272-2015.

De otro lado, la supervision involucra tres etapas planificacion, ejecucion y
medidas de supervision. En la etapa de planificacion el regulador toma como fuente
toda la informacion disponible y relevante para la actividad de supervision, En la etapa
de ejecucién podemos advertir que el regulador busca no sélo entender el negocio de la
empresa supervisada sino también busca entender su modelo de gobernanza corporativa
al evaluar el funcionamiento de los 6rganos de gobierno y la calidad de la gestion de
riesgos, entre otros aspectos importantes. Finalmente, en la etapa de medidas de
supervision, el regulador tiene en cuenta la evolucion del desempefio de la empresa a
fin de determinar si corresponde incrementar la supervision o profundizar en
determinados aspectos que requieren verificacion pudiendo dar lugar a una supervision

presencial.

4.3. Gobierno corporativo, gestion de riesgos y compliance en las empresas
supervisadas por la SBS
Como ya se ha podido abordar a lo largo de los capitulos anteriores, el sector
financiero supervisado por la SBS es un sector fuertemente regulado y entre los diversos
aspectos que ha normado se encuentra tanto el gobierno corporativo, la gestion de

riesgos y la Funcion de Cumplimiento.

Al respecto, es importante analizar como estos tres conceptos se van
interrelacionando en la gestion diaria de las empresas y como cada vez han cobrado
mayor relevancia en la incorporacion de aspectos que en su momento nacieron como

autorregulacion para, a raiz de los diferentes escandalos de corrupcion o de falta de
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transparencia en el manejo patrimonial, conllevaron a establecer estas précticas de

autorregulacion como reglas de obligatorio cumplimiento.

No obstante, como se puede apreciar en la regulacion local, el espiritu de la
legislacion conlleva un fuerte componente basado en riesgos, con lo cual permite que
cada organizacion pueda adaptarse a los aspectos regulatorios considerando sus propios
riesgos, es decir las empresas pueden disefiar sus sistemas de gobierno considerando los
parametros legislativos estipulados, asi como las practicas voluntarias propias de la
autorregulacion que tengan en cuenta aspectos asociados a los productos y servicios que

ofrecen, al tamafio de la organizacién y a la complejidad de sus operaciones.

La gobernanza corporativa aborda el disefio de sistemas que permitan fijar y llevar
a cabo los objetivos de la entidad no solo para sus accionistas y érganos de gobierno,
sino también para el resto de los grupos de interés a los que afecta su actividad. Los
criterios que rijan la gobernanza de la entidad seran la base de los procedimientos y
politicas que buscan mantener buenas relaciones con dichos colectivos, incluyendo los
grupos de interés. De esta forma, la organizacién deja de centrarse exclusivamente en
si misma y se dispone a lograr un equilibrio justo en estas relaciones, concepcion que
promueve la idea de que lo favorable para las comunidades donde se encuentra situada

se traducira en beneficios futuros.

En ese contexto, la Funcién de Cumplimiento o compliance en general debe ser
entendido desde el compromiso de las empresas para mantener una coherencia entre 1os
aspectos regulatorios que componen su marco normativo, los compromisos asumidos
de forma voluntaria, las practicas éticas que conforman su identidad y lo que en el dia

a dia se viene ejecutando en las organizaciones.

De esta manera, se puede advertir que el compliance no es un elemento ajeno a la
gestidn corporativa de las organizaciones, por el contrario, se encuentra inmerso en el
ADN de la cultura organizacional, conectando de forma transversal la toma de
decisiones de los agentes de gobierno con el cumplimiento consciente y deliberado del
marco regulatorio tanto externo como interno, guiado de los principios y valores

plasmados en su identidad corporativa.
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Carreras (2021) sefiala que la cultura organizacional de las empresas cada vez esta
mas orientada al cumplimiento normativo, ya que resulta mucho mas econémico
implementar un sistema de cumplimiento adecuado que enfrentar procesos judiciales o

la pérdida de la confianza de consumidores, accionistas o proveedores.

Para que las organizaciones puedan gestionar de forma adecuada los riesgos a los
que se ven expuestas en su quehacer diario, es importante que se acomparfie la
implementacion de una Funcion de Cumplimiento dotada de aspectos de gobernanza
como la transparencia, equidad y rendicion de cuentas, ademas de elementos de gestion

de riesgos.

Para las empresas del sector financiero, la Funcion de Cumplimiento forma parte
conjunta de la esfera de gobernanza corporativa mucho antes de ser considerada como
un aspecto de obligatorio cumplimiento. Por ello, no es novedad que muchos elementos
que conforman un programa de cumplimiento se hayan venido ejecutando como parte

de la autorregulacion adoptada por las empresas de forma voluntaria.

No obstante, es importante destacar que en el sector financiero supervisado por la
SBS, la Funcién de Cumplimiento ha sido dotada de mayor regulacion y cada vez ha
ido tomando mayor relevancia en la gestion propia de las empresas, situacion que es
consecuente con la evolucion del gobierno corporativo el cual incorpora la transparencia
y la rendicién de cuentas como foco principal en la gestion de las organizaciones,
ademas de entender que la divulgacion de informacién debe comprender informacién
financiera y no financiera, la cual contribuye a relevar aspectos que permiten cumplir
con dispositivos normativos relevantes para un grupo de interés o para prevenir

conductas que podrian configurar hechos delictivos.

Roberts (2008) encontr6 que muchas organizaciones han aceptado el desafio de
alentar al personal a revelar las irregularidades percibidas y se han comprometido a
proteger al personal de represalias. Sin embargo, algunos no lo han hecho, y la mayoria
estd encontrando que al menos algunas partes del desafio son sustanciales. Desde el
principio, vale la pena sefialar los tres temas amplios (y superpuestos), encontrados por
los investigadores hasta la fecha, que parecen impulsar enfoques organizativos para la

gestion de la denuncia de irregularidades. Estos temas demuestran que los mismos
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desafios pueden ser vistos de manera diferente por diferentes gerentes y pueden ayudar
a explicar las diferencias en los enfoques de la agencia.

Para Roberts existen tres temas muy relevantes para los altos directivos de las

organizaciones en relacion con el cumplimiento normativo.

En primer lugar, el cumplimiento es una obligacion legal: los altos directivos tienen
la responsabilidad de garantizar que la empresa cumpla con la legislacién aplicable en
todas las areas. EI cumplimiento normativo es esencial para evitar sanciones legales y
para proteger la reputacion y la imagen de la empresa. Ademas, el cumplimiento es
también una cuestion ética, ya que implica respetar las normas y valores de la sociedad

en la que la empresa opera.

El segundo tema tiene que ver con la identificacion y tratamiento de
irregularidades, lo cual es esencial para el buen gobierno: los altos directivos deben
estar atentos a cualquier irregularidad o violacion normativa y tomar medidas para
remediar la situacion. Para garantizar el buen gobierno, es fundamental tener
procedimientos claros para identificar y tratar las irregularidades, y asegurarse de que

se tomen medidas de forma rapida y efectiva.

En tercer lugar, la denuncia de irregularidades es crucial para mantener la
integridad de la organizacion: los altos directivos deben fomentar una cultura ética
dentro de la organizacién y promover la denuncia de cualquier irregularidad que se
detecte. La denuncia de irregularidades es importante para prevenir y detectar conductas
inapropiadas, y también para garantizar la transparencia y la responsabilidad dentro de
la empresa. La denuncia de irregularidades también puede ayudar a identificar areas de

mejora en los procesos y procedimientos de la empresa.

Como se puede apreciar, es necesario que haya una importante interconexion, de
tal forma que la gestion de riesgos esté disefiada para abordar el cumplimiento, asi como
otros objetivos organizacionales, y viceversa. La Funcion de Cumplimiento es
fundamental para asegurar que las metodologias y procesos de gestion de riesgos se

lleven a cabo segun lo planificado.

En tal sentido, se puede advertir como mediante la interrelacion entre la Funcion

de Cumplimiento y el gobierno corporativo se puede contribuir a generar valor en las
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organizaciones y de forma importante en empresas como el sector financiero que
presentan fuerte regulacion y que ademas es una regulacion que se encuentra en

constante cambio.

4.4. Modelo de gestion integral de la Funcion de Cumplimiento para una empresa

supervisada por la SBS

El papel clave de los oficiales de cumplimiento lo sitia como baluartes
especializados contra la desviacion corporativa y el crimen, esa es la naturaleza de su
estatus distintivo. Al igual que los auditores internos deben actuar de conformidad con
las normas contables que les exigen descubrir irregularidades en caso de que estén
presentes (Gottschalk & Hamerton, 2022), los oficiales de cumplimiento estan
igualmente obligados a descubrir y reaccionar ante las irregularidades a las normas

legales y comerciales en caso de que estén presentes.

En ese orden de ideas, y a fin de evitar la dispersion en la gestion de riesgos de
cumplimiento, duplicidad de esfuerzos, gestionar adecuadamente el presupuesto
asignado y generar valor para las organizaciones, resulta necesario identificar un
esquema organizativo que permita administrar y generar eficiencia en la funcién de

cumplimiento.

En efecto, la integracion de la Funcion de Cumplimiento podria conformar el
proceso mediante el cual se unifican los distintos modelos de prevencion en una sola
funcidn, con el objetivo de mejorar la eficiencia y efectividad de los controles internos
y el cumplimiento normativo, lo cual puede traer varios beneficios para las empresas,

tales como:

- La coordinacion y coherencia, pues el contar con una unidad integrada con un
enfoque holistico en la gestion de riesgos y el cumplimiento normativo dentro
de la entidad supervisada, permite mejorar la capacidad de la entidad para
identificar, evaluar y gestionar los riesgos de manera efectiva, ya que tratar a las
diversas oficialias de cumplimiento como entidades aisladas puede resultar en
repeticiones, inconsistencias y conflictos entre las personas encargadas de cada

area.
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- Lasimplificacién y eficiencia de la labor, al tener una unidad que integre estas
funciones, se pueden unificar los procesos y procedimientos relacionados con la
gestion de riesgos, lo que puede mejorar la eficiencia operativa y reducir los
costos asociados.

- Lareduccion de riesgos legales y financieros, pues al tener un departamento de
cumplimiento, se pueden identificar y mitigar los mismos de manera mas
sistematica y organizada.

- La mejora de la reputacion, pues al tener un area de cumplimiento robustecida
permitiria que las empresas cumplan con las regulaciones y leyes aplicables de
manera mas eficiente, logrando con ello una mejor reputacion entre sus clientes,
proveedores y la comunidad en general.

- Manejo eficiente de gastos, pues la integracion de la Funcién de Cumplimiento
puede mejorar la eficiencia de los procesos internos y reducir la carga
administrativa para los empleados, permitiendo evitar multas y sanciones por

incumplimiento de las normativas.

Al respecto resulta necesaria la idea de la gestion coordinada, como destaca KPMG
Abogados (2013), pues el desafio actual para las organizaciones es lograr una
comunicacion efectiva entre los responsables de los modelos de prevencion. Esto solo
puede lograrse mediante una definicion adecuada de sus roles y estableciendo canales

de comunicacion eficaces entre ellos.

En la misma linea, puesto que pueden coexistir diferentes areas y responsables de
cumplimiento en una misma organizacion (oficial de cumplimiento normativo, PLAFT,
conducta de mercado, prevencion de delitos, libre competencia, entre otros), tiene
sentido que todos ellos se coordinen en un foro comdn, destinado a cumplir de forma
consistente los principios generales definidos por la organizacion y la aplicacién

prudente de la normativa y evitar riesgos de cumplimiento.

Integrando los diferentes modelos de prevencion se obtendria una valiosa
informacidn de conjunto, susceptible de ser reportada a otros 6rganos internos de
control o gobierno. A causa de ello, cada vez son mas frecuentes los Compliance
Committes, Compliace Steering Groups y oOrganos colegiados analogos: lo que
pretenden, en resumen, es aglutinar y coordinar las diferentes areas de cumplimiento.
Alguno de sus integrantes desarrolla las funciones de presidente del 6rgano o, en
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ocasiones, es ese uno de los cometidos del Gerente de Cumplimiento, que adquiere
sentido cuando ya existen oficiales de cumplimiento de areas especificas.

En las empresas mas pequefias podria tener sentido eliminar los comités de
cumplimiento y en su lugar tener un unico oficial de cumplimiento con funciones
integradas, ya que las responsabilidades de cumplimiento pueden ser menores y mas
manejables. Sin embargo, esto dependerd de las necesidades especificas de cada
organizacion y del entorno regulador en el que opere. Es importante tener en cuenta
que, aunque una empresa sea pequefia, sigue estando obligada a cumplir con las leyes
y regulaciones aplicables a su actividad, y que esto puede ser mas desafiante sin un

equipo dedicado a cumplir con estas responsabilidades.

Habiendo realizado la lectura de las diferentes fuentes bibliogréficas, sumado al
analisis de casos y entrevistas, y la elaboracion de un esquema comparativo (ver pagina
69) entre las oficialias de cumplimiento de mayor prevalencia entre las entidades
supervisadas, se propone entonces un Modelo de gestién integral de la Funcion de
Cumplimiento en las entidades financieras supervisadas por la SBS, cuyo objetivo
sea garantizar el cumplimiento de obligaciones legales (externas e internas) y de los
compromisos voluntarios adoptados por la compaiiia, que contemple el disefio e

implementacidn de los siguientes procesos claves::

- Estructura: Se debera implementar una unidad organizativa liderada por un
Gerente de Cumplimiento, que cuente con categoria de primer nivel gerencial,
autonomia, independencia y reporte al Directorio. Asimismo, esta unidad
organizativa debera integrarse por los encargados de los programas de
cumplimiento especializados, a quienes la empresa, en ejercicio de su
discrecionalidad, podra dotar de rango gerencial, dependiendo del tamafio de la
organizacion y de sus operaciones.

- Responsable: Se debera atribuir exclusividad para las funciones de la gerencia
de cumplimiento, pudiendo distribuir internamente, de la manera mas eficaz
para la empresa, las funciones a los encargados de cada programa de
cumplimiento. Se evaluard la experiencia en gestibn de programas de

cumplimiento, conocimiento de gestion de riesgos y regulacion del sector.
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Politicas y procedimientos: Se deberd crear y mantener politicas y
procedimientos internos que aseguren la adhesion a todas las regulaciones
internas y externas, en atencién a cada modelo de prevencion.

Metodologia: Se identificarda y evaluara los riesgos relacionados con el
incumplimiento en base a una metodologia basada en gestion de riesgos.
Debida diligencia: Se debera desarrollar un proceso para evaluar y auditar a los
clientes y beneficiarios finales, terceros, colaboradores y accionistas, asi como
los riesgos en las transacciones comerciales, proyectos y actividades que
desarrolle la entidad financiera.

Capacitacion y concientizacion: Se deberd organizar y proporcionar
capacitacion regular a los empleados y terceros, en funcion al riesgo,
promoviendo la concientizacion y el conocimiento del cumplimiento normativo
en toda la organizacion.

Reporte y comunicacion: Se debera elaborar un Informe Semestral de
seguimiento de gestion (plan anual de trabajo y capacitacion), un Informe Anual
de Evaluacion de Riesgo e Informes de investigacion y alertas (Comité), los
cuales consistiran, respectivamente, en un resumen de las actividades realizadas
para cumplir con las normas, los analisis de riesgo detectados y los resultados
de las auditorias internas.

Gestion de alertas: Se deberd realizar una gestion interna del canal de
denuncias en lo concerniente a aspectos de cumplimiento, desarrollar una
investigacion interna exhaustiva, registrar los resultados y ejecutar las acciones
de correccion gque sean necesarias.

Informacidén a la SBS: Se debera generar matrices de seguimiento de reporteria
a la autoridad, segun las normas especificas que apliquen a cada modelo de

prevencion.

Monitoreo y evaluaciéon del cumplimiento: Se debera llevar a cabo auditorias
periodicas internas y externas para evaluar la efectividad de los Programas de
Prevencion, asi como de las politicas y procedimientos implementados; y
garantizar el cumplimiento de las funciones y responsabilidades de los Oficiales
de Cumplimiento en atencién al Reglamento de Organizacion y Funciones
(ROF).
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Esquema comparativo de las funciones de cumplimiento e identificacién de los procesos claves para permitir una gestion integral de la
funcién de cumplimiento.

Encargado de

Propuesta de Modelo Integrado de la

- Perfil: formacién en la
materia de cumplimiento

formacion en la materia
de cumplimiento

formacion en la materia
de cumplimiento

formacion en la materia
de cumplimiento

formacion en la materia
de cumplimiento

N Elementos Normativo PLAFT Conducta de Mercado prevencion de delitos Libre Competencia Funcion de Cumplimiento
Detectar oportunamente .
: - Garantizar que las .
operaciones inusuales R Garantizar que las
organizaciones cumplan A
y/o sospechosas con la . organizaciones cumplan
Lo - con sus obligaciones L .
finalidad de preveniry Detectar situaciones de con sus obligaciones . o L
Velar por el - legales y con los . - - Garantizar el cumplimiento de obligaciones
1 | Objetivo cumplimiento de normas evitar que los productos compromisos en materia contingencia asociados a | legales y con los legales (externas e internas) y compromisos
) P - ylo servicios que brinda P " los delitos que busca compromisos voluntarios 9 ; y pro
externas e internas de proteccion al - - voluntarios adoptados por la compafiia.
una empresa sean . prevenir que hayan elegido
e - consumidor, : -
utilizados con fines . cumplir en materia de
R . transparencia y conducta . <
ilicitos, vinculados a los de mercado Libre Competencia
delitosde LAy FT.
. . - Es obligatorio . . . . - No es obligatorio Es obligatorio . R
- Es obligatorio - - Es obligatorio - No es obligatorio ! . - Implementar una unidad organizativa
. - Debe contar con nivel . . ; . - No se precisa el nivel f - S
- Debe contar con nivel . - No se precisa el nivel - No se precisa el nivel . denominada Gerencia de Cumplimiento
. gerencial . . gerencial L
gerencial - gerencial gerencial . - Nombrar un Gerente de Cumplimiento con
. - Reporte directo y . . - Reporte directo y oo . .
- Reporte directo y - - Reporte directo y - Reporte directo y - autonomia e independencia y reporte directo al
. dependencia del - - dependencia del . -
dependencia del . . dependencia del dependencia del . . Directorio.
. . Directorio - . . . Directorio
2 | Estructura Directorio . Directorio Directorio . - Contar con encargados de los programas de
. - Autonomia e . . - Autonomia e i L . -
- Autonomia e . - - Autonomia e - Autonomia e . . cumplimiento especializados. La asignacion
. . independencia . . . . independencia ) . I
independencia independencia independencia del rango gerencial queda a discrecionalidad de
- Contar con recursos y - Contar con recursos y
- Contar con recursos y - Contar con recursosy | - Contar con recursos y la empresa.
presupuesto presupuesto
presupuesto Cuenta con Comité de presupuesto presupuesto Cuenta con Comité de |~ Contar con recursos y presupuesto
- No exige Comité - - - No exige Comité - No exige Comité g - Comité multidisciplinario de trabajo
Directorio LA/FT Cumplimiento
(aspectos transversales)
- Desempefio a dedicacion exclusiva del
~ - Desempefio a - Desempefio a - No se exige dedicacion | - No se exige dedicacion Gerente de Cumplimiento.
- Desempefio a L . o ; . . - Los encargados de los programas de
dedicacién exclusiva dedicacion exclusiva dedicacion exclusiva exclusiva exclusiva cumplimiento especializados podran compartir
3 | Responsable - Perfil: Se exige - Perfil: Se exige - Perfil: Se exige - Perfil: Se exige P P p P

funciones, segun evaluacion de la empresa.

- Perfil: Experiencia en gestion de programas
de cumplimiento, conocimiento de gestion de
riesgos y regulacion del sector.

Documentos

- Programa de
Cumplimiento Anual
- Plan Anual de
Capacitaciones

- Informes

- Codigo de Conducta
- Programa de
Cumplimiento Anual
- Plan Anual de
Capacitaciones

- Informes

- Programa de
Cumplimiento Anual
- Plan Anual de
Capacitaciones

- Informes

- Codigo de Conducta
- Programa de
Cumplimiento Anual
- Plan Anual de
Capacitaciones

- Informes

- Programa de
Cumplimiento Anual
- Plan Anual de
Capacitaciones

- Informes

- Codigo de Conducta

- Manual del Programa Integrado de
Cumplimiento (politica, roles y funciones)
- Metodologia de gestion

- Plan Anual de Trabajo

- Plan Anual de Capacitaciones
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- Politicas y
procedimientos

- Politicas y
procedimientos

- Procedimiento de
debida diligencia

- Politicas y
procedimientos

- Politicas y
procedimientos

- Procedimiento de
debida diligencia

- Politicas y
procedimientos

- Procedimiento de debida diligencia

- Procedimiento de medidas disciplinarias y
sanciones

- Procedimiento de reclamos y atencién de
denuncias

- Otras politicas especificas

- Basada en Gestién de

- Basada en Gestion de

- Basada en Gestion de

5 | Metodologia - Discrecional - - Discrecional - - - Basada en Gestion de Riesgos
Riesgos Riesgos Riesgos
- Induccién general Integrada
- Es obligatorio - Es obligatorio - Es obligatorio - Es obligatorio - Es obligatorio g?ﬁﬁgﬁc;g{]eﬁgual por perfil
6 | Capacitacion - Alcance (todo el - Alcance (todo el - Alcance (todo el - Alcance (todo el - Alcance (todo el o . L
- Capacitacion de la Gerencia de Cumplimiento
personal de la empresa) | personal de la empresa) | personal de la empresa) | personal de la empresa) | personal de la empresa) y equipo
- Capacitacion directores y Comité
- Informes periddicos de | - Informes periddicos de | - Informes periédicos de | - Informes periddicos de | - Informes periddicos de | - Informe semestral de gestién (plan anual de
7 Reporteria gestion gestion gestion gestion gestion trabajo y capacitacion)
Interna - Reportes a Gerencia - Reportes a Gerencia - Reportes a Gerencia - Reportes a Gerencia - Reportes a Gerencia - Informe Anual de Evaluacion de Riesgos
General y al Directorio General y al Directorio General y al Directorio General y al Directorio General y al Directorio - Reportes de investigacion y alertas (Comité)
- - Listas restrictivas o . L .
Deteccién de . - . . - - Listas restrictivas o negativas
8 - No precisa negativas - No precisa - No precisa - No precisa .
Alertas . - Lista PEP
- Lista PEP
- Informe Anual de
-ROI'y ROS Conducta de Mercado
f - Reporte de Reclamos
Presentacion de - Informes 1SOC .. | - Reporte de Operaciones .
- > . - Reportes ROU a través . . . Se mantiene los reportes regulados en las
9 [informacion a - No precisa No Reconocidas - No precisa - No precisa e ., -
de SUCAVE. - . normas especificas, segln aplique.
SBS - realizadas con Tarjetas
- Informe Especial de - e
S de Crédito y/o Débito
Auditoria Interna -
- Informe Especial de
Auditoria Interna
Oraanos de - Revisién de Auditoria - Revision de Auditoria
10 cor?trol - Revision de Auditoria | Interna - Revision de Auditoria | - Revision de Auditoria | Interna - Revision de Auditoria Interna
(Auditoria) Interna - Revision de Auditoria | Interna Interna - Revision de Auditoria | - Revision de Auditoria Externa

Externa

Externa
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En linea con lo expuesto en el cuadro comparativo precedente, consideramos
relevante proponer la siguiente estructura organizativa de la Gerencia de Cumplimiento,
la misma que debera mantener la dependencia directa al Directorio, e integrar a los

encargados especializados de cada MDP:

Gréfico 2

Organigrama sugerido de la Gerencia de Cumplimiento

Gerencia de
Cumplimiento

Encargado especializado Encargado especializado
Normativo PLAFT

Encargado especializado
Prevencion de Delitos

Encargo especializado
Conducta de Mercado

Encargado especializado
Libre Competencia

Gerencia General

Gerencia de
Recursos Humanos

Gerencia de
Riesgos

Gerencia
Operaciones

Gerencia

Comercial

Nota: Elaboracién propia

No obstante, como hemos indicado anteriormente, la organizacion podra
determinar, a discrecionalidad y en atencion al tamafio de sus operaciones, la
distribucion interna de la Gerencia de Cumplimiento, pudiendo incluso establecer
funciones compartidas debido a la similitud en la gestion del MDP, como, por ejemplo,
la Funcion de Cumplimiento Normativo con Libre Competencia; o, PLAFT con
Prevencion de delitos.
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CAPITULO V. ANALISIS DE CASOS Y ENTREVISTAS

5.1. Anélisis de casos

Considerando los alcances descritos respecto de la Funcion de Cumplimiento,
veamos ahora cémo las empresas supervisadas por la SBS vienen cumpliendo con los

aspectos de cumplimiento y gobierno corporativo.

A fin de abordar una posicion objetiva respecto de la evaluacion de cumplimiento
hemos considerado relevante tomar como referencia la metodologia descrita en la Guia
Préctica de Autodiagndstico y Reporting en Cumplimiento Normativo, Buen Gobierno
Corporativo y Prevencién de la Corrupcion, elaborado por Transparencia Internacional

en al afo 2017.

Cabe precisar que el referido documento, tiene como objetivo, entre otros, plantear
los indicadores para la integracién de la Funcién de Cumplimiento.

Para fines de nuestra evaluacion vamos a limitar el analisis a efectuar los
diagnosticos de autoevaluacion en materia de cumplimiento y prevencion de la
corrupcion, dado que el documento plantea aspectos regulatorios y de autorregulacion
que deben tener presente las empresas para poder contar con una Funcién de

Cumplimiento integrada.

Entre estos aspectos podemos advertir que la Funcion de Cumplimiento se
encuentra fuertemente alineada a las practicas de buen gobierno corporativo, tiene
caracter transversal, promueve la divulgacion de informacion constante con la alta
direccion y los diferentes grupos de interés y contribuye a fortalecer la cultura ética en
la organizacion permitiendo el cumplimiento de compromisos adoptados por

autorregulacion, garantizando que las politicas sean debidamente publicitadas y
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comunicadas, que se cuente con procedimientos que reflejen la asignacion correcta de
roles y responsabilidades, garantizando que la toma de decisiones tenga como como
parametro la gestion de riesgos, asi como fortaleciendo lo procedimientos de diligencia

debida y la capacitacion de todos quienes conforman la organizacion.

En tal sentido, el objetivo de esta evaluacion es poder evidenciar cémo se
encuentran las empresas supervisadas por la SBS frente al cumplimiento y determinar
los elementos que constituyen el nucleo duro del Compliance en el marco del gobierno

corporativo.

Los indicadores que nos servirdn como parametros de evaluacion de cada una de
las empresas seleccionadas son los mismos planteados por Transparencia Internacional
en el estudio realizado en el 2017. Sin embargo, para fines de evaluar los aspectos
conforme la regulacion vigente hemos agregado una columna con la base legal a fin de
identificar los aspectos de caracter imperativo, para tales efectos se ha podido identificar
las siguientes normas como base para cumplir los aspectos planteados por
Transparencia Internacional para contar con una Funcion de Cumplimiento integrada

en una organizacién y a la vez dotada de aspectos de buen gobierno corporativo.

Tabla 9

Fuentes Normativas para determinacién de indicadores

FUENTES NORMATIVAS DETERMINACION DE INDICADORES

1 |Ley 26702, Ley General del Sistema Financieros

Resolucion SBS N° 272-2017, Reglamento de Gobierno Corporativo y Gestion Integral de

[ o]

Riesgos

Resolucion SBS N° 2660-2015, Reglamento de Gestion de Riesgos de Lavado de Activos y

Financiamiento del Terrorismo

Resolucion SBS N° 3274-2017, Reglamento de Gestion de Conducta de Mercado del Sistema

Financiero

5 |Resolucion SBS N° 2755-2018, Reglamento de Infracciones y Sanciones

Resolucion SBS N° 816-2005, Reglamento de Sanciones aplicable a personas naturales y juridicas
supervisadas

7 |Res. SBS 17026-2010, Reglamento de Auditoria Externa

8 |Resolucion SBS 11699-2008, Reglamento de Auditoria Interna

Ley 30424, Ley que regula la responsabilidad administrativa de las personas juridicas por el delito

de cohecho activo transnacional

DECRETO SUPREMO N.° 002-2019-JUS, Reglamento de la Ley N.° 30424, Ley que regula la
10
Responsabilidad Administrativa de las Personas Juridicas
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LEY N° 30737, Ley que asegura el pago inmediato de la reparacion civil a favor del Estado
11
peruano en casos de corrupeidn y delitos conexos

Decreto Legislativo N® 1352, Decreto Legislativo que amplia la responsabilidad administrativa
de las personas juridicas

13 | Decreto Legislativo N° 861, Ley de Mercado de Valores

14 |Ley N° 26887, Ley General de Sociedades
15 |Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales

Decreto Supremo N° 033-2013-JUS, Reglamento de la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos
16

Personales

Decreto Legislativo N° 1249, Decreto Legislativo que dicta medidas para fortalecer la prevencion,
17
deteccidn y sancion del lavado de activos y terrorismo

Ley N° 31740, Ley que modifica la Ley 30424, Ley que regula la Responsabilidad Administrativa
18 | de las Personas Juridicas, para fortalecer la normativa Anticorrupcion referida a las personas

juridicas y promover el Buen Gobierno Corporativo

Decreto Legislativo 1106, Decreto Legislativo de lucha eficaz contra el lavado de activos y otros
19
delitos relacionados a la mineria ilegal y el crimen organizado.

20 [Ley 28008, Ley de los delitos aduaneros

21 |Decreto Legislativo 813, Ley Penal Tributaria.

Decreto Ley 25475, Decreto Ley que establece la penalidad para los delitos de terrorismo y los
22
procedimientos para la investigacion, la instruccion y el juicio

23 | Decreto Legislativo N° 635, Codigo Penal

Cabe precisar que, para la evaluacién correspondiente, hemos considerado
empresas supervisadas por la SBS, pero que se encuentran divulgando informacion a
través de la plataforma de la Superintendencia de Mercado de Valores, habiendo tomado
como fuente de informacién ademas de sus respectivas paginas web, la Memoria Anual,
el Reporte de Sostenibilidad, el Reporte sobre el cumplimiento del Cédigo de Buen
Gobierno Corporativo para las Sociedades Peruanas, todas correspondiente al cierre del
ejercicio 2022, asi como los Informes de Clasificacion de Riesgos para el ejercicio 2022
y los cddigos Conducta y ética asi como las Politicas de Anticorrupcion de cada una de

las entidades evaluadas.

Los indicadores se encuentran distribuidos en tres (03) grupos, los cuales
permitiran llevar de forma ordenada el diagndstico que se realice de cada una de las
empresas. Cabe precisar que, si bien la guia se refiere a un autodiagnostico, la
evaluacion realizada Unicamente se limita a analizar informacion publica divulgada por

las empresas con la finalidad de determinar un panorama de cumplimiento frente a
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aspectos de caracter regulatorio, estandares y recomendaciones efectuadas por

Transparencia Internacional (ver Anexo 1).

Para efectos del estudio se procedid a revisar la informacion de dieciséis (16)
empresas bancarias, los cuales fueron evaluadas de forma conjunta por un total de

ochenta y cinco (85) indicadores, distribuidos en tres grupos segun su fuente de origen.

En el caso de los indicadores recogidos en el grupo “Imperativo” estos se originan
en la legislacion local por lo que se trataria de aspectos de obligatorio cumplimiento.
En el caso de los indicadores “Estandar” se tiene como fuente de origen las practicas
estandarizadas en las diferentes normas de gestion que no son obligatorias por mandato
legal, pero que las organizaciones adoptan como el caso de la ISO. Finalmente, se
encuentra el grupo de recomendaciones formuladas por Transparencia Internacional en
la Guia Practica de Autodiagndéstico y Reporting en Cumplimiento Normativo, Buen
Gobierno Corporativo y Prevencion de la Corrupcién elaborado por Transparencia
Internacional a las que hemos denominado “Recomendaciones TI” para fines graficos

del estudio.

Realizado el ejercicio de validacién con las fuentes de origen se ha podido
determinar que, del total de los 85 indicadores, se tornan imperativos treinta y nueve
(39) indicadores, reduciendo el nimero de indicadores calificados como Estandar en
trece (13) y aquellos recomendados por Transparencia Internacional en treinta y tres

(33), conforme se detalla en el cuadro siguiente:

Tabla 10

Cantidad de indicadores por tipo de fuente

FUENTE # INDICADORES

IMPERATIVO 39
ESTANDAR 13
RECOMENDACION TI 33

85

A continuacion, podemos apreciar en los cuadros siguientes los resultados

obtenidos de la evaluacion efectuada en cada una de las empresas:
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Grafico 3

Cumplimiento del total de indicadores (en numeros de 0 a 85)
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Nota: Elaboracidn propia

En el grafico 3 podemos advertir una evaluacion global de los ochenta y cinco (85)
indicadores, pudiendo advertir un fuerte cumplimiento de los indicadores en el sector
bancario. Un aspecto importante para destacar es que el mayor nivel de cumplimiento
lo apreciamos en los cuatro (04) bancos mas grandes en términos de cuota de mercado.

Grafico 4

Resultados porcentuales acumulados
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Nota: Elaboracion propia

En el grafico 4 mostramos el nivel de cumplimiento a nivel porcentual, con lo cual

se aprecia un aspecto relevante a destacar, si bien hay un nivel de cumplimiento alto, en
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ningun caso supera el 80%. Esta situacion llama la atencion porque la evaluacion se
realiza sobre una muestra de empresas del sector bancario que son fuertemente

reguladas y que ademas cotizan en el sector bursatil.

Ahora bien, para poder profundizar en el andlisis, presentamos los resultados de
forma diferenciada segin cada una de las tipologias asignadas a los indicadores. En tal
sentido, vamos a presentar los resultados para los indicadores en el orden siguiente:
Caracter imperativo, aspectos estandar y recomendaciones de transparencia

internacional.

Grafico 5

Cumplimiento de indicadores imperativos (en cantidad)
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Nota: Elaboracin propia

En el grafico 5 podemos advertir la cantidad de indicadores calificados como
imperativos que vienen siendo ejecutados por cada una de las empresas evaluadas,
pudiendo advertir homogeneidad en el cumplimiento de la mayoria de las empresas de

la muestra.
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Grafico 6

Cumplimiento de indicadores imperativos (en porcentaje)
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Nota: Elaboracin propia

En el grafico 6 podemos apreciar que en el sector bancario existe un nivel de

cumplimiento superior al 80%, salvo aspecto aislados.

Cuando hacemos la lectura del cuadro de indicadores considerado “Estandar”, es
decir, los aspectos que son considerados parte de la autorregulacion de las empresas,

podemos advertir una lectura diferente.

Grafico 7

Cumplimiento de indicadores estdndar (en cantidad)
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Nota: Elaboracion propia
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En el grafico 7 se puede apreciar un nivel de cumplimiento moderado, donde la

mayoria de las entidades evaluadas llegan a cumplir con la mitad de los indicadores,

esta situacion permite advertir que existen aspectos que se pueden mejorar en relacion

a la funcion.

Grafico 8

Cumplimiento de indicadores estadndar (en porcentaje)
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En el grafico 8 se puede apreciar de forma mas clara el nivel de cumplimiento, dado

que a nivel porcentual se aprecia que cinco (05) entidades bancarias logran superar el

50%, pero ninguna llega a superar el 80%.

Finalmente, con relacién a los aspectos que constituyen recomendaciones emitidas

por la organizacion Transparencia Internacional (TI) sobre los aspectos que deben ser

considerados para contar con un adecuado desempefio de la Funcion de Cumplimiento

en el marco del gobierno corporativo, tenemos lo siguiente:
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Grafico 9

Cumplimiento de indicadores Recomendaciones T1 (en cantidad)
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Nota: Elaboracin propia

empresas.

Gréafico 10

Cumplimiento de indicadores Recomendaciones T (en porcentaje)
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Nota: Elaboracion propia

En el grafico 9 advertimos resultados que nos mantienen optimistas respecto del
desempefio de la funcion, dado que se aprecia que muchas de las recomendaciones
efectuadas por Transparencia Internacional (TI) ya vienen siendo ejecutadas por las
empresas evaluadas, si bien no hay un cumplimiento muy alto, si se rescata que por lo

menos la mitad de los indicadores ya forman parte de las acciones desplegadas por las
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En el grafico 10 podemos apreciar el nivel de cumplimiento de las
recomendaciones a nivel porcentual, donde apreciamos que de las dieciséis (16)
empresas evaluadas, en seis (06) casos se aprecia un cumplimiento igual o superior al
50% y en cinco (05) casos se aprecia un cumplimiento superior al 40%, con lo cual mas
de diez (10) empresas ya vienen ejecutando practicas que, si bien no son parte de la
regulacion per se, si fueron consideradas en atencion a una mejor gestion en materia de

cumplimiento.

Como resultado de la evaluacion también hemos podido advertir, respecto de la
situacién de los oficiales de cumplimiento, que en al menos el 50% de los casos las
entidades bancarias cuentan con oficiales de cumplimiento en posicion compartida con
otras gerencias dentro de la organizacion.

Gréfico 11

Situacion de Oficiales de Cumplimiento en la Banca

Situacion de los Oficiales de
Cumplimiento

B Compartido

® Unico

No precisa

Nota: Elaboracion propia

Otro punto relevante que hemos podido advertir es que habiendo pasado desde la
publicacién de la Ley 30424, Ley que regula la responsabilidad administrativa de las
personas juridicas por el delito de cohecho activo transnacional®, existe un alto

porcentaje de organizaciones bancarias que al cierre del ejercicio 2022 cuentan con un

1 Modificado mediante Ley N° 31740, Ley que modifica la Ley 30424, Ley que regula la Responsabilidad Administrativa de las
Personas Juridicas, para fortalecer la normativa Anticorrupcion referida a las personas juridicas y promover el Buen Gobierno
Corporativo
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modelo de prevencion implementado al amparo de esta ley, como se detalla en el cuadro

siguiente:

Grafico 12

Situacion de implementacion de la Ley 30424

W Implementado W Implementacion parcial B No implementado

Nota: Elaboracion propia

Asimismo, se destaca de las declaraciones realizadas en el Reporte de Buen
Gobierno Corporativo que dos (02) entidades bancarias cuentan con certificacion en
materia de la Ley de responsabilidad administrativa de las personas juridicas.

La informacidn analizada hasta este punto nos permite concluir que: i) las empresas
supervisadas muestran una predisposicion positiva a adoptar indicadores voluntarios
que demuestran buenas practicas en materia de cumplimiento; ii) en el ejercicio de su
autorregulacion, las empresas supervisadas se acogen al modelo de prevencion
voluntario previsto por la Ley 30424 e, incluso, se encuentran gestionando la
certificacion correspondiente, lo cual fortalece el compromiso de la organizacion por la
prevencion de delitos; v, iii) la integracién de la Funcion de Cumplimiento, conforme
al modelo de gestion propuesto en la presente tesis, es factible en tanto se aprecia niveles
de cumplimiento positivos superiores al 70% aproximadamente del total de indicadores

analizados (imperativos, estandar y TI).

Por otro lado, un elemento importante para considerar al momento de desplegar un
Sistema de Cumplimiento es el canal de denuncias, el cual debe ademés de estar a
disposicion de los diferentes grupos de interés, permitir la confidencialidad del

denunciante, asi como cautelar sus derechos frente a los actos de represalia que pudiera
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sufrir, en tal sentido se aprecia que por lo menos la mitad cuenta con un canal de
denuncias implementado y otro porcentaje similar se encuentra en proceso de

implementacion, conforme se aprecia en el grafico 13 siguiente:

Gréfico 13

Situacion de implementacion de canales de denuncia

SITUACION DE IMPLEMENTACION
CANAL DE DENUNCIA

No implementado i 1

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Nota: Elaboracién propia

Ahora bien, entre los primeros aspectos que debemos destacar de los indicadores

utilizados para la evaluacion resaltan las siguientes aristas:

Gréfico 14

Programas evaluados para definir los indicadores

Prevencion
de
Blanqueo

Prevencion Funcion  de

de delitos Cumplimiento

Conducta
de Mercado

Nota: Elaboracion propia
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Asimismo, los elementos que, de forma transversal, se aprecian a lo largo de las
aristas de cumplimiento dan lugar a veintidos (22) aspectos, los cuales son recogidos en
los diferentes marcos regulatorios locales, tal como se puede apreciar en el cuadro

siguiente:

Tabla 11

Aspectos regulados respecto de los indicadores de Transparencia Internacional (TI)

N° [ N Prevencion | Conducta | Prevencion
de LAFT | de Mercado | de delitos
1 | Cdadigo de Conducta X X X X
2 | Conflicto de interés X X X
3 | Autonomia e independencia X X X X
4 Presupuesto y recursos X X X X
5 | Documentado X X X X
6 | Gestion de Riesgos X X X X
7 | Debida Diligencia X X X
8 | Canal de Denuncias X
9 | Capacitacion X X X X
10 | Divulgacion y  reporteria de
X X X X

informacion
11 | Clausulas X X X X
12 | Control Financiero X
13 | Politica de regalos y hospitalidad X
14 | Politica de donaciones y patrocinio X
15 | Canal de consultas X
16 | Procedimiento de investigacién

interna X X
17 | Custodia de la Informacién X X X X
18 | Sistema de Incentivos X
19 | Monitoreo del Programa X X X X
20 | Sistema de alertas X
21 | Autoevaluacion X
22 | Auditoria X X X X

Nota: Elaboracion propia
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Del cuadro anterior, se aprecia que existen diversos elementos que son homogéneos
a los diferentes modelos de prevencion, lo cual refuerza la propuesta de lograr un
modelo de gestion que unifique los elementos comunes en una sola Funcién de

Cumplimiento integrada, tal como ha sido planteada en el capitulo precedente.

No obstante, como bien hemos podido advertir en la informacién puablica revisada
de las empresas evaluadas, ademas de las aristas de cumplimiento detallados en el
cuadro anterior se incorpora programas como el de libre competencia, proteccion de

datos, transparencia fiscal, ética e integridad, FATCA, entre otros:

Gréfico 15

Programas adicionales identificados gestionados por la Banca

Cumplimient Eticae

o Normativo Integridad Libre Competencia

Prevencion Conducta de

Transparencia Fiscal de LAFT mercado

o ™1~ Prevencién
Privacidad de Delitos FATCA
(Proteccidn (Responsabi
de Datos lidad de MIDIS.
Personales) Personas ofras

. Jurdicas)

Nota: Elaboracion propia

Un aspecto importante que hemos podido identificar en la revision de la
informacion de las empresas bancarias, se aprecia en que la gran mayoria dispone de un

control interno basado en las tres lineas de defensa:

- Primera linea: Constituida por el negocio, comprende a las areas operativas y
gestionan los riesgos a los que se enfrentan en el dia.
Segunda linea: En esta linea se incorporar la Funcién de Cumplimiento aunado

a otras areas de control, como el area de riesgos. En este punto, la Funcion de
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Cumplimiento supervisa los controles desplegados y vigila que sean aplicados
de forma efectiva.

Tercera linea: Constituida por la unidad de Auditoria Interna, se encarga de
supervisar a todas las unidades de la organizacion incluida la segunda linea de

defensa, es decir, a quien ejecuta la Funcion de Cumplimiento.

Sobre este dltimo punto, es importante resaltar que esta tarea resulta de vital
importancia puesto que garantiza el monitoreo y evaluacién continua de los programas
de prevencion, con la finalidad de controlar y supervisar la implementacion de las
politicas y procedimientos adoptados, asi como el correcto desempefio de la Funcion de

Cumplimiento.

Adicionalmente, es preciso indicar que la Funcion de Cumplimiento en las empresas
del sector financiero también se encuentran sujetas a una revision de auditores externos,

asi como a una exhaustiva supervision del organismo regulador (SBS).

5.2. Analisis de entrevistas

De un total de 24 entrevistas realizadas, el 46% de los entrevistados trabajan en
empresas supervisadas por la SBS, 17% trabajan en el sector real, 13 % trabajan en el
organismo supervisor SBS, 17% son especialistas en la materia y 8% trabajan en

empresas supervisadas por la Superintendencia del Mercado de Valores.

Tabla 12

Entrevistas realizadas

SECTOR N° DE ENTREVISTADOS
FINANCIERO 11
SECTOR REAL 4
REGULADOR (SBS) 3
ESPECIALISTAS 4
SMV 2
TOTAL 24

Nota: Elaboracidn propia a partir de las entrevistas realizadas a funcionarios.
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Gréfico 16

Distribucion de Oficiales de Cumplimiento
Sector Financiero

AN\

= OC Normativo s OC PLAFT = OC Conducta de Mdo.
« OC Ley 30424 = OC Libre Competencia = OC Seguridad Inf,
= OC FATCA = Datos Personales

Nota: Elaboracién propia a partir de las entrevistas realizadas a funcionarios.

De acuerdo con el gréfico 16 tenemos que en el sector financiero, los entrevistados

manifestaron que en todas sus organizaciones existen oficiales de cumplimiento PLAFT

(11 de 11), en su mayoria existen oficiales de cumplimiento normativo (9 de 11) y

conducta de mercado (9 de 11). En menor medida oficiales de cumplimiento Ley 30424

(6 de 11), oficiales de cumplimiento de seguridad de la informacion (5 de 11), oficiales

de cumplimiento FATCA (4 de 11), oficiales de cumplimiento Libre Competencia (2

de 11) y en solo una entidad existe un oficial de cumplimiento de datos personales (1

de 11).

Grafico 17

Areas donde se desempefian los OC

10
6
3
1 1
. [

EAUDITORIA m AREA INDEP ®LEGAL NO PRECISA  m RIESGOS

Nota: Elaboracion propia a partir de las entrevistas realizadas a funcionarios.
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De acuerdo con el gréafico 17, en los sectores entrevistados, hay un nimero
importante de oficiales de cumplimiento que trabajan en un area independiente (10),
con lo cual se puede inferir que sus organizaciones cuentan con unidades organizativas
autonomas para el desempefio de la labor de cumplimiento, pudiendo evidenciar la
independencia que la regulacion exige para esta funcion sin tener que compartir horas

de trabajo con otras funciones.

Gréfico 18 Gréfico 19

Presupuesto propio en cumplimiento Personal propio en la funcion de

16 cumplimiento

13

3 4

Compartido  mNo Si Compartido Propio

Nota: Elaboracidn propia a partir de las entrevistas realizadas a funcionarios.

De acuerdo con los graficos 18 y 19, se puede apreciar que las unidades de
cumplimiento cuentan con presupuesto propio en la mayoria de los casos, asi como con
personal a su cargo, con lo cual por lo menos en el sector regulado por SBS se aprecia
que una eventual gerencia de cumplimiento hace sentido dado que la asignacion de

recursos financieros y de talento ya se encuentran contemplados.

Es importante resaltar que dentro de las entrevistas realizadas hemos podido
apreciar que no hay dispersion estandar entre la cantidad de colaboradores asignados a
las unidades de cumplimiento, es decir podemos contar con empresas donde los equipos
pueden llegar a superar las 100 personas y otros en los que se cuenta con una persona o

unicamente el Oficial de Cumplimiento propiamente.
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Gréfico 20

Acceso a los sistemas de informacién

15

ENo HSi

Nota: Elaboracion propia a partir de las entrevistas realizadas a funcionarios.

De acuerdo con el grafico 20, se puede apreciar que en la mayoria de los casos los
oficiales de cumplimiento predominan la accesibilidad a la informacién por parte de
otras areas, como, por ejemplo: comercial. Riesgos, recursos humanos y otras necesarias
para el cumplimiento de sus funciones. Sin embargo, es importante precisar que de los
casos que no presentan accesos a informacion, sélo uno pertenece al sector supervisado

por SBS lo cual representa un caso no significativo para la evaluacion de la muestra.

Grafico 21

A quién reporta el Oficial de Cumplimiento

Nota: Elaboracion propia a partir de las entrevistas realizadas a funcionarios.
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De acuerdo con el grafico 21 podemos observar que la mayoria de las instituciones
reporta al Directorio de manera directa, de los cuales para el sector supervisado por SBS
10 de 11 casos presentan similar situacién, lo que nos permite inferir que la Funcién de

Cumplimiento puede ser ejercida con autonomia e independiente.

En linea con lo indicado en el parrafo anterior, se puede apreciar que los
encuestados coinciden en que existe un impacto positivo respecto de la Funcion de
Cumplimiento en sus organizaciones, destacando entre los principales aspectos de

impacto los siguientes:

- Mitigacion de riesgos legal
Prevencion de delitos
Sostenibilidad del negocio
- Contribuye a gestionar el riesgo reputacional

- Fortalecimiento de la gestion de riesgos

Gréfico 22

¢Qué ventajas supone el rango gerencial para el OC?

= Autonomia s Empoderamiento No especifica

Nota: Elaboracién propia a partir de las entrevistas realizadas a funcionarios.

En el gréafico 22 se aprecia que la principal ventaja para los entrevistados respecto
del rango gerencial de la Funcién de Cumplimiento destaca el nivel de empoderamiento
y autonomia lo cual es necesario para el ejercicio de sus funciones. Asimismo, se
destaca el nivel jerarquico, el cual les permite ejercer su funcion de manera adecuada;
el status otorgado que permite realizar evaluaciones sin restricciones, las facilidades
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otorgadas para solicitar informacién, la legitimidad brindada al ejercicio de su accionar,
la importancia que la organizacion brinda al cumplimiento de las normas, el desarrollo
de procesos o productos y de todas las actividades propias de la empresa bajo su

competencia.

Otro aspecto considerado por los funcionarios entrevistados es el efecto cascada
que puede generar el compromiso y responsabilidad de un funcionario de alto nivel que

coordine con la alta direccién.

Con respecto a la autonomia, se resalta la autonomia presupuestal y de recursos, el
reporte directo de su accionar al Directorio, la segregacion de funciones y
responsabilidades lo cual permite delegar responsabilidades con la finalidad de cumplir
con las politicas, procesos y objetivos de la organizacion. Se considera también la
funcidn del oficial del cumplimiento como un elemento diferenciador en algunos rubros

sensibles.

Grafico 23

éiDesempefio a dedicacion exclusiva?

5 = No

Nota: Elaboracion propia a partir de las entrevistas realizadas a funcionarios.

Como podemos apreciar en el grafico 23, la mayoria de los entrevistados indicd

que, en sus organizaciones, la Funcion de Cumplimiento se desempefia con
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exclusividad, dado que requiere dedicacion en el desarrollo de la funcién y una

especializacion en el conocimiento de quien desarrolla la funcion.

Producto de las entrevistas realizadas también pudimos identificar algunos
entrevistados que consideran que, si bien la funcion debe ser desempefiada a dedicacion
exclusiva, se precisa que podria existir un solo oficial de cumplimiento, el cual deberia
contar con lineas de reporte especializadas en cada uno de los temas previstos por la
normativa, tales como la Ley 30424, PLAFT, etc., a fin de lograr una vision integrada

del programa de cumplimiento de la empresa.

Los que respondieron que no cuentan con desempefio a dedicacion exclusiva,
afirman que esta condicion depende del tamafio de la institucion y coinciden en que
puede ser no exclusivo en la medida que tenga los recursos para cumplir con las

funciones dentro del &mbito de compliance.
Gréfico 24

¢Esta de acuerdo con integrar la funcién de
cumplimiento?

4%

m 5| =NO NO PRECISA

Nota: Elaboracién propia a partir de las entrevistas realizadas a funcionarios.

Con relacion a la pregunta, la mayoria de los entrevistados respondio estar de
acuerdo con la integracion de los programas de cumplimiento. Consideran que es
factible la integracion de la Funcion de Cumplimiento y resaltan como puntos en comun
el objetivo y metodologia similar, evitar la comision de delitos, multas y sanciones,
establecer de manera clara responsabilidades y actividades por equipos; y, evitar los
conflictos de interés en el desempefio de las diferentes oficialias que conviven en una

organizacion.
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Una de las respuestas contempladas fue porque permitiria tener economias de
escala, con lo cual estamos de acuerdo, dado que al estar integrados los programas se
lograria ser mas eficientes reduciendo los costos que antes generaban los programas por
separado. En esta misma linea se consider6 dentro de la reduccion de costos de dos

tipos: operativos y administrativos.

Finalmente, se menciond la obligatoriedad de la norma necesaria para su
implementacion y cumplimiento y se sugirid que se constituya una Gerencia de
cumplimiento que abarque a los diferentes especialistas de cada programa, dado que
todos velan por el correcto cumplimiento de las normas externas e internas de la
organizacion, cautelan el relacionamiento con los stake holders, generan eficiencias y

agilidad en las tareas transversales que se podrian desarrollar de forma integrada.

Respecto a los entrevistados que no estuvieron de acuerdo con la propuesta, se
considerd que eran programas que requerian diferentes niveles de especializacion y
experiencia, por la carga laboral generada, por el tamafio de la empresa y sus

operaciones, por el apetito del riesgo y, por la naturaleza de la actividad.

Entre estas respuestas, es importante destacar que los entrevistados que forman
parte del regulador (SBS), en su mayoria (2 de 3 entrevistados), estan de acuerdo con
la integracion de la funcién de cumplimiento, puesto que consideran que se lograrian
eficiencias en el ejercicio de la funcion tanto desde un punto de vista de una
optimizacion de recursos, asi como de la gestion de las oficialias de cara a los objetivos

y metodologias comunes.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1. Conclusiones

- Como se ha podido determinar del analisis del marco tedrico y contextual de la
presente tesis, la Funcién de Cumplimiento tiene un impacto positivo en la gestion
de las organizaciones, debido a que, a través de la prevencion y mitigacion de
riesgos, resguarda su integridad financiera, operacional y, sobre todo, reputacional,
permitiendo con ello aportar a su sostenibilidad a largo plazo y generar mayor nivel

de confianza frente a las partes interesadas.

- De acuerdo con el analisis del marco regulatorio de la Funcion de Cumplimiento
realizado en el capitulo 1V de la presente tesis, se ha verificado que las diferentes
funciones de cumplimiento se encuentran reguladas de manera dispersa e
inorganica, en instrumentos normativos distintos, a pesar de tener objetivos y
metodologias comunes, obligando a las empresas a gestionar la Funcion de
Cumplimiento de la misma manera, cada una con una compleja estructura paralela,
un responsable exclusivo con rango gerencial, procesos repetitivos y una

asignacion ineficiente de recursos.

- Losresultados de las entrevistas realizadas en la presente investigacion avalan que
la falta de coordinacion y coherencia en la coexistencia de las funciones de
cumplimiento en las empresas no permite mejorar la capacidad de la entidad para
identificar, evaluar y gestionar los riesgos de manera efectiva, ya que tratar a las
diversas oficialias de cumplimiento como entidades aisladas genera reprocesos,
inconsistencias, conflictos en la delimitacion de responsabilidades y alcances de
cada una de las funciones, lo que a su vez repercute en una percepcion negativa que

tienen las areas usuarias sobre la gestion del cumplimiento en la empresa.
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La normativa que regula las diferentes funciones de cumplimiento, segun el analisis
realizado en el capitulo IV sobre la Funcion de Cumplimiento en el Perd, es expresa
al establecer que la misma debe desempefiarse con autonomia, independencia y el
empoderamiento necesario para participar en la toma de decisiones y
cuestionamiento de procesos vigentes. Asimismo, es importante resaltar que si bien
la normativa que regula la Funcién de Cumplimiento PLAFT, Conducta de
Mercado, Normativo y Prevencion de Delitos establece inicialmente la dedicacion
exclusiva del responsable, las citadas regulaciones también plantean la posibilidad
de que la organizacion solicite la autorizacion a la SBS para compartir dichas
funciones en una sola oficialia, lo cual permite que cada empresa pueda disefiar su
gestion de cumplimiento en atencion a su naturaleza y la complejidad de sus

operaciones.

De acuerdo a lo analizado en el capitulo V de la presente tesis, la funcion de
Auditoria tiene un rol clave para asegurar el cumplimiento de las funciones y
responsabilidades de los Oficiales de Cumplimiento en atencién al Reglamento de
Organizacién y Funciones (ROF), asi como la efectividad de los Programas de
Prevencion implementados en la compafia, con el objetivo de identificar
oportunamente y mitigar posibles conflictos de interés, asi como actividades

irregulares en el ejercicio de la funcién en la organizacion.

Si bien las exigencias regulatorias generan un incremento de costos y vuelven
ineficiente la gestion de cumplimiento se ha advertido como resultado del analisis
de casos desarrollado en el capitulo V de la presente tesis, que las empresas, en su
autorregulacion, no se limitan a implementar Gnicamente programas de
cumplimiento obligatorios, sino que han adoptado voluntariamente un modelo de
prevencion de delitos, ademas de otras practicas como las Recomendaciones de
Transparencia Internacional que contribuyen a mejorar la gestion de gobierno

corporativo y cumplimiento bajo un enfoque integrado.

Del resultado del trabajo comparativo realizado en el numeral 4.4 del presente
documento, se concluye que las diferentes funciones de cumplimiento presentan
diversos aspectos en comun tales como el cumplimiento de la regulacion, la

estructura independiente, el disefio del programa a través de politicas y
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6.2.

procedimientos, la metodologia basada en riesgos, la rendicién de cuentas a la alta
direccion, la labor de concientizacion y capacitacion, el monitoreo y evaluacion
continua del modelo, el reporte a las autoridades, asi como las acciones de auditoria

necesarias para la adecuada gestion del programa.

Teniendo en cuenta los aspectos en comun que relacionan a las diferentes funciones
de cumplimiento identificados como resultado de las entrevistas y analisis de casos
llevados a cabo en la presente investigacion, es posible la unificacion a través de
un modelo de gestion integral de la Funcion de Cumplimiento que coadyuve a
lograr una simplificacion y eficiencia de la labor, lo que puede mejorar la eficiencia
operativa y reducir los costos en los que incurren las empresas actualmente al tener
que contar con un oficial de cumplimiento exclusivo con nivel gerencial por cada
programa de cumplimiento. Dicho modelo de gestion integral contempla la
exclusividad, pero Unicamente respecto a la Funcion de Cumplimiento en la
compafiia, a fin de evitar conflictos de intereses que se pudieran generar con otras

areas de la organizacion, por ejemplo, Legal, Riesgos, Comercial, entre otras.

Finalmente, si bien es cierto que existe una limitacién legal para la integracion de
la Funcion de Cumplimiento, también es cierto que, como resultado del anlisis de
casos desarrollado en el capitulo V, hemos podido advertir que existen entidades
supervisadas que ya cuentan con unidades organizativas que han integrado la
Funcion de Cumplimiento, lo cual ha sido posible bajo un esquema de autorizacion

previa por parte de la SBS.
Recomendaciones

La autoridad competente debe hacer efectiva la discrecionalidad otorgada a las
empresas eliminando la previa autorizacion de la SBS de la Funcion de
Cumplimiento compartida, a traves de una modificacion del articulo 32 de la
Resolucion SBS N° 272-2017, Reglamento de Buen Gobierno Corporativo y
Gestion Integral de Riesgos, para que, en el ejercicio de su autorregulacion y en
atencion a la naturaleza y tamafio de sus operaciones, las empresa supervisadas
puedan implementar un modelo eficiente para gestionar la Funcion de

Cumplimiento a través de la integracion de los programas de prevencion.
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En linea con lo anterior, se recomienda que se modifique el tenor de los aspectos
regulados en la Resolucion SBS N° 272-2017, Reglamento de Buen Gobierno
Corporativo y Gestion Integral de Riesgos, en materia de cumplimiento normativo,
a fin de dar lugar a una Funcién de Cumplimiento integral, conforme a los

pardmetros establecidos en la presente investigacion.

Se recomienda adoptar como préactica comun que el regulador incluya en su plan
de supervisiones una etapa previa de participacion de su personal en el
entendimiento de la gestion interna de las empresas supervisadas, mediante la
programacion de reuniones con la alta direccion, equipos de cultura organizacional,
operaciones, comercial, riesgos y otros, que permitan que tener una vision clara de
las practicas en materia de gestion de riesgos y cumplimiento aplicadas por las

empresas.

Teniendo en cuenta los resultados del presente estudio, se recomienda que la
normativa regule la implementacion de una Funcion de Cumplimiento integrada
que homologue los procesos claves de los diferentes programas de prevencion,
descritos en el numeral 4.4 de la presente investigacion, y que contemple la
conformacién de una unidad organizativa que, a través de la unificacion de los roles

de cumplimiento, garantice el empoderamiento de la funcidn en las organizaciones.

Se recomienda que las empresas implementen un plan estratégico de cumplimiento
mediante el cual se realice un autodiagnostico que busque identificar, en los
diferentes programas de prevencién, los riesgos de mayor criticidad a los que se
encuentran expuestas, asi como incorporar el uso de plataformas tecnoldgicas que
permitan hacer mas eficiente lahomologacion de los procesos integrados, la gestion

y la obtencion de indicadores del programa de cumplimiento.

Se recomienda a las asociaciones gremiales del sector que conformen mesas de
trabajo para llevar a cabo las siguientes acciones: i) Revisar la regulacion vigente
en materia de cumplimiento a fin de generar y promover oportunidades de
integracion de las diferentes funciones de cumplimiento; y, ii) Difundir y promover
la aplicacién del modelo de la gestion integrada de la Funcién de Cumplimiento en

las organizaciones asociadas.
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Para hacer viable la implementacion de un modelo de gestion integral de la Funcion
de Cumplimiento es indispensable que el compromiso de la alta direccion
evolucione y pase de ser meramente declarativo a evidenciar un rol activo de los
Directores y Gerentes en las organizaciones, de tal manera que se constituyan como

los principales actores en la difusion y garantia de una cultura de compliance.

98



REFERENCIAS

Asociacion Espafiola de Compliance - ASCOM. (2021). Materiales para la
preparacion de la Certificacion iCECOM. .

Bancaria, G. d.-C. . (2005). EI Cumplimiento y la Funcion de Cumplimiento en los
Bancos. . Banco de Pagos Internacionales - ASBA, 5.

Bancaria, Grupo de Trabajo - Comité de Basilea de Supervision. (2005). El
Cumplimiento y la Funcion de Cumplimiento en los Bancos. Banco de Pagos
Internacionales - ASBA, 5.

BBCMUNDO. (2006). Claves: el caso Enron . Obtenido de bbcmundo.com:
http://news.bbc.co.uk/hi/spanish/business/newsid_5017000/5017734.stm

Bieri, D. S. (Junio de 2005). Iniciativas recientes de los comités con sede en Basilea y
del Foro sobre la estabilidad financiera. Informe trimestral del BPI, 2.

Bueno, E. (2020). La gobernanza corporativa ante el reto de un nuevo orden econémico
verde y digital. Revista AECA(130), 12-14. Obtenido de https://aeca.es/wp-
content/uploads/2020/09/REVISTA-AECA-131.pdf

Business Roundtable. (2016). Harvard Law School Forum on Corporative Governance.

Obtenido de Principles of Corporate Governance:
https://corpgov.law.harvard.edu/2016/09/08/principles-of-corporate-
governance/

Caro Coria, D. C. (2016). La responsabilidad 'administrativa’ de las empresas
corruptas. Obtenido de La Ley. ElI angulo legal de Ila noticia:
https://laley.pe/art/3210/la-responsabilidad-administrativa-de-las-empresas-
corruptas-

Carreras, S. (2021). Facio & Caiias. Obtenido de ElI cumplimiento normativo y su
fundamental relacion con el gobierno corporativo y la gestion de riesgo:
Recuperado de: https://fayca.com/el-cumplimiento-normativo-y-su-
fundamental-relacion-con-el-gobierno-corporativo-y-la-gestion-de-riesgo/

Carrion, A. (2014). Criminal Compliance: De la ley de EE . UU. de prdcticas corruptas
en el extranjero, el riesgo de las empresas de accion internacional y la
trascendencia de los programas de cumplimiento. ECB Ediciones.

CEPAL. (2023). CEPAL. Obtenido de Implementacion de los principios globales de
conducta empresarial responsable: transparencia, derechos humanos y
obligaciones anticorrupcion en la practica:
https://www.cepal.org/en/events/implementing-global-principles-responsible-
business-conduct-transparency-human-rights-and

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO).
(2013). Internal Control - Integrated Framework. Obtenido de Coso.org:
https://www.coso.org/guidance-on-ic

99



Congreso de la Republica. (6 de Diciembre de 2016). Ley 30424: Ley que regula la
responsabilidad administrativa de las personas juridicas por el delito de
cohecho activo transnacional. . Obtenido de El Peruano.

Dans, E. (2015). Volkswagen and the Failure of Corporate Social Responsibility.
Revista Forbes. Obtenido de
https://www.forbes.com/sites/enriquedans/2015/09/27/volkswagen-and-the-
failure-of-corporate-social-responsibility/?sh=7a409e744405

El Peruano. (6 de Octubre de 2017). Obtenido de Decreto Supremo N° 020-2017-JUS:
https://busquedas.elperuano.pe/dispositivo/NL/1573476-3

Estatuto Organico del Sistema Financiero. (5 de Abril de 1993). Obtenido de Diario
Oficial No. 40.820, Colombia:
https://normativa.colpensiones.gov.co/colpens/docs/estatuto_organico_sistema
_financiero.htm.

Gottschalk, P., & Hamerton, C. (2022). Corporate Compliance: Crime, Convenience
and Control. Palgrave macmillan.

Grupo Credicorp. (12 de Agosto de 2020). Cumplimiento y Etica Credicorp. Obtenido
de
https://www.grupocredicorp.com/assets/pdf/Politica_Corporativa FATCA.pdf

Indecopi. (Setiembre de 2019). Guia del Programa de Cumplimiento de las Normas de
Libre Competencia. Obtenido de
https://www.indecopi.gob.pe/documents/51771/2962929/Gu%C3%ADa+de+P
rograma+de+Cumplimiento

International Organization of Supreme Audit Institutions (INTOSAI). (2016). Guidance
on Good Governance. Obtenido de Insotai.org:
https://www.intosai.org/documents/open-access

Kaplan, R. (2012). Managing risks: a new framework. Harvard Business Review, 48-
60. Obtenido de https://hbr.org/2012/06/managing-risks-a-new-framework

KPMG Abogados. (2013). EI cumplimiento de las normas y su relacién con la
Gobernanza y la Gestion del Riesgo. Obtenido de KPMG.
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/es/pdf/2016/12/Cuadernos_Legale
s_N2.pdf.

La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP-SBS. (s.f.). Obtenido de
https://www.sbs.gob.pe/visionmisionvalores

Ley 964. (8 de julio de 2005). Obtenido de Diario Oficial 45963. Colombia:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma_pdf.php?i=22
412.

Ley N° 19.913. (18 de Diciembre de 2003). Obtenido de Diario Oficial de la Republica
de Chile: http://ben.cl/2k

100



Ley N° 20.393. (2 de Diciembre de 2009). Obtenido de Diario Oficial de la Republica
de Chile: http://ben.cl/2ligq.

Ley N° 20.818. (18 de Febrero de 2015). Obtenido de Diario Oficial de la Republica de
Chile: http://bcn.cl/2ltpg.

Ley N° 21.132. (31 de Enero de 2019). Obtenido de Diario Oficial de la Republica de
Chile: http://bcn.cl/2f6p2.

Martinez, F. N. (2008). La Funcién del Cumplimiento Normativo en el nuevo entorno
de la MIDIF. El incumplimiento de la normativa como nuevo riesgo para las
entidades. Observatorio sobre la reforma de los mercados financieros europeos,
237 - 238.

Navajas Martinez, F. (2008). La Funcion del Cumplimiento Normativo en el nuevo
entorno de la MiDIF. El incumplimiento de la normativa como nuevo riesgo
para las entidades. Observatorio sobre la reforma de los mercados financieros
europeos, 237 - 238.

Organizacion Internacional de Estandarizacion. (2014). 1SO 19600 Compliance
Management Systems. ISO. Obtenido de
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:19600:ed-1:v1:en.

Organizacién Internacional de Normalizacion. (2018). ISO 31000. Risk management —
Guidelines. ISO. . Obtenido de
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:31000:ed-2:v1:en.

Organizacién Internacional de Normalizacion. (2021). ISO 37301:2021 Sistemas de
gestion de cumplimiento. Requisitos con orientacion para su uso. Obtenido de
https://www.iso.org/standard/80953.html

Porras, N. (2022). El riesgo legal y como afrontarlo en la empresa: Propuesta de un
modelo de gestion. Tesis de Maestria. Pontificia Universidad catdlica del Peru.
Obtenido de
https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/23817/Por
ras_Condori_Riesgo_legal %20y%20c%C3%B3mo%?20afrontarlol.pdf?seque
nce=1&isAllowed=y.

Puémape, D. (2021). Cumplimiento sin Cumplimiento. La UIF-Peru incorporada a la
SBS, oficial sin autonomia, la funcion a dedicacion no exclusiva: una ventana
hacia el lavado de activos. Advocatus(40), 275-284. Recuperado de:
https://revistas.ulima.edu.pe/index.php/Advocatus/article/view/5299/5096.

Roberts, P. (2008). Evaluating agency responses: The comprehensiveness and impact
of whistleblowing procedures. En E. A, Whistleblowing in the Australian Public
Sector (pags. 233-260). ANU Press, Australian National University.

Ruiz, F. (2019). Importancia de la funcion de cumplimiento en las empresas peruanas.
[Tesis de  maestria.  Universidad de Piura]. Recuperado de
https://pirhua.udep.edu.pe/bitstream/handle/11042/4271/MDE_1913.pdf?seque
nce=1&isAllowed=y.

101



Sanabria, C. (2018). Oficial de cumplimiento: una herramienta contra la corrupcion en
los negocios fiduciarios. Obtenido de Legis. Ambito Juridico:
https://www.ambitojuridico.com/noticias/especiales/financiero-cambiario-y-
seguros/oficial-de-cumplimient

Santander Universidades. (2022). Qué es compliance: su funcion de dentro de la
empresa. Obtenido de https://www.becas-santander.com/es/blog/que-es-un-
compliance.html

Superintendencia de Banca, S. y. (2017). Reglamento de Gobierno Corporativo y de la
Gestion Integral de Riesgos. Cumplimiento Normativo. Lima, Lima, Perd.

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. (2008). Resolucion Ministerial N° 1116-
2008. Recuperado de: https://spij.minjus.gob.pe/Normas/textos/261208T.pdf.

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. (8 de Agosto de 2008). Resolucién SBS N°
37-2008: Reglamento de la Gestion Integral de Riesgos.

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. (2018). La designacién del oficial de
cumplimiento: Punto de partida y pieza clave de contacto con la UIF. SBS.
Recuperado de: https://www.sbs.gob.pe/Portals/0/jer/BOLETIN-
SEMANAL/2018/B_S_N_36_2018.pdf.

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. (Abril de 2019). Alineando objetivos de
los supervisados con los intereses de los ciudadanos. Obtenido de Boletin
Semanal SBS Informa N° 12:
https://www.sbs.gob.pe/boletin/detalleboletin/idbulletin/60

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. (2017). Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP. Obtenido de Resolucion SBS N° 272-2017: Reglamento de
Gobierno Corporativo y de la Gestion Integral de Riesgos.

Superintendencia de Mercado de Valores. (2013). Cddigo de Buen Gobierno
Corporativo para las Sociedades Peruanas. SMV. Obtenido de
https://www.smv.gob.pe/ConsultasP8/temp/GobCorporativo2013.pdf

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. (2022). Funciones del Oficial de
cumplimiento SARLAFT. Recuperado de:
https://www.supervigilancia.gov.co/sarlaft/loader.php?IServicio=Tools2&ITip
o=descargas&lFuncion=descargar&idFile=35885.

Superintendencia del Mercado de Valores. (2015). Reporte sobre el Cumplimiento del
cédigo de Buen Gobierno Corporativo para las Sociedades Peruanas. SMV.
Recuperado de:  https://www.smv.gob.pe/ConsultasP8/temp/RSMV _012-
2014 _(Reporte_BGC).pdf.

Suyon, K. (2019). El compliance como herramienta de desarrollo para las pequefias
compafiias peruanas. Tesis de Maestria. Pontificia Universidad Catélica del

Perd. Obtenido de
https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/14689/SU
Y

102



Toso, A. (2021). El oficial de cumplimiento en el marco de un modelo integrado de
compliance en las sociedades anénimas. Revista de derecho (Coquimbo)(28).
Obtenido de http://dx.doi.org/10.22199/issn.0718-9753-2021-0007

Vela, A. (2022). ¢Cuando se puede responsabilizar al ‘compliance officer' de una

compaiiia? Obtenido de El Pais:
https://cincodias.elpais.com/cincodias/2022/06/09/legal/1654760644 953889.
html

Zepo. (2022). ¢Conocias el caso de Target? El ciberataque que les costd 60 millones
de dolares. Obtenido de zepo.com: https://zepoapp.com/es/ciberataque-a-target

103



ANEXOS

Anexo 1: Indicadores recomendados por Transparencia Internacional para la Funcion de Cumplimiento integrada

REUEENT @ Regulacion o fuente de la
UEEDES [FENE ue procede el indicador
Indicadores SI (1) / NO (0) Parcialmente/En proceso (0,5) procede el 9 |OT . CATEGORIAS
indicador (I ranspar enclla
(PERU) nternacional)
Su empresa cuenta con un |Snl1 |2:ﬁ§;?$z Qc:)iehnan?)“:gcliug Art. 17, Ley
programa especifico, completo P . S Y€ 30424 Art. 31 bis 2.1 y 2 del
. S todos los tipos delictivos en los I A N IMPERATIVO
y actualizado de prevencion de que puede incurrir la persona Art. 48 DS N°|Codigo Penal espafiol (CP).
delitos. juridica. 002-2019-JUS
Existe una declaracion publica | g ;o 02 gdeclaracion  de GRI4-1., UNE-ISO 19600
de la alta direccion de . ., i
. tolerancia cero con la corrupcion, ap. 535 y 536, T
tolerancia cero con la . . . "
L . pero no sobre una cultura Business Integrity Toolkit. ESTANDAR
corrupcién y compromiso con ial d limient Princiol
una cultura empresarial de empresarial de cumplimiento o rinciple
o viceversa. 2 UKBA Guide
cumplimiento.
s T T o AL 17, Lay A 3L bis 51y 4
Su compafifa cuenta con un riesp os enalesg er% no de ())/tra 30424 CP, Art. 7 y 26.1 Ley
diagnostico detallado de todos | . gos p » PEro n . Art. 6 al 8 DS N°|[10/2010, G4-SO3, art.
. - indole (administrativos, . vl IMPERATIVO
los riesgos reales o potenciales tributarios. de competencia. de 002-2019-JUS 19 bis 1. D) Directiva
en cumplimiento normativo. P ’ Resol SBS N°|[2014/95/UE., UNE 19601
prevencion del blanquero de
- 272-2017 (6.2).
capitales, etc.).
Para la determinacion de sus|La empresa sélo  realiza Section 54 Modern
riesgos ex ante, su empresa | entrevistas a proveedores, pero no Slavery Act 2015 UK, ESTANDAR
realiza las entrevistas también | a clientes, agentes u otras terceras UNE-ISO 19600  ap.
a proveedores, distribuidores, | partes o viceversa. 534, TIE




agentes clientes y otras
terceras partes.
Su sociedad cuenta con un
cuestionario  concreto y )
especializado para la | Su compafiia lo tiene, pero nunca TIE RECOMENDACION
elaboracién de un mapa de |lo ha aplicado o implementado. TI
riesgos para cada una de las
terceras partes.
Su compafiia gradia sus | Sucompafiia gradua sus controles At 22, Ley
controles en funcion de cada |sélo para algunos de sus riesgos 30424 Art. 5 Ley 10/2010., UNE IMPERATIVO
riesgo mas rl?elevantges 9% |Resol SBS N°| 19601
go. ' 272-2017
Su empresa realiza una Su empresa realiza una revision | Resol SBS 272-|Art. 31 bis 5.6 CP, Art.
revision periddica de su mapa pe(rjlociljlca d~e sU mapa d~e riesgos | 2017 gg 4/285‘1 RReIa : De(ére'io IMPERATIVO
de riesgos (al menos anual). cada dos afios o tres afios como (Reglamento de la
maximo. Resol SBS 2660- | Ley 10/2010)
2015

Recomendacion nim. 53 del

Codigo de Buen Gobierno
Su empresa dispone de un|Su codigo ético o codigo de de las Sociedades Cotizadas
s o de la CNMV (CBG-CN-
codigo de conducta o cddigo | conducta es muy general, no se|Resol SBS 272- .
Y ! . . MV), Ill. 3. b) Lineas IMPERATIVO
ético claro, actualizado y de |actualiza regularmente y se aplica | 2017 . .
L Directrices de la OCDE para
facil acceso. muy poco. -

empresas multinacionales

(Lineas Directrices), G4-56,

UNE 19601 (7.1)
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Su cébdigo de conducta se
aplica por igual en todos los

Su cddigo de conducta sélo se
aplica al pais donde la empresa

RECOMENDACION

9 y ma- TIE
paises en los que su empresa triz tiene su sede social o sélo para Tl
opera, sin excepcion. - P
algunas de las filiales.
Su codigo ético se aplica|Su codigo ético se aplica s6lo a .
10 |igualmente atodasucadenade |una parte de la cadena de TIE RECOMET'\IIDACION
suministro. suministro.
Su empresa introduce alguna
clausula en aquellos contratos
suscritos con otras empresas Dicha clausula sélo se introduce RECOMENDACION
11 |de la cadena de suministro, [en algunos contratos muy TIE T
socios de negocio y agentes de | aislados.
sometimiento obligatorio al
cédigo ético.
Su_compahia cuenta_con un Su compafiia ha adjudicado dicha o | Art. 31 bis 2.2 CP, art. 193.
departamento o unidad de Resol SBS N
12 o . labor a otro departamento 2 a) Ley del Mercado de IMPERATIVO
cumplimiento normativo/ . . 272-2017 -
. previamente existente. Valores Art. 31 bis 2.2 CP
compliance.
Se trata de un departamento u q 0l
organo con plena autonomia e Su gpartamento Solo cuenta con Resol SBS N°
13 . . una independencia o autonomia IMPERATIVO
independencia para la . 272-2017
s . parcial.
consecucion de sus funciones.
El Departamento tiene relacion
Dicho Doto mantiene directa con el Consejo de )
. opto. Administracion muy puntual o RECOMENDACION
14 | comunicacion directa con el | . . - . TIE
. . i limitadamente o siempre a través TI
Consejo de Administracion. , .
de algin otro o6rgano o
departamento.
15 | Este Dpto. cuenta con unaj . Resol SBS  N*) Art 31 bis 5.3 CP. IMPERATIVO
partida presupuestaria propia. 272-2017
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16

Su empresa posee un estatuto o
reglamento interno sobre las
funciones, competencias y
limites del Dpto. o unidad de
compliance.

Su reglamento o estatuto interno
sobre funciones y competencias,
pero no limites del departamento.

TIE

RECOMENDACION
TI

17

Su empresa dispone de
protocolos para gestionar
adecuadamente  potenciales
conflictos de interés entre
departamentos, por ejemplo,
entre compliance y auditoria
interna.

N/A

TIE

RECOMENDACION
TI

18

El oficial de cumplimiento
(compliance officer) cuenta
con los recursos financieros,
humanos, tecnoldgicos vy
materiales suficientes para el
desempefio de sus funciones

El oficial de cumplimiento cuenta
solo con recursos financieros o
materiales, pero no tecnolégicos o
humanos suficientes para el
desempefio de sus funciones.

Resol

SBS N°

272-2017

Art. 31 bis 5. 3 CP, UNE

19601 (5.1.1.c)

IMPERATIVO

19

El contrato del oficial de
cumplimiento contiene una
clausula especifica de
actuacion y proteccion para si
mismo frente a una decision de
no actuar o no investigar por
parte  del Consejo de
Administracién en algin caso
donde el oficial lo considere
necesario.

N/A

TIE

RECOMENDACION
TI

20

Se han establecido en su
empresa protocolos internos
asociados a los principales
riesgos detectados.

N/A

Resol

SBS N°

272-2017

Art. 5404
UNE 19601

e)

LSC.

IMPERATIVO
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Protocolo o politica sobre

Art.7 Resol SBS

21 |segregacion de funciones para | N/A o TIE, UNE 19601 (8.3) IMPERATIVO
A i ) N° 272-2017
un mejor control financiero.
- La empresa posee un protocolo o
22 Protocolo espec_lflco sobre especifico para regalos, pero no Art. 34 DS N TIE IMPERATIVO
regalos y hospitalidad. L ; 002-2019-JUS
para hospitalidades o viceversa.
e La empresa posee un protocolo o
23 Protoc_olo espeufl_c 0 sobre especifico para donaciones, pero Art. 34 DS N TIE IMPERATIVO
donaciones y patrocinio. . . 002-2019-JUS
no para patrocinio o viceversa.
- La empresa posee un |_orotocolo Art. 18 Resol SBS
Protocolo  especifico  de|especifico para conflictos de|,, .
24 |conflicto de intereses Y| intereses, pero no  para N ?72_2017 Recomendaciones 2y 6 IMPERATIVO
operaciones vinculadas operaciones vinculadas 0 Resolucion _SBS | CBG-CNMV
' ' N° 5780-2015
viceversa.
Cap. VII. 3 Lineas
Directrices OCDE para
Multinacionales, VI
Recomendacion del
Protocolo  concreto  sobre Consejo para Fortalecer la <
25 T N/A Lucha Contra el Cohecho de ESTANDAR
pagos de facilitacion. . i
Servidores Publicos
Extranjeros en
Transacciones Comerciales
Internacionales, UKBA
Guide parr. 44.
g |Protocolo o procedimiento Ley 30424 UNE 19601 (Anexo B.1) IMPERATIVO

de diligencia debida con:
Socios de negocio.
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Su compafila cuenta con un Resol SBS N Art. 5 Ley 10/2010, Art.
. . . o .| 272-2017
Trabajadores, clientes, | procedimiento  de  diligencia - | 33.1 Reglamento de la Ley
candidatos o empleados que |debida para clientes y candidatos Resol SBS N 10/2010, Coment. 45 Lineas
27 . 2660-2015 . S ' IMPERATIVO
ocupan posiciones [ pero no con empleados que Le 30424 Directrices,
especialmente expuestas. ocupan posiciones especialmente Y o UNE 19601 (7.3.22. y
DS N° 002-2019-
expuestas. Anexo B.2)
JUS
28 | Agentes y representantes. N/A TIE RECOMET'\IIDACION
Resol SBS N°
Su compafila cuenta con un|272-2017 Lineas Directrices OCDE
Proveedores. distribuidores procedimiento de diligencia|Resol SBS N°|para Multinacionales
29 suministra dc;res Y | debida sélo para una parte de la|2660-2015 (Coment. 18 sobre IMPERATIVO
' cadena de  suministro y|Ley 30424 | principios generales), UNE
distribucion. DS N° 002-2019- | 19601 (8.5.2)
JUS
30 | Subcontratistas. N/A TIE RECOMET'\:DACION
31 | Auditores externos. N/A TIE RECOMET'\IIDACION
Su compafiia cuenta con un
Procesos de transformacion, | procedimiento de  diligencia "
32 fusion, absorcion o escision. | debida sélo para algunos de estos UNE 19601 (Anexo f) ESTANDAR
procesos.
33 Operaciones societarias de alto N/A TIE RECOMENDACION

riesgo.

Tl
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34

Operaciones societarias de alto
riesgo por cualquiera de las
filiales.

Su compafila cuenta con un
procedimiento de diligencia
debida s6lo para algunas
operaciones de alto riesgo por
filiales.

UNE 19601 (Anexo D)

ESTANDAR

35

Su compaiiia incluye clausulas
0 condiciones contractuales
con socios de negocio,
proveedores u otras terceras
partes que establezcan la
obligacion de realizar
auditorias  aleatorias  en
materia de compliance.

Su compafiia incluye alguna
clausula o condicién contractual
s6lo con socios de negocio,
proveedores u otras terceras
partes que vislumbren la
posibilidad de realizar auditorias
aleatorias

TIE, UNE 19601 (8.6)

ESTANDAR

36

Su empresa cuenta con un plan
anual de formacion sobre el
programa de compliance
dirigido a todos los miembros
de la empresa: empleados y
alta direccion.

Su empresa cuenta con un plan
anual de formacién en materia de
cumplimiento dirigido sélo a los
empleados pero no a la alta
direccion o viceversa.

Resol SBS N°
272-2017
Resol 2660-2015

G4-SO4, UNE 19601
(7.4), en materia de PBC:
Art. 29 Ley 10/2010,

IMPERATIVO

37

Su compafiia cuenta con
formacion sobre integridad
corporativa 'y cumplimiento
normativo para terceras partes.

Su empresa cuenta con un
programa de formacion de
cumplimiento e  integridad
corporativa s6lo para una parte de
la cadena de suministro.

TIE

RECOMENDACION

TI

38

Su empresa ha puesto en
marcha campanas de
sensibilizacion  para  sus
trabajadores y alta direccion.

Su empresa ha puesto en marcha
camparnias

de sensibilizacion s6lo para sus
trabajadores pero no para la alta
direccion o viceversa.

TIE, UNE 19601 (7.4).

ESTANDAR
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Su empresa actualiza y revisa
su plan de formacion de forma

periédica (al menos | Su empresa revisa su plan de Resol  272-2017
39 |anualmente) y lo adapta a los | formacién una vez cada dos afios TIE IMPERATIVO
S . Resol 2660-2015
principales cambios | o tres.
normativos y
jurisprudenciales.
Su empresa ha establecido un ﬁzt 19 R2e7sg!280?5
canal de denuncias para los Art. 31 bis 5.4 CP, G458.,
40 empleados  (whistleblowing N/A Ley o 30424 UNE 19601 (5.2 h) y 8.8) IMPERATIVO
DS N° 002-2019-
channel)
JUS
. Art. 19 Resol SBS
Su canal de denuncias NP 979-2017
a1 garantiza I_a confldenmalldgd N/A Ley 30424 A_rt. 5.1 d vy 9 de la IMPERATIVO
del denunciante y ofrece algun R Directiva 2015/2392.
. > : DS N° 002-2019-
tipo de proteccion al mismo. JUS
Su empresa cuenta con un
reglamento o protocolo sobre Ley 30424
42 | funcionamiento, contenido y| N/A DS N° 002-2019- | TIE IMPERATIVO
limites de su canal de JUS
denuncias
Su compafiia dispone de un
programa de capacitacion para o
' A N Resol SBS N
o Sepamrane sPe S arozoxr A 52 o 1a D
43 infra(J:ciones seOI Seden sola {J/ezg ero no de forma Ley 304241 2015/2392,  G4-57, 1SO IMPERATIVO
P P DS N° 002-2019- | 26000 (6.6.3.)

denunciar y cuéles no y sobre
el funcionamiento correcto del
canal.

periddica.

JUS
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44

En el contrato de sus
trabajadores se incluye una
clausula sobre la obligacién de
denunciar a través de dicho
canal  cualquier conducta
inidonea de la cual puedan ser
testigos.

N/A

TIE

RECOMENDACION
TI

45

Su empresa cuenta con algun
canal para consultas distinto al
de denuncias, (v. gr. canal
informativo o para otras
incidencias) 'y  funciona
adecuadamente.

Su compafiia ha intentado
implementarlo, pero no funciona
adecuadamente y recibe
denuncias, dudas e incidencias en
el mismo canal.

TIE

RECOMENDACION
TI

46

Su empresa realiza encuestas
periddicas a los trabajadores
para medir su nivel de
conocimiento 'y conciencia
sobre el mismo, asi como la
eficacia del canal.

N/A

TIE

RECOMENDACION
TI

47

Su empresa facilita en su
informe consolidado o en su
pagina web corporativa datos
cuantitativos sobre el nimero
de denuncias recibidas.

Su empresa cuantifica el nimero
de denuncias que recibe pero no
reporta nada o no lleva un control
sobre las mismas.

TIE

RECOMENDACION
TI

48

Su compaiiia facilita
publicamente datos
cuantitativos de numero de
denuncias por zonas
geograéficas.

Su compafiia s6lo facilita datos
cuantitativos sobre el namero de
denuncias recibidas en el pais
donde la empresa matriz tiene su
sede social

TIE

RECOMENDACION
TI

49

Su canal de denuncias se
encuentra también disponible
para su cadena de suministro y
otros grupos de interés

Su canal de denuncias s6lo esta
disponible para una parte de la
cadena de suministro.

TIE

RECOMENDACION
TI
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50

Su empresa ha establecido un
procedimiento o protocolo de
investigaciones internas en
materia de compliance.

Su empresa ha disefiado un
procedimiento para
investigaciones internas pero aun
no lo ha implementado.

Resol

SBS N°

272-2017

Novena pauta exegética
Circular  1/2016, UNE
19601 (8.9)

IMPERATIVO

51

En caso afirmativo, cuenta con
una division entre el érgano de
instruccion 'y el drgano
decisorio.

N/A

TIE

RECOMENDACION
TI

52

Dicho procedimiento interno
de investigacién contiene
plenas garantias procesales y
proteccibn  de  derechos
fundamentales (sobre todo los
referentes a: La presuncion de
inocencia, tutela judicial
efectiva, principio de
legalidad, proteccion de datos,
derecho a la intimidad
personal y familiar y derecho a
un proceso con todas las
garantias).

Su proceso interno de
investigacion garantiza la plena
proteccién de al menos tres o
cuatro de los derechos enunciados
en el presente indicador.

Resol

SBS N°

272-2017

Titulo | de la Constitucién
Espafiola, TIE.

IMPERATIVO

53

Su empresa posee algin
documento o  programa
especifico para formar o
informar a los trabajadores
sobre sus derechos
fundamentales durante un
proceso de investigacion en
caso de denuncia.

N/A

Art. 51 y 5.2 Directiva
2015/2392.

ESTANDAR

54

Su empresa cuenta con
normas, procedimientos Yy
controles sobre la
investigacion de  hechos,
denuncias o conductas en o0 a

N/A

TIE

RECOMENDACION
TI
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través de sus filiales o en otras
zonas  geograficas  donde
opera.

55

En caso de que exista una
investigacion interna sobre un
hecho acaecido como
consecuencia de una denuncia,
Su empresa encarga a una
empresa de forenses externos
su gestion en aquellos casos en
que se estime oportuno.

N/A

TIE

RECOMENDACION
TI

56

Su empresa 0 la empresa
externa dedicada a gestionar
las investigaciones internas,
posee técnicas de
aseguramiento de la prueba.

N/A

TIE

RECOMENDACION
TI

57

Su compafiia cuenta con un
sistema de proteccion 'y
custodia de la informacion en
procesos de investigaciones
internas.

N/A

Art. 28 Reglamento de la
Ley 10/2010, Art. 6. 2. c)
Directiva 2015/2392.

ESTANDAR

58

Su empresa ha establecido un
régimen disciplinario interno.

Su régimen disciplinario sélo
remite al Estatuto del Trabajador
sin adaptarlo a la naturaleza,
tamafio y tipo de empresa.

Art. 31 bis 5.5 CP.

ESTANDAR

59

Su politica disciplinaria es
clara y transparente,
respetuosa de la legislacion
laboral y con medidas
proporcionales, eficaces vy
suficientemente disuasorias.

Su régimen disciplinario contiene
medidas proporcionales, eficaces
y suficientemente disuasorias
pero no resulta claro o
transparente.

TIE, UNE 19601 (7.3.2.1)

ESTANDAR
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Su empresa ha disefiado un
sistema para constituir

RECOMENDACION

60 | comité(s) disciplinario(s) para| N/A TIE T
casos especialmente graves,
complejos o de gran entidad.
En su empresa se ha informado Su empresa ha inforn_wado a sus
eribdica v convenientemente empleados sobre la existencia del )
P y régimen disciplinario, pero no da RECOMENDACION
61 |a todos los empleados de la o A TIE
existencia y contenido del seguimiento ni vigila que todos TI
régimen sancionador interno. | - empleados _ estén  bien
g " |informados y actualizados
Su compafiia posee un sistema ]
62 de incentivos que promueva y N/A TIE RECOMENDACION
fomente el cumplimiento y el TI
comportamiento ético.
Su empresa cuenta con un ]
63 informe especifico de N/A TIE RECOMENDACION
monitorizacion del programa TI
de cumplimiento.
Su compafiia ha puesto en . .
marcha algin proyecto o Su empresa tiene previsto poner
- en marcha algin proyecto o
programa de colaboracion con de colaboracio |
el sector publico y | Programa de colaboracion con € [
64 | organizaciones de la sociedad sector publico u organizaciones TIE RECOMENDACION
Cigil Sara Ix prevencion o| d¢ 12 sociedad civil para Ia T
lucha contra la corrupcion o prevenc_lén 0 lucha contra la
. L7~ L~ corrupcion pero no lo ha lanzado
participa en alguna iniciativa o concretado adn
de collective action. '
Su empresa pertenece a algun 4
65 |grupo, foro de integridad| N/A TIE RECOMENDACION

corporativa o coalicion de

TI
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transparencia 0
anticorrupcion.

66

Su empresa cuenta con un
manual adecuado y
actualizado de prevencion del
blanqueo de capitales y de la
financiacion del terrorismo en
caso de ser sujeto obligado.

N/A

Resol SBS
2660-2015

NO

Art. 26.3 Ley 10/2010 y art.
33 Reglamento de la Ley
10/2010.

IMPERATIVO

67

Su compafiia cuenta con un
sistema de alertas para detectar
operaciones relacionadas con
blanqueo de capitales o
financiacion del terrorismo.

N/A

Resol SBS
2660-2015

NO

Arts. 23 y 24 Reglamento de
la Ley 10/2010.

IMPERATIVO

68

Su empresa posee una politica
expresa de admision de
clientes.

N/A

Resol SBS
2660-2015

NO

Art. 26.1 Ley 10/2010.

IMPERATIVO

69

Su empresa cuenta con
medidas de  seguimiento
continuo a la relacion
profesional con clientes a
efectos de la aplicacion idonea
de las medidas de diligencia
debida.

N/A

Resol SBS
2660-2015

NO

Art. 6y 14.2.d) Ley 10/2010
y art. 11 Reglamento de la
Ley 10/2010.

IMPERATIVO

70

Su compafiia cuenta con
medidas de control
establecidas por el mismo
sujeto obligado para garantizar
el cumplimiento de Ia
normativa y de los
procedimientos internos en
materia de blanqueo de
capitales y financiacion del

N/A

Resol SBS
2660-2015

NO

Art. 26 Ley 10/2010 y art.
31 y ss. Reglamento de la
Ley 10/2010.

IMPERATIVO

116



terrorismo por parte de sus
filiales.

71

Su empresa cuenta con los
servicios de un experto
externo que pueda verificar la
idoneidad de los
procedimientos y manuales del
sujeto  obligado a las
recomendaciones del Servicio
Ejecutivo de la Comision de
Prevenciéon del Blangueo de
Capitales e Infracciones
Monetarias (SEPBLAC).

N/A

Resol

SBS N°

2660-2015

Art. 28 Ley 10/2010 y art.
38 Reglamento de la Ley
10/2010.

IMPERATIVO

72

Su compafiia cuenta con algun
procedimiento para la
conservacion de la
documentacion exigible en
aplicacién de las medidas de
diligencia debida “con
indicacion expresa del periodo
de conservacion 'y  del
comienzo del cOmputo de
dicho plazo, asi como del
soporte de  conservacion
utilizado que garantice su
integridad, la correcta lectura
de los datos, la imposibilidad

N/A

Resol

SBS N°

2660-2015

Art. 25 Ley 10/2010 y art.
33. 1 i) Reglamento de la
Ley 10/2010.

IMPERATIVO
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de manipulaciony su adecuada
conservacion y localizacion”.

73

Su empresa cuenta con un
procedimiento de
comunicacion sistematica de
operaciones al SEPBLAC.

N/A

Resol SBS N°
2660-2017

Art. 20 Ley 10/2010 y art.
27 Reglamento de la Ley
10/2010.

IMPERATIVO

74

En caso de ser sujeto obligado,
su pagina web corporativa se
encuentra plenamente
adaptada a las exigencias de la
Ley 19/2013.

N/A

Resolucion  SBS
N° 3274-2017

Ley 19/2013.

IMPERATIVO

75

Su empresa cuenta con un
departamento, area o programa
dedicado a la transparencia
corporativa y a la adaptacién a
las obligaciones que establece
Ley 19/2013 (publicidad
activa, transparencia pasiva
indirecta, etc.).

Su empresa no cuenta con un
departamento especifico dedicado
a la transparencia corporativa y a
la adaptacion a las obligaciones
que establece la Ley 19/2013,
pero ha designado un responsable
concreto para llevar a cabo dichas
labores.

Resolucion  SBS
N° 3274-2017

TIE

IMPERATIVO

76

Su empresa pulblica sus
contratos,  convenios  y/o
subvenciones con las
Administraciones Publicas en
caso de ser sujeto obligado y
cumplir ~ las  condiciones
establecidas en el articulo 3 b)
de la Ley 19/2013.

N/A

Resolucion  SBS
N° 3274-2017

Ley 19/2013, TIE

IMPERATIVO

7

Su compafiia cuenta con algun
protocolo de prevencion de
riesgos informaticos.

N/A

Resol SBS N°
504-2021

TIE

IMPERATIVO
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78

Su empresa posee un indice o
mecanismo eficaz de medicion
y evaluacién de la cultura
empresarial de cumplimiento.

La empresa ha disefiado un
mecanismo o indice de medicion
de su cultura empresarial de
cumplimiento pero adn no lo ha
aplicado/ utilizado.

TIE

RECOMENDACION
TI

79

Su empresa prevé la
existencia, funcionamiento y
composicion de un comité de
crisis para la gestion de
potenciales riesgos
reputacionales.

N/A

TIE

RECOMENDACION
TI

80

Su compafiia ha suscrito el
“Cédigo de Buenas Practicas
Tributarias” de la Agencia
Espafiola de Administracion
Tributaria.

N/A

TIE

RECOMENDACION
TI

81

Su empresa cuenta con algun
programa  especifico  de
prevencion de infracciones
administrativas y laborales

Su empresa no cuenta con un
programa especifico de
prevencion  de infracciones
administrativas o laborales pero si
incluye algunas de ellas en su
programa de  cumplimiento
normativo.

TIE

RECOMENDACION
TI
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Su empresa ha desarrollado un
sistema propio de indicadores
mensurables para evaluar la
eficacia y evolucidon de cada|Su compafiia ha desarrollado un
uno de los elementos del|sistema béasico e inicial de
gy |Programa de cumpllmlento indicadores - me_:nsurables _ para TIE, UNE 19601 (9.1.6.) ESTANDAR
normativo y que estd en|evaluar la eficaciay evolucion de
consonancia con los riesgos de | cada uno de los elementos del
incumplimiento a los que la|programa.
compafiia se enfrenta (por tipo,
area 0 departamento,
frecuencia, ejecutores, etc.).
Su compaifiia lleva a cabo una
revision,  actualizacion  y|Su compafia lleva a cabo una|Resolucion 2660 -
83 | mejora periddica (de caracter | revision, actualizacion y mejora| 2015, Informe de | Art. 31 bis 5.6 CP IMPERATIVO
al menos anual) de su|cadados o tres afios. autoevaluacion
programa de compliance.
Su empresa tiene establecido
un procedimiento especifico
d_e revision del programa o Resol SBS N
84 |sistema de compliance por|N/A UNE 19601 (5.1.1) IMPERATIVO
Y . 2660-2017
parte de la alta direccion, asi
como de la politica de
compliance.
Su empresa realiza una
revision de su sistema de .
estion de riesgos penales Su empresa rggllza una revision . L
giem e que hav: cambios de la evaluacion de los riesgos Circular 1/2016 en relacion )
85 lempre g Y: penales cuando concurre alguna al art. 31 bis 5.6 CP, UNE ESTANDAR
significativos en la estructura o . : .
L . | de las circunstancias mencionadas 19601 (6.2.4).
actividades de la compaiiia, .
. L en el presente indicador.
incumplimientos  graves y
reiterados, cambios
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legislativos y jurisprudencia
relevante.
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Anexo 2: Modelo de entrevista

Entrevista Oficial de Cumplimiento

Estimado(a),

Agradecemos de antemano su apoyo completando este formulario, por favor tener en cuenta
gue la informacién brindada Unicamente sera utilizada para fines de la investigaciéon que
venimos realizando. En caso usted considere oportuno acompariarnos en la version final que
presentaremos a la Universidad, nos estaremos poniendo en contacto para recabar el
documento de autorizacién correspondiente.

Objetivo del formulario

Entrevistar a Oficial de Cumplimiento, Responsables de Cumplimiento, Gerentes de
Cumplimiento, entre otros roles que pudieran dar cuenta respecto de la Funcion de
Cumplimiento en las empresas del Sistema Financiero.

Cuando nos referimos a cumplimiento, por favor tener en cuenta que queremos abarcar la
gestion de las personas responsables de los diferentes programas de prevencion que se
implementan o se vienen implementando en las empresas del sistema financiero: Cumplimiento
Normativo, Cumplimiento de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, Conducta
de Mercado, Cumplimiento Legal, Prevencion de delitos, Prevencion de la corrupcion, Libre
Competencia u otros similares.

Marco de la entrevista

Desde la incorporacién de la Funcidn de Cumplimiento Normativo en la regulacion aplicable
a las entidades supervisadas por la SBS, la funcién ha sufrido muchos cambios que han
fortalecido la presencia de la funcién en las entidades supervisadas, permitiendo que por
mandato legal los responsables de la funcién ostenten el cargo como Oficiales de Cumplimiento
Normativo y cuenten con rango gerencial de primer nivel, ademas de reportar directamente al
Directorio de las compafiias y contar con independencia funcional y presupuestal.

Asimismo, en el marco regulatorio aplicable a las entidades supervisadas por la SBS se cuenta,
ademas del Oficial de Cumplimiento Normativo, con un Oficial de Cumplimiento y un Oficial
de Conducta de Mercado; y, en virtud a la Ley 30424 se ha incorporado al &mbito regulatorio
de las empresas en general y, particularmente, del sector supervisado por la SBS, la obligacion
de establecer politicas y lineamientos para prevenir delitos asociados al cohecho, lavado de
activos y financiamiento del terrorismo. Todas y cada una de estas funciones pueden tener
particularidades en su ejecucion, pero cuentan con objetivos similares dirigidos hacia el
cumplimiento de la normativa aplicable a las entidades.

Por tanto, resulta trascendental realizar la presente entrevista con la finalidad de identificar si
es factible consolidar en una sola posicion varias de las funciones normativas de gestion de
riesgos actualmente existentes en la legislacion, cudles serian las limitaciones para dicha
integracion, asi como proponer los cambios normativos y organizativos (si fueran el caso)
necesarios para ello, tanto para vigilar el cumplimiento del marco regulatorio que les es
aplicable, asi como para prevenir la ocurrencia de delitos en la entidad supervisada.

* Indica que la pregunta es obligatoria
Correo electronico*

NOMBRES Y APELLIDOS*

FUNCION QUE DESEMPENA ACTUALMENTE*
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¢Autoriza la inclusion de sus datos personales como parte de las entrevistas para la version
final de la Tesis?

Pregunta 1: Del siguiente listado, marque usted el/los oficiales de cumplimiento que hay en su
organizacion.

Oficial de cumplimiento normativo

Oficial de cumplimiento PLAFT

Oficial de cumplimiento de conducta de mercado

Oficial de cumplimiento Ley 30424

Oficial de cumplimiento de libre competencia

Oficial de cumplimiento de seguridad de la informacién

Oficial de cumplimiento FATCA

Otro:
Pregunta 2: En su organizacion, ¢A queé area(s) pertenece el oficial de cumplimiento?

Pregunta 3: ¢Cuenta la Funcién de Cumplimiento con un presupuesto propio y administrado
exclusivamente por dicha funcion?

Pregunta 4: ¢Cuenta la Funcion de Cumplimiento con personal propio o es compartido con
otras Gerencias, por ejemplo, con Legal?

Pregunta 5: ¢ Cuantas personas integran la Funcion de Cumplimiento? Del total del personal
de la Funcion de Cumplimiento, ¢Cuantos tienen credenciales o estudios o experiencia
requerida para el desarrollo de sus actividades?

Pregunta 6: ¢ Tiene la Funcién de Cumplimiento acceso a los sistemas comerciales, de riesgos,
de recursos humanos y otros de la empresa que sean necesarios para cumplir con su funcion?

Pregunta 7: ¢ A qué 6rgano de gobierno reporta la Funcién de Cumplimiento de su empresa?
¢Al Directorio, Comité de Auditoria, Gerencia General, Gerencia Legal u otro?

Pregunta 8: ¢ Considera usted que, segln el esquema organizacional de su compafiia, la unidad
de cumplimiento cuenta con autonomia e independencia en el ejercicio de sus funciones? ¢ Por
que?

Pregunta 9: En su opinion, ¢(Como impacta en los objetivos de su organizacion, el rol
desempefiado como oficial de cumplimiento?

Pregunta 10: ¢Cree usted que la asignacion normativa del rango gerencial al oficial de
cumplimiento aporta una ventaja para el ejercicio de sus funciones? ¢Por qué?

Pregunta 11: ;Considera determinante la exigencia normativa de “exclusividad” en el
gjercicio de su Funcién de Cumplimiento? ¢ Por qué?

Pregunta 12: ¢Considera usted que los programas de cumplimiento se pueden gestionar de
forma integrada dentro de una unidad organizativa autdnoma? (responsable + equipo) ¢Por
que?

Pregunta 13: ¢Usted considera que seria eficiente agrupar los siguientes programas de
prevencion en una gestion integrada de la Funcién de Cumplimiento normativo?

Oficial de cumplimiento normativo

Oficial de cumplimiento PLAFT

Oficial de cumplimiento de conducta de mercado

Oficial de cumplimiento Ley 30424
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Oficial de cumplimiento de libre competencia

Oficial de cumplimiento de seguridad de la informacion

Oficial de cumplimiento FATCA

Otro:
Pregunta 14: De acuerdo a las casillas elegidas en la pregunta anterior, ¢Por qué cree usted
que se pueden agrupar?

Pregunta 15: Teniendo en cuenta la madurez de su compafiia en la gestion de riesgos
¢Considera viable que, de no existir la exigencia normativa, se adopte la Funcion de
Cumplimiento normativo de manera voluntaria? ¢Por qué?

Pregunta 16: ¢Estaria usted de acuerdo con una propuesta de modificacién normativa que

permita agrupar los programas de prevencién en una Funcion de Cumplimiento normativo
integrada? ¢Por qué?

124



Anexo 3: Transcripcién de entrevistas

Entrevista Oficial de Cumplimiento N° 1
NOMBRES Y APELLIDOS
Renzo Abanto Bossio esp
FUNCION QUE DESEMPENA ACTUALMENTE
Gerente Legal de Finanzas Corporativas
¢Autoriza la inclusion de sus datos personales como parte de las entrevistas para la version final
de la Tesis?
Si
Pregunta 1: Del siguiente listado, marque usted el/los oficiales de cumplimiento que hay en su
organizacion.
Oficial de cumplimiento normativo
Pregunta 2: En su organizacion, ;A que area(s) pertenece el oficial de cumplimiento?
Auditoria
Pregunta 3: ;Cuenta la Funcién de Cumplimiento con un presupuesto propio y administrado
Autoriza la inclusion vamente por dicha funcion?
Si
Pregunta 4: ; Cuenta la Funcion de Cumplimiento con personal propio o es compartido con otras
Gerencias, por ejemplo, con Legal?
Si
Pregunta 5: ¢ Cuantas personas integran la Funcion de Cumplimiento? Del total del personal de
la Funcion de Cumplimiento, ¢Cuantos tienen credenciales o estudios o experiencia requerida
para el desarrollo de sus actividades?
2
Pregunta 6: ¢ Tiene la Funcion de Cumplimiento acceso a los sistemas comerciales, de riesgos,
de recursos humanos y otros de la empresa gue sean necesarios para cumplir con su funcién?
Si
Pregunta 7: ;A qué 6rgano de gobierno reporta la Funcién de Cumplimiento de su empresa?
¢Al Directorio, Comité de Auditoria, Gerencia General, Gerencia Legal u otro?
Directorio
Pregunta 8: ;Considera usted que, segun el esquema organizacional de su compafiia, la unidad
de cumplimiento cuenta con autonomia e independencia en el ejercicio de sus funciones? ;Por
que?
No, deberia estar fuera de auditoria
Pregunta 9: En su opinién, (Cémo impacta en los objetivos de su organizacion, el rol
desempefiado como oficial de cumplimiento?
Permite mitigar riesgo legal
Pregunta 10: ¢(Cree usted que la asignacion normativa del rango gerencial al oficial de
cumplimiento aporta una ventaja para el ejercicio de sus funciones? ;Por qué?
Si en tanto que permite cierto grado de independencia, aunque si tuviera también autonomia
presupuestal seria mejor
Pregunta 11: ;Considera determinante la exigencia normativa de “exclusividad” en el ejercicio
de su Funcién de Cumplimiento? ¢Por qué?
Si
Pregunta 12: ;Considera usted que los programas de cumplimiento se pueden gestionar de
forma integrada dentro de una unidad organizativa autbnoma? (responsable + equipo) ¢Por qué?
Si, siempre y cuando el equipo esté capacitado en las normas que aplican a cada uno.
Pregunta 13: ;Usted considera que seria eficiente agrupar los siguientes programas de
prevencion en una gestion integrada de la Funcion de Cumplimiento normativo?

Oficial de cumplimiento normativo

Oficial de cumplimiento de conducta de mercado

Oficial de cumplimiento FATCA
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Pregunta 14: De acuerdo a las casillas elegidas en la pregunta anterior, ¢Por qué cree usted que
se pueden agrupar?

Me parece que no requieren un nivel de especializacion adicional

Pregunta 15: Teniendo en cuenta la madurez de su compafiia en la gestion de riesgos ¢ Considera
viable que, de no existir la exigencia normativa, se adopte la Funcion de Cumplimiento
normativo de manera voluntaria? ;Por qué?

Si, porque permite la mitigacion de riesgos legales

Pregunta 16: ¢Estaria usted de acuerdo con una propuesta de modificacion normativa que
permita agrupar los programas de prevencion en una Funcién de Cumplimiento normativo
integrada? ¢ Por qué?

Si porque podria permitir reducir costos

Entrevista Oficial de Cumplimiento N° 2

NOMBRES Y APELLIDOS

Jenny Gonzales Villar smv

FUNCION QUE DESEMPENA ACTUALMENTE

Oficial de Cumplimiento PLAFT

¢Autoriza la inclusién de sus datos personales como parte de las entrevistas para la version final
de la Tesis?

Si

Pregunta 1: Del siguiente listado, marque usted el/los oficiales de cumplimiento que hay en su
organizacion.

Oficial de cumplimiento PLAFT

Pregunta 2: En su organizacion, ¢A qué area(s) pertenece el oficial de cumplimiento?

Es un éarea independiente

Pregunta 3: ;Cuenta la Funcion de Cumplimiento con un presupuesto propio y administrado
exclusivamente por dicha funcion?

No

Pregunta 4: ; Cuenta la Funcion de Cumplimiento con personal propio o es compartido con otras
Gerencias, por ejemplo, con Legal?

Es una sola persona.

Pregunta 5: ¢ Cuantas personas integran la Funcion de Cumplimiento? Del total del personal de
la Funcion de Cumplimiento, ¢Cuantos tienen credenciales o estudios o experiencia requerida
para el desarrollo de sus actividades?

Es un sola persona y tiene la credenciales, experiencia y estudios comprobados

Pregunta 6: ¢ Tiene la Funcion de Cumplimiento acceso a los sistemas comerciales, de riesgos,
de recursos humanos y otros de la empresa que sean necesarios para cumplir con su funcién?
no, no se tiene acceso.

Pregunta 7: ;A qué 6rgano de gobierno reporta la Funcién de Cumplimiento de su empresa?
¢Al Directorio, Comité de Auditoria, Gerencia General, Gerencia Legal u otro?

Al Directorio

Pregunta 8: ¢Considera usted que, segun el esquema organizacional de su compafiia, la unidad
de cumplimiento cuenta con autonomia e independencia en el ejercicio de sus funciones? ;Por
qué?

No en su totalidad, De acuerdo a la estructura organizacional si se tiene tiene un organigrama
con independencia y reporta al Directorio; sin embargo, funcionalmente se coordina algunos
temas con la Gerencia General

Pregunta 9: En su opinién, ¢;Como impacta en los objetivos de su organizacion, el rol
desempefiado como oficial de cumplimiento?

Impacta de manera positiva porque ayuda a prevenir que la organizacion se vea expuesta 0
pueda ser utilizada como instrumento para otorgar legalidad a recursos provenientes de
actividades ilicitas.
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Pregunta 10: ;Cree usted que la asignacion normativa del rango gerencial al oficial de
cumplimiento aporta una ventaja para el ejercicio de sus funciones? ;Por qué?
Considero que si, porque al tener una estructura organizacional con rangos definidos permite
tener una correcta segregacion de funciones y delegaciones con responsabilidades de hacer
cumplir las politicas, los procesos y objetivos de la organizacion.
Pregunta 11: ;Considera determinante la exigencia normativa de “exclusividad” en el ejercicio
de su Funcion de Cumplimiento? ¢Por qué?
No, porque considero que puede evaluarse en funcion al tamafio y al nimero de operaciones y
riesgos a lo que esta expuesto la organizacién
Pregunta 12: ;/Considera usted que los programas de cumplimiento se pueden gestionar de
forma integrada dentro de una unidad organizativa autbnoma? (responsable + equipo) ¢ Por qué?
Si, siempre en cuando el responsable de liderar cuente con los estudios y experiencia necesaria,
sobre todo en el uso de metodologias de evaluacién de riesgos.
Pregunta 13: ¢Usted considera que seria eficiente agrupar los siguientes programas de
prevencion en una gestion integrada de la Funcion de Cumplimiento normativo?

Oficial de cumplimiento normativo

Oficial de cumplimiento de libre competencia

Oficial de cumplimiento FATCA
Pregunta 14: De acuerdo a las casillas elegidas en la pregunta anterior, ¢Por qué cree usted que
se pueden agrupar?
Porque estan mas alineadas en cuanto a la identificacion y manejo de las metodologias de
riesgos de cumplimiento normativo.
Pregunta 15: Teniendo en cuenta la madurez de su compariia en la gestidn de riesgos ¢ Considera
viable que, de no existir la exigencia normativa, se adopte la Funcién de Cumplimiento
normativo de manera voluntaria? ¢Por qué?
No creo que los directivos de la compafiia adopte una funcion , porque en mi caso particular, la
compafiia por ser de tamafio pequefia en cuanto al nimero de colaboradores, y al tener un nivel
de madurez menor, no implementaria una funcidn que no sea estrictamente regulatoria.
Pregunta 16: ¢Estaria usted de acuerdo con una propuesta de modificacion normativa que
permita agrupar los programas de prevencion en una Funcién de Cumplimiento normativo
integrada? ¢Por qué?
Si, siempre en cuando se les otorgue la independencia, el equipo especializado y las
herramientas necesarias para poder trabajar de una forma mas integral.

Entrevista Oficial de Cumplimiento N° 3

NOMBRES Y APELLIDOS

Dato no autorizado

FUNCION QUE DESEMPENA ACTUALMENTE

Oficial de Cumplimiento

¢Autoriza la inclusién de sus datos personales como parte de las entrevistas para la version final
de la Tesis?

No

Pregunta 1: Del siguiente listado, marque usted el/los oficiales de cumplimiento que hay en su
organizacion.

Oficial de cumplimiento Ley 30424, Oficial de cumplimiento de seguridad de la informacion,
Oficial de Proteccion de Datos

Pregunta 2: En su organizacion, ¢A qué area(s) pertenece el oficial de cumplimiento?

Reporta a la Gerencia General

Pregunta 3: ;Cuenta la Funcion de Cumplimiento con un presupuesto propio y administrado
exclusivamente por dicha funcion?

Si

Pregunta 4: ;Cuenta la Funcién de Cumplimiento con personal propio o es compartido con otras
Gerencias, por ejemplo, con Legal?

Propio
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Pregunta 5: ¢ Cuantas personas integran la Funcion de Cumplimiento? Del total del personal de
la Funcion de Cumplimiento, ¢ Cuantos tienen credenciales o estudios o experiencia requerida
para el desarrollo de sus actividades?
3
Pregunta 6: ¢ Tiene la Funcion de Cumplimiento acceso a los sistemas comerciales, de riesgos,
de recursos humanos y otros de la empresa gue sean necesarios para cumplir con su funcion?
Si
Pregunta 7: ;A qué 6rgano de gobierno reporta la Funcion de Cumplimiento de su empresa?
¢Al Directorio, Comité de Auditoria, Gerencia General, Gerencia Legal u otro?
Comité de Auditoria, Gerencia General, Gerencia Corporativa de Cumplimiento
Pregunta 8: ;Considera usted que, segun el esquema organizacional de su compafiia, la unidad
de cumplimiento cuenta con autonomia e independencia en el ejercicio de sus funciones? ;Por
qué?
Si
Pregunta 9: En su opinién, ¢;Como impacta en los objetivos de su organizacion, el rol
desempefiado como oficial de cumplimiento?
Manteniendo sostenible en el tiempo y saludable al negocio
Pregunta 10: ¢(Cree usted que la asignacion normativa del rango gerencial al oficial de
cumplimiento aporta una ventaja para el ejercicio de sus funciones? ;Por qué?
Si, permite ingresar a foros y tener negociaciones con gerentes de lera lineay el gte gral
Pregunta 11: ;Considera determinante la exigencia normativa de “exclusividad” en el ejercicio
de su Funcién de Cumplimiento? ¢ Por qué?
Si, por la carga. Pero no tengo exclusividad entre oficialias
Pregunta 12: ;Considera usted que los programas de cumplimiento se pueden gestionar de
forma integrada dentro de una unidad organizativa autbnoma? (responsable + equipo) ¢ Por qué?
Si, siempre que cuente con los recursos de personal suficientes
Pregunta 13: ¢Usted considera que seria eficiente agrupar los siguientes programas de
prevencion en una gestion integrada de la Funcion de Cumplimiento normativo?

Oficial de cumplimiento normativo

Oficial de cumplimiento PLAFT

Oficial de cumplimiento de conducta de mercado

Oficial de cumplimiento Ley 30424

Oficial de cumplimiento de libre competencia

Oficial de Proteccion de Datos
Pregunta 14: De acuerdo a las casillas elegidas en la pregunta anterior, ¢Por qué cree usted que
se pueden agrupar?
Pregunta 15: Teniendo en cuenta la madurez de su compariia en la gestidn de riesgos ¢ Considera
viable que, de no existir la exigencia normativa, se adopte la Funcién de Cumplimiento
normativo de manera voluntaria? ;Por qué?
No, dado que sin soporte de la regulacion local las empresas ven a cumplimiento como un area
gue genera gastos mas no ingresos
Pregunta 16: ¢Estaria usted de acuerdo con una propuesta de modificacion normativa que
permita agrupar los programas de prevencion en una Funcién de Cumplimiento normativo
integrada? ¢Por qué?
No, por la carga que generaria. Necesitaria segregacion de funciones en el personal asignado
gue no siempre cuenta con suficiente headcount

Entrevista Oficial de Cumplimiento N° 4

NOMBRES Y APELLIDOS

Dato no autorizado

FUNCION QUE DESEMPENA ACTUALMENTE

Auditor Interno

¢Autoriza la inclusion de sus datos personales como parte de las entrevistas para la version final
de la Tesis?
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No
Pregunta 1: Del siguiente listado, marque usted el/los oficiales de cumplimiento que hay en su
organizacion.
Oficial de cumplimiento PLAFT
Pregunta 2: En su organizacion, ;A qué area(s) pertenece el oficial de cumplimiento?
PLAFT es una unidad independiente con linea de reporte al Consejo de Administracion y
Cumplimiento Normativo a la Gerencia General
Pregunta 3: ;Cuenta la Funcion de Cumplimiento con un presupuesto propio y administrado
exclusivamente por dicha funcion?
No, es compartido con otras funciones
Pregunta 4: ;Cuenta la Funcion de Cumplimiento con personal propio o es compartido con otras
Gerencias, por ejemplo, con Legal?
No, es compartido con otra Gerencia
Pregunta 5: ;Cuéntas personas integran la Funcion de Cumplimiento? Del total del personal de
la Funcion de Cumplimiento, ¢Cuéntos tienen credenciales o estudios o experiencia requerida
para el desarrollo de sus actividades?
Una, y su funcién es compartida con otras tareas. Entre los requisitos es ser profesional y
conocer el negocio
Pregunta 6: ¢ Tiene la Funcion de Cumplimiento acceso a los sistemas comerciales, de riesgos,
de recursos humanos y otros de la empresa gue sean necesarios para cumplir con su funcién?
Si tiene acceso a la mayor parte de los sistemas, exceptuando RRHH
Pregunta 7: ;A qué 6rgano de gobierno reporta la Funcién de Cumplimiento de su empresa?
¢Al Directorio, Comité de Auditoria, Gerencia General, Gerencia Legal u otro?
Reporta a La Gerencia Legal o Gerencia General
Pregunta 8: ;Considera usted que, segun el esquema organizacional de su compafiia, la unidad
de cumplimiento cuenta con autonomia e independencia en el ejercicio de sus funciones? ;Por
que?
No, deberia reportar a la Alta Direccidn
Pregunta 9: En su opinién, (Cémo impacta en los objetivos de su organizacion, el rol
desempefiado como oficial de cumplimiento?
Minimiza las contingencias que pudieran presentarse por la inadecuada implementacion de las
normas
Pregunta 10: ¢(Cree usted que la asignacion normativa del rango gerencial al oficial de
cumplimiento aporta una ventaja para el ejercicio de sus funciones? ;Por qué?
Si, empodera la funcién
Pregunta 11: ;Considera determinante la exigencia normativa de “exclusividad” en el ejercicio
de su Funcién de Cumplimiento? ¢ Por qué?
Dependiendo del tamafio de la organizacion reflejado en la envergadura de sus operaciones
Pregunta 12: ;Considera usted que los programas de cumplimiento se pueden gestionar de
forma integrada dentro de una unidad organizativa autbnoma? (responsable + equipo) ¢Por qué?
Si, para una adecuada concientizacion del equipo completo
Pregunta 13: ¢Usted considera que seria eficiente agrupar los siguientes programas de
prevencion en una gestion integrada de la Funcion de Cumplimiento normativo?
Oficial de cumplimiento normativo, Oficial de cumplimiento PLAFT, Oficial de
cumplimiento de conducta de mercado, Oficial de cumplimiento de libre competencia, Oficial
de cumplimiento FATCA, depende del tamafio de la organizacion
Pregunta 14: De acuerdo a las casillas elegidas en la pregunta anterior, ¢Por qué cree usted que
se pueden agrupar?
Enfocados en el cliente
Pregunta 15: Teniendo en cuenta la madurez de su compafiia en la gestion de riesgos ¢ Considera
viable que, de no existir la exigencia normativa, se adopte la Funcién de Cumplimiento
normativo de manera voluntaria? ;Por qué?
No, porque nos encontramos en la etapa inicial de implementacion de riesgos
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Pregunta 16: ;Estaria usted de acuerdo con una propuesta de modificacion normativa que
permita agrupar los programas de prevencion en una Funcién de Cumplimiento normativo
integrada? ¢Por qué?

Si, para su mayor eficiencia en su implementacion y mantenimiento

Entrevista Oficial de Cumplimiento N° 5

NOMBRES Y APELLIDOS

Kreistell Carrefio

FUNCION QUE DESEMPENA ACTUALMENTE

Abogada

¢Autoriza la inclusion de sus datos personales como parte de las entrevistas para la version final
de la Tesis?

Si

Pregunta 1: Del siguiente listado, marque usted el/los oficiales de cumplimiento que hay en su
organizacion.

Oficial de cumplimiento PLAFT

Pregunta 2: En su organizacion, ¢ A qué area(s) pertenece el oficial de cumplimiento?

Reporta a Consejo de Administracion

Pregunta 3: ;Cuenta la Funcién de Cumplimiento con un presupuesto propio y administrado
exclusivamente por dicha funcion?

Si

Pregunta 4: ; Cuenta la Funcion de Cumplimiento con personal propio o es compartido con otras
Gerencias, por ejemplo, con Legal?

Propio

Pregunta 5: ;Cuantas personas integran la Funcion de Cumplimiento? Del total del personal de
la Funcion de Cumplimiento, ¢Cuantos tienen credenciales o estudios o experiencia requerida
para el desarrollo de sus actividades?

2, especializaciones en PLAFT.

Pregunta 6: ¢ Tiene la Funcion de Cumplimiento acceso a los sistemas comerciales, de riesgos,
de recursos humanos y otros de la empresa gque sean necesarios para cumplir con su funcién?
Si

Pregunta 7: ;A qué 6rgano de gobierno reporta la Funcién de Cumplimiento de su empresa?
¢Al Directorio, Comité de Auditoria, Gerencia General, Gerencia Legal u otro?

Consejo de Administracion, Presidencia de Consejo, Asesor Legal

Pregunta 8: ;Considera usted que, segun el esquema organizacional de su compafiia, la unidad
de cumplimiento cuenta con autonomia e independencia en el ejercicio de sus funciones? ;Por
qué?

Si

Pregunta 9: En su opinién, (Cémo impacta en los objetivos de su organizacion, el rol
desempefiado como oficial de cumplimiento?

Impacta de manera positiva ya que reduce el riesgo de observaciones por temas de procedencia
de fondos.

Pregunta 10: ¢(Cree usted que la asignacion normativa del rango gerencial al oficial de
cumplimiento aporta una ventaja para el ejercicio de sus funciones? ;Por qué?

Si, ya que le brinda autonomia para poder opinar.

Pregunta 11: ;Considera determinante la exigencia normativa de “exclusividad” en el ejercicio
de su Funcién de Cumplimiento? ¢Por qué?

Considero que si, ya que asi se evita tener a la misma persona con dicho cargo en varias
entidades.

Pregunta 12: ;Considera usted que los programas de cumplimiento se pueden gestionar de
forma integrada dentro de una unidad organizativa autbnoma? (responsable + equipo) ¢ Por qué?
Si, sin embargo requieren de interconexion con las areas internas.

Pregunta 13: ¢Usted considera que seria eficiente agrupar los siguientes programas de
prevencion en una gestion integrada de la Funcion de Cumplimiento normativo?
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Son temas de cumplimiento distintos.
Pregunta 14: De acuerdo a las casillas elegidas en la pregunta anterior, ¢Por qué cree usted que
se pueden agrupar?
Considero que no deberian agruparse.
Pregunta 15: Teniendo en cuenta la madurez de su compariia en la gestidn de riesgos ¢ Considera
viable que, de no existir la exigencia normativa, se adopte la Funcion de Cumplimiento
normativo de manera voluntaria? ¢Por qué?
Si, cdmo un tema de buenas practicas empresariales.
Pregunta 16: ¢Estaria usted de acuerdo con una propuesta de modificacion normativa que
permita agrupar los programas de prevencion en una Funcién de Cumplimiento normativo
integrada? ¢Por qué?
No, ya que son temas independientes que implican estudios especializados y experiencia
comprobada.

Entrevista Oficial de Cumplimiento N° 6

NOMBRES Y APELLIDOS

Cesar Altamirano

FUNCION QUE DESEMPENA ACTUALMENTE

Compliance Officer

¢Autoriza la inclusién de sus datos personales como parte de las entrevistas para la version final
de la Tesis?

Si

Pregunta 1: Del siguiente listado, marque usted el/los oficiales de cumplimiento que hay en su
organizacion.

Oficial de cumplimiento normativo, Oficial de cumplimiento PLAFT, Oficial de cumplimiento
de conducta de mercado, Oficial de cumplimiento de seguridad de la informacion, Oficial de
cumplimiento FATCA

Pregunta 2: En su organizacion, ¢A qué area(s) pertenece el oficial de cumplimiento?

Legal

Pregunta 3: ;Cuenta la Funcién de Cumplimiento con un presupuesto propio y administrado
exclusivamente por dicha funcion?

Si

Pregunta 4: ; Cuenta la Funcion de Cumplimiento con personal propio o es compartido con otras
Gerencias, por ejemplo, con Legal?

Propio

Pregunta 5: ¢ Cuantas personas integran la Funcion de Cumplimiento? Del total del personal de
la Funcion de Cumplimiento, ¢Cuantos tienen credenciales o estudios o experiencia requerida
para el desarrollo de sus actividades?

4

Pregunta 6: ¢ Tiene la Funcion de Cumplimiento acceso a los sistemas comerciales, de riesgos,
de recursos humanos y otros de la empresa que sean necesarios para cumplir con su funcién?
Si

Pregunta 7: ;A qué 6rgano de gobierno reporta la Funcién de Cumplimiento de su empresa?
¢Al Directorio, Comité de Auditoria, Gerencia General, Gerencia Legal u otro?

Directorio

Pregunta 8: ;Considera usted que, segun el esquema organizacional de su compafiia, la unidad
de cumplimiento cuenta con autonomia e independencia en el ejercicio de sus funciones? ¢Por
qué?

Si

Pregunta 9: En su opinién, ¢;Como impacta en los objetivos de su organizacion, el rol
desempefiado como oficial de cumplimiento?

Impacta de manera positiva y confiable para los stakeholders.

Pregunta 10: ¢(Cree usted que la asignacion normativa del rango gerencial al oficial de
cumplimiento aporta una ventaja para el ejercicio de sus funciones? ;Por qué?
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Si
Pregunta 11: ;Considera determinante la exigencia normativa de “exclusividad” en el ejercicio
de su Funcién de Cumplimiento? ¢Por qué?
Si. Por la importancia y seriedad de la labor.
Pregunta 12: ;/Considera usted que los programas de cumplimiento se pueden gestionar de
forma integrada dentro de una unidad organizativa autbnoma? (responsable + equipo) ¢Por qué?
Si, para generar sinergia en los esfuerzos.
Pregunta 13: ¢Usted considera que seria eficiente agrupar los siguientes programas de
prevencidn en una gestion integrada de la Funcion de Cumplimiento normativo?

Oficial de cumplimiento normativo, Oficial de cumplimiento PLAFT, Oficial de

cumplimiento de conducta de mercado, Oficial de cumplimiento Ley 30424
Pregunta 14: De acuerdo a las casillas elegidas en la pregunta anterior, ¢Por qué cree usted que
se pueden agrupar?
Por los.objerivos cercanos g buscan cada una de estas Oficialias
Pregunta 15: Teniendo en cuenta la madurez de su compafiia en la gestion de riesgos ¢ Considera
viable que, de no existir la exigencia normativa, se adopte la Funcion de Cumplimiento
normativo de manera voluntaria? ¢Por qué?
No, porque es necesario el seguimiento y control de los cambios normativos implementados en
la organizacion.
Pregunta 16: ¢Estaria usted de acuerdo con una propuesta de modificacion normativa que
permita agrupar los programas de prevencion en una Funcion de Cumplimiento normativo
integrada? ¢ Por qué?
Si, permite un mejor alineamiento y reduccion de costos administrativos y operativos.

Entrevista Oficial de Cumplimiento N° 7

NOMBRES Y APELLIDOS

Fredy Martin Guerra Rojas

FUNCION QUE DESEMPENA ACTUALMENTE

Gerente Corporativo de Etica, Riesgos y Cumplimiento

¢Autoriza la inclusién de sus datos personales como parte de las entrevistas para la version final
de la Tesis?

Si

Pregunta 1: Del siguiente listado, marque usted el/los oficiales de cumplimiento que hay en su
organizacion.

Oficial de cumplimiento normativo, Oficial de cumplimiento PLAFT, Oficial de cumplimiento
Ley 30424, Oficial de cumplimiento de libre competencia, Oficial de cumplimiento de
seguridad de la informacion

Pregunta 2: En su organizacion, ¢ A qué area(s) pertenece el oficial de cumplimiento?

Es una gerencia de reporte directo al Presidente del directorio.

Pregunta 3: ;Cuenta la Funcién de Cumplimiento con un presupuesto propio y administrado
exclusivamente por dicha funcion?

Si

Pregunta 4: ;Cuenta la Funcion de Cumplimiento con personal propio o es compartido con otras
Gerencias, por ejemplo, con Legal?

Propio

Pregunta 5: ;Cuéantas personas integran la Funcion de Cumplimiento? Del total del personal de
la Funcion de Cumplimiento, ¢Cuéntos tienen credenciales o estudios o experiencia requerida
para el desarrollo de sus actividades?

15

Pregunta 6: ¢ Tiene la Funcion de Cumplimiento acceso a los sistemas comerciales, de riesgos,
de recursos humanos y otros de la empresa que sean necesarios para cumplir con su funcién?
Si

Pregunta 7: (A qué dérgano de gobierno reporta la Funcion de Cumplimiento de su empresa?
¢Al Directorio, Comité de Auditoria, Gerencia General, Gerencia Legal u otro?
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Directorio
Pregunta 8: ¢Considera usted que, segun el esquema organizacional de su compafiia, la unidad
de cumplimiento cuenta con autonomia e independencia en el ejercicio de sus funciones? ;Por
que?
Si, porgue es cuento con reporte directo al directorio y con poderes de gerente primer nivel.
Pregunta 9: En su opinién, ¢(Coémo impacta en los objetivos de su organizacién, el rol
desempefiado como oficial de cumplimiento?
Uno de los principales objetivos estratégicos del holding es la reputacion, por ende la gestion
de cumplimiento impacta directamente en el cumplimiento de toda la organizacion.
Pregunta 10: ¢(Cree usted que la asignacion normativa del rango gerencial al oficial de
cumplimiento aporta una ventaja para el ejercicio de sus funciones? ;Por qué?
Si, porque es una posicién que requiere un empoderamiento al méas alto nivel para poder ejercer
la gestion de manera adecuada.
Pregunta 11: ;Considera determinante la exigencia normativa de “exclusividad” en el ejercicio
de su Funcion de Cumplimiento? ¢Por qué?
Si, porque es una funcion preventiva de gestion constante.
Pregunta 12: ¢;Considera usted que los programas de cumplimiento se pueden gestionar de
forma integrada dentro de una unidad organizativa autbnoma? (responsable + equipo) ¢ Por qué?
Si, al dia de hoy el Modelo de Cumplimiento que cuenta Cosapi, incluye 06 subsistemas de
diversas ramas de compliance.
Pregunta 13: ¢Usted considera que seria eficiente agrupar los siguientes programas de
prevencion en una gestion integrada de la Funcion de Cumplimiento normativo?
Oficial de cumplimiento normativo, Oficial de cumplimiento PLAFT, Oficial de
cumplimiento Ley 30424, Oficial de cumplimiento de libre competencia, Oficial de
cumplimiento de seguridad de la informacion
Pregunta 14: De acuerdo a las casillas elegidas en la pregunta anterior, ¢Por qué cree usted que
se pueden agrupar?
Son funciones que se complementan dentro del cargo de Oficial de Cumplimiento.
Pregunta 15: Teniendo en cuenta la madurez de su compariia en la gestidn de riesgos ¢ Considera
viable que, de no existir la exigencia normativa, se adopte la Funcion de Cumplimiento
normativo de manera voluntaria? ;Por qué?
Si, porque usualmente esta funcidn recae sobre el gerente legal el cual prioriza otras funciones
mas operativas y de core de negocio, a la gestion de prevencion y cumplimiento.
Pregunta 16: ¢Estaria usted de acuerdo con una propuesta de modificacion normativa que
permita agrupar los programas de prevencion en una Funcion de Cumplimiento normativo
integrada? ¢Por qué?
Si, para generar sinergias.

Entrevista Oficial de Cumplimiento N° 8

NOMBRES Y APELLIDOS

Elizabeth Tipa reg

FUNCION QUE DESEMPENA ACTUALMENTE

Supervisor riesgos

¢Autoriza la inclusion de sus datos personales como parte de las entrevistas para la version final
de la Tesis?

Si

Pregunta 1: Del siguiente listado, marque usted el/los oficiales de cumplimiento que hay en su
organizacion.

Oficial de cumplimiento normativo, Oficial de cumplimiento PLAFT

Pregunta 2: En su organizacion, ¢A qué area(s) pertenece el oficial de cumplimiento?
Diversas areas

Pregunta 3: ;Cuenta la Funcion de Cumplimiento con un presupuesto propio y administrado
exclusivamente por dicha funcion?

No
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Pregunta 4: ;Cuenta la Funcion de Cumplimiento con personal propio o es compartido con otras
Gerencias, por ejemplo, con Legal?
Si cuenta con personal propio
Pregunta 5: ;Cuantas personas integran la Funcion de Cumplimiento? Del total del personal de
la Funcion de Cumplimiento, ¢ Cuantos tienen credenciales o estudios o experiencia requerida
para el desarrollo de sus actividades?
14 y todos tienen estudios y experiencia para el desarrollo de actividades
Pregunta 6: ¢ Tiene la Funcion de Cumplimiento acceso a los sistemas comerciales, de riesgos,
de recursos humanos y otros de la empresa gue sean necesarios para cumplir con su funcion?
No
Pregunta 7: ;A qué 6rgano de gobierno reporta la Funcion de Cumplimiento de su empresa?
¢Al Directorio, Comité de Auditoria, Gerencia General, Gerencia Legal u otro?
En mi entidad no hay directorio y x ello al Jefe maximo
Pregunta 8: ;Considera usted que, segun el esquema organizacional de su compafiia, la unidad
de cumplimiento cuenta con autonomia e independencia en el ejercicio de sus funciones? ¢Por
qué?
Si, desarrolla sus funciones sin restricciones de acuerdo a las politicas establecidas
Pregunta 9: En su opinién, ¢(Como impacta en los objetivos de su organizacion, el rol
desempefiado como oficial de cumplimiento?
Significativamente
Pregunta 10: ¢(Cree usted que la asignacion normativa del rango gerencial al oficial de
cumplimiento aporta una ventaja para el ejercicio de sus funciones? ;Por qué?
Si porque le da el estatys necesario para solitar i formacion y evaluar sin restricciones
Pregunta 11: ;Considera determinante la exigencia normativa de “exclusividad” en el ejercicio
de su Funcion de Cumplimiento? ¢Por qué?
Depende del tamafio de la organizacion
Pregunta 12: ;Considera usted que los programas de cumplimiento se pueden gestionar de
forma integrada dentro de una unidad organizativa autbnoma? (responsable + equipo) ¢ Por qué?
Si
Pregunta 13: ¢Usted considera que seria eficiente agrupar los siguientes programas de
prevencion en una gestion integrada de la Funcion de Cumplimiento normativo?

No
Pregunta 14: De acuerdo a las casillas elegidas en la pregunta anterior, ¢Por qué cree usted que
se pueden agrupar?
No considero se deba agrupar porque se pidria generar co flicto de intereses
Pregunta 15: Teniendo en cuenta la madurez de su compariia en la gestidn de riesgos ¢ Considera
viable que, de no existir la exigencia normativa, se adopte la Funcion de Cumplimiento
normativo de manera voluntaria? ¢Por qué?
No, porque es necesario supervisar el cumplimiento de las normas y muchas veces se ha visto
que no se cumple aun cdo se trate de empresas maduras
Pregunta 16: ¢Estaria usted de acuerdo con una propuesta de modificacion normativa que
permita agrupar los programas de prevencion en una Funcion de Cumplimiento normativo
integrada? ¢ Por qué?
No

Entrevista Oficial de Cumplimiento N° 9

NOMBRES Y APELLIDOS

Adrian Romero Dominguez

FUNCION QUE DESEMPENA ACTUALMENTE

Subgerente de Delitos Financieros

¢Autoriza la inclusion de sus datos personales como parte de las entrevistas para la version final
de la Tesis?

Si
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Pregunta 1: Del siguiente listado, marque usted el/los oficiales de cumplimiento que hay en su
organizacion.
Oficial de cumplimiento normativo, Oficial de cumplimiento PLAFT, Oficial de cumplimiento
de conducta de mercado, Oficial de cumplimiento de libre competencia, Oficial de
cumplimiento de seguridad de la informacién
Pregunta 2: En su organizacion, ;A qué area(s) pertenece el oficial de cumplimiento?
Cumplimiento
Pregunta 3: ;Cuenta la Funcion de Cumplimiento con un presupuesto propio y administrado
exclusivamente por dicha funcion?
Si
Pregunta 4: ;Cuenta la Funcion de Cumplimiento con personal propio o es compartido con otras
Gerencias, por ejemplo, con Legal?
Propio
Pregunta 5: ;Cuéntas personas integran la Funcion de Cumplimiento? Del total del personal de
la Funcion de Cumplimiento, ¢Cuéntos tienen credenciales o estudios o experiencia requerida
para el desarrollo de sus actividades?
19/18
Pregunta 6: ¢ Tiene la Funcion de Cumplimiento acceso a los sistemas comerciales, de riesgos,
de recursos humanos y otros de la empresa gue sean necesarios para cumplir con su funcién?
Si
Pregunta 7: (A qué érgano de gobierno reporta la Funcidon de Cumplimiento de su empresa?
¢Al Directorio, Comité de Auditoria, Gerencia General, Gerencia Legal u otro?
GG
Pregunta 8: ;Considera usted que, segun el esquema organizacional de su compafiia, la unidad
de cumplimiento cuenta con autonomia e independencia en el ejercicio de sus funciones? ¢Por
qué?
Si, es independiente
Pregunta 9: En su opinién, ¢(Como impacta en los objetivos de su organizacion, el rol
desempefiado como oficial de cumplimiento?
Le da solidez y control
Pregunta 10: ¢(Cree usted que la asignacion normativa del rango gerencial al oficial de
cumplimiento aporta una ventaja para el ejercicio de sus funciones? ;Por qué?
Si para el escalamiento de riesgos y problemas
Pregunta 11: ;Considera determinante la exigencia normativa de “exclusividad” en el ejercicio
de su Funcién de Cumplimiento? ¢Por qué?
Si, porque sin ello el mismo OC tendria todos los programas
Pregunta 12: ;/Considera usted que los programas de cumplimiento se pueden gestionar de
forma integrada dentro de una unidad organizativa autbnoma? (responsable + equipo) ¢ Por qué?
Si, consolidas un solo frente de accion
Pregunta 13: ¢Usted considera que seria eficiente agrupar los siguientes programas de
prevencion en una gestion integrada de la Funcion de Cumplimiento normativo?

Oficial de cumplimiento normativo, Oficial de cumplimiento PLAFT, Oficial de

cumplimiento de conducta de mercado, Oficial de cumplimiento de libre competencia
Pregunta 14: De acuerdo a las casillas elegidas en la pregunta anterior, ¢Por qué cree usted que
se pueden agrupar?
Aspectos en comln como capacitacion, OC, canal de denuncia etc
Pregunta 15: Teniendo en cuenta la madurez de su compafiia en la gestion de riesgos ¢ Considera
viable que, de no existir la exigencia normativa, se adopte la Funcién de Cumplimiento
normativo de manera voluntaria? ¢Por qué?
Si, porque forma parte de un grupo econémico importante
Pregunta 16: ;Estaria usted de acuerdo con una propuesta de modificacion normativa que
permita agrupar los programas de prevencion en una Funcion de Cumplimiento normativo
integrada? ¢Por qué?
Si podria generar eficiencia
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Entrevista Oficial de Cumplimiento N° 10
NOMBRES Y APELLIDOS
Dario Daniel Cornejo Pareja
FUNCION QUE DESEMPENA ACTUALMENTE
Coordinador Legal Counsel - Area Compliance
¢Autoriza la inclusion de sus datos personales como parte de las entrevistas para la version final
de la Tesis?
Si
Pregunta 1: Del siguiente listado, marque usted el/los oficiales de cumplimiento que hay en su
organizacion.
Oficial de cumplimiento Ley 30424, Socio de Gestidn de Riesgos
Pregunta 2: En su organizacion, ;A qué area(s) pertenece el oficial de cumplimiento?
Es un Organo Colegiado
Pregunta 3: ;Cuenta la Funcion de Cumplimiento con un presupuesto propio y administrado
exclusivamente por dicha funcion?
Si
Pregunta 4: ; Cuenta la Funcién de Cumplimiento con personal propio o es compartido con otras
Gerencias, por ejemplo, con Legal?
Personal compartido
Pregunta 5: ;Cuantas personas integran la Funcién de Cumplimiento? Del total del personal de
la Funcion de Cumplimiento, ¢Cuantos tienen credenciales o estudios o experiencia requerida
para el desarrollo de sus actividades?
4. Todos tienen experiencia
Pregunta 6: ¢ Tiene la Funcion de Cumplimiento acceso a los sistemas comerciales, de riesgos,
de recursos humanos y otros de la empresa gue sean necesarios para cumplir con su funcién?
Si
Pregunta 7: (A qué érgano de gobierno reporta la Funcidon de Cumplimiento de su empresa?
¢Al Directorio, Comité de Auditoria, Gerencia General, Gerencia Legal u otro?
Al méximo érgano de gobierno u otro que delegue.
Pregunta 8: ;Considera usted que, segun el esquema organizacional de su compafiia, la unidad
de cumplimiento cuenta con autonomia e independencia en el ejercicio de sus funciones? ;Por
qué?
Si, porque es un érgano colegiado y la alta direccion le ha dotado de autonomia e independencia
lo que se ve reflejado en las activadas llevadas a cabo
Pregunta 9: En su opinién, (Cémo impacta en los objetivos de su organizacion, el rol
desempefiado como oficial de cumplimiento?
Positivamente, a nivel interno y de cara a los clientes.
Pregunta 10: ¢(Cree usted que la asignacion normativa del rango gerencial al oficial de
cumplimiento aporta una ventaja para el ejercicio de sus funciones? ;Por qué?
Entendemos que esto esté relacionado a normativa SBS. A la fecha no trabajo en este rubro, sin
embargo, consider6 que el cargo gerencial le otorga seniority necesario para ejercer la funcion.
Pregunta 11: ;Considera determinante la exigencia normativa de “exclusividad” en el ejercicio
de su Funcién de Cumplimiento? ¢Por qué?
Pregunta 12: ;Considera usted que los programas de cumplimiento se pueden gestionar de
forma integrada dentro de una unidad organizativa autbnoma? (responsable + equipo) ¢Por qué?
Si. Las empresas se enfrentan a diversos riesgos que de un modo u otro son gestionados por
diversas personas. Creo que los programas de cumplimiento ayudan a contar con sistemas
integrados que hacen posible gestionar una diversidad de riesgos (penales, LA
Pregunta 13: ;Usted considera que seria eficiente agrupar los siguientes programas de
prevencion en una gestion integrada de la Funcion de Cumplimiento normativo?
Oficial de cumplimiento normativo, Oficial de cumplimiento PLAFT, Oficial de
cumplimiento de conducta de mercado, Oficial de cumplimiento Ley 30424, Oficial de
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cumplimiento de libre competencia, Oficial de cumplimiento de seguridad de la informacion,
Ofic
Pregunta 14: De acuerdo a las casillas elegidas en la pregunta anterior, ¢Por qué cree usted que
se pueden agrupar?
Creo que es posible partiendo de conceptos amplios y generales y aterrizando en las
particularidades de cada Ley. Serd entonces necesario diferenciar entre obligaciones de
compliance obligatorias y las que asume libremente la empresa
Pregunta 15: Teniendo en cuenta la madurez de su compafiia en la gestion de riesgos ¢ Considera
viable que, de no existir la exigencia normativa, se adopte la Funcion de Cumplimiento
normativo de manera voluntaria? ¢Por qué?
La implementacion de un modelo de prevencidn que no es obligatorio, necesariamente parte del
“Tone From The Top” que significa que los maximos 6rganos de gobierno estan comprometidos
con la consecucion de los objetivos de compliance. Solo en esa medida considero viable la
adopcion de un sistema de prevencién no obligatorio por norma.
Pregunta 16: ¢Estaria usted de acuerdo con una propuesta de modificacion normativa que
permita agrupar los programas de prevencion en una Funcién de Cumplimiento normativo
integrada? ¢Por qué?
Es una pregunta dificil de contestar porque no todas las empresas estan obligadas a implementar
modelos de prevencion y en este momento no he realizado un estudio concienzudo.

Entrevista Oficial de Cumplimiento N° 11

NOMBRES Y APELLIDOS

Maria Elena Medina L6pez

FUNCION QUE DESEMPENA ACTUALMENTE

Oficial de Cumplimiento Alterno

¢Autoriza la inclusién de sus datos personales como parte de las entrevistas para la version final
de la Tesis?

Si

Pregunta 1: Del siguiente listado, marque usted el/los oficiales de cumplimiento que hay en su
organizacion.

Oficial de cumplimiento normativo, Oficial de cumplimiento PLAFT, Oficial de cumplimiento
de conducta de mercado

Pregunta 2: En su organizacion, ;A qué area(s) pertenece el oficial de cumplimiento?

Riesgos y Legal

Pregunta 3: ;Cuenta la Funcion de Cumplimiento con un presupuesto propio y administrado
exclusivamente por dicha funcion?

No

Pregunta 4: ; Cuenta la Funcién de Cumplimiento con personal propio o es compartido con otras
Gerencias, por ejemplo, con Legal?

Propio

Pregunta 5: ;Cuantas personas integran la Funcién de Cumplimiento? Del total del personal de
la Funcion de Cumplimiento, ¢Cuantos tienen credenciales o estudios o experiencia requerida
para el desarrollo de sus actividades?

3

Pregunta 6: ¢ Tiene la Funcion de Cumplimiento acceso a los sistemas comerciales, de riesgos,
de recursos humanos y otros de la empresa que sean necesarios para cumplir con su funcién?
Si

Pregunta 7: ;A qué érgano de gobierno reporta la Funciéon de Cumplimiento de su empresa?
¢Al Directorio, Comité de Auditoria, Gerencia General, Gerencia Legal u otro?

Directorio

Pregunta 8: ;Considera usted que, segun el esquema organizacional de su compafiia, la unidad
de cumplimiento cuenta con autonomia e independencia en el ejercicio de sus funciones? ;Por
que?

Si, porque esta en la estructura
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Pregunta 9: En su opinién, ¢Como impacta en los objetivos de su organizacion, el rol
desempefiado como oficial de cumplimiento?

Si Impacta.

Pregunta 10: ;Cree usted que la asignacion normativa del rango gerencial al oficial de
cumplimiento aporta una ventaja para el ejercicio de sus funciones? ;Por qué?

Si

Pregunta 11: ;Considera determinante la exigencia normativa de “exclusividad” en el ejercicio
de su Funcion de Cumplimiento? ¢Por qué?

Si

Pregunta 12: ;/Considera usted que los programas de cumplimiento se pueden gestionar de
forma integrada dentro de una unidad organizativa autbnoma? (responsable + equipo) ¢ Por qué?
Si

Pregunta 13: ¢Usted considera que seria eficiente agrupar los siguientes programas de
prevencion en una gestion integrada de la Funcion de Cumplimiento normativo?

Oficial de cumplimiento Ley 30424, Oficial de cumplimiento de seguridad de la informacion
Pregunta 14: De acuerdo a las casillas elegidas en la pregunta anterior, ¢Por qué cree usted que
se pueden agrupar?

Pregunta 15: Teniendo en cuenta la madurez de su compafiia en la gestion de riesgos ¢ Considera
viable que, de no existir la exigencia normativa, se adopte la Funcion de Cumplimiento
normativo de manera voluntaria? ;Por qué?

Pregunta 16: ¢Estaria usted de acuerdo con una propuesta de modificacion normativa que
permita agrupar los programas de prevencion en una Funcién de Cumplimiento normativo
integrada? ¢ Por qué?

Entrevista Oficial de Cumplimiento N° 12

NOMBRES Y APELLIDOS

Luis Marruffo Ramos

FUNCION QUE DESEMPENA ACTUALMENTE

Gerente de Cumplimiento

¢Autoriza la inclusién de sus datos personales como parte de las entrevistas para la version final
de la Tesis?

Si

Pregunta 1: Del siguiente listado, marque usted el/los oficiales de cumplimiento que hay en su
organizacion.

Oficial de cumplimiento normativo, Oficial de cumplimiento PLAFT, Oficial de cumplimiento
de conducta de mercado, Oficial de cumplimiento de seguridad de la informacién

Pregunta 2: En su organizacion, ;A qué area(s) pertenece el oficial de cumplimiento?
Direccion Legal

Pregunta 3: ;Cuenta la Funcién de Cumplimiento con un presupuesto propio y administrado
exclusivamente por dicha funcion?

Si

Pregunta 4: ; Cuenta la Funcién de Cumplimiento con personal propio o es compartido con otras
Gerencias, por ejemplo, con Legal?

Personal propio

Pregunta 5: ;Cuantas personas integran la Funcion de Cumplimiento? Del total del personal de
la Funcion de Cumplimiento, ¢Cuéntos tienen credenciales o estudios o experiencia requerida
para el desarrollo de sus actividades?

5 personas. 5 con estudios superiores y experiencia.

Pregunta 6: ¢ Tiene la Funcion de Cumplimiento acceso a los sistemas comerciales, de riesgos,
de recursos humanos y otros de la empresa que sean necesarios para cumplir con su funcién?
Si

Pregunta 7: ;A qué 6rgano de gobierno reporta la Funcién de Cumplimiento de su empresa?
¢Al Directorio, Comité de Auditoria, Gerencia General, Gerencia Legal u otro?

Al Directorio
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Pregunta 8: ;Considera usted que, segun el esquema organizacional de su compafiia, la unidad
de cumplimiento cuenta con autonomia e independencia en el ejercicio de sus funciones? ;Por
qué?
Si
Pregunta 9: En su opinién, ¢(Cémo impacta en los objetivos de su organizacién, el rol
desempefiado como oficial de cumplimiento?
Es de suma importancia por su funcion de prevencion y control.
Pregunta 10: ;Cree usted que la asignacion normativa del rango gerencial al oficial de
cumplimiento aporta una ventaja para el ejercicio de sus funciones? ;Por qué?
Si. Le otroga el nivel jerarquico para el adecuado desempefio de sus funciones.
Pregunta 11: ;Considera determinante la exigencia normativa de “exclusividad” en el ejercicio
de su Funcién de Cumplimiento? ¢Por qué?
Si. Abocado al 100% en las actividades relacionadas.
Pregunta 12: ;Considera usted que los programas de cumplimiento se pueden gestionar de
forma integrada dentro de una unidad organizativa autbnoma? (responsable + equipo) ¢ Por qué?
Si.
Pregunta 13: ¢Usted considera que seria eficiente agrupar los siguientes programas de
prevencion en una gestion integrada de la Funcion de Cumplimiento normativo?

No
Pregunta 14: De acuerdo a las casillas elegidas en la pregunta anterior, ¢Por qué cree usted que
se pueden agrupar?
La actividades deberian estar en programas distintos, por la naturaleza de la informacion que se
maneja y por la exclusividad en la funcion.
Pregunta 15: Teniendo en cuenta la madurez de su compafiia en la gestion de riesgos ¢ Considera
viable que, de no existir la exigencia normativa, se adopte la Funcién de Cumplimiento
normativo de manera voluntaria? ;Por qué?
No. En muchas empresas, las funcionalidades regulatorias funcionan y se les otorga recursos,
cuando son obligatorias segun la regulacion.
Pregunta 16: ¢Estaria usted de acuerdo con una propuesta de modificacion normativa que
permita agrupar los programas de prevencion en una Funcién de Cumplimiento normativo
integrada? ¢Por qué?
No. La actividades deberian estar en programas distintos, por la naturaleza de la informacion
gue se maneja y por la exclusividad en la funcion.

Entrevista Oficial de Cumplimiento N° 13

NOMBRES Y APELLIDOS

Dato no autorizado

FUNCION QUE DESEMPENA ACTUALMENTE

Supervisor de riesgos de LAFT

¢Autoriza la inclusién de sus datos personales como parte de las entrevistas para la version final
de la Tesis?

No

Pregunta 1: Del siguiente listado, marque usted el/los oficiales de cumplimiento que hay en su
organizacion.

Organismo regulador

Pregunta 2: En su organizacion, ¢A qué area(s) pertenece el oficial de cumplimiento?

N.A.

Pregunta 3: ;Cuenta la Funcion de Cumplimiento con un presupuesto propio y administrado
exclusivamente por dicha funcion?

N.A.

Pregunta 4: ;Cuenta la Funcién de Cumplimiento con personal propio o es compartido con otras
Gerencias, por ejemplo, con Legal?

N.A.
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Pregunta 5: ¢ Cuantas personas integran la Funcion de Cumplimiento? Del total del personal de
la Funcion de Cumplimiento, ¢ Cuantos tienen credenciales o estudios o experiencia requerida
para el desarrollo de sus actividades?
N.A.
Pregunta 6: ¢ Tiene la Funcion de Cumplimiento acceso a los sistemas comerciales, de riesgos,
de recursos humanos y otros de la empresa gue sean necesarios para cumplir con su funcion?
N.A.
Pregunta 7: ;A qué 6rgano de gobierno reporta la Funcion de Cumplimiento de su empresa?
¢Al Directorio, Comité de Auditoria, Gerencia General, Gerencia Legal u otro?
N.A.
Pregunta 8: ;Considera usted que, segun el esquema organizacional de su compafiia, la unidad
de cumplimiento cuenta con autonomia e independencia en el ejercicio de sus funciones? ;Por
qué?
N.A.
Pregunta 9: En su opinién, ;Como impacta en los objetivos de su organizacion, el rol
desempefiado como oficial de cumplimiento?
N.A.
Pregunta 10: ¢(Cree usted que la asignacion normativa del rango gerencial al oficial de
cumplimiento aporta una ventaja para el ejercicio de sus funciones? ;Por qué?
Eventualmente el OC debe pedir informacion a otras areas de una empresa o dictar lineamientos
de cumplimiento general por la empresa. Asi, estar al mismo nivel con otras gerencias le da mas
fuerza para llevar a cabo sus acciones.
Pregunta 11: ;Considera determinante la exigencia normativa de “exclusividad” en el ejercicio
de su Funcion de Cumplimiento? ¢Por qué?
Considero que es deseable pero no determinante. Mientras cumpla sus funciones
completamente la exclusividad seria un aspecto secundario. No obstante, la exclusividad
evitaria cualquier eventual conflicto de intereses.
Pregunta 12: ¢;Considera usted que los programas de cumplimiento se pueden gestionar de
forma integrada dentro de una unidad organizativa autbnoma? (responsable + equipo) ¢Por qué?
Si. Al hacerlo integralmente se produce una especializacion en la gestion y el equipo puede
generar sinergias a la interna.
Pregunta 13: ¢Usted considera que seria eficiente agrupar los siguientes programas de
prevencion en una gestion integrada de la Funcion de Cumplimiento normativo?

Oficial de cumplimiento PLAFT, Oficial de cumplimiento de seguridad de la informacion,

Oficial de cumplimiento FATCA
Pregunta 14: De acuerdo a las casillas elegidas en la pregunta anterior, ¢Por qué cree usted que
se pueden agrupar?
Porque considero que son actividades més relacionadas entre ellas y su baja frecuencia puede
hacer mas llevaderas las actividades.
Pregunta 15: Teniendo en cuenta la madurez de su compariia en la gestidn de riesgos ¢ Considera
viable que, de no existir la exigencia normativa, se adopte la Funcién de Cumplimiento
normativo de manera voluntaria? ¢Por qué?
N.A.
Pregunta 16: ;Estaria usted de acuerdo con una propuesta de modificacion normativa que
permita agrupar los programas de prevencion en una Funciéon de Cumplimiento normativo
integrada? ¢Por qué?
Si. Porque esto permitiria obtener economias de escala en las tareas realizadas por los recursos
humanos de la oficialia de cumplimiento ademéas de que esta oficialia ha venido ganando
experiencia en el tiempo

Entrevista Oficial de Cumplimiento N° 14
NOMBRES Y APELLIDOS

Dato no autorizado

FUNCION QUE DESEMPENA ACTUALMENTE
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Oficial de Cumplimiento Normativo
¢Autoriza la inclusién de sus datos personales como parte de las entrevistas para la version final
de la Tesis?
No
Pregunta 1: Del siguiente listado, marque usted el/los oficiales de cumplimiento que hay en su
organizacion.
Oficial de cumplimiento normativo, Oficial de cumplimiento PLAFT, Oficial de cumplimiento
de conducta de mercado, Oficial de cumplimiento Ley 30424, Oficial de cumplimiento de libre
competencia, Oficial de cumplimiento de seguridad de la informacién, Ofic
Pregunta 2: En su organizacion, ;A qué area(s) pertenece el oficial de cumplimiento?
Legal
Pregunta 3: ;Cuenta la Funcién de Cumplimiento con un presupuesto propio y administrado
exclusivamente por dicha funcion?
No
Pregunta 4: ;Cuenta la Funcién de Cumplimiento con personal propio o es compartido con otras
Gerencias, por ejemplo, con Legal?
La oficialia y equipo esta en el area legal
Pregunta 5: ;Cuantas personas integran la Funcion de Cumplimiento? Del total del personal de
la Funcion de Cumplimiento, ¢Cuantos tienen credenciales o estudios o experiencia requerida
para el desarrollo de sus actividades?
2de4
Pregunta 6: ¢ Tiene la Funcion de Cumplimiento acceso a los sistemas comerciales, de riesgos,
de recursos humanos y otros de la empresa gue sean necesarios para cumplir con su funcién?
No
Pregunta 7: (A qué dérgano de gobierno reporta la Funcidon de Cumplimiento de su empresa?
¢Al Directorio, Comité de Auditoria, Gerencia General, Gerencia Legal u otro?
Directorio
Pregunta 8: ;Considera usted que, segun el esquema organizacional de su compafiia, la unidad
de cumplimiento cuenta con autonomia e independencia en el ejercicio de sus funciones? ;Por
qué?
Si. El oficial tiene total autonomia para reportar brechas de cumplimiento que puedan impactar
a la compaiiia, sin la necesidad de una validacion previa de algun otro 6rgano.
Pregunta 9: En su opinién, (Cémo impacta en los objetivos de su organizacion, el rol
desempefiado como oficial de cumplimiento?
El rol del OCN es muy importante en los objetivos de la organizacion, en la medida que marca
el camino legal a través del cual la compafiia puede conseguirlos, mitigando al maximo los
riesgos inherentes a la actividad.
Pregunta 10: ¢(Cree usted que la asignacion normativa del rango gerencial al oficial de
cumplimiento aporta una ventaja para el ejercicio de sus funciones? ;Por qué?
Si. En la medida que se cuente con un rango gerencial, se puede asegurar una mejor gestion del
programa en la compafiia. Mientras el compromiso y responsabilidad se encuentre en lo mas
alto de los 6rganos de control, mayor sera el resultado positivo del pr
Pregunta 11: ;Considera determinante la exigencia normativa de “exclusividad” en el ejercicio
de su Funcién de Cumplimiento? ¢Por qué?
Si. La exclusividad evita que existan situaciones de conflicto de interés que pongan en riesgo
los objetivos del programa.
Pregunta 12: ;Considera usted que los programas de cumplimiento se pueden gestionar de
forma integrada dentro de una unidad organizativa autbnoma? (responsable + equipo) ¢ Por qué?
El modelo va a depender del tamafio de la compafiia, tipo y nimero de operaciones, alcance,
entre otros criterios. Considerando una compafiia grande y un nivel relevante de operaciones,
es recomendable que cada programa cuente con un oficial independiente, a
Pregunta 13: ;Usted considera que seria eficiente agrupar los siguientes programas de
prevencion en una gestion integrada de la Funcion de Cumplimiento normativo?

Oficial de cumplimiento PLAFT, Oficial de cumplimiento Ley 30424
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Pregunta 14: De acuerdo a las casillas elegidas en la pregunta anterior, ¢Por qué cree usted que
se pueden agrupar?

El principal objetivo del programa de Prevencion de delitos (Ley 30424) es evitar que al interior
de la compafiia exista un contexto que favorezca la comision de delitos. Asimismo, forma parte
importante de la funcidn el evitar que la compafiia entable rela

Pregunta 15: Teniendo en cuenta la madurez de su compariia en la gestidn de riesgos ¢ Considera
viable que, de no existir la exigencia normativa, se adopte la Funcion de Cumplimiento
normativo de manera voluntaria? ¢Por qué?

Si. La implementacion de un programa de compliance ya no deriva de la exigencia normativa
sino mas bien, las compafias han entendido que el contar con un programa es realmente
necesario si se desea alcanzar los objetivos de la empresa. Y es que no se puede hablar del
crecimiento de una empresa sin que exista un plan sélido que asegure el cumplimiento de las
normas. En ese sentido, estoy seguro que, aun cuando los programas de compliance no sean
exigencias regulatorios, la mejor recomendacion es contar con uno.

Pregunta 16: ¢Estaria usted de acuerdo con una propuesta de modificacion normativa que
permita agrupar los programas de prevencion en una Funcién de Cumplimiento normativo
integrada? ¢Por qué?

No. Ello va a depender del tamafio de la empresa, nivel de operaciones, naturaleza de la
actividad, apetito de riesgo, etc. Regular esta obligacion, podria generar serios inconvenientes
en su implementacion.

Entrevista Oficial de Cumplimiento N° 15

NOMBRES Y APELLIDOS

Carmen Rosa Ganoza Ubillus

FUNCION QUE DESEMPENA ACTUALMENTE

Gerente Legal y Oficial de Cumplimiento Normativo

¢Autoriza la inclusion de sus datos personales como parte de las entrevistas para la version final
de la Tesis?

Si

Pregunta 1: Del siguiente listado, marque usted el/los oficiales de cumplimiento que hay en su
organizacion.

Oficial de cumplimiento normativo, Oficial de cumplimiento PLAFT, Oficial de cumplimiento
de conducta de mercado, Oficial de cumplimiento Ley 30424

Pregunta 2: En su organizacion, ¢ A qué area(s) pertenece el oficial de cumplimiento?

el oficial de cumplimiento Normativo es el Gerente Legal

Pregunta 3: ;Cuenta la Funcién de Cumplimiento con un presupuesto propio y administrado
exclusivamente por dicha funcion?

si

Pregunta 4: ;Cuenta la Funcion de Cumplimiento con personal propio o es compartido con otras
Gerencias, por ejemplo, con Legal?

compartido con el departamento legal

Pregunta 5: ;Cuantas personas integran la Funcion de Cumplimiento? Del total del personal de
la Funcion de Cumplimiento, ¢Cuantos tienen credenciales o estudios o experiencia requerida
para el desarrollo de sus actividades?

la funcidn se desarrolla en la seccion asuntos regulatorios que tiene 3 personas adicionales al
OCN

Pregunta 6: ¢ Tiene la Funcion de Cumplimiento acceso a los sistemas comerciales, de riesgos,
de recursos humanos y otros de la empresa que sean necesarios para cumplir con su funcién?
Si

Pregunta 7: (A qué dérgano de gobierno reporta la Funcion de Cumplimiento de su empresa?
¢Al Directorio, Comité de Auditoria, Gerencia General, Gerencia Legal u otro?

al Directorio
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Pregunta 8: ;Considera usted que, segun el esquema organizacional de su compafiia, la unidad
de cumplimiento cuenta con autonomia e independencia en el ejercicio de sus funciones? ;Por
qué?
a pesar de estar dentro del Departamento legal, la funcion es auténoma y reporta a Directorio
de manera directa en sus informes semestrales y a la gerencia general de manera trimestral,
pudiendo alertar riesgos y/o brechas identificadas en la implementaci
Pregunta 9: En su opinién, ¢;Como impacta en los objetivos de su organizacion, el rol
desempefiado como oficial de cumplimiento?
evita sanciones a la empresa por incumplimientos de normas regulatorias aplicadas al sector
Pregunta 10: ¢(Cree usted que la asignacion normativa del rango gerencial al oficial de
cumplimiento aporta una ventaja para el ejercicio de sus funciones? ;Por qué?
Si, porque refleja la importancia para la organizacién del cumplimiento de las normas y al tener
nivel gerencial facilita la exigencia en la implementacién y cumplimiento de las mismas al
desarrollar procesos o productos y en el desarrollo de todas las ac
Pregunta 11: ;Considera determinante la exigencia normativa de “exclusividad” en el ejercicio
de su Funcién de Cumplimiento? ;Por qué?
Si, porque la exclusividad permite mayor dedicacion en el desarrollo de la funciéon y una
especializacion en el conocimiento de quien desarrolla la funcion
Pregunta 12: ;/Considera usted que los programas de cumplimiento se pueden gestionar de
forma integrada dentro de una unidad organizativa autbnoma? (responsable + equipo) ¢Por qué?
es importante que al funcion se desarrolle dentro de una unidad, puesto que son muchos aspectos
a revisar y dependiendo de la organizacidn se necesita un equipo para el seguimiento de cierre
de brechas, de la implementacion de nuevas normas y capacitacion
Pregunta 13: ¢Usted considera que seria eficiente agrupar los siguientes programas de
prevencion en una gestion integrada de la Funcion de Cumplimiento normativo?

Oficial de cumplimiento normativo, Oficial de cumplimiento de conducta de mercado, Oficial

de cumplimiento de libre competencia
Pregunta 14: De acuerdo a las casillas elegidas en la pregunta anterior, ¢Por qué cree usted que
se pueden agrupar?
lo que podra funcionar en mi opinion seria una sola Gerencia de cumplimiento, que contenga
especialistas en cada funcion, ya que de una otra forma, todas velan por el correcto
cumplimiento de las normas externas y regulatorias de la organizacion y de car
Pregunta 15: Teniendo en cuenta la madurez de su compariia en la gestidn de riesgos ¢ Considera
viable que, de no existir la exigencia normativa, se adopte la Funcion de Cumplimiento
normativo de manera voluntaria? ;Por qué?
considero que no podria hacerse sin contar con un responsable del monitoreo permanente de la
funcién, puesto que no solo implica el cumplimiento de las normas externas o internas de cada
organizacion, sino también de la implementacion e, identificacion y cierre de brechas
normativas, ademas de velar porque la organizacion entienda la importancia del cumplimiento
de las normas.
Pregunta 16: ¢Estaria usted de acuerdo con una propuesta de modificacion normativa que
permita agrupar los programas de prevencion en una Funcion de Cumplimiento normativo
integrada? ¢ Por qué?
si bien es cierto, se refieren a procesos diferentes, la mirada es la misma, cuidar a la organizacion
de cualquier incumplimiento que pueda ocasionar multas o sanciones

Entrevista Oficial de Cumplimiento N° 16

NOMBRES Y APELLIDOS

Dato no autorizado

FUNCION QUE DESEMPENA ACTUALMENTE

Docente

¢Autoriza la inclusion de sus datos personales como parte de las entrevistas para la version final
de la Tesis?

No
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Pregunta 1: Del siguiente listado, marque usted el/los oficiales de cumplimiento que hay en su
organizacion.
Oficial de cumplimiento normativo, Oficial de cumplimiento PLAFT, Oficial de cumplimiento
de conducta de mercado, Oficial de cumplimiento Ley 30424, Oficial de cumplimiento de libre
competencia, Oficial de cumplimiento de seguridad de la informacién, Ofic
Pregunta 2: En su organizacion, ;A qué area(s) pertenece el oficial de cumplimiento?
Corporativo
Pregunta 3: ;Cuenta la Funcion de Cumplimiento con un presupuesto propio y administrado
exclusivamente por dicha funcion?
si
Pregunta 4: ;Cuenta la Funcion de Cumplimiento con personal propio o es compartido con otras
Gerencias, por ejemplo, con Legal?
personal propio
Pregunta 5: ;Cuéntas personas integran la Funcion de Cumplimiento? Del total del personal de
la Funcion de Cumplimiento, ¢Cuéntos tienen credenciales o estudios o experiencia requerida
para el desarrollo de sus actividades?
20 100% con credenciales
Pregunta 6: ¢ Tiene la Funcion de Cumplimiento acceso a los sistemas comerciales, de riesgos,
de recursos humanos y otros de la empresa gue sean necesarios para cumplir con su funcién?
si
Pregunta 7: (A qué érgano de gobierno reporta la Funcidon de Cumplimiento de su empresa?
¢Al Directorio, Comité de Auditoria, Gerencia General, Gerencia Legal u otro?
Directorio
Pregunta 8: ;Considera usted que, segun el esquema organizacional de su compafiia, la unidad
de cumplimiento cuenta con autonomia e independencia en el ejercicio de sus funciones? ¢Por
qué?
si, temas normativos
Pregunta 9: En su opinién, ¢(Como impacta en los objetivos de su organizacion, el rol
desempefiado como oficial de cumplimiento?
positivo, toma decisiones se incluye el aporte de la GR de LAFT
Pregunta 10: ¢(Cree usted que la asignacion normativa del rango gerencial al oficial de
cumplimiento aporta una ventaja para el ejercicio de sus funciones? ;Por qué?
Si, por la disponibilidad de recursos y presupuesto.
Pregunta 11: ;Considera determinante la exigencia normativa de “exclusividad” en el ejercicio
de su Funcién de Cumplimiento? ¢Por qué?
no, esta sujeto al perfil de riesgo empresarial.
Pregunta 12: ;/Considera usted que los programas de cumplimiento se pueden gestionar de
forma integrada dentro de una unidad organizativa autbnoma? (responsable + equipo) ¢ Por qué?
si. Siendo un tema de delitos, tales deben tratarse de manera independiente
Pregunta 13: ¢Usted considera que seria eficiente agrupar los siguientes programas de
prevencion en una gestion integrada de la Funcion de Cumplimiento normativo?
Oficial de cumplimiento normativo, Oficial de cumplimiento PLAFT, Oficial de
cumplimiento de conducta de mercado, Oficial de cumplimiento Ley 30424, Oficial de
cumplimiento de libre competencia, Oficial de cumplimiento de seguridad de la informacién,
Ofic
Pregunta 14: De acuerdo a las casillas elegidas en la pregunta anterior, ¢Por qué cree usted que
se pueden agrupar?
Gestor de Riesgos Integrales
Pregunta 15: Teniendo en cuenta la madurez de su compafiia en la gestion de riesgos ¢ Considera
viable que, de no existir la exigencia normativa, se adopte la Funcion de Cumplimiento
normativo de manera voluntaria? ;Por qué?
Normativo ya es una exigencia normativa que en su defecto deberd ser auto regulada.
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Pregunta 16: ;Estaria usted de acuerdo con una propuesta de modificacion normativa que
permita agrupar los programas de prevencion en una Funcién de Cumplimiento normativo
integrada? ¢Por qué?

Cumplimiento normativo integrado NO, debe ser Gestion de Riesgos Integrada

Entrevista Oficial de Cumplimiento N° 17
NOMBRES Y APELLIDOS
Olenka Lahoud
FUNCION QUE DESEMPENA ACTUALMENTE
Compliance Deputy Manager
¢Autoriza la inclusion de sus datos personales como parte de las entrevistas para la version final
de la Tesis?
Si
Pregunta 1: Del siguiente listado, marque usted el/los oficiales de cumplimiento que hay en su
organizacion.
Oficial de cumplimiento Ley 30424
Pregunta 2: En su organizacion, ¢A qué area(s) pertenece el oficial de cumplimiento?
Independiente con reporte a la matriz
Pregunta 3: ;Cuenta la Funcién de Cumplimiento con un presupuesto propio y administrado
exclusivamente por dicha funcion?
Si
Pregunta 4: ; Cuenta la Funcion de Cumplimiento con personal propio o es compartido con otras
Gerencias, por ejemplo, con Legal?
Si, propio
Pregunta 5: ;Cuantas personas integran la Funcion de Cumplimiento? Del total del personal de
la Funcion de Cumplimiento, ¢Cuantos tienen credenciales o estudios o experiencia requerida
para el desarrollo de sus actividades?
3 (2 de ellas)
Pregunta 6: ¢ Tiene la Funcion de Cumplimiento acceso a los sistemas comerciales, de riesgos,
de recursos humanos y otros de la empresa gque sean necesarios para cumplir con su funcién?
Si
Pregunta 7: ;A qué 6rgano de gobierno reporta la Funcién de Cumplimiento de su empresa?
¢Al Directorio, Comité de Auditoria, Gerencia General, Gerencia Legal u otro?
Directorio
Pregunta 8: ;Considera usted que, segun el esquema organizacional de su compafiia, la unidad
de cumplimiento cuenta con autonomia e independencia en el ejercicio de sus funciones? ;Por
qué?
Si, por el reporte al Directorio
Pregunta 9: En su opinidn, ;Como impacta en los objetivos de su organizacién, el rol
desempefiado como oficial de cumplimiento?
Mitiga riesgos y acomparia el crecimiento responsable del negocio
Pregunta 10: ¢(Cree usted que la asignacion normativa del rango gerencial al oficial de
cumplimiento aporta una ventaja para el ejercicio de sus funciones? ;Por qué?
Si, empoderamiento, autoridad
Pregunta 11: ;Considera determinante la exigencia normativa de “exclusividad” en el ejercicio
de su Funcién de Cumplimiento? ¢Por qué?
Si, para evitar conflictos de interés
Pregunta 12: ;Considera usted que los programas de cumplimiento se pueden gestionar de
forma integrada dentro de una unidad organizativa autbnoma? (responsable + equipo) ¢Por qué?
Si, porque la metodologia es la misma
Pregunta 13: ;Usted considera que seria eficiente agrupar los siguientes programas de
prevencion en una gestion integrada de la Funcion de Cumplimiento normativo?

Si
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Pregunta 14: De acuerdo a las casillas elegidas en la pregunta anterior, ;Por qué cree usted que
se pueden agrupar?

Porque comparten metodologia y objetivos

Pregunta 15: Teniendo en cuenta la madurez de su compafiia en la gestion de riesgos ¢ Considera
viable que, de no existir la exigencia normativa, se adopte la Funcion de Cumplimiento
normativo de manera voluntaria? ;Por qué?

Si, asi ocurre donde laboro no es sujeto obligado

Pregunta 16: ¢Estaria usted de acuerdo con una propuesta de modificacion normativa que
permita agrupar los programas de prevencion en una Funcién de Cumplimiento normativo
integrada? ¢ Por qué?

Si, por lo antes indicado

Entrevista Oficial de Cumplimiento N° 18

NOMBRES Y APELLIDOS

Dato no Autorizado

FUNCION QUE DESEMPENA ACTUALMENTE

Supervisor de aspectos prevencién LAFT

¢Autoriza la inclusion de sus datos personales como parte de las entrevistas para la version final
de la Tesis?

No

Pregunta 1: Del siguiente listado, marque usted el/los oficiales de cumplimiento que hay en su
organizacion.

Oficial de cumplimiento PLAFT

Pregunta 2: En su organizacion, ¢A qué area(s) pertenece el oficial de cumplimiento?
Independiente

Pregunta 3: ;Cuenta la Funcién de Cumplimiento con un presupuesto propio y administrado
exclusivamente por dicha funcion?

Si

Pregunta 4: ; Cuenta la Funcién de Cumplimiento con personal propio o es compartido con otras
Gerencias, por ejemplo, con Legal?

Compartido

Pregunta 5: ¢ Cuantas personas integran la Funcion de Cumplimiento? Del total del personal de
la Funcion de Cumplimiento, ¢Cuantos tienen credenciales o estudios o experiencia requerida
para el desarrollo de sus actividades?

4

Pregunta 6: ¢ Tiene la Funcion de Cumplimiento acceso a los sistemas comerciales, de riesgos,
de recursos humanos y otros de la empresa gque sean necesarios para cumplir con su funcién?
Si

Pregunta 7: ;A qué 6rgano de gobierno reporta la Funcién de Cumplimiento de su empresa?
¢Al Directorio, Comité de Auditoria, Gerencia General, Gerencia Legal u otro?

Directorio

Pregunta 8: ;Considera usted que, segun el esquema organizacional de su compafiia, la unidad
de cumplimiento cuenta con autonomia e independencia en el ejercicio de sus funciones? ;Por
qué?

Si, cuenta con herramientas de autonomia

Pregunta 9: En su opinién, ;Como impacta en los objetivos de su organizacion, el rol
desempefiado como oficial de cumplimiento?

Tiene impacto en la operatividad y por tanto en la capacidad de generar negocios

Pregunta 10: ¢(Cree usted que la asignacion normativa del rango gerencial al oficial de
cumplimiento aporta una ventaja para el ejercicio de sus funciones? ;Por qué?

Si, porque permite buscar profesionales idéneos y con rango para poder hacer frente a los
aspectos delicados que conllevan

Pregunta 11: ;Considera determinante la exigencia normativa de “exclusividad” en el ejercicio
de su Funcion de Cumplimiento? ¢Por qué?
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Si, porque no permite que estos puedan hacer otras funciones dentro de la organizacion
Pregunta 12: ;/Considera usted que los programas de cumplimiento se pueden gestionar de
forma integrada dentro de una unidad organizativa autbnoma? (responsable + equipo) ¢Por qué?
Si, pero depende del tamafio de la organizacion.
Pregunta 13: ¢Usted considera que seria eficiente agrupar los siguientes programas de
prevencion en una gestion integrada de la Funcion de Cumplimiento normativo?
Oficial de cumplimiento normativo, Oficial de cumplimiento PLAFT, Oficial de
cumplimiento FATCA
Pregunta 14: De acuerdo a las casillas elegidas en la pregunta anterior, ¢Por qué cree usted que
se pueden agrupar?
Porque tienen aspectos comunes y permitiria gestionar de manera mas eficiente los recursos
Pregunta 15: Teniendo en cuenta la madurez de su compariia en la gestidn de riesgos ¢ Considera
viable que, de no existir la exigencia normativa, se adopte la Funcion de Cumplimiento
normativo de manera voluntaria? ¢Por qué?
Si, pero es un aspecto que no puede generalizar a todas las organizaciones
Pregunta 16: ¢Estaria usted de acuerdo con una propuesta de modificacion normativa que
permita agrupar los programas de prevencion en una Funcion de Cumplimiento normativo
integrada? ¢Por qué?
Si

Entrevista Oficial de Cumplimiento N° 19

NOMBRES Y APELLIDOS

Paola Rodriguez

FUNCION QUE DESEMPENA ACTUALMENTE

Abogado de Cumplimiento Normativo

¢Autoriza la inclusion de sus datos personales como parte de las entrevistas para la version final
de la Tesis?

Si

Pregunta 1: Del siguiente listado, marque usted el/los oficiales de cumplimiento que hay en su
organizacion.

Oficial de cumplimiento normativo, Oficial de cumplimiento PLAFT, Oficial de cumplimiento
de conducta de mercado, Oficial de cumplimiento Ley 30424

Pregunta 2: En su organizacion, ¢ A qué area(s) pertenece el oficial de cumplimiento?

Legal

Pregunta 3: ;Cuenta la Funcién de Cumplimiento con un presupuesto propio y administrado
exclusivamente por dicha funcion?

Dentro de Legal

Pregunta 4: ;Cuenta la Funcion de Cumplimiento con personal propio o es compartido con otras
Gerencias, por ejemplo, con Legal?

Propio

Pregunta 5: ;Cuantas personas integran la Funcion de Cumplimiento? Del total del personal de
la Funcion de Cumplimiento, ¢Cuantos tienen credenciales o estudios o experiencia requerida
para el desarrollo de sus actividades?

15

Pregunta 6: ¢ Tiene la Funcion de Cumplimiento acceso a los sistemas comerciales, de riesgos,
de recursos humanos y otros de la empresa que sean necesarios para cumplir con su funcién?
Si

Pregunta 7: (A qué dérgano de gobierno reporta la Funcion de Cumplimiento de su empresa?
¢Al Directorio, Comité de Auditoria, Gerencia General, Gerencia Legal u otro?

Directorio

Pregunta 8: ;Considera usted que, segun el esquema organizacional de su compafiia, la unidad
de cumplimiento cuenta con autonomia e independencia en el ejercicio de sus funciones? ¢Por
qué?
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Si, porque son autbnomos respecto a otras areas
Pregunta 9: En su opinién, ¢(Coémo impacta en los objetivos de su organizacion, el rol
desempefiado como oficial de cumplimiento?
Impact de manera positiva, porque previene la imposicion de sanciones frente a distintos
reguladores y beneficia la imagen de la entidad.
Pregunta 10: ¢(Cree usted que la asignacion normativa del rango gerencial al oficial de
cumplimiento aporta una ventaja para el ejercicio de sus funciones? ;Por qué?
Si, porque su desempefio y exposicion es mejor frente a las ademas éreas.
Pregunta 11: ;Considera determinante la exigencia normativa de “exclusividad” en el ejercicio
de su Funcién de Cumplimiento? ¢Por qué?
Depende del tamafio de la institucion.
Pregunta 12: ;/Considera usted que los programas de cumplimiento se pueden gestionar de
forma integrada dentro de una unidad organizativa autbnoma? (responsable + equipo) ¢Por qué?
Si, determinando la especialidad de cada responsable y con las tareas transversales claras podria
manejarse de manera integrada.
Pregunta 13: ¢Usted considera que seria eficiente agrupar los siguientes programas de
prevencion en una gestion integrada de la Funcion de Cumplimiento normativo?
Oficial de cumplimiento normativo, Oficial de cumplimiento PLAFT, Oficial de
cumplimiento de conducta de mercado, Oficial de cumplimiento Ley 30424, Oficial de
cumplimiento de libre competencia, Oficial de cumplimiento FATCA
Pregunta 14: De acuerdo a las casillas elegidas en la pregunta anterior, ¢Por qué cree usted que
se pueden agrupar?
Estas oficialias sefialadas podrian ser agrupadas para trabajarse de manera integrada, pero debe
establecerse de manera clara responsabilidades y actividades por equipos.
Pregunta 15: Teniendo en cuenta la madurez de su compafiia en la gestion de riesgos ¢ Considera
viable que, de no existir la exigencia normativa, se adopte la Funcion de Cumplimiento
normativo de manera voluntaria? ¢Por qué?
No, porque a pesar de ser una entidad con gestion de riesgos de alto nivel, si no hay
obligatoriedad en el cumplimiento normativo, se despriorizarian distintas tareas.
Pregunta 16: ¢Estaria usted de acuerdo con una propuesta de modificacion normativa que
permita agrupar los programas de prevencion en una Funcion de Cumplimiento normativo
integrada? ¢Por qué?
Si, porque seria mas eficiente y ordenado el cumplimiento de las distintas normativas.

Entrevista Oficial de Cumplimiento N° 20

NOMBRES Y APELLIDOS

Luis Chéavez

FUNCION QUE DESEMPENA ACTUALMENTE

Gerente Soporte Cumplimiento

¢Autoriza la inclusion de sus datos personales como parte de las entrevistas para la version final
de la Tesis?

Si

Pregunta 1: Del siguiente listado, marque usted el/los oficiales de cumplimiento que hay en su
organizacion.

Oficial de cumplimiento normativo, Oficial de cumplimiento PLAFT, Oficial de cumplimiento
de conducta de mercado, Oficial de cumplimiento Ley 30424, Oficial de cumplimiento FATCA
Pregunta 2: En su organizacion, ¢A qué area(s) pertenece el oficial de cumplimiento?
Cumplimiento

Pregunta 3: ;Cuenta la Funcion de Cumplimiento con un presupuesto propio y administrado
exclusivamente por dicha funcién?

Si

Pregunta 4: ; Cuenta la Funcion de Cumplimiento con personal propio o es compartido con otras
Gerencias, por ejemplo, con Legal?
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Propio
Pregunta 5: ¢ Cuantas personas integran la Funcion de Cumplimiento? Del total del personal de
la Funcion de Cumplimiento, ¢ Cuantos tienen credenciales o estudios o experiencia requerida
para el desarrollo de sus actividades?
Mas de 100. La mayoria.
Pregunta 6: ¢ Tiene la Funcion de Cumplimiento acceso a los sistemas comerciales, de riesgos,
de recursos humanos y otros de la empresa que sean necesarios para cumplir con su funcién?
Si
Pregunta 7: (A qué 6rgano de gobierno reporta la Funcion de Cumplimiento de su empresa?
¢Al Directorio, Comité de Auditoria, Gerencia General, Gerencia Legal u otro?
Directorio
Pregunta 8: ¢Considera usted que, segun el esquema organizacional de su compafiia, la unidad
de cumplimiento cuenta con autonomia e independencia en el ejercicio de sus funciones? ;Por
que?
Si
Pregunta 9: En su opinién, (Cémo impacta en los objetivos de su organizacion, el rol
desempefiado como oficial de cumplimiento?
Dentro del plan estratégico de la Organizacion se tiene un pilar de Gestidn de Riesgos donde la
Funcion de Cumplimiento tiene un rol clave.
Pregunta 10: ¢(Cree usted que la asignacion normativa del rango gerencial al oficial de
cumplimiento aporta una ventaja para el ejercicio de sus funciones? ;Por qué?
Si. Sumado al reporte al Directorio.
Pregunta 11: ;Considera determinante la exigencia normativa de “exclusividad” en el ejercicio
de su Funcion de Cumplimiento? ¢Por qué?
Si. Por la autonomia para tomar decisiones como la de continuar o no con una relacion
comercial, hasta con aplicar una medida disciplinaria a otra Gerencia
Pregunta 12: ;Considera usted que los programas de cumplimiento se pueden gestionar de
forma integrada dentro de una unidad organizativa autbnoma? (responsable + equipo) ¢ Por qué?
No en una burbuja. Los lineamientos si a cargo de un equipo especialista, pero con la opinion
de otroa equipos incluyendo los impactados. Ojo que se indica "gestion”, y dentro de ello encaja
quienes ejecutan el control en primera linea.
Pregunta 13: ¢Usted considera que seria eficiente agrupar los siguientes programas de
prevencion en una gestion integrada de la Funcion de Cumplimiento normativo?

Oficial de cumplimiento PLAFT, Oficial de cumplimiento Ley 30424
Pregunta 14: De acuerdo a las casillas elegidas en la pregunta anterior, ¢Por qué cree usted que
se pueden agrupar?
Por la naturaleza del delito precedente.
Pregunta 15: Teniendo en cuenta la madurez de su compafiia en la gestion de riesgos ¢ Considera
viable que, de no existir la exigencia normativa, se adopte la Funcion de Cumplimiento
normativo de manera voluntaria? ;Por qué?
Si. Mas alla de la normativa, se encuentra incorporado como parte de la Cultura organizacional.
Pregunta 16: ¢Estaria usted de acuerdo con una propuesta de modificacion normativa que
permita agrupar los programas de prevencion en una Funcién de Cumplimiento normativo
integrada? ¢Por qué?
Si, siempre que no sea obligatoria. Lo que funcione mejor al modelo de negocio.

Entrevista Oficial de Cumplimiento N° 21

NOMBRES Y APELLIDOS

Andrea Alejandra Espinoza Zuloaga smv

FUNCION QUE DESEMPENA ACTUALMENTE

Oficial de Cumplimiento

¢Autoriza la inclusion de sus datos personales como parte de las entrevistas para la version final
de la Tesis?
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Si
Pregunta 1: Del siguiente listado, marque usted el/los oficiales de cumplimiento que hay en su
organizacion.
Oficial de cumplimiento PLAFT
Pregunta 2: En su organizacion, ;A qué area(s) pertenece el oficial de cumplimiento?
Legal
Pregunta 3: ;Cuenta la Funcion de Cumplimiento con un presupuesto propio y administrado
exclusivamente por dicha funcion?
Si
Pregunta 4: ¢ Cuenta la Funcion de Cumplimiento con personal propio o es compartido con otras
Gerencias, por ejemplo, con Legal?
Propio
Pregunta 5: ¢ Cuantas personas integran la Funcion de Cumplimiento? Del total del personal de
la Funcion de Cumplimiento, ¢Cuéntos tienen credenciales o estudios o experiencia requerida
para el desarrollo de sus actividades?
2 personas y si cuentan con credenciales
Pregunta 6: ¢ Tiene la Funcion de Cumplimiento acceso a los sistemas comerciales, de riesgos,
de recursos humanos y otros de la empresa que sean necesarios para cumplir con su funcién?
Si
Pregunta 7: (A qué 6rgano de gobierno reporta la Funcién de Cumplimiento de su empresa?
¢Al Directorio, Comité de Auditoria, Gerencia General, Gerencia Legal u otro?
Directorio
Pregunta 8: ¢Considera usted que, segun el esquema organizacional de su compafiia, la unidad
de cumplimiento cuenta con autonomia e independencia en el ejercicio de sus funciones? ¢Por
que?
Si porque depende solo del Directorio
Pregunta 9: En su opinién, ¢(Como impacta en los objetivos de su organizacion, el rol
desempefiado como oficial de cumplimiento?
Permite identificar y mitigar los riesgos en las operaciones de la empresa.
Pregunta 10: ¢(Cree usted que la asignacion normativa del rango gerencial al oficial de
cumplimiento aporta una ventaja para el ejercicio de sus funciones? ;Por qué?
Si, porque le da mayor autonomia.
Pregunta 11: ;Considera determinante la exigencia normativa de “exclusividad” en el ejercicio
de su Funcién de Cumplimiento? ¢Por qué?
Si, para que otras labores no influyan en el foco de su trabajo.
Pregunta 12: ;/Considera usted que los programas de cumplimiento se pueden gestionar de
forma integrada dentro de una unidad organizativa autbnoma? (responsable + equipo) ¢Por qué?
Si, permite el apoyo y agilidad en el ejercicio de funciones.
Pregunta 13: ¢Usted considera que seria eficiente agrupar los siguientes programas de
prevencion en una gestion integrada de la Funcion de Cumplimiento normativo?

Oficial de cumplimiento normativo, Oficial de cumplimiento PLAFT, Oficial de

cumplimiento FATCA
Pregunta 14: De acuerdo a las casillas elegidas en la pregunta anterior, ¢Por qué cree usted que
se pueden agrupar?
Porque son temas similares en la aplicacion diaria.
Pregunta 15: Teniendo en cuenta la madurez de su compafiia en la gestion de riesgos ¢ Considera
viable que, de no existir la exigencia normativa, se adopte la Funcion de Cumplimiento
normativo de manera voluntaria? ;Por qué?
Si, porque permite evitar problemas operativos futuros.
Pregunta 16: ¢Estaria usted de acuerdo con una propuesta de modificacion normativa que
permita agrupar los programas de prevencion en una Funcion de Cumplimiento normativo
integrada? ¢Por qué?
Si, ya que permitiria un campo mas amplio de desempefio de las personas que ejercen cargos
normativos.
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Entrevista Oficial de Cumplimiento N° 22

NOMBRES Y APELLIDOS

Dato no autorizado

FUNCION QUE DESEMPENA ACTUALMENTE

Compliance Sr Manager (oficial de cumplimiento)

¢Autoriza la inclusion de sus datos personales como parte de las entrevistas para la version final
de la Tesis?

No

Pregunta 1: Del siguiente listado, marque usted el/los oficiales de cumplimiento que hay en su
organizacion.

Oficial de cumplimiento normativo, Oficial de cumplimiento PLAFT

Pregunta 2: En su organizacion, ;A que area(s) pertenece el oficial de cumplimiento?
Independiente con reporte a directorio

Pregunta 3: ;Cuenta la Funcién de Cumplimiento con un presupuesto propio y administrado
exclusivamente por dicha funcion?

Si

Pregunta 4: ¢ Cuenta la Funcién de Cumplimiento con personal propio o es compartido con otras
Gerencias, por ejemplo, con Legal?

Propio

Pregunta 5: ¢ Cuantas personas integran la Funcion de Cumplimiento? Del total del personal de
la Funcion de Cumplimiento, ¢Cuantos tienen credenciales o estudios o experiencia requerida
para el desarrollo de sus actividades?

A nivel local 4, todas con experiencia

Pregunta 6: ¢ Tiene la Funcion de Cumplimiento acceso a los sistemas comerciales, de riesgos,
de recursos humanos y otros de la empresa que sean necesarios para cumplir con su funcién?
No, existen algunos como recursos humanos a los cuales no se tiene acceso libre.

Pregunta 7: ;A qué 6rgano de gobierno reporta la Funcién de Cumplimiento de su empresa?
¢Al Directorio, Comité de Auditoria, Gerencia General, Gerencia Legal u otro?

Directorio

Pregunta 8: ¢Considera usted que, segun el esquema organizacional de su compafiia, la unidad
de cumplimiento cuenta con autonomia e independencia en el ejercicio de sus funciones? ;Por
que?

Si, reporte a Directorio y en nuestro caso a nivel matriz global directo a Cumplimiento regional
0 corporativo

Pregunta 9: En su opinién, (Cémo impacta en los objetivos de su organizacion, el rol
desempefiado como oficial de cumplimiento?

La participacion activa del oficial de cumplimiento cuando es involucrado de manera oportuna
apoya la viabilidad de nuevos productos o servicios, mitiga no solo la exposicion de LAFT
también otras que se encuentran ligadas durante el analisis.

Pregunta 10: ¢(Cree usted que la asignacion normativa del rango gerencial al oficial de
cumplimiento aporta una ventaja para el ejercicio de sus funciones? ;Por qué?

Si, en algunas entidades aln es vista como algo regulatorio por eso nos necesidad de poner algo
tan especifico en la norma. Sin embargo, en algunas entidades un sistema sélido de PLAFT
liderado por OC experiencia es un elemento diferenciador en algunos ru

Pregunta 11: ;Considera determinante la exigencia normativa de “exclusividad” en el ejercicio
de su Funcién de Cumplimiento? ¢Por qué?

No, creo que el OC puede ser no exclusivo siempre que tenga los recursos para cumplir con
otras funciones dentro del ambito de Compliance.

Pregunta 12: ;Considera usted que los programas de cumplimiento se pueden gestionar de
forma integrada dentro de una unidad organizativa autbnoma? (responsable + equipo) ¢ Por qué?
Si, porque hay muchos elementos en comun entre algunos riesgos que permiten generar sinergia
entre algunas como PLAFT, anticorrupcion, normativo, fraude.
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Pregunta 13: ¢(Usted considera que seria eficiente agrupar los siguientes programas de
prevencion en una gestion integrada de la Funcion de Cumplimiento normativo?
Oficial de cumplimiento normativo, Oficial de cumplimiento PLAFT, Oficial de
cumplimiento de conducta de mercado, Oficial de cumplimiento Ley 30424, Oficial de
cumplimiento FATCA
Pregunta 14: De acuerdo a las casillas elegidas en la pregunta anterior, ¢Por qué cree usted que
se pueden agrupar?
Generar sinergia entre las actividades
Pregunta 15: Teniendo en cuenta la madurez de su compariia en la gestidn de riesgos ¢ Considera
viable que, de no existir la exigencia normativa, se adopte la Funcion de Cumplimiento
normativo de manera voluntaria? ¢Por qué?
Si, porque se cuenta con un sélido programa y areas de soporte especializadas, también da una
vision mas integral respecto a los riesgos y no se tocan de manera independiente
Pregunta 16: ¢Estaria usted de acuerdo con una propuesta de modificacion normativa que
permita agrupar los programas de prevencion en una Funcion de Cumplimiento normativo
integrada? ¢Por qué?
Si, siendo voluntario para cada entidad

Entrevista Oficial de Cumplimiento N° 23

NOMBRES Y APELLIDOS

Magaly Martinez

FUNCION QUE DESEMPENA ACTUALMENTE

Directora de empresas y consultora en gobierno corporativo

¢Autoriza la inclusion de sus datos personales como parte de las entrevistas para la version final
de la Tesis?

Si

Pregunta 1: Del siguiente listado, marque usted el/los oficiales de cumplimiento que hay en su
organizacion.

Oficial de cumplimiento normativo, Oficial de cumplimiento PLAFT, Oficial de cumplimiento
Ley 30424, Oficial de cumplimiento de seguridad de la informacidn, Oficial de cumplimiento
FATCA

Pregunta 2: En su organizacion, ;A qué area(s) pertenece el oficial de cumplimiento?

Area Independiente

Pregunta 3: ;Cuenta la Funcion de Cumplimiento con un presupuesto propio y administrado
exclusivamente por dicha funcion?

Si

Pregunta 4: ; Cuenta la Funcién de Cumplimiento con personal propio o es compartido con otras
Gerencias, por ejemplo, con Legal?

personal propio

Pregunta 5: ;Cuantas personas integran la Funcién de Cumplimiento? Del total del personal de
la Funcion de Cumplimiento, ¢Cuantos tienen credenciales o estudios o experiencia requerida
para el desarrollo de sus actividades?

Generalmente son 2 0 3 personas. Se requiere que tengan experiencia previa en temas de
cumplimiento o que hayan llevado estudios sobre el tema.

Pregunta 6: ¢ Tiene la Funcion de Cumplimiento acceso a los sistemas comerciales, de riesgos,
de recursos humanos y otros de la empresa que sean necesarios para cumplir con su funcién?
Si

Pregunta 7: (A qué dérgano de gobierno reporta la Funcion de Cumplimiento de su empresa?
¢Al Directorio, Comité de Auditoria, Gerencia General, Gerencia Legal u otro?

Si hay comités del Directorio, a los comités de auditoria o de riesgos, y a su vez estos reportan
al directorio los temas acordados. Si no hay comités al Directorio
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Pregunta 8: ;Considera usted que, segun el esquema organizacional de su compafiia, la unidad
de cumplimiento cuenta con autonomia e independencia en el ejercicio de sus funciones? ;Por
qué?
S, pues tiene rango gerencial, un presupuesto y reporta directo al Directorio o comités del
directorio
Pregunta 9: En su opinién, ¢(Coémo impacta en los objetivos de su organizacién, el rol
desempefiado como oficial de cumplimiento?
Es fundamental el rol del oficial de cumplimiento pues supervisa que se cumplan las
obligaciones normativas de la empresa y que hayan los controles necesarios para mitigar los
riesgos de la empresa.
Pregunta 10: ;Cree usted que la asignacion normativa del rango gerencial al oficial de
cumplimiento aporta una ventaja para el ejercicio de sus funciones? ;Por qué?
Si le da independencia y autonomia
Pregunta 11: ;Considera determinante la exigencia normativa de “exclusividad” en el ejercicio
de su Funcion de Cumplimiento? ¢Por qué?
Considero que puede existir un solo oficial de cumplimiento, que cuente con lineas de reporte
especializados en cada uno de los temas que hoy la normativa exige (Ley 30424, PLAFT,
normativo, etc). De esta manera se tiene una vision integrada del programa
Pregunta 12: ;/Considera usted que los programas de cumplimiento se pueden gestionar de
forma integrada dentro de una unidad organizativa autbnoma? (responsable + equipo) ¢Por qué?
si, es mucho mas eficiente. Lo importante es asignar los colaboradores necesarios para que
puedan abarcar todos los temas de cumplimiento
Pregunta 13: ¢Usted considera que seria eficiente agrupar los siguientes programas de
prevencion en una gestion integrada de la Funcion de Cumplimiento normativo?
Oficial de cumplimiento normativo, Oficial de cumplimiento PLAFT, Oficial de
cumplimiento de conducta de mercado, Oficial de cumplimiento Ley 30424, Oficial de
cumplimiento de libre competencia, Oficial de cumplimiento de seguridad de la informacién,
Ofic
Pregunta 14: De acuerdo a las casillas elegidas en la pregunta anterior, ¢Por qué cree usted que
se pueden agrupar?
Todos los programas de cumplimiento tienen una misma logica: supervisar que se cumplan las
normas, reglas, procedimientos, y que existan los controles necesarios para mitigar los riesgos.
Por ello, es posible que se apruebe una gestion integrada de la fun
Pregunta 15: Teniendo en cuenta la madurez de su compafiia en la gestion de riesgos ¢ Considera
viable que, de no existir la exigencia normativa, se adopte la Funcién de Cumplimiento
normativo de manera voluntaria? ;Por qué?
Si, por las razones antes sefialadas
Pregunta 16: ¢Estaria usted de acuerdo con una propuesta de modificacion normativa que
permita agrupar los programas de prevencion en una Funcién de Cumplimiento normativo
integrada? ¢ Por qué?
Si, por las razones antes sefialadas

Entrevista Oficial de Cumplimiento N° 24

NOMBRES Y APELLIDOS

Maria Consuelo Bussalleu Vargas Quintanilla

FUNCION QUE DESEMPENA ACTUALMENTE

Gerente de Cumplimiento Normativo y Conducta de Mercado (e)

¢Autoriza la inclusion de sus datos personales como parte de las entrevistas para la version final
de la Tesis?

Si

Pregunta 1: Del siguiente listado, marque usted el/los oficiales de cumplimiento que hay en su
organizacion.
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Oficial de cumplimiento normativo, Oficial de cumplimiento PLAFT, Oficial de cumplimiento
de conducta de mercado, Oficial de cumplimiento Ley 30424, Oficial de cumplimiento de
seguridad de la informacion, Oficial de cumplimiento FATCA
Pregunta 2: En su organizacion, ;A que area(s) pertenece el oficial de cumplimiento?
El OPIlaft es a dedicacion exclusiva, dentro de dicha Gerencia hay una persona designada como
Oficial FATCA, el de Oficial de Conducta de Mercado esta dentro de la Gerencia de
Cumplimiento Normativo (es el Subgerente) y el Gerente es el Oficial de CN y tam
Pregunta 3: ;Cuenta la Funcion de Cumplimiento con un presupuesto propio y administrado
exclusivamente por dicha funcion?
Si, cada Gerencia cuenta con el presupuesto gque esta haya dispuesto para el periodo.
Pregunta 4: ;Cuenta la Funcion de Cumplimiento con personal propio o es compartido con otras
Gerencias, por ejemplo, con Legal?
Si cuenta con personal a cargo de ver los temas exclusivamente.
Pregunta 5: ;Cuéntas personas integran la Funcion de Cumplimiento? Del total del personal de
la Funcion de Cumplimiento, ¢Cuéntos tienen credenciales o estudios o experiencia requerida
para el desarrollo de sus actividades?
Las de Cumplimiento Normativo 5 personas, integridad 3, ambos equipos tienen estudios y
experiencia profesional en el desempefio de sus funciones.
Pregunta 6: ¢ Tiene la Funcion de Cumplimiento acceso a los sistemas comerciales, de riesgos,
de recursos humanos y otros de la empresa gue sean necesarios para cumplir con su funcién?
Si.
Pregunta 7: ;A qué 6rgano de gobierno reporta la Funcién de Cumplimiento de su empresa?
¢Al Directorio, Comité de Auditoria, Gerencia General, Gerencia Legal u otro?
Al Directorio.
Pregunta 8: ;Considera usted que, segun el esquema organizacional de su compafiia, la unidad
de cumplimiento cuenta con autonomia e independencia en el ejercicio de sus funciones? ;Por
que?
Si, la linea de dependencia es el Directorio como méxima instancia de gobierno.
Pregunta 9: En su opinién, (Cémo impacta en los objetivos de su organizacion, el rol
desempefiado como oficial de cumplimiento?
El rol de Oficial de Cumplimiento Normativo es muy importante, porque este Gltimo informa
de forma periddica al Directorio las brechas y los posibles riesgos de cumplimiento de las
obligaciones normativas y legales de la empresa. Asimismo, se informa peri
Pregunta 10: ¢(Cree usted que la asignacion normativa del rango gerencial al oficial de
cumplimiento aporta una ventaja para el ejercicio de sus funciones? ;Por qué?
Si, no solo lo llamaria ventaja, es muy importante que exista independencia y autonomia en la
decisiones del Oficial de Cumplimiento Normativo en la empresa y que su nivel de reporte sea
al méximo drgano de gobierno.
Pregunta 11: ;Considera determinante la exigencia normativa de “exclusividad” en el ejercicio
de su Funcién de Cumplimiento? ¢ Por qué?
En el caso OPLAFT, existe una exigencia de exclusividad por la informacion sensible y
confidencialidad que dicha unidad debe procesar, si estoy de acuerdo que se regule de esa
manera su funcion.
Pregunta 12: ;Considera usted que los programas de cumplimiento se pueden gestionar de
forma integrada dentro de una unidad organizativa autbnoma? (responsable + equipo) ¢ Por qué?
Podria implementarse una Gerencia Central de Cumplimiento, a través de la cual confluyan
todas las unidades de control y supervisién (las Oficialias) todas esas unidades trabajan de forma
transversal y tienen procesos que se relacional entre si. (Seria co
Pregunta 13: ¢Usted considera que seria eficiente agrupar los siguientes programas de
prevencion en una gestion integrada de la Funcion de Cumplimiento normativo?
Oficial de cumplimiento normativo, Oficial de cumplimiento PLAFT, Oficial de
cumplimiento de conducta de mercado, Oficial de cumplimiento Ley 30424, Oficial de
cumplimiento de seguridad de la informacion, Oficial de cumplimiento FATCA
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Pregunta 14: De acuerdo a las casillas elegidas en la pregunta anterior, ¢Por qué cree usted que
se pueden agrupar?

Porque seria mas eficiente dado que estas Oficialias trabajan de forma trasversal y participan
en los principales procesos del core de la empresa, si se centralizan tendran una posicién mas
eficiente en su interaccion con las demas areas.

Pregunta 15: Teniendo en cuenta la madurez de su compariia en la gestidn de riesgos ¢ Considera
viable que, de no existir la exigencia normativa, se adopte la Funcion de Cumplimiento
normativo de manera voluntaria? ¢Por qué?

A la fecha aun no seria posible adoptarlo de manera voluntaria, se requiere un tiempo mas de
madurez sobre la gestion de riesgos de cumplimiento normativo (sobre todo en compafiias muy
grandes), existen empresas no reguladas que han adoptado como buena préctica integrar en la
gestion de riesgos aquellos vinculados a incumplimientos regulatorios, lo que les permite
adoptar controles a fin de hacerle frente al impacto que les podria acarrear el incumplimiento
normativo.

Pregunta 16: ¢Estaria usted de acuerdo con una propuesta de modificacion normativa que
permita agrupar los programas de prevencion en una Funcién de Cumplimiento normativo
integrada? ¢Por qué?

Si, como se ha explicado en las preguntas precedentes, podria ser una buena practica que resulte
mas eficiente para las empresas dado el relacionamiento que tienes estas Oficialias en los
principales procesos de la compafiia
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