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RESUMEN EJECUTIVO

Hoy en dia el mundo viene afrontando grandes cambios no solo tecnolégicos, politicos o
sociales, sino que aun soportamos los rezagos de una fuerte crisis sanitaria a raiz de la
pandemia generada por la COVID-19, cuyo impacto fue tan agresivo que causé la muerte
de casi 6.6 millones de personas a nivel mundial y que provocé en la mayoria de paises
una etapa de inmovilizacion y cuarentena como una politica sanitaria adoptada por los

gobiernos de turno, la guerra de Ucrania y el ascenso de las tensiones geopoliticas.

Esto ha provocado que la era de la digitalizacion recorra el mundo mucho mas rapido
debido a que varios negocios han sido fuertemente golpeados por no tener un medio de
participacion digital con el cliente. En muchos casos varias empresas han quebrado por
no adaptarse al cambio y otras han visto una nueva oportunidad de negocio en este nuevo

contexto.

El mercado financiero y la interrelacion que tienen con sus clientes ha impulsado que las
empresas que brindan productos y servicios financieros adopten y/o refuercen sus
plataformas digitales para satisfacer los requerimientos de sus clientes. Sin embargo, a
pesar del esfuerzo que han tenido en estos Gltimos afios, la rentabilidad y el nivel de
calidad en sus activos se ha visto afectada por la crisis.

Una nueva tendencia conocida como Open Banking ha tomado mayor relevancia en estos
ultimos afios, debido a que ofrece ciertas caracteristicas que se adaptan mejor a un
contexto de relacion a través de medios digitales y que provoca gque los consumidores no
dependan de un medio fisico para poder hacer operaciones. Otra caracteristica es que toda

la informacion se tiene a la mano a través de un aparato movil electrénico.

Otro de los cambios que ha generado esta nueva era de digitalizacion postpandemia, es la
entrada de muchas empresas que han optado por incursionar en el mercado financiero de

varios paises, como lo son las grandes tecnologicas conocidas como “Bigtech”.

Este trabajo se centrara en describir el impacto que provocara el ingreso de este tipo de
negocios a traves de medios digitales en el Per( y cuales pueden ser los escenarios que

provoquen en el mercado financiero. Ademas, parte de la investigacion se centrard en
Xiv



describir el panorama actual del marco regulatorio y normativo para la implementacion
de estas nuevas herramientas de Open Banking, empresas Bigtech y la banca digital en el

pais; y como es gque se deberian de implementar o modificar algunas normas y leyes para
Ilevar a cabo este proceso de implementacion.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

El “Open Banking” es una terminologia muy amplia que agrupa diferentes
conceptos y factores, los cuales se encuentran en un estado exploratorio y cuyo objeto
seguira en constante cambio.

Es por ello, que la definicion que mas se aproxima al Open Banking es la de:

Un marco generalmente regulado cuya finalidad es permitir a los clientes de las
instituciones financieras compartir sus datos con terceros, a traves de interfaces
estandarizadas como las API’s, para aumentar la competencia en el sector financiero.

(Koldobika y Cassinello 2022, p.14)

Koldobika y Cassinello (2022) indican que la definicion propuesta en el parrafo
anterior, agrupa cuatro pilares que sostienen, por el momento, el marco regulatorio y el
objetivo del Open Banking: (i) la creacion del espacio digital para los modelos de banca
minorista; (ii) los procesos de manejo e intercambio de datos financieros; (iii) la
interaccion de los nuevos ecosistemas fintechs emergentes y las instituciones
financieras; y (iv) el marco legal y regulatorio que potencie el desarrollo del Open
Banking. (p.26)

Por otro lado, Frette (2022) revela que en el afio 2020 el Open Banking era utilizado
por alrededor de veinticinco millones de usuarios a nivel mundial. (ver Figura 1)

La tendencia creciente indica que mientras mas paises se unan e instauren las
regulaciones, normativas, procesos y otros factores que regulan el Open Banking, el
incremento de nuevos mercados para el afio 2024 sera de por lo menos 50%. (ver Figura
2)



Figura 1:
Desarrollo del Open Banking en el mundo 2021.

The world of open banking

G Konsentus

Ukraine
Paymect sarvioas w
24l 2021
-
R 2™ Turkey
EU Y Elecranic sanking | Hong Kong
FSD2, Sep 2018 segulation. Jam 2021 Phase 3 of Opan API
Proposs for apen Trance Framework, Dec 2021
op. med-2022
UK o tandard,
OBIE standseds, 201 S - South Koroa
= i Phase 2 of "Opaen Bamung Syssem” Japan
Canada Digitd Finance Translormaton Plan Opan benking
2-phase open banking Jud 2020 regime Jum 2018
repont, Aug 2029 Switzertand .b AP Sep 2020
Swiss NexaGen
AP, Age 2021 o Taiwan
USA Tawan's FSC bas granied
Barks appeovel 10 enler second
Exscutve order Israel fowon
ok 2021 - of - ¢ phase of Open Banking, Jan 2001
. ain
090"’."“5‘8:'0"“ Crodar boe phase 2 of Philippines L
Mexico 2021, Pheme 2 open banking, - Draft crcular on opan Snance, D Policy on open API standards, Jan 2019
Ley Fintech, 2018 ongong. { Sep 2021 Saudi Arabia y ) 2020 Orufieg reguisicry amewon, 2021
New provisons pubiised SAMA issuec open Dan‘i;? . 4
Jun 2021 POy, Jan 2 J ' oo .3
Colombia Nigeria ‘ A Singapore
URF published craf SAiery Samreomonk for Kenya : r® -~ " SGFNDax lasmched Now 2020
Secree. Oct 2021 narcis dats sharng Drat S-yaur 0 Indonesia G TraDex iounched 2021
Fe 2001 Gptatiaaton plen - Indonesis Paymert
Dec 2020 Systems Sluspred,
- X2
Brazil } Thailand
Phase 3 of the Open & DOT drafting an Australia
Barking initistive. Oct 2021 open bankng Consumes Dia Right
Chile South Africa rsacmap o (CRM) passed A 2020
Data protection eany 2022
Oraht fntech lew in tamemars (FOMA) v
Congress, Sep 2021 Tl 2021 -
i, Now Zealand
India 2.0 APY stancards for PIS
K.y Hybra markatregiatony and AIS. May 2020

drwen. UPT initiative by
- Market Driven baeks, Nov 2020

- Regulatory Driven

Data as at December 2021

Tomado de Konsentus, (2021, p.8)




Figura 2:
Proyeccion de crecimiento del Open Banking para el afio 2024.
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Nota: Adaptado : Number of open banking users worldwide in 2020 with forecasts from 2021 to 2024,
by region, por Frette, 2022 (https://bit.ly/46X7DOr)

Por otro lado, el término “Bigtech” une las palabras “big” y “technology” mediante
la cual se hace una alusién a los gigantes tecnolégicos que dominan el nuevo mercado
digital; ademés de estar relacionado directa o indirectamente a varios negocios en
mercados distintos; y por ultimo su dominio en mercado de valores (Brun 2021).

En la mayoria de casos las Bigtech empezaron siendo startups que brindaban
interaccion en linea a través de sus plataformas digitales con potenciales clientes y
vendedores que recurrian al comercio electronico, exploracion online y redes sociales.
La estrategia que usaban en esta etapa temprana era la de atraer a un grupo masivo de
usuarios que frecuentaban la plataforma de la startup en busqueda de un determinado
producto o servicio; o simplemente la de ser un turista web cuyo interés en una futura
compra iba creciendo en cuanto mas tiempo permaneciera en la plataforma. A principios
del afio 2022, seis Bigtech estaban dentro de las diez compariias méas grandes del mundo.
Las norteamericanas Apple, Microsoft, Google, Amazon y Facebook, y las chinas como
Tencent, Xiaomi, Baidu, entre otras; y de igual manera empresas proveedoras de
interfaces y cbips como la norteamericana Nvidia y la taiwanesa TSMC, las otras dos
compaiiias que completan el top 10 son Tesla y Berkshire Hathway (Gonzales 2022).
(Ver Figura 3)
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Figura 3:
Principales Bigtech a nivel en el periodo 2021-2022.
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Nota: De Las 'Big Tech' frenan su crecimiento tras el 'boom' digital en la pandemia, por Prieto, 2022
(http://bit.ly/43RynaJ)

El entorno actual de las Bigtech ha ido tomando un rumbo mas incierto y con varios
factores que indican que podria generarse una desvalorizacién en varias de estas
empresas debido a los cambios por los que esta atravesando el mundo.

. Los indices de crecimiento generados por la pandemia ayudaron a mejorar de
manera considerable los indicadores de crecimiento y rentabilidad de las Bigtech, pero
a medida que la situacion post pandemia se normaliza, la situacion de las Bigtech se
vuelve mas incierta por que los niveles de crecimiento disminuyen debido al cambio en
el comportamiento de los usuarios.

. El nivel de competencia cada vez es mayor, debido a que mas empresas ofrecen
servicios digitales y con cierto valor diferenciado que provoca un cambio rapido en la
perspectiva de los consumidores.

. La inflacién asi como los gastos en IT son cada vez mayores, al ritmo en que
la competencia y la tecnologia vienen desarrollandose.

Silva (2022) comenta que el ratio de precio beneficio de algunas Bigtech estaban
en niveles de 19 a 42 en épocas de pandemia e inmovilizacion, hoy en dia este ratio esta
por debajo de 17, esto hace que la preocupacion por el futuro de las Bigtech sea un tema

de debate en la economia americana. (ver Figura 4)
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Figura 4:
Crecimiento de las Bigtech 2019-2020.
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Nota: De Asi desafian las 'big tech' la desaceleracion econémica, por Jiménez, 2020
(https://acortar.link/jgegWx)

La Banca Digital es un concepto que fue creado alrededor del afio 1990 junto al
auge del internet y de una interrelacion mundial a través de modelos como ING Direct
y First Direct. Su desarrollo empez6 a mejorar luego de que el avance tecnoldgico
disefiara los teléfonos inteligentes y permitié que se instauraran los primeros bancos
digitales como Fidor Bank y Simple Bank. Sus propuestas de productos y servicios a
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los consumidores a través de sus teléfonos abrieron las puertas a un nuevo mercado el
cual hasta el dia de hoy sigue desarrollandose y expandiendo de manera significativa
(Benaissa 2021).

En la actualidad, se han determinado factores que deben estar presentes en las
empresas y organismos que quieran ingresar a este mercado de banca digital, algunas
de estas caracteristicas son: a) debe haber rapidez y exactitud en el proceso de
evaluacion de riesgos; b) se debe garantizar la proteccion y seguridad de los datos de
los clientes; ¢) se debe implementar mecanismos que aprovechen el manejo de
inteligencia de datos masivos “big data” para ofrecer mejores experiencias a sus
usuarios; y d) ofrecer el producto y/o servicio que mas se adecue a la necesidad de los
clientes. (Bueno et al. 2017)

Teniendo en cuenta la realidad de los consumidores y sus necesidades digitales, la
descripcion que mas se adecua a los objetivos de esta es:

El mundo digital ha cambiado la dindmica tradicional de la banca, ofreciendo
productos enfocados en el consumidor y sus necesidades. Se trata de un
consumidor que demanda transacciones en tiempo real, seguras y eficientes, y al
que las nuevas tecnologias lo empoderan para: a) administrar sus productos a
través de plataformas a las que pueden acceder desde cualquier lugar y en cualquier
momento; b) conocer de primera mano la oferta de productos y servicios; c)
comparar las opciones que le ofrece el mercado y d) emitir opiniones y defender
sus derechos de manera méas efectiva. Otra faceta de las nuevas tecnologias
consiste en el impacto potencial que tienen para impulsar la inclusion financiera,
particularmente en sectores de bajos ingresos. (Asobancaria, 2017, p.2)

Vargas (2021) describe que el aumento de la tecnologia y otros medios digitales
que posibiliten el acceso a la banca digital; hacen que el crecimiento tenga una relacién
directamente proporcional con la tasa de crecimiento del sector bancario. (Ver Figura
5)



Figura 5:
Cuentas de dep06sito y penetracién de banca digital en el Pert 2010-2019.
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Tomado de Vargas, (2021 p.105)

Caso similar se dio entre la inclusion financiera y la penetracion de la banca digital
como lo muestra la figura 6 y en la figura 7, se encontrd que las variables tenian un alto
grado de correlacion y dicha investigacion concluyo que el desarrollo y crecimiento de
la tecnologia hara que el abanico de oportunidades para la banca en el futuro aumente
significativamente. (ver Figura 8)

Figura 6:
Prueba estadistica entre la banca digital y la inclusion financiera.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Penetracién de la banca digital 0.167 10 0.200* 0.931 10 0455
Inclusion financiera 0.117 10 0.200* 0.961 10 0.795

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccién de significacion Lilliefors.

Tomado de Vargas, (2021 p.106)

Figura 7:
Correlacion de Pearson entre variables.
Penetracidn de la banca digital Inclusidn financiera
Correlacion de Pearson 1 0.982**
Penetracion de la banca digital Sig. (bilateral) 0.000
N 20 10
Correlacién de Pearson o0.gga* 1
Inclusidn financiera Sig. 0.000
N 10 10
**. La comrelacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Tomado de Vargas, (2021 p.107)



Figura 8:
Diagrama de correlacion entre variables.
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Segun la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe — CEPAL (2018)
el sector financiero es en muchos paises uno de los pilares de la economia, el desarrollo
de una nacion se da a través de inversiones que en su mayoria utilizan fuentes de
financiamiento externo que provienen de las instituciones financieras.

En paises de Latinoamérica la banca ha pasado por un periodo de adaptacion tardia
a comparacion de Estados Unidos y Europa cuyo nivel de bancarizacién por parte
de la poblacidn es casi total. La realidad en LATAM es que un grupo considerable
de la poblacion, ain mira la banca con cierta desconfianza y utiliza otros medios
de ahorro y crédito para ejercer sus proyectos. (p. 43-44)

Funkand (2004) indica que las innovaciones financieras que proporciona la banca,
transforman la industria y la economia de una determinada nacién. Las nuevas adiciones
en tecnologia que adoptan las empresas en el mercado financiero hacen que se vuelvan
mas competitivas y logren tener una mejor posicion de mercado. Cabe resaltar que este
desarrollo a nivel tecnoldgico hace que se creen nuevas empresas totalmente digitales y
sin un medio fisico de contacto; con esto se pueden ofrecer productos y servicios con
mejores rendimientos y a bajos costos.

Existen casos de éxito como el de la empresa brasilefia Nubank, que invirtio sus
esfuerzos en abaratar los costos bancarios para posicionarse como la mas competitiva y

rentable en el pais. Logrd ser el banco mas valioso en América Latina tras salir al
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mercado en New York en diciembre del 2021 y tener una valorizacion de casi US$
50.000 millones al cierre del dia. (British Broadcasting Corporation [BBC] 2021)

Estas nuevas empresas Fintech, Bigtech y otras similares que componen un sector
financiero digital, buscan alcanzar una mayor cuota de mercado con estrategias muy
agresivas ofreciendo mejores tasas de interés; nuevos productos y/o servicios; facilidad
de informacion, entre otras ventajas que hacen mas atractivas la eleccion del cliente en
comparacion a la banca tradicional. (Gonzales 2022)

Segun lo descrito se puede evidenciar el grado de relevancia que tiene la tecnologia
en el mercado financiero. Muchas entidades financieras y empresas que integran este
sector en todo el planeta, han orientado gran parte de su presupuesto a innovacion y
desarrollo de nuevas propuestas tecnoldgicas, modelos y medios digitales, con la
finalidad de: mejorar, otorgar seguridad, un buen servicio financiero y bancario, acceso
inmediato y bajo costo en operaciones. Con ello plantean obtener una mayor cuota de

participacién en un mercado que se encuentra en constante crecimiento.

1.1. Preguntas de investigacion

1.1.1 Pregunta general
¢De qué manera el Open Banking, las Bigtech y la banca digital impactaran en el

sector bancario peruano?

1.1.2 Preguntas especificas

= ;Cuales son los factores que mas influyen en la implementacion del Open
Banking y el ingreso de las Bigtech al sector bancario peruano?

= ;Cuales son las buenas practicas que determinaron los casos de éxito del Open
Banking, las Bigtech y la banca digital a nivel mundial?

= ;Cuales son las posibles ventajas y desventajas que genere el ingreso del Open
Banking, las Bigtech y la banca digital en el sector bancario peruano?

= ;Cual es el marco legal y regulatorio actual en el Per y como podria afectar al
Open Banking, las Bigtech y a la banca digital?

= ;Cuales son las barreras que podrian afectar el ingreso del Open Banking, las
Bigtech y banca digital en el sector bancario peruano?

= ;Cuales son las propuestas de cambio al marco legal y regulatorio para el ingreso

del Open Banking, las Bigtech y la banca digital en el sector bancario peruano?



= ;Qué posibles escenarios podrian ocurrir ante el ingreso del Open Banking, las
Bigtech y la banca digital en el sector bancario y en la economia peruana?

1.2. Objetivos de investigacion

1.2.1 Objetivo general
Analizar de qué manera el ingreso del Open Banking, empresas Bigtech y la banca

digital impactara en el sector bancario peruano.

1.2.2 Objetivos especificos

= Examinar cuales son los factores que mas influyen en la implementacion del
Open Banking e ingreso de las Bigtech al sector bancario peruano.

= Describir cuéles son las buenas practicas que determinaron los casos de éxito
del Open Banking, las Bigtech y la banca digital a nivel mundial.

= Exponer cudles son las posibles ventajas y desventajas que genere el ingreso del
Open Banking, las Bigtech y la banca digital al sector bancario peruano.

= Detallar cudl es el marco legal y regulatorio actual en el Pert y de qué manera
afectara al Open Banking, las Bigtech y a la banca digital.

= Identificar cudles son las barreras que podrian afectar el ingreso del Open
Banking, las Bigtech y banca digital en el sector bancario peruano.

= Definir cuales son las propuestas de cambio al marco legal y regulatorio para el
ingreso del Open Banking, las Bigtech y la banca digital en el sector bancario peruano.

= Describir qué posibles escenarios podrian ocurrir ante el ingreso del Open

Banking las Bigtech y la banca digital en el sector financiero y en la economia peruana.

1.3. Justificacion del tema de investigacion

La presente investigacion busca brindar un aporte académico orientado a conocer
y describir de qué manera podria implementarse el Open Baking en el pais y como las
nuevas empresas tecnologicas orientadas a brindar productos y servicios financieros
entrarian al mercado financiero peruano; afectando la competencia y la banca
tradicional en el Peru.

También, se describira el marco regulatorio actual en el Peru respecto a estudios y
propuestas de implementacion del Open Banking y que otras regulaciones promueven

o0 crean barreras para el ingreso de empresas Bigtech en el mercado financiero peruano.
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Ademas, se describirdn los diferentes escenarios que surgiran dentro de este nuevo
proceso de implementacién del Open Banking e ingreso de empresas Bigtech.

Un factor importante es que en el Peru (asi como en otros paises de Latinoamérica)
el sector financiero o en otras palabras “los bancos” poseen una fuerte influencia en la
economia del estado. (Comisiébn Econémica para América Latina y el Caribe —
[CEPAL] 2018)

Y por ultimo, se explicara a través de los andlisis y conclusiones, cual sera el
impacto de la posible implementacion del Open Banking y el ingreso de empresas

Bigtech al mercado financiero peruano.

1.4. Delimitacién de la tesis

La investigacion presenta un tema cuyo desarrollo aln se encuentra en nivel
exploratorio y en etapa de disefio en el pais, estas caracteristicas hacen que surjan
limitaciones al momento de recolectar informacion o de encontrar estudios similares
basados en el contexto peruano, a continuacion se detallan los alcances y limitaciones

que tendra el estudio.

1.4.1 Alcances

Este estudio estd disefiado para abordar temas de interés publico en la realidad
peruana; sin embargo, se haran menciones a nivel global de como el Open Banking, las
empresas Bigtech y la banca digital influyen actualmente en algunos paises de la regién
LATAM y también en el mundo.

Al ser un tema que involucra tecnologia y medios digitales, las variables que
componen la investigacion son relativamente nuevas y en desarrollo. Es por ello, que
este estudio permitira dar un punto de vista de cdmo estas tecnologias se adaptan dentro
de: i) la realidad nacional, ii) marco legal, iii) sector financiero, iv) mercado bancario,
V) entre otras; y que nuevas tendencias podrian cambiar la realidad del mercado

financiero en el Per.

1.4.2 Limitaciones

El estudio que se presenta es a nivel exploratorio principalmente por la poca
interaccion que tiene el pais con la banca digital y Open Banking. El Per( es uno de los
paises cuya tasa de bancarizacion a junio del 2022 es del 53.2% segun el Instituto

Nacional de Estadistica e Informética (INEI 2022); esto hace que los temas referentes
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a banca digital, Open Banking; asi como el de empresas Bigtech y otras empresas
digitales que brindan servicios similares, sean aun muy precarios y por ello es que solo
se pueden crear supuestos acerca de las posibles realidades que surjan al implementar

el Open Banking y banca digital.

CAPITULO Il. MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se detallara la estructura y composicion de la investigacion, el
orden en que se describiran los principales componentes seran: (i) modalidad de la
investigacion, (ii) tipo de investigacion, (iii) disefio de la investigacion, (iv) formulacion
del esquema de trabajo y (v) fuentes de informacion.

La finalidad de este capitulo es que el lector pueda tener una mayor comprension
de las técnicas y herramientas que se estardn empleando para abordar el tema de
investigacion, ademas sirve para detallar los parametros que abarcara el estudio.

Es importante mencionar que se mostraran referencias tedricas comparativas de
cada componente que se describe en el capitulo y también ayudara a explicar de una
mejor manera, el por qué se esta eligiendo cada tipo de herramienta o técnica de

investigacion.

2.1. Modalidad de Investigacion

Esta investigacion es de modalidad exploratoria la cual tendrd un enfoque
cualitativo — no experimental descriptivo.

Ramos (2020) indica que en esta modalidad se conoceran las caracteristicas del
problema de investigacién y con ello poder proponer nuevas conjeturas acerca de una
determinada problematica.

Taylor y Bogdan (1986) definen que la investigacion cualitativa se orienta a la
produccién de datos descriptivos, provenientes de fuentes hablabas, expuestas y
escritas, ademas de la conducta observable.

Otra definicion de la investigacion cualitativa nos describe que es el conjunto de
técnicas de investigacion que se usan para conocer y observar el comportamiento de los
individuos sobre un problema en general. Esta metodologia es muy (til en las primeras
etapas de un proyecto de investigacion, el método de observacion se ajusta a realidades
exploratorias y de las cuales es mas dificil interponer datos cuantitativos sin conocer la

realidad previa del medio (Sandoval 1996).
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Vera (1999) indica que la investigacion cualitativa orienta sus labores al estudio de
la calidad de las actividades, relaciones, asuntos, medios, materiales o instrumentos en
una determinada situacion o problema. Esto también se faculta a través de una
descripcion holistica, esto significa que se debe analizar exhaustivamente, con mucho

detalle, un asunto o actividad en particular.

2.2. Tipos de Investigacion
Las modalidades que se adecuan mas al estudio son:
Documental, en una definicion que propone Tancara (1993) es la de;

Una serie de métodos y técnicas de blsqueda, procesamiento y almacenamiento
de la informacién contenida en los documentos, en primera instancia, y la
presentacion sistematica, coherente y suficientemente argumentada de una nueva
informacidn en un documento cientifico, en segunda instancia. (p 94)

Esto explica que la investigacion de tipo documental es un servicio de informacion
retrospectivo, en comparacion a un servicio de informacion corriente de una
determinada “Unidad de Informacion’. La investigacion documental a lo largo del
tiempo se ha constituido como una serie métodos y técnicas que los investigadores,
cientificos y cualquier otro ente en busca de conocimiento, han usado con el propdsito
de ofrecer informacion a la sociedad.

GOmez (2011) define la investigacién documental como una “alternativa valida y
cientifica bien sea en el campo cualitativo o cuantitativo™ (p.41), la cual permite disefiar
pruebas y andlisis para hallar diversas conclusiones hacia una problematica. Este tipo
de investigacion se propone como esencial para que estudiantes y académicos
desarrollen sus conocimientos en el campo de la ciencia y poder aplicar un correcto
proceso cientifico.

Descriptiva, es un tipo de investigacion cuyo objetivo principal es la recopilacion
de informacion de caracteristicas, dimensiones y aspectos de personas, agentes,
instituciones o cualquier otro caso que presente cierta problematica de interés para una
0 un grupo de personas.

Gay (1996) nos presenta su definicidn de la investigacion descriptiva, “comprende
la coleccion de datos para probar hipdtesis o responder preguntas concernientes a la
situacion corriente de los sujetos de estudio. Un estudio descriptivo determina e informa

los modos de ser de los objetos” (p.55).

! Unidad de Informacion: se refiere a una o varias instituciones dedicada a la recopilacion, procesamiento y difusion de la
informacion cientifica.
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Grajales (2000) indica que en la investigacion descriptiva se presenta una vision de
cierto fendmeno sujeto de estudio segun sus caracteristicas. Describen variables,
conceptos, propiedades que posean cierta independencia; el estilo y metodizacion del
estudio descriptivo en la mayoria de las ocasiones presenta sus resultados con métodos
cuantificables. Pero también es utilizado para investigaciones cualitativas y cuyo
caracter sea solo de manifestar la naturaleza de un problema sin tener que intervenir en
ello.

Estudio de Casos, en este tipo de investigacion los siguientes autores la definen
como: Yin (1981) explica que “una investigacion empirica que investiga un fendmeno
contemporaneo en su contexto real, donde los limites entre el fendmeno y el contexto
no se muestran de forma precisa, y en el que multiples fuentes de evidencia son
utilizadas”(p.132).

El estudio mediante este tipo de investigacion permite analizar la problemaética en
su estado real, teniendo multiples factores de evidencia de forma cuantitativa como
cualitativa. De igual manera, esto también posee cierta subjetividad en cierta parte de
la informacion obtenida lo que podria provocar el no poder aplicar inferencia estadistica
y también que exista cierto sesgo al momento de proponer o plantear alguna hipotesis
o responder a una problemética. (Yin 1981)

Segun Merriam (1998) la investigacion a través del estudio de casos a lo largo de
su existencia ha sido aplicada de diferentes maneras, obteniendo resultados cuyos
objetivos se basaron en los siguientes supuestos.

e Estudio de casos como un enfoque, en este sentido el investigador basaba su
estudio en un sentido cualitativo y cuyo enfoque se basaba en perspectivas
fenomenoldgicas, etnogréficas, hermenéuticas, interaccionistas simbolicas,
feministas, marxistas, racial o de género.

e Estudio de casos como una estrategia, bajo este supuesto de estudio el
investigador adopta una postura mas estratégica y donde orienta su
investigacion de manera documental, historica, bibliografica, casuistica, entre
otros que guardan cierta similitud.

e Estudio de casos como parte técnica de recoleccion de informacion, en este
sentido el investigador tomaba el estudio de casos como un método de
recoleccion de datos para ser analizados, en muchas investigaciones
cuantitativas es necesaria la aplicacion de esta metodologia para poder
sustentar las hipdtesis planteadas por el investigador acerca de una
problematica propuesta.

14



2.3. Disefio de la investigacion

El presente estudio propone su disefio tomando de referencia los conceptos
mencionados en los apartados anteriores. Segun la direccion del trabajo de estudio se
define que es: (i) exploratorio, el Open Banking, las Bigtech y la banca digital en el
Per( es un tema que un esté en etapa de formulacion, propuesta y reconocimiento de
ideas y regulaciones que fomenten la implementacion de estas nuevas tendencias, (ii)
se determino que es cualitativo, porque se hara un analisis acerca de la implementacion
del Open Banking, empresas Bigtech y banca digital en el pais, también se sustentaran
através de informacidn tedrica y evidencia empirica acerca de casos de éxito y procesos
tomados por otros paises, (iii) es no experimental, porque no habré ninguna intervencion
en la realidad ni se someteran sujetos de prueba para llevar a cabo el estudio, y por
ultimo (iv) sera descriptiva, en este sentido se detallaran las conclusiones y resultados
de la investigacion, asi como los casos de éxito que se expondrén en los siguientes
capitulos y la informacion bibliogréfica recopilada.

Para finalizar, el estudio estara compuesto por los siguientes métodos de seleccion
y recopilacién de informacion: (i) se revisaran los diversos modelos y evidencias a
través del estudios de casos, (ii) se presentara una serie de conceptos y su desarrollo por
medio de la revisién de la literatura y (iii) se finalizard con diversas entrevistas a un
grupo de expertos, los cuales ayudaran a ampliar los conceptos y referencias

contextuales de nuestro objeto de estudio. (Ver Figura 9)
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Figura 9:
Diagrama de la metodologia de Investigacion.
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2.4. Formulacion del esquema de trabajo
A continuacion, se describira en la Tabla 1 el esquema que presentara la

investigacion y también se detallara la finalidad que tendra cada capitulo de estudio.

Tabla 1: Esquema de trabajo

Capitulo Titulo del Proposito del Capitulo
Capitulo

Dar a conocer a primera vista el objetivo de la investigacion y

| Introduccion - L . .
brindar una breve descripcién de las variables de estudio.

En este capitulo se detallara el modelo y tipos de
1 Marco Metodoldgico | investigacion mediante la cual se estard llevando a cabo el
estudio.

Se describiran las caracteristicas, implicancias, ventajas y
1l Marco Conceptual desventajas del Open Banking, empresas Bigtech y banca
digital.

. Se mencionaran cuales fueron los FCE para la
Factores Criticos de

v Exito implementacion del Open Banking, empresas Bigtech y banca
digital en algunos paises con similares factores comparativos.
v Anélisis del Marco En este capitulo se presentara un analisis del marco
Regulatorio regulatorio en el Perd y compararlos con los FCE.
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Se realizar la entrevista a expertos acerca del Open Banking,
VI Entrevista a expertos | empresas Bigtech y banca digital y ademas de evaluaran los
casos presentados en el estudio.

Se detallaran los posibles escenarios que puedan presentarse
en el caso de implementar el Open banking en el pais, y

VII Anélisis de Impactos = - . .
P también acerca del ingreso de las bigtech al mercado bancario
peruano.
VI Conclusiones y Se presentaran las conclusiones del estudio y presentar los
Recomendaciones supuestos y recomendaciones del grupo de investigacion.

Elaboracién propia

2.5. Fuentes de Informacion

En este segmento se describiran las principales fuentes de informacion que se
consideraran en este estudio; su importancia, relacion y efectos que tendran en el
analisis y las posteriores conclusiones que se obtengan del estudio.

El concepto de “fuentes de informacion” es muy antiguo y ha ido desarrollandose
de la mano con la historia de la humanidad. Desde que los seres humanos han tenido la
capacidad de registrar de alguna forma los acontecimientos mas relevantes en
determinados periodos de tiempo, las fuentes de informacion existen como una huella
de su propia existencia (Cruz 2019).

Villasefior (2008) describe las fuentes de informacion como una herramienta
proporcionada por una institucion, documento o persona; cuyo fin sea el de servir de
intermediario para futuras investigaciones y/o problematicas que se desean resolver.

Villasefior (2008) dirige sus conclusiones hacia un enfoque bibliogréafico y
menciona que las fuentes documentadas estan disponibles para todo el publico; sin
embargo, son esenciales para los investigadores y dependiendo del campo que se desee
estudiar, las fuentes de informacion variaran.

Las fuentes de informacion tienen como principales funciones las de: i) Verificar,
la veracidad de un tema o eventualidad que se esté indagando; ii) Proporcionar
antecedentes, cuyo propadsito es el de facilitar la localizacion de los hechos en el tiempo
y permitir que estudios posteriores lo tomen de referencia; y por altimo iii) Aportar
contexto, o en otras palabras brindar los alcances de las otras variables que estan
relacionadas al objeto de estudio (Cabrera 2010).

Cruz (2019) sefiala que el desarrollo tedrico acerca de las fuentes de informacion

se divide en tres tipos de fuente que son: (a) primarias, (b) secundarias y (c) terciarias;

17



y cuyo grado o nivel de relevancia se basara en la originalidad y publicacion en primera
instancia que se realice. (Ver Figura 10)

Figura 10:
Clasificacion de fuentes de informacion.
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Tomado de Cruz, (2019, p.51)

2.5.1 Fuentes primarias

Se conoce como fuentes primarias a aquella informacion original o de “primera
mano” que no ha sido modificado o sometido a algin cambio en su naturaleza ya sea
de seleccidn, interpretacién o de alguna otra manera. Se conocen como documentacion
primaria a las monografias, libros, publicaciones en serie y literatura gris (Cabrera
2010).

Gonzélez (2003) establece que las fuentes de informacion primarias son aquellas
cuya validez cientifica necesariamente ha tenido una valoracion critica de sus articulos,
son fuentes tradicionales en su mayoria libros, bases de datos en una investigacion,
revistas publicadas, etc. Cabe sefialar que este tipo de informacion aborda temas con
variables nuevas y cuya finalidad es conocer una realidad que adn esta siendo objeto de
estudio. En tanto a las conclusiones de estas investigaciones, representan una apertura

a futuros temas de debate cientifico.

18




2.5.2 Fuentes secundarias

Cabrera (2010) describe las fuentes secundarias como la informacion que ha sido
analizada, tratada y cuya percepcion se manifiesta mediante una conclusion o resultado
de un tema en especifico, puede contener mas de un fuente primaria de informacion, los
més conocidos son catdlogos de biblioteca, papers, boletines informativos. Aunque
también en algunos casos se usen para sustentar informacion relevante en algun libro,
monografia o documento gris, siempre y cuando se brinde la referencia del autor
principal.

Otro enfoque de las fuentes de informacion secundaria describe que en su mayoria
este tipo de informacion no cuentan con una valoracion critica debido a que por lo
general son un grupo de expertos los que realizan esta labor. En tal sentido, las fuentes
secundarias han sido realizadas a partir de una investigacién primaria, la cual se ha
debido de recopilar y analizar para poder proceder con su divulgacion y aplicacion
segun sea el caso. Para que este mecanismo de informacion sea aceptable, se sefiala que
se deben cumplir ciertas revisiones mas fiables y sistematicas antes de su divulgacion
(Gonzalez 2003).

2.5.3 Fuentes terciarias

Las fuentes terciarias o “fuentes de busqueda” son listados o una base de datos que
mencionan documentos secundarios. Como otra descripcion, se le puede sefialar como
una bibliografia de bibliografias, son documentaciones menos trabajadas y su principal
labor es la de brindar alcances a grandes rasgos sobre un tema en particular. Un ejemplo
de este tipo de fuentes son las guias de bases de datos, guias de referencia y algunas
publicaciones con enlaces de mayor alcance del contenido (Cabrera 2010).

Tancara (1993) menciona que existen otras fuentes de informacion que agrupa
documentos de fuentes secundarias para hacer una compilacion general acerca de un
tema. Este tipo de fuentes mayormente son muy resumidas y muy especificas, desde el
punto de vista cientifico debe contar con un aporte agregado de manera independiente
para dar validez a su referencia; en caso contrario la investigacion podria generar un
sesgo cognitivo para los futuros estudiantes.

En la presente investigacion las fuentes de informacién que se usaran estan

descritas en la Tabla 2:
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Tabla 2: Fuentes de informacién utilizadas.

Nivel de Fuente de Informacion Fuentes

Primario Libros, papers, revistas, entrevista a expertos.
Secundario Tesis, monografias, articulos académicos.
Terciario Blogs, paginas web, noticias.

Elaboracién propia.

CAPITULO IIl. MARCO CONCEPTUAL Y REVISION DE LA LITERATURA

El siguiente capitulo estara divido en dos partes, el primer segmento abarcara todo
lo referente al marco conceptual del estudio y su composicion estard basada
principalmente en el resumen de fuentes bibliograficas que expliquen los conceptos
generales de cada una de las variables de la investigacion. Para esto se tomara de
referencia a diversos autores, libros, revistas y otros documentos que ayuden a encontrar
la mejor definicion de cada uno de los elementos que componen el estudio.

Luego se mostrara la revision de la literatura, cuyo objetivo es redactar de manera
mas amplia los alcances que tienen cada uno de los aspectos abordados en el trabajo.
En esta parte de la investigacion se tomaran de referencias noticias, informes,
conferencias, boletines, entre otros; y cuya informacién nos permita ampliar mas los

conceptos generales que se mencionan en la primera parte.
3.1. Marco Conceptual

3.1.1 Open Banking

Deloitte Meéxico (2019) indica que la banca abierta, es un sistema en linea en que
los clientes de las instituciones financieras (desde bancos hasta empresas fintechs,
pasando por casas de bolsa, sociedades financieras populares y sociedades de ahorro y
préstamo) autorizan compartir su informacion con otras entidades.

Zunzunegui (2018) explica que el open banking empieza a desarrollarse a traves de
un modelo tecnoldgico con plataformas o mercados de aplicaciones. El desarrollo
transforma el modelo tradicional en el que solo los bancos ofrecen servicios financieros,
a un modelo abierto en el que comparten el mercado con todo tipo de empresas, incluido
las tecnoldgicas.

La banca abierta le brinda al cliente el pleno control de sus datos y acceder a nuevos

servicios de terceros, de manera mas eficiente y con mejores condiciones.
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El open banking esta orientado a ser un sistema que conecta a diferentes usuarios
con toda una red de informacion de diversas instituciones financieras a través de API’s.
Para llevar a cabo esta transformacion del sistema bancario, las empresas deben abrir
sus API’s y compartir la informacion de sus clientes con el resto de las empresas que
componen este mercado; siempre y cuando el cliente este de acuerdo el compartir su
informacidn con el resto (Asobancaria 2018).

El Open Banking o también conocido como “Sistema bancario abierto”, es una
forma de compartir informacion, productos y servicios financieros que brindan los
bancos y otras instituciones autorizadas con los clientes y usuarios que requieren de
estos productos o servicios. Es un movimiento colaborativo que viene evolucionando
dentro del mundo digital, y cuya finalidad es prestar servicios y transacciones que eran
ofrecidas solo por bancos tradicionales y extenderlas a nuevos jugadores dentro del
mercado financiero. Esto representa un nuevo escenario econdmico y cuya interrelacion
crea un nuevo ecosistema financiero (Pérez et al. 2019).

Open Banking o “Sistema Financiero Abierto”, s un proceso masivo de procesar
y compartir datos e informacidn con todo el sistema bancario, esto se desarrolla a través
de la apertura e integracion de mecanismos digitales como las interfaces usadas por las
instituciones financieras, empresas de medios de pagos y otras instituciones autorizadas
por el Banco Central; facilitando las operaciones de los usuarios de una manera mas
agil y conveniente (Banco Centra de Brasil [BACEN] 2020).

3.1.2 Empresas Bigtech

Ojanguren (2020) describe que el término “bigtech” proviene del inglés “big
technology” y cuya referencia esté dirigida a las empresas tecnoldgicas mas grandes del
mundo. Del diverso grupo de estas grandes tecnoldgicas, existen cuatro que, debido a
su tamarfio y cantidad de recursos, son las que lideran el ranking de las mas grandes
bigtechs del mundo. Las méas conocidas en todo el mundo se les denominan “GAFA’s”
(Google, Amazon, Facebook y Apple). Sin embargo, dentro de este grupo de empresas,
existen otras grandes tecnoldgicas que también son consideradas por su relevancia y
tamafio como PayPal, Samsung y Microsoft.

Frost et al. (2019) indica que la principal caracteristica de las bigtech es su inmenso
tamafo y la gran cantidad de datos que estas manejan, esto les permite contar con una

importante influencia a nivel mundial. Otra de las caracteristicas que tienen las

21



empresas bigtechs es su gran capacidad tecnoldgica y las ideas de innovacién que usan
en los diferentes mercados a los que ingresan. La gran liquidez que disponen les permite
realizar grandes inversiones a nivel tecnoldgico, situdndose como las mejores en
marcas, posicionamiento e identidad del consumidor.

Brun (2021) define a las bigtech como las empresas tecnolégicas dominantes del
nuevo mercado digital, los negocios en general y la bolsa. Estas empresas tienen un gran
poder sobre todo el mercado digital y posiblemente en un futuro préximo el mercado
financiero. Dentro de esta categoria comparten similar grado de importancia y
relevancia dos grupos de bigtechs conocidas como: i) el veterano catalogado como
GAFAM que agrupa a cinco grandes tecnoldgicos estadunidenses (Google, Amazon,
Facebook, Apple y Microsoft), y el segundo proviene del continente asiatico conocido
como BATX (Baidu, Alibaba, Tencent y Xiaomi).

Serrano y Mangini (2021) aducen que el definir a las Big Tech resulta un esfuerzo
complejo, puesto que en la actualidad no existe un concepto general que pueda abarcar
toda la dimension de estas empresas. Sin embargo, se puede afirmar que cuando se habla
de empresas bigtech, se hace referencia a aquellas empresas que poseen los monopolios
digitales globales que existen en la actualidad.

Las bigtechs empresas muy conocidas por su gran tamarfio, presencia e innovacion
constante. Estas empresas son Google, Amazon, Facebook, Microsoft, Apple, Nvidia,
Intel, IBM, Huawei, Samsung, Uber, Alibaba, Element Al, OpenAl, entre otras, y por
el momento no se tiene un listado taxativo que agrupe cuales son las empresas
tecnolodgicas que deben ser consideradas dentro del concepto como “bigtech”.

El término Bigtech hace referencia a las grandes empresas tecnoldgicas que poseen
un gran capital, tienen una prominente red de operaciones por lo que poseen la
capacidad de ofrecer servicios financieros. Estas Bigtech “Gigantes Tecnologicos”, ya
cuentan con importante control de la vida social de los consumidores, por lo que en afan
de su diversificacion se afiaden al control financiero como parte de su extension digital,
que va dirigida a atender las necesidades financieras de nuevas generaciones de
consumidores finales.

A nivel mundial son conocidas cinco compafiias Bigtech: Google, Apple,
Facebook, Amazon y Microsoft (Fresneda 2022).
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3.1.3 Banca Digital

Young (2021) menciona que la banca digital emplea el uso de herramientas en linea
o dispositivos moviles para realizar todo tipo de actividades en servicios financieros,
que en un principio solo eran ofrecida por los bancos en las diferentes sucursales fisicas
que tenian. Entre las operaciones mas recurrentes estaban las de hacer depositos,
realizar cambios en las cuentas, hacer transacciones o pagar diferentes recibos a través
de una ventanilla.

La banca digital también se le puede interpretar como una plataforma que permite
a los clientes de un determinado banco a acceder al sistema en linea y poder realizar
transacciones, consultar cuentas, solicitar créditos, administrar su dinero o hacer pagos
de una manera rapida, practica y segura. Este servicio financiero requiere de multiples
tecnologias tal como el internet y los dispositivos mdviles; ademas se tiene que contar
con la ayuda de codigos de seguridad que protejan la informacion del cliente ante
cualquier fraude cibernéticos (Banco Bilbao Vizcaya Argentaria [BBVA] 2015).

Otra definicion importante es que el mundo viene transformando la dinamica de la
banca tradicional ofreciendo nuevos productos enfocados en el consumidor y las
necesidades que este pueda requerir. EI consumidor moderno demanda transacciones
en tiempo real, seguras y eficientes; es por ello que el uso de nuevas tecnologias hace
posible el empoderamiento de los usuarios para (i) administrar sus productos, (ii)
conocer de primera mano la oferta de productos y servicios, (iii) comparar las opciones
que el mercado les ofrece y (iv) emitir opiniones y defender sus derechos de manera
mas efectiva (Asobancaria 2017).

3.1.4 Entidades financieras digitales

3.1.4.1 Fintechs

Lopez (2016) describe que la palabra Fintech es un término compuesto que
proviene del inglés y une las primeras silabas de las palabras “Finance” y “Technology”,
estas empresas brindan servicios financieros y utilizan tecnologia de innovacion
existente para ofrecer productos y servicios de distintos tipos de clientes.

Las fintechs son negocios orientados a utilizar la tecnologia para mejorar o
automatizar servicios y procesos financieros. Las fintechs son parte de una industria que
se encuentra en rapido crecimiento y que representa para la mayoria de sus clientes

mayores beneficios. Esto se debe principalmente a la simplificacion de transacciones
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financieras para consumidores 0 empresas, también se aplican a empresas y servicios
que usa IA’s, macrodatos y tecnologia blockchain encriptada que facilitan operaciones
altamente seguras entre una red interna (Universidad Catdlica Antonio de Murcia
[UCAM] 2022).

El concepto de Fintech més conocido por la mayoria de participantes en el mercado
financiero es la de ser empresas que prestan servicios a través de la tecnologia; es muy
importante detallar que los tipos de servicios que brindan se enfocan en la creatividad
del emprendedor y su vision acerca de que es lo que el mercado necesita. Entre la
diversidad de servicios que ofrece estan las de pagos y transacciones, banca online,
negociacion de mercados, gestion de materias primas, monederos digitales,
financiamiento colectivo, entre otros; ademas de crear y disefiar productos para
mercados especificos, todo a través de paginas webs y app moviles (BBVA 2015).

Morales (2023) describe a las Fintech como una metodologia tecnol6gica enfocada
al cliente. Es por ello que los productos y servicios financieros digitales que ofrecen
poseen una simpleza, innovacion y valor afiadido para satisfacer a los usuarios finales.
El proceso que estas empresas usan se basa en llevar las operaciones, administracion,
contabilidad y economia a las personas de una manera mas amigable y préctica. Con
ello se aseguran de que las personas y empresas logren cubrir sus necesidades en gestion
y transaccion financiera, ademas de satisfacer la demanda que tiene el consumidor en

agilidad, seguridad y transparencia.

3.1.4.2 Neobancos

Fernandez (2022) describe que un neobanco es una entidad financiera que ofrece
servicios bancarios digitales. El crecimiento de estas empresas les ha permitido irrumpir
de manera agresiva el sector bancario, posicionandose como empresas que ofrecen
productos y servicios financieros mas econdmicos y con una gran atencion al cliente
gestionada a través de una app movil.

Se puede describir a un neobanco como una institucion financiera que opera dentro
y exclusivamente por internet sin sucursales fisicas. Ofrecen a sus clientes servicios
financieros digitales que son disefiados para ser accesibles, convenientes y faciles de
usar. Debido a los costos bajos que poseen los neobancos, pueden ofrecer tasas y tarifas

bancarias mas bajas que otras instituciones financieras del mercado; entre los multiples
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servicios que ofrecen estan las de aperturar cuentas, hacer transacciones financieras,
solicitar financiamiento, entre otros. (Métricas 2023)

Fernandez (2022) indica que los neobancos son empresas que usan los canales
digitales como los moviles, ordenadores, etc., para convertirse en una mejor alternativa
a la banca tradicional. No cuentan con oficinas fisicas, esto hace que la interaccion con
los clientes se realice de una manera mas cercana y ofreciendo servicios de una manera

mas agil y eficiente.
3.2. Revision de la Literatura

3.2.1 Open Banking

Deloitte (2020) indica que la directiva “Payment Service Directive 2 — PSD2%” ha
reforzado el aspecto regulatorio del fenémeno Open Banking, que en pocas palabras
significaria, la transicion de la banca minorista hacia este modelo abierto donde las
entidades financieras abren sus estructuras de informacion e infraestructura permitiendo
que terceros accedan a ella para que desarrollen nuevas propuestas innovadoras. Por
otro lado, en México, Australia y Singapur se estan planteando formas claras de
regulacién; y en Estados Unidos se esta planteando una exclusiva regulacion privada.

La estructura del Open Banking, sugiere la plataformizacién del sector, pues la
banca tradicional pasa de ser un modelo vertical integrado y cerrado, a ser un modelo
abierto por ambos extremos. Se contempla un cambio desde el extremo de los clientes
a las entidades financieras que pasan de controlar y poseer sus servicios y canales de
distribucion a competir en marketplaces digitales. Esto representa un incremento
considerable en: i) cantidad de informacion, ii) transparencia en los costos Y iii)
condiciones competitivas.

La infraestructura tecnoldgica y regulatoria que requiere el Open Banking, admite
la desintegracién de la cadena de valor de la banca, por lo que las actividades
tecnoldgicas que estaban integradas en las entidades financieras podran ser
desarrolladas por terceros y consumidas como un servicio.

El cambio genera dos consecuencias criticas: (i) Los cambios estructurales en los

fundamentos econdémicos de las entidades financieras, ya que existe la probabilidad de

2 payment Service Directive 2 — PSD2: Es la directiva que proviene de la primera normativa PSD lanzada en el 2007, cuyo
objetivo es el de desarrollar un Gnico mercado de pagos en la Unién Europea. En el afio 2013 se mejoro6 la directiva la cual se le
Ilamé PSD2 y en la cual se haria un mayor énfasis en el tema de proteccion del consumidor, competencia del sector, innovacién y
seguridad en mercados.
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concentracion de proveedores de infraestructura tecnoldgica y (ii) La generalizacion de
los modelos “as a service”, que permite a terceros a ingresar en el mercado y competir
con los proveedores tradicionales sin tener que realizar inversiones reveladoras en su
infraestructura y acceder de forma permanente a economias y mejores practicas que
antes solo eran permitidas a grandes operadores (Deloitte 2020).

En resumen, el modelo Open Banking podria tener consecuencias indefinidas sobre
la rentabilidad y por ende crear cierta inestabilidad en el sector bancario. Asi mismo
este modelo da paso a la competencia intersectorial o la intrusion definitiva de las
Bigtech en el sector financiero.

Figura 11:
Mapa del Open Banking a nivel mundial.
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En la figura 11 se puede visualizar que el Open Banking ya es tendencia en el
mundo, y paises como Estados Unidos, México, Canada, Reino Unido, Singapur, China,
Hong Kong, Australia y la Union Europea ya estdn adoptado procesos de
implementacién; cada pais esta realizando las acciones respectivas de acuerdo a las
necesidades de los usuarios y el mercado financiero en el que operan.

Las acciones mas relevantes que han desarrollado algunos paises en materia de
regulacion del open banking han sido:

Union Europea: el “Reglamento General de Proteccion de Datos” - RGPD de la
UE, establece un nuevo estandar de oro para la proteccion de datos y fue puesto en

marcha junto a la PSD2 en el afio 2018, en retrospectiva, dejaron en claro que las dos
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politicas comparten objetivos similares en términos de seguridad y portabilidad de
datos, los detalles se desarrollaron en silos, pero también, ambas son dificiles de
reconciliar en la practica (Mufioz y Diaz 2020).

Hong Kong: La Autoridad Monetaria emitié un Marco API abierto en julio del afio
2018, que establece un enfoque de cuatro fases para que los bancos implementen API
abiertas, comenzando con el intercambio de informacion sobre productos y servicios, y
terminando con el intercambio de informacion transaccional y servicios de iniciacion
de pagos. Sin embargo, contrariamente al enfoque de la UE, los bancos que abran sus
API’s podran restringir el acceso a aquellos “Third Party Provider” - TPP que crean
convenientes y solo permitir el uso de su informacion a aquellos con los que decidan
colaborar (Mufioz y Diaz 2020).

Australia: Al igual que otras iniciativas de Open Banking, promueve el proyecto
ley de “Customer Data Right — CDR” (Ley de derechos de datos del consumidor), que
permitird a los consumidores compartir datos con cualquier tercero autorizado que
elijan. Sin embargo, la diferencia clave es que el CDR es una iniciativa de politica de
datos y no de servicios financieros. Si bien se aplicara primero a los bancos, el CDR se
aplicara posteriormente también a los sectores de energia, telecomunicaciones y
eventualmente, podria aplicarse a cualquier sector. EI CDR es también la primera
legislacion de Banca Abierta que introduce el concepto de “reciprocidad” (Mufioz y
Diaz 2020).

Bellens y Clau (2020) comentan que la banca abierta estd cambiando el panorama
de los servicios financieros, pero su aceleracién y adopcion a nivel mundial estara
determinada por cuatro pilares fundamentales de alto nivel para que prospere. (Ver
figura 12)
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Figura 12:
Pilares del Open Banking.

Resumen de los cuatro pilares

Entorno Potencial de Sentimiento del | Entorno de
regulatorio adopcién consumidor innovacién

Z£Qué tan propicio es el ¢Cudl es el potencial para ¢Coémo se sienten los ¢Qué tan fuerte es el
entorno regulatorio para la que los consumidores consumidores con respecto entorno para fomentar la
banca abierta? adopten servicios de banca a la banca abierta y el innovacion, especialmente
abierta basados en intercambio de datos? entre las empresas de
comportamientos servicios financieros?
existentes?

Nota: Adaptado de EY Open Banking Opportunity Index: donde la banca abierta esta llamada a
prosperar, por Ernst & Yung 2020 (https://go.ey.com/303Yyeb)

Para cada uno de los pilares se evalla una amplia gama de indicadores para
desarrollar una vision de las condiciones de mercado. La educacion del consumidor
sobre los riesgos y beneficios puede ayudar a acelerar la adopcion de la banca abierta,
pero quizas la mayor palanca para cambiar el sentimiento del consumidor sea mostrar a
los clientes los beneficios que la banca abierta puede aportar.

Como se ha visto con la adopcidn de plataformas populares de medios sociales, las
personas comparten voluntariamente su informacion si perciben beneficios y el alcance
es mayor si pueden hacerlo a través de aplicaciones faciles de usar, confiables y
divertidas.

La innovacion por parte de las instituciones financieras, especialmente en entornos
impulsados por el mercado como los Estados Unidos, puede convencer a los
consumidores del valor de la banca abierta y acelerar su adopcion en los mercados
mundiales.

A pesar de que el Open Banking tiene un gran potencial para la transformacion de
la forma tradicional en que actualmente se ofrecen y distribuyen los servicios y
productos financieros, tenemos que tener en cuenta y considerar los riesgos que la
propuesta podria traer consigo.

En la tabla 3, se detallan los beneficios y desafios del Open Banking que son mas

representativos, teniendo en cuenta a: usuarios, bancos y las fintechs.
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Tabla 3: Beneficios y desafios del Open Banking.

BENEFICIOS

DESAFIOS

USUARIO

Alternativas para adquisicion de productos
financieros y no financieros.

Contribuye con la experiencia del usuario y
genera ahorro de tiempo.

Se caracteriza por su transferencia.

Se debe desarrollar sistemas robustos en
ciberseguridad para para prevenir fuga
de datos y fraudes.

Esquemas sdlidos de proteccion de
derechos del consumidor.

Acceden a nuevas fuentes de ingreso y a
nuevos mercados y grupo de clientes.

Esta expuestas a fraudes.
Adoptar el esquema implica inversién

Permite formar alianzas de nuevos
participantes e instituciones financieras
tradicionales, nuevos negocios e ingresos.

BANCO | Ofrecen productos personalizados para los | en tecnologia, desarrollo de plataformas
clientes. y personal especializado.
Desarrollar nuevas propuestas innovadoras.
Acceso a informacion e infraestructura de | Desarrollo de sistemas de
los bancos. ciberseguridad que impidan posibles
FINTECH

filtraciones de datos de clientes.
Los consumidores deben acceder a un
registro para acceder a la informacion.

Tomado de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP’s (SBS, 2020)

3.2.2 Bigtechs

El acceso a la informacion que poseen las Bigtech les proporciona una ventaja

competitiva y estas gozarian de un indudable monopolio, pues la recoleccion de

informacion seria su actividad principal. Este modelo de negocio propondria diferentes

vias para obtener mayores beneficios, y lo que le permitiria financiar su ingreso a

nuevos mercados.

Ademas del grupo de grandes tecnoldgicas conocidas como GAFAM (Google,

Amazon, Facebook, Apple y Micrsoft), también se reconocen a las grandes compafiias

asiaticas como Tencent, Alibaba y Baidu, que han empezado a incursionar de formas

diferentes en la economia global (Llacer 2021).

Las caracteristicas mas notorias de las Bigtechs se detallan a continuacion:

o Son empresas con elevado poder tecnoldgico, que tienen un papel fundamental

en la economia digital y que ofrecen servicios financieros.

o Sustentan su actividad en la aplicacion de Big Data, por lo que tienen amplio

conocimiento de costumbres y necesidades de los consumidores y cliente

cuando realizan sus compras.

o Son compafiias que tienen acceso a un capital de reducido coste, de forma

similar a las pequefias y medianas empresas.

o Son empresas que pueden tener diferentes actividades, centradas en las

economias emergentes 0 economias mas avanzadas.
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Ocafa y Uria (2019) sefialan que las bigtechs tienen un mayor apetito por ampliar
sus lineas de negocio, aprovechan su gran imagen de marca y sus capacidades en cuanto
a recursos tecnologicos y financieros, generando una serie de ventajas y desventajas
para el sector financiero tradicional y para la sociedad en su conjunto:

Ventajas de las Bigtech:

v Laaparicidn de las bigtechs en el sector financiero ha servido de estimulo para
innovar, flexibilizar y agilizar el sector bancario consiguiendo redirigir el foco
a los clientes para mejorar su experiencia de usuario.

v Una mayor competencia en la oferta de servicios financieros puede beneficiar a
los consumidores al ampliar las opciones y la comodidad de los servicios.

v Se pueden reducir los costos para los clientes, porque el modelo de negocio de
las plataformas digitales es ofrecer servicios gratuitos, esto marca la diferencia

con la banca tradicional que si cobran.

Desventajas de las Bigtech:

v Las grandes fortalezas de la banca (seguridad, privacidad y cumplimiento) son
cada vez méas importantes y dificiles de replicar por parte de las bigtechs, como
se ha visto en algunos casos recientes en los que la garantia y proteccion de los
datos de sus usuarios se han visto perjudicados.

v' Para hacer frente al incremento de competencia, las entidades tradicionales
pueden optar por flexibilizar las normas de préstamo y comenzar a asumir
riesgos mayores para mantener margenes, lo que supondria un riesgo para la
estabilidad financiera.

v' A medida que sigan incrementando los requisitos de transparencia en
procesamiento de datos y de conectividad ininterrumpida, la dependencia de
suministradores de servicios de datos crecera exponencialmente. En
consecuencia, cualquier fallo operativo, ciber incidente o situacion de
insolvencia podria poner en dificultades la actividad de varias instituciones

financieras.

3.2.2.1 Las Bigtech y sus implementaciones
Pérez (2021) menciona que las bigtechs incurrieron en diversas actividades

financieras que influyen en la economia a nivel global. En China las bigtechs tienen una
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capitalizacion bursétil, equivalente al de los grupos financieros mas relevantes. Esto se
debe a que ofrecen servicios a través de multiples subsidiarias.

Entre las principales aplicaciones que han fomentado a las bigtechs tenemos las
siguientes:

« Créditos — Cémo se otorgan

Las compafiias ponen a disposicion de los usuarios diversas clases de servicio de
préstamo para fomentar su e-commerce. Incluso algunos ofrecen créditos a
comerciantes y pymes quienes frecuentemente llevan a cabo operaciones a través de sus
plataformas de comercio. El nivel de créditos que las bigtechs otorgan varia
dependiendo de la localidad donde se encuentre.

+ Gestionando activos

Es una aplicacion que mayormente se venia utilizando en China, sin embargo, las
bigtechs consiguieron diversificar esta gestion en otras jurisdicciones, lo que guarda
relacion con el desarrollo de sus diversas plataformas de pago. En este tipo de
plataformas el saldo de los clientes se aprovecha de forma ventajosa para la empresa,
ya que les permite invertir en productos de corto plazo.

» Seguros

Las bigtechs en su diversificacion, crearon para si mismas la capacidad de brindar
seguros a través de su alianza con otras empresas. Esto engloba polizas variadas como
salud, accidentes aéreos, vehiculos y también puede incluir diferentes tipos de sinergias
con otros servicios incluidos en las otras plataformas de estas organizaciones

tecnoldgicas.

3.2.3 Banca Digital

El cambio tecnoldgico que ha sufrido el mundo en los ultimos afios ha conllevado
que la mayoria de las empresas de todos los sectores adquieran nueva tecnologia para
poder satisfacer las demandas de un publico cada vez mas exigente y que requieren de
nuevos productos y servicios. En tal sentido la banca tradicional viene afrontando estos
nuevos cambios que obligan a desarrollan con mayor premura una nueva etapa de
digitalizacion en la mayoria de los paises con un nivel de bancarizacion promedio
(Avendafio 2017).

Cuesta et al. (2015) hace mencion que este nuevo cambio a la era de la

digitalizacion en la banca se puede dividir en tres fases: (i) el desarrollo de nuevos

31



canales y productos, (ii) la adaptacion de la infraestructura tecnoldgica y por ultimo (iii)
los cambios profundos en la organizacién para tener una posicion estratégica al
momento de adoptar una postura en el entorno digital.

Es cada vez mas notorio como la tendencia en el uso del internet y el de la telefonia
movil ha influido de manera muy arraigada en los hébitos de los consumidores cuyas
exigencias se vuelven cada vez mas especiales. La interaccion y la dependencia de estos
medios ha desencadenado que las personas busquen un medio mas rapido e intangible
para poder hacer sus compras 0 adquirir nuevos servicios. En tal sentido, cabe resaltar
que el desarrollo de las redes de banda ancha mévil (3G, 4G y en muchos lugares 5G)
ha mejorado la calidad y experiencia de los nuevos clientes al momento de llevar a cabo

sus requerimientos de compras y/o servicios en linea. (Ver figura 13)

Figura 13:

Influencia de méviles en el crecimiento de canales digitales.
Gaafico 1 Grafico 2
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Tomado de BBVA, (2015)

A medida que las personas adoptan este nuevo estilo de vida digital hace que
involucren cada aspecto de su vida a través de una forma més sencilla de interactuar; en
este cambio también se adhiere la banca al momento de ofrecer un producto o servicio
financiero y que puedan ser accesibles para diversas personas en cualquier momento y
lugar.

Otro aspecto importante acerca del funcionamiento de la banca digital es conocer
cémo influye la percepcion del uso de las redes sociales, estos canales de internet hacen
que la experiencia con el cliente financiero sea positiva al usar las aplicaciones y otros

medios digitales que los bancos ponen a disposicion.
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La importancia de los dispositivos moviles ha sido considerable en este proceso de
transformacion digital en la banca. Para el consumidor es mucho mas facil el poder
acceder a su banco en cualquier parte y a cualquier hora; teniendo plena seguridad que
sus datos y operaciones estaran bien protegidas por sus proveedores de servicios

financieros (Economist Intelligence Unit 2014).
3.2.4 Entidades Financieras Digitales

3.2.4.1 Fintechs

Las Fintech son los startups de tecnologia financiera que plantean competir en
algun producto o servicio con la banca tradicional. Las Fintech han tenido éxito, al ser
mas rapidas que los bancos a la hora de aprovechar la innovacién tecnolégica para
desarrollar productos bancarios mas centrados en el usuario, a un coste menor o con una
mejor experiencia de cliente, optimizados para los canales digitales.

Las Fintech se caracterizan, porque cada una de ellas esta enfocada a un servicio o
producto bancario especifico. La propuesta de valor de estas se ve reflejada en: i)
mejorar la propuesta de la banca tradicional, ii) mejorar los costos y iii)mejor
experiencia para el usuario (Noya y Ezerioha 2022).

Tipos de Fintech

Loya (2016) describe que las empresas fintechs han ido cambiando de la mano con
el mercado financiero, hoy en dia es muy comun tener empresas de este sector que
diversifiguen muchos productos y servicios para satisfacer una demanda en constante
crecimiento, en la figura 14 se mencionan estas categorias.

En el Anexo 1 se pude encontrar con mayor detalle la composicion de cada uno de

estos conceptos.

33



Figura 14:
Categoria de las Fintech.

CUADRO 2. CATEGORIAS DE LAS 'FINTECH'

Grupo

FINANCIACION
ALTERMATIVA,
falternative financel

FAGOS DIGITALES
fdigital payments]

Subgrupo
* Crowallanding a empresas
(P28 lending }

* Crowallenaing a particulares
(F2F lending)

* Crowafunding de inversion
fequity crowaifunding)

# Préstamos contra balance
{balance-sheet kending)

* Transferancias (remittances)

#+ Eficiencia en los pagos de

Flayers relevantes

# Funding Circle, Auxmoney,
Marketirvoice y LoanBook

* Lending Club, Prosper,
Ratesetter v Jopa

# Crowdcube, Seedrs v Angellist

# OnDeck, Kabbage y Spotcap

* Transfervise, UShorex,
CurrencyFair, peerTransier v Azirmo

*+ klama vy Square

comercio electrdnico
# Carmbios de divisa (FX) * Kantox, HiFX y FairFx

GESTION DE * Finarzas personales
INVERSIONES

# MWint, HelleDigit v Lave
* [nversiones # gToro, Aobinhood v DriveWWealth
» Robo-agvisors » Schwab IFE Vealthfront v Betterment

CRIFTOMOMNEDAS
feyplocurrencies)

» Monedas altemnativas » Bitcoin, itecoiny pearcoin

* [nfraestructura bancana * Blockchain, pippley etharauim

MEOBAMCOS # Wowven, Simmple, BlueBird, Fidory
Hello

Tomado de Harvard Business Review, (2016, p.14)

Para Ernst & Young (EY 2019), las fintechs son un nuevo concepto de negocio
que revoluciona el mercado financiero a escala mundial, ya que define a aquellos
servicios financieros que usan la tecnologia para facilitar la vida al cliente y mejorar la
experiencia de usuario.

Las fintechs demuestran que hay una manera diferente de gestionar el dinero del
cliente de una forma mas veloz, transparente y comoda; ya que su propuesta de valor
ofrece soluciones mas rapidas, utilizando menos recursos y gastando poco dinero.

El ingreso de estas nuevas empresas representa una gran oportunidad de negocio
en el mercado financiero frente a los bancos tradicionales debido a las ventajas que
posee la inversion en medios digitales y no en activos fisicos. Estos beneficios se
convierten en recursos que se destinan a mejorar los productos y servicios que se ofrecen

al publico. (Ver la Figura 15)
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Figura 15:
Beneficios de las Fintech.

Beneficios de las Fintech

73% eficiencia y 62% diferenciacion .
reduccion de con respecto a la » EESTE {:Tit:r?tirs 55?:';' c:’;.iigu"
costos competencia. ’ 9 '

Nota: De Retos de la Industria: Banca tradicional vs Fintech, por Realidad empresarial, (2019, p.19).

Los beneficios en ahorro de recursos tangibles mejoran el rendimiento en los
productos que ofrecen las empresas fintechs y las vuelven mucho mas agiles al

momento de disefiar nuevos productos y servicios para sus clientes. (Ver figura 16)

Figura 16:
Ventajas de las Fintech.

EFICIENCIA:

FLEXIBILIDAD:

Las gestiones mas
rapidas y automatizadas
mejoran la eficiencia

La tecnologia financiera
esy nos hace mas
eficientes. La

A través de esta tecnologia
aplicada a las finanzas la
empresa puede gestionar
de una manera

Este tipo de tecnologia
construye nuevos flujos de
trabajo mas agiles. Por
tanto, permiten guardar

datos, hacer operaciones
a través de una
financiacion alternativa y
mucho mas; donde y

traduce, concretamente ya que ofrece servicios

en el caso de las fianzas, muy concretos.

en ahorro economico. !
cuando se quiera.

convierte en sinonimo de

empresarial. Una automatizacion supone
eficiencia que se una gran especializacion
transparencia.

transparente y rapida. De
este modo, Fintech se

AHORRO: \-j TRANsPARENC

Nota: De Retos de la Industria: Banca tradicional vs Fintech, por Realidad empresarial, (2019, p. 21).

En las ultimas décadas, empresas que tienen un disefio tecnoldgico han
incursionado en el sector financiero y han aprovechado la enorme brecha que existe
entre los nuevos requerimientos de los clientes frente a la banca tradicional y su posicién
respecto a la regulacion, estructura y cultura corporativa. Estas empresas toman de
referencia la cadena de valor de los bancos y mejoran los distintos servicios y productos
que ofrecen a los clientes, ofreciéndoles nuevas experiencias al usar mecanismos y
herramientas digitales sin tener que visitar una instalacion fisica.

Las fintechs se caracterizan por tener una mejor respuesta en cuanto a los cambios
que puedan surgir entre las iteraciones de los clientes con la institucion, también
incorpora mejoras continuas ademas de tener costos reducidos en infraestructura. Un

claro ejemplo son las plataformas de crowfunding financiero y de las monedas virtuales,
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cuyo valor ha ido creciendo de la tal manera que puede desintermediar completamente
a los bancos en los préximos afios.
Las expectativas generadas por las compafiias fintechs han generado un creciente

auge de inversion cercano a los 3.000 millones de dolares en el 2013. (Ver figura 17)

Figura 17:
Crecimiento en inversion de Fintechs.
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Tomado de Accenture y CB Insights, (2021)

Un dato importante es que grandes compafiias de internet han hecho su incursion
en el rubro financiero como Apple, Google, Amazon o Alibaba. Las cuales ofrecen
servicios financieros, en su mayoria referente a los pagos y créditos, como una forma
de complemento en su cadena de valor. Sin embargo, las ultimas noticias informan que
estas empresas tecnoldgicas y mejor conocidas como “Bigtechs” saldran a ofrecer
servicios y productos financieros a todo el publico, siendo competencia directa de los
bancos tradicionales. (BBVA 2015)

3.2.4.2 Neobancos

Estrada (2023) explica que el Open Finance es un habilitador para las instituciones
financieras, debido a que representan oportunidades de crecimiento para las empresas
tecnoldgicas que brindan servicios financieros. En este sentido los neobancos han
decidido salir con una estrategia mas agresiva y de expansion en Latinoamerica.

El Instituto Mexicano de Seguro Social (IMSS) detallo que los millennials y la
generacion Z representa el 60% de la poblacion, y es en este gran porcentaje de mercado
donde los neobancos han determinado su horizonte de crecimiento.

La mayor parte de los neobancos se han centrado en Brasil y México, cuyo
crecimiento en los ultimos afios ha sido muy considerable y su expansion en varios

paises de Latinoamérica como Argentina, Chile y Colombia es notorio. Se tiene miras
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que en los préximos afios los neobancos empiecen a operar en Peru, Ecuador y Uruguay
(Rueda 2022). (Ver figura 18)

Figura 18:
Top de los 14 principales neobancos en Latinoamérica.

Top neobancos- latamfintech
Latam H1 2022
- N N N [ N N T N )
Nnu nter | | @resanc | | CORANK | | EOO) | | oviplts iti
v
59,6M 16,2M 12M 12M 15M 14,6M 10M
J O\ J VAN VAN J J O\ J
- N N N a N\ [ N ~
>7 NEQUI (0 BROXEL .E"ﬁTGINHL UGlQ digio MACH
next . g
A
() v ) G & &
9,9M 8,6M 6M 5,0M 3,5M 2,7M 2,7M
VAN O\ VAN /L VAN O\

SIMON +« KUCHER

& *Por nimero de clientes

Tomado de LATAM Fintech (2022)

3.3. Conclusiones del capitulo

La entrada de los grandes gigantes tecnoldgicos al mercado financiero como
Google, Apple o Facebook suponen un desafio para el modelo bancario tradicional.

El Open banking es una oportunidad de desarrollo para el sector financiero, esto
implicaria el ingreso de nuevas empresas como las bigtechs y fintechs. Es por ello que
se tiene que desarrollar acuerdos sélidos de colaboracidn con estas nuevas empresas, y
también que el estado promueva las regulaciones y facilite el ingreso y operatividad de
cada una de ellas.

Las instituciones financieras necesitan aceptar que la tecnologia es una parte
integral de la prestacién de servicios financieros y que su etapa de desarrollo las
convierte cada vez mas en empresas de tecnologia.

Las personas buscan mejores ofertas en servicios financieros y en ideas que les
ayuden a rentabilizar sus inversiones. EI mayor nimero de operaciones ain la manejan
los bancos, pero existen factores como seguridad, proteccion de datos y operatividad de
plataformas que tienen que empezar a regularse, para convertirse en las ventajas de estas

empresas y que impulsen el cambio en el mercado de servicios financieros.
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Las bigtechs cuentan con una serie de ventajas competitivas porque tienen una gran
cantidad de informacion de clientes, acceso y experiencia sobre las tecnologias mas
vanguardistas y fuentes de financiacion a costos muy reducidos.

En los proximos afios se espera que las entidades financieras busquen alianzas con
las bigtechs para poder tener un mayor alcance en el mercado financiero. En este
contexto, es muy probable que exista una competencia directa entre las alianzas

bigtechs/bancos y las fintechs que dominen el mercado de cada pais.

CAPITULO IV. FACTORES CRITICOS DE EXITO PARA LA
IMPLEMENTACION DEL OPEN BANKING E INGRESO DE LAS
EMPRESAS BIGTECH AL MERCADO FINANCIERO.

En este capitulo se describira los paises que hasta el afio 2022 han implementado o
se encuentran en etapa de implementacion del Open Banking, y a partir de ello se tomara
como referencia los aspectos positivos y negativos en este proceso. Después se
determinaran los factores criticos de éxito de paises como Reino Unido, India, México
y Brasil.

Se tomara de referencia las siguientes dimensiones (factores) para analizar la
realidad de cada pais en torno al Open Banking, estas dimensiones son: i) Tecnologia,
i) Mercado Financiero, iii) Competencia, iv) Psicologia del Consumidor y v) Marco
legal y regulatorio. Ademas, se mencionaran en cada una de estas dimensiones cuales
fueron las estrategias que tuvieron éxito al momento de implementar el Open Banking
en un determinado pais y también que puntos en contra surgieron al momento de

desarrollar esta implementacion.

4.1. Factores criticos de Exito del Open Banking
Méndez y Orta (2019) sefiala que a nivel global existen tres modelos de
implementacién del Open Banking: i) el de adopcion obligatoria, ii) el de adopcién
voluntaria y iii) el definido por las propias entidades financieras de un determinado
mercado.
o El modelo de adopcion obligatoria, se utiliza en Reino Unido y en Australia,
se caracteriza por usar estandares muy detallados, emitidos por la autoridad u
organos competentes, dicho de otra manera, son los que dictan a los bancos

qué tienen que hacer y cudles son los plazos para su realizacion.
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o La adopcion voluntaria se utiliza en paises como Hong-Kong y Singapur; y
consiste en el establecimiento de lineamientos generales que dan cierta libertad
para el desarrollo de las API’s y funcionan a modo de recomendaciones o
estandares para su desarrollo.

o Finalmente, esta el modelo definido por las instituciones financieras empleado
en los Estados Unidos y China, donde los participantes del sector se organizan

para crear su propia manera de proceder en materia de banca abierta.

Todas las iniciativas del open banking tienen un punto en comun, proporcionar
datos de cuentas a proveedores externos de confianza para fomentar la innovacion y
mejorar la experiencia del cliente. En todos los casos, se utilizan API’s para brindar una
solucion técnica y facilitar el acceso a los datos bancarios.

Para las instituciones financieras y no solo los bancos, esto representan una
oportunidad para ofrecer a los usuarios productos financieros de mayor valor agregado,
de acuerdo con las caracteristicas especificas de cada cliente.

Frette (2022), sefiala que el open banking viene revolucionando la industria
financiera a través del desarrollo de nuevas plataformas digitales y API’s. En esta
escala, Reino Unido es el maximo representante del open banking junto a la Unién
Europea. Sus regulaciones han sido tomadas de referencia por el resto de paises que
estan en etapa de implementacion.

En la figura 19 se muestra cdmo es que el proceso de implementacion del open
banking se esta desarrollando en cada region del mundo en el afio 2022. Segun la imagen
se puede identificar que la Unién Europea y paises como la India y Singapur; ya han
completado el proceso de implementacion del open banking. Mientras que en paises
como Canada, Estados Unidos, Colombia, Rusia, Japon, Turquia, Indonesia, Tailandia,
Vietnam, Pakistan, Emiratos Arabes, Egipto, Nueva Zelanda y Sudéafrica; se encuentran
en etapa de instauracion del open banking, revisando y adicionando nuevas normas y
factores que favorezcan este proceso de implementacion. En cuanto al resto de paises
en el mundo el open banking es aliin un tema de discusion.

En el Perq, si bien el cuadro refleja un estado de estancamiento, cabe resaltar que
al cierre del afio 2022 habia proyectos de ley y discusiones con la SBS acerca de la

necesidad de implementar el open banking en el pais.
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Figura 19:
Situacion del open banking a nivel mundial en el afio 2022.
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4.1.1 Reino Unido

4.1.1.1 Tecnologia

En la actualidad, en el Per( existen alrededor de154 fintechs a noviembre del afio
2022 y en Mexico operan en promedio 650 fintechs, en el Reino Unido existen més de
2,500 empresas digitales que brindan servicios financieros y es en este contexto que se
le reconoce como uno de los lideres en centros de tecnologia financiera.

Dhaval (2021) indica que el Reino Unido es un destino favorable para los negocios,
especialmente para aquellos en la industria tecnoldgica. EI mercado financiero tiene
mucho potencial y capacidad para atraer talento tecnoldgico a las costas del Reino
Unido, debido a que cuenta con marcos regulatorios favorables, politicas amigables para
los inversionistas y un mercado altamente involucrado en el sector tecnolégico con altas
tasas de adopcion.

Sin duda el Reino Unido es uno de los paises de Europa en encabezar la inversion
tecnoldgica, colocandolo en la cuarta posicion a nivel mundial por detras de Estados
Unidos, China e India. Gerard Grech, CEO de Tech Nation®, indica que el Reino Unido
contintia superando todas las predicciones cuando se trata de crecimiento tecnoldgico.
Es asi que durante la Ultima década la inversion en tecnologia se ha multiplicado por
33, contribuyendo a que el Reino Unido siga siendo un lider mundial en desarrollo y

aplicacién de tecnologia nueva e innovadora.

3 Tech Nation, es un grupo formado por el gobierno del Reino Unido en 2014 para impulsar la industria tecnolégica a través
de programas de crecimiento para empresas emergentes y procesamiento de visas para personal extranjero.
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En el afio 2022, Reino Unido lanz6 una estrategia para convertirse en una
superpotencia tecnolégica global. De acuerdo con el departamento encargado de velar
por el desarrollo de elementos como el ambiente digital, la cultura, medios de
comunicacion y deporte* de dicho pais. Esta estrategia se centra en seis ejes claves: (i)
Los fundamentos digitales, que incluye una actualizacion de su regulacién digital; (ii)
las ideas y propiedad intelectual que incluye apoyos para el ecosistema de innovacion;
(iii) enfocarse en habilidades y talento digital; (iv) el financiamiento del crecimiento
digital, que busca mejorar los accesos de financiacion; (v) difundir la prosperidad y
mejorar la productividad a través de la adopcion de la tecnologia y finalmente (vi)
consiste en mejorar el lugar del Reino Unido en el mundo.

El Reino Unido tiene grandes avances tecnoldgicos en la industria financiera; de
tal manera que ha facilitado la implementacion del Open Banking a través de las API’s
permitiendo a los desarrolladores de terceros crear nuevas aplicaciones y servicios en
torno a la entidad financiera.

Las API’s son el producto principal del Open Banking, es decir que es la
herramienta mediante la cual la implementacién del Open banking puede hacerse
posible. Las API’s también son aprovechadas por las entidades bancarias digitales o
fintechs para proporcionar los servicios de pagos globales de los consumidores a costo
cero, mediante la tecnologia de “Pagos Recurrentes Variables” o en su forma abreviada
VRP, ya que estos conectan de forma segura a los proveedores de servicios de pagos
autorizados directamente a las cuentas bancarias, para que luego los proveedores
realicen una serie de pagos en nombre de un cliente dentro de los parametros acordados,
permitiendo a los consumidores aprobar y automatizar sus transacciones variables.
(Rojas 2017).

La adopcién de la tecnologia como un medio para regular y supervisar el mercado
y las empresas ha ayudado a fomentar el ecosistema de open banking de una forma
solida.

4.1.1.2 Mercado Financiero
El Reino Unido es el centro financiero mas importante de Europa y el segundo mas

importante del mundo, después de New York (EEUU). Asimismo, se encuentra en el

4 El Ministerio de Cultura, Medios de Comunicacion y Deporte del Reino Unido es el actual departamento ministerial con
competencias en la cultura, los medios de comunicacion y deportes en el Reino Unido. Su titular es Nicky Morgan.
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octavo puesto de los 190 paises que conforman el ranking Doing Business®, que
clasifica los paises con alta facilidad para realizar negocios. Sin embargo, actualmente
el Reino Unido esta pasando por unas de sus peores crisis después de 40 afos. Los
prondsticos para este afio 2023 estan apuntando a una economia a la baja; el PBI del
pais no registrd ni subida ni bajada, afectada principalmente por la situacién politica,
los meses de inestabilidad, los efectos negativos del Brexit, un mercado laboral
deficiente, y una inflacion 10.1%. Reino Unido aun no ha podido levantar sus niveles
de crecimiento anteriores a la Pandemia, es un pais que tiene las peores expectativas del
G7°. (El Pais 2023)

Sin embargo, el Reino Unido es el primer pais impulsor en el mercado financiero
de promover el open banking y ademas ha servido como modelo para que otros paises
sigan esa tendencia.

El inicio de este proceso fue impuesto por la “Autoridad de Mercados y
Competencia” quién junto a la colaboracion de las nueve empresas mas grandes de
“Cuentas Corrientes del Mercado Financiero” llamadas “CMAS9”. Dieron paso a la
creacion de la “Entidad de Implementacion del Open Banking” (OBIE) y cuyo
financiamiento fue otorgado por la CMAY9, con la finalidad de supervisar: i) la
organizacion, ii) el desarrollo de estandares vy iii) la entrega del Open Banking al
mercado. (Gov.UK 2021).

En los ultimos afios, el mercado financiero se ha beneficiado del open banking y
actualmente ya se cuenta con méas de 6 millones de usuarios entre consumidores que
han mejorado sus decisiones financieras y pequefias y medianas empresas que han visto
mayor rentabilidad en sus inversiones, asi como reduccion de costos en sus operaciones;
impulsado asi la competencia e innovacion. (Gov.UK 2023).

Se estima que para setiembre del 2023 el 60% de la poblacion del Reino Unido,
utilice open banking para todas sus operaciones y transacciones financieras.

Ya existe una amplia gama de aplicaciones del open banking, como pagar
impuestos, comprar un automdvil, ademas de desarrollar otros servicios para los

consumidores menos favorecidos. (Gov.UK 2021).

5 El Indice Doing Business es una herramienta para evaluar y comparar la facilidad o dificultad de hacer negocios en un pais.
Dicha evaluacién se realiza a través del impacto que tiene la legislacion e institucionalidad en la creacién, operacién y expansion
de empresas en un pais.

6 G7: “Grupo de los Siete” es un grupo conformado por los siete paises mas industrializados en el mundo; los cuales son:
Francia, Canad4, Estados Unidos, Japén, Reino Unido, Italia y Alemania. Sus acciones son las de promover la cooperacion y
discusion econdmica entre este grupo de paises y asi conseguir mejoras a nivel estructural. (France Diplomatie 2022)
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4.1.1.3 Competencia

La banca tradicional tiene bastante claro el panorama respecto a los nuevos
modelos de negocios digitales, y como estos se abren camino entre los servicios
financieros; es por ello que la banca ha enfocado su atencion en este tipo de empresas
que quieren transformar la industria.

Las Fintech han encontrado un mercado potencial para crecer, generando
innovacion y propuestas de valor acorde a las necesidades de los consumidores.

La banca tradicional, con el transcurso de los afios, ha ido perdiendo cuota de
mercado con su modelo tradicional de tener sucursales. De acuerdo a la BBC’, en el
ultimo afio mas de 600 sucursales bancarias cerraron sus puertas.

Por otro lado, se va incrementandose el uso de los aparatos moviles, llegando a méas
de 45 millones de usuarios que representa mas del 70% de la poblacion total del Reino
Unido. (Ver figura 20)

Figura 20:
Participacion de los adultos del Reino Unido que utilizan la banca movil.
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(https://bit.ly/44TTkZq)

En la figura 20 se presenta la tendencia del uso de la banca movil, las cifras han
tenido un crecimiento significativo en los Gltimos 10 afios, y su variacion porcentual es
impactante llegando al 50% de incremento continuo.

Esta claro que la tendencia de la poblacion del Reino Unido es dejar de lado las
sucursales bancarias, la cual se esta empezando a percibir como negocio totalmente

obsoleto.

7 La British Broadcasting Corporation (Corporacion Britanica de Radiodifusion) es el servicio publico de radio, television
e internet de Reino Unido, con més de nueve décadas de trayectoria. Es independiente de controles comerciales y/o politicos y
opera bajo un estatuto real que garantiza dicha independencia
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4.1.1.4 Psicologia del Consumidor

El ciudadano del Reino Unido posee un buen nivel de vida, el PIB per capita en el
2022 fue de 43.391 euros, por lo que se ubica en una buena posicion, ya que ocupa el
puesto 21 en el ranking mundial. De acuerdo al indice de Desarrollo Humano® o IDH,
la calidad de vida de los habitantes de Reino Unido esta por encima de la media
econdmica de la Unidn Europea.

Cabe mencionar que Reino Unido se enfrenta a un panorama bastante movido
dentro de su economia tras un escenario post-Brexit y postpandemia, sobre todo en lo
que respecta al sistema de pagos utilizados por la poblacién de ese pais.

La pandemia ha permitido que la transicion de la poblacion hacia el mundo digital
sea mucho mas rapida, provocando que los métodos de pagos electrénicos se agilicen
en estos ultimos afios. A medida que el internet mejora en velocidad, facilita la inclusion
tecnoldgica, la capacidad de servidores y creacion de billeteras virtuales. Estas
herramientas son ofrecidas por empresas fintechs y otras organizaciones financieras
digitales, que ponen a disposicion de los usuarios todas las facilidades al momento de
realizar sus operaciones.

Es asi que el 87% de la poblacion realiza sus compras a través de tiendas
electronicas o aplicaciones. El mercado electronico y digital del Reino Unido tiene una
gran repercusion en Europa y a través de sus acciones evidencian que el uso de un
teléfono inteligente es un factor determinante para mejorar los procesos en pagos y

transacciones financieras.

4.1.1.5 Marco Legal y regulatorio

La banca abierta en el Reino Unido se ha materializado a traves de distintas
iniciativas.

En el ano 2017, el “Payment Service Rules -PSR” (reglamento de servicios de
pago) cred un marco legal y reglamentario para el open banking e incorporo la PSD2°
dentro del marco legal del Reino Unido.

8 El indice de desarrollo humano es un indicador, elaborado por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, que
se utiliza para clasificar a los paises en tres niveles de desarrollo humano. El indice estd compuesto por la esperanza de vida, la
educacion e indicadores de ingreso per cépita.

® La normativa PSD2 “Payment Services Directive 2" (descripcion directiva europea de servicios de pagos 2); entro en vigor
el 01 de enero del afio 2021 la cual precede de la anterior PSD que regulaba las operaciones de pagos y otras operaciones online.
La actual PSD2 incluye mayor seguridad para evitar robos y fraudes; asi como la inclusion de plataformas mas sofisticadas y otras
herramientas digitales. (Electronic Identification 2022)
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El “Open Banking Implementation Entity — OBIE como organismo de
implementacion del open banking posee las siguientes funciones entorno a sus labores:

o Hacer cumplir las Obligaciones del CMA9 bajo la orden de CMA.

o Diserfio de las especificaciones para las interfaces de las API’s, que los bancos y
las sociedades de Crédito hipotecario utilizan para proporcionar servicios
bancarios abiertos de forma segura.

o Apoyar a los proveedores externos regulados y a los bancos y sociedades de
crédito hipotecario para que utilicen los estandares de open banking.

o Crear estandares de seguridad.

o Administrar el directorio de open banking que permite a los participantes
regulados como bancos, sociedades de crédito hipotecario y proveedores
externos inscribirse.

o Producir lineamientos para los participantes en el ecosistema del open banking.

o Establecer el proceso para gestionar disputas y quejas.

Gulamhuseinwala (2020) comento que en el afio 2018 como parte de la iniciativa
de competencia para desarrollar una normativa de open banking sobre el acceso a las
cuentas. Los nueve bancos mas grandes del Reino Unido Allied Irish Bank, Bank of
Ireland, Barclays, Danske, HSBC, Lloyd Banking Group, Nationwide, RBS Group,
Santander (conocidos como CMAJ9) y otros bancos usan esta normativa para cumplir
con el reglamento de servicios de pago.

La banca abierta en el Reino Unido comenz6 a funcionar formalmente a comienzos
del afio 2018, cuando los nueve bancos méas grandes comenzaron a facilitar sus datos de
cuentas a “Proveedores de servicios de informacion de cuentas” (AISP). Luego, el
mismo afio, les siguieron los “Proveedores de servicios de iniciacion de pago” (PISP).
Desde ese entonces, muchos otros bancos se unieron a los nueve bancos mas grandes
originales para ofrecer open banking en el Reino Unido.

Reino Unido se ha convertido en uno de los lideres del open banking a nivel
mundial. La diferencia fundamental esta en la implicancia del Gobierno britanico.

La administracion del open banking, parte de dos elementos fundamentales: (i) los
datos pertenecen al consumidor y no a las empresas que los gestionan vy, (ii) para
construir una economia digital dinamica era imprescindible establecer una plataforma

robusta de servicios financieros.
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Cerca de trescientas fintechs y proveedores innovadores se han sumado al
ecosistema y méas de 2,5 millones de consumidores y empresas del Reino Unido ahora
utilizan productos habilitados para la banca abierta para administrar sus finanzas,
acceder al crédito y realizar pagos.

Con el pasar de los meses son cientos de miles los consumidores y empresas del
Reino Unido que se convierten en nuevos usuarios activos de la banca abierta.

Desde sus inicios, la OBIE ha trabajado en estrecha colaboracion con el gobierno
y los reguladores para crear un ecosistema lider en el mundo, ayudando a mantener la
posicion del Reino Unido como uno de los mercados financieros mas innovadores y
competitivos a nivel mundial. La banca abierta esta en camino de revolucionar la forma
en que las personas y las empresas pueden usar sus datos financieros para su beneficio.

El nimero de las API’s aumentd de 66,8 millones en el afio 2018 a casi 5,800
millones en el afio 2020 y se realizaron 320,000 pagos de banca abierta en el afio 2018
y aumentaron a mas de 4,000 millones en el afio 2020.

El primer préstamo comercial que utilizo datos bancarios abiertos se emitié en
noviembre del afio 2018, y a lo largo del afio 2020, los “Third Party Providers — TPP”1°
utilizaron de forma rutinaria datos bancarios abiertos para ayudar a los consumidores a
evaluar y mejorar sus puntajes crediticios.

Hoy, mas de 2,5 millones de personas utilizan la banca abierta para mover,
administrar y aprovechar al maximo su dinero. Este nimero ha seguido creciendo a
medida que la tecnologia se ha vuelto méas integrada y mas facil de usar. De un millén
de usuarios en enero del afio 2020 se duplicé a dos millones en agosto del mismo afio y
con el ecosistema listo para alcanzar los tres millones en breve. Esta tendencia ha
seguido mostrando un crecimiento de 1,000,000 de nuevos usuarios cada seis meses.

Gulamhuseinwala (2018) explicé recientemente en las jornadas de open banking
en Bilbao, las cinco lecciones que han aprendido en este proceso.

1. Creacion de una entidad independiente

“Con los bancos, pero independiente”. Esa fue la premisa para la creacién de la
Entidad de Implementacién de Open Banking, nacida al amparo de la Autoridad de

Competencia y Mercados (CMA) del Reino Unido y en la que participan los grandes

0 Third Party Providers - TPP, EI nombre colectivo de los proveedores de servicios de informacion de cuentas y de iniciacion
de pagos que estan autorizados por la CNMV. https://truelayer.com/es-es/guia-open-banking/glosario-open-banking/
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bancos del sector, para asegurar de que se tendran en cuenta las necesidades de todas
las partes interesadas.

2. Una norma basada en APIs

Han pasado ya cinco afios desde que Reino Unido inicio este camino, que se ha
visto impulsado por la reciente entrada en vigor de la directiva de pagos PSD2 y el
Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD). En este proceso, hubo dos
decisiones clave: que las API’s son el camino a seguir, y que habia que promover la
interoperabilidad y para ello se necesitaba una norma.

A partir de esa fecha, cualquier fintech autorizada puede utilizar un Gnico estandar
API para acceder, con el consentimiento de los clientes, a los datos de transacciones de
las cuentas corrientes de consumidores y pymes, y pueden ejecutar también pagos
unicos e inmediatos.

3. Proteger al consumidor

La importancia que el consumidor debia estar en el centro y que era imprescindible
garantizar su proteccion. Para ello, se establecié que “el cliente nunca ha de compartir
su contrasefia con ninguna entidad que no sea su banco”. Ademas se puede comprobar
con facilidad la lista de terceros a los que ha autorizado el acceso a sus datos y “revocar
ese permiso deberia ser tan facil como fue darlo en primer lugar”.

4. Un directorio de empresas

Solo las entidades autorizadas pueden sumarse al ecosistema. La OBIE ha creado
un directorio al que solo pueden sumarse fintech autorizadas, esto es “que tengan una
licencia para realizar pagos por parte de las autoridades competentes”.

5. Resolucion de disputas

Gulamhuseinwala (2018) destac6 también la importancia de contar con un
mecanismo de resolucién de disputas:

De esta manera, si algo falla, si vemos que los datos de los clientes han sido
utilizados sin su autorizacion, etc. Los clientes pueden recibir el apoyo, el
consumidor podré dirigirse a todos los actores del ecosistema para presentar su
gueja y que sea debidamente abordada. (p.74)

La plataforma es solo el principio de un universo mucho mas amplio al que podran
adherirse todo tipo de empresas no financieras desde las aseguradoras, el comercio
electronico, la agencia de calificacion de crédito o los operadores moviles (que quieren

hacer que sus productos sean mejores, conectandose a los servicios electronicos).
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Los reportes de impacto emitidos por la propia OBIE dan cuenta que el sistema
cuenta con mas de 5 millones de usuarios regulares en Reino Unido y mas de trescientos
proveedores de servicios registrados en el directorio de la OBIE. A fines del afio 2021
mas de 600.000 usuarios del sistema eran pequefias empresas. Lo mas relevante, no
obstante, es la velocidad de crecimiento del sistema, que es notoriamente acelerada. El
afio pasado, la tasa de crecimiento de usuarios fue del 60% y la tendencia parece
mantenerse o incluso acentuarse.

La OBIE ha destacado en su mas reciente estudio de impacto que un 75% de los
usuarios de aplicaciones de manejo de finanzas personales declaran que les ha facilitado
mantener control de sus gastos y un 64% declara que el sistema les ha permitido
aumentar sus niveles de ahorro.

Un area particularmente importante de desarrollo facilitada por el ecosistema Open
Banking ha sido la de sistemas de pagos. Las aplicaciones implementadas dentro del
sistema de banca abierta, permiten hoy en dia a los usuarios pagar por bienes y servicios,
ya sea online o en el comercio de calle directamente desde sus cuentas, sin utilizar
tarjetas de débito o crédito. Lo anterior, aumenta las opciones disponibles para
consumidores y proveedores, intensificando la competencia en el mercado de medios
de pago. Més de veintiséis millones de pagos han sido realizados sobre la base del
sistema y la tasa de crecimiento fue de 500% para el afio 2021. Varios comentaristas
coinciden en que hay sefiales claras de que el remedio impulsado por la CMA ha

empezado a dar frutos.
4.1.2 India

4.1.2.1 Tecnologia

En el afio 2010 fue lanzado el sistema “Aadhaar”, el cual actia como un
identificador digital y cuyo costo unitario seria el minimo para que la mayor parte de la
poblacién pueda tener derecho a incorporarse. Este sistema permite a las personas tener
un numero identificador Unico y vinculado a todo tipo de identificadores biométricos
como: la fotografia, huellas dactilares, escaneo de iris, datos demogréaficos, entre otros
de uso basico para el usuario (Carriere et al. 2021).

La aprobacion para la implementacion del open banking en la india ha impulsado

que herramientas digitales como el Aadhaar sea introducido como un sistema de
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identificacion nacional, y que mediante ello se puedan prestar servicios
gubernamentales en beneficio de la poblacion (Sen 2019).

El control de estas herramientas y mecanismos de identificacion digital es regulado
por la “Unique Identification Authority of India — UIDAI” (Autoridad de Identificacion
Unica de la India), es una agencia del gobierno la cual goza de autonomia y no tiene
dependencia de algin otro ministerio del gobierno, ellos son los encargados de
recolectar la informacion de la poblacion para la inscripcion en Aadhaar; esto con ayuda
de terceros que facilitan el proceso de recoleccién y manejo de datos.

En la Figura 21 se muestra el resultado acumulado de identificadores Aadhaar
registrados por la poblacion india desde su lanzamiento en el afio 2010. Luego de tres
afios alrededor de 600 millones de identificadores Aadhaar fueron emitidos y cuyo nivel
de alcance era aproximadamente la mitad de la poblacion india. Para el afio 2017 mas
del noventa por ciento de la poblacion tenia un identificador Aadhaar y la mitad de estos
titulares se encontraban vinculados a instituciones financieras (cabe sefialar que otros

paises han implementado ideas similares como Estonia y Uruguay).

Figura 21:
Ndmero de Aadhars emitidos y nimero de Aadhars vinculados a cuentas bancarias.
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El Banco Mundial (2020) refirio a la India como un éxito en su busqueda de crear

un ecosistema digital que ayude a la mayoria de su poblacion a estar conectado y

vinculado con instituciones gubernamentales y privadas. El principal componente que

facilita esta implementacion en el pais, es su bajo costo de registro para los habitantes
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y que ha logrado que casi el total de la poblacion posea un identificador Aadhaar.
También es importante mencionar que las API’s permitieron que se pueda desarrollar
los mecanismos de vinculacién y tratamiento de datos.

Banerjee (2020) describe que en un estudio acerca de las herramientas digitales
implementadas en la India, esta proporciono ventajas no solo a la poblacion, sino que
también a las entidades financieras y a instituciones del estado, que podian facilitar
mejores servicios y control en el manejo de datos de las personas en el pais. El desarrollo
constante de nuevas interfaces de desarrollo hizo que problemas como la proteccién de
datos, robos o fraudes digitales y otros mecanismos en proteccion de los recursos de los
clientes en las entidades financieras sean mucho més confiables y genere un aumento

significativo en la bancarizacion del pais.

4.1.2.2 Mercado Financiero

Como un precedente al ingreso del open banking en el mercado financiero indio,
en el afio 2014 se inicio el proyecto llamado Pradhan Mantri Jan Dhan Yojana (JDY)*
cuya finalidad seria la inclusion financiera a la mayor parte de la poblacion. En el afio
2019 su expansion fue tan significativa que casi 384 millones de cuentas se encontraban
en operacion al cierre del periodo. El ochenta por ciento de las cuentas en circulacién
se encontraban en bancos del sector publico, mientras que las demas estaban ubicados
en las zonas rurales del pais (Agarwal et al. 2018).

El apoyo que significo la inclusion financiera al pais genero un crecimiento en la
bancarizacion del publico adulto en la India en los ultimos afios (ver Figura 22); esto
incremento el nimero de servicios financieros solicitados por la poblacion adulta, y su
crecimiento fue aumentando en los Gltimos afios. Un dato importante a mencionar, s
la relacion e importancia que tuvo el sistema Aadhaar para poder vincular mediante un
identificador biométrico al cliente con sus respectivas cuentas y productos. Esto facilito

en gran medida el cambio digital en varias regiones del pais.

1 pradhan Mantri Jan Dhan Yojana (JDY): Es un programa de inclusion financiera que fue aprobado por el gobierno de la
India el cual desarrollaria mecanismos que amplien la capacidad de la poblacién a acceder a servicios y productos financieros como
cuentas de ahorro, remesas, financiamientos, seguros, entre otros.
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Figura 22:
Indicadores de acceso a servicios financieros en la India.

A. Access and Intermediation B. Bank Availability and Activity
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Tomado de Demirguc-Kunt et al. (2018)

D’Silva (2019) menciona que estos mecanismos tanto en tecnologia como en
inclusién financiera han obtenido buenos resultados mejorando la conexion de la
poblacion con entidades estatales y privadas. Segun la informacion que se ha obtenido
de paises con el mismo nivel de desarrollo, el tema de inclusion financiera ha llevado
alrededor de 47 afios en todo el proceso de implementacion.

Demirguc-Kunt et al. (2018) remarca que a pesar de que los indicadores de
inclusion financiera son buenos, los niveles en calidad de activos no son los mejores en
el mercado. En la mayoria de cuentas el 81% de nuevos consumidores no deposita
dinero una vez se apertura una cuenta, esto hace que los niveles de inmovilizacion de
cuentas sea un tema de discusion para las entidades financieras. En la figura 23 se
muestra como es que se ha alcanzado un nivel de desarrollo bueno en comparacion de
otros paises similares; sin embargo la calidad de los activos que se tienen no son los

mejores.
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Figura 23:
Desarrollo del mercado financiero a nivel global.
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Dupas et al. (2018) evidencia que en paises con un menor indice de alfabetizacion,
el uso de herramientas financieras y digitales fue mucho mas bajo que el resto de paises.
De igual manera cuando el estudio se desarrollé en paises como Chile, Malawi y
Uganda, los resultados fueron que a pesar de ofrecer una cuenta de muy bajo costo a
una parte de la poblacion, esta tuvo una gran aceptacion, sin embargo, fueron muy pocos
los que le dieron uso al producto financiero. La conclusion que se llegd con el estudio
fue que el instaurar politicas de mayor acceso a medios financieros y digitales no
incrementan los niveles de ahorro, crédito y/o adquisicion de otros productos
financieros. La expansion y disefio de productos que sean de bajos costos si son
percibidos de manera positiva por la poblacion, pero se requiere que se disefien
productos mas simples y en algunos de los casos no requiera la vinculacion a una cuenta
bancaria.

Se podria decir que el afio 2021 ha sido el afio del open banking en la India, las
nuevas regulaciones e implementacién tecnoldgica ha hecho que el sistema financiero
expanda en gran medida sus fronteras, tanto en digitalizacion, competencia, publicidad,
disefio de producto y crecimiento de bancarizacion de la poblacion. La implementacion
de los identificadores de identidad ha hecho que las entidades financieras manejen los
datos de los usuarios, con ayuda de estos se pueden ofrecer nuevos servicios que
requieran los clientes. Un detalle a tener en cuenta es que al abrir las puertas a un
mercado electrénico se tuvieron que agregar nuevos factores como la disminucién en
costos por transacciones. El ingreso al mercado de las fintechs y bigtechs han provocado
que una guerra de precios inicie en el mercado financiero de la India. (Chugwani 2022)
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En la figura 24 se detalla como esta dirigido el enfoque de la banca tradicional
teniendo en cuenta las siguientes caracteristicas: (i) perspectiva, (ii) modelo de negocio,
(iii) desarrollo de producto, (iv) estructura organizacional e v) indicadores. Y por otro
lado ver de qué manera el open banking esta cambiando la realidad del mercado

financiero en el pais.

Figura 24:
Enfoque de la banca tradicional vs el open banking.
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4.1.2.3 Competencia

Las adiciones y cambios que ha tenido el sistema financiero en los Gltimos afios ha
sido muy variable, con buenos y malos resultados. Si bien es cierto, los proyectos de
inclusién financiera y digitalizacion a la mayor parte de la poblacién ha dado buenos
resultados, existe un problema en torno a los servicios que ofrecen las instituciones
financieras de cara a los consumidores; los créditos ofrecidos por los bancos poseen
tasas por encima de los paises en economias avanzadas y debajo del promedio en
economias emergentes. El uso de cuentas que no representen un costo excesivo para la
poblacién ayuda a la inclusion financiera, pero los requerimientos que solicitan los
bancos no son accesibles para todo el publico o son percibidos como muy costosos al
momento de querer obtener algun servicio financiero. (Banco Mundial 2020)

En este sentido, la implementacion al open banking en la India ha abierto las puertas
a nuevas empresas digitales, entre ellas Fintechs, cuyas nuevas iniciativas han disefiado

servicios financieros a un costo mucho menor que el de los bancos tradicionales. A
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partir del afio 2015 se ha establecido que las entidades de crédito estan obligadas a
presentar datos sobre las personas o empresas registradas en tales instituciones, esta
informacidn hoy en dia es usada por varias empresas digitales y bancos para otorgar un
mayor alcance crediticio a sus clientes, mejorando sus tasas de cobro.

Debido al desarrollo del open banking en el pais se estima que la cantidad de
personas que usan mecanismos financieros para realizar sus operaciones han ido en
crecimiento. Un ejemplo es la empresa Paytm, cuyo alcance esta por encima de los 400
millones de operaciones al afio y mas de 14 millones de usuarios en la actualidad. Otras
empresas bigtech empiezan también a tener presencia en el mercado financiero,
ofreciendo créditos internos y cuyo nivel de crecimiento hace que los bancos
tradicionales se vean afectados en este nuevo contexto. (Djankov et al. 2020)

En la figura 25 se puede apreciar la comparacion entre el crecimiento de créditos
otorgados por bancos y los créditos otorgados por empresas Fintech y bigtech. También
se presenta como en los Gltimos afios se ha visto incrementado el costo de difusion de
tecnologia en moviles, en comparacion con el costo de intermediacion bancaria. Esto
explica el desarrollo y preferencia de los consumidores hacia empresas que ofrecen

servicios financieros a un menor costo.

Figura 25:
Difusion Fintech en la India.
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Chugwani (2022) describe que el proceso de finanzas integradas a través de API’s
han provocado que empresas como Ola, Udaan y Stellapps establezcan nuevos modelos
de negocios en elaboracion de plataformas y herramientas digitales que faciliten los
procesos de pagos de los clientes. Estas empresas digitales estan trabajando con otras
nuevas empresas llamadas Non Banking Finantial Companies — NBFC (Compafiias

54




Financieras no Bancarizadas)*?, para desarrollar y cambiar el sistema financiero actual.
Los resultados de sus nuevas implementaciones hacen que mejoren los procesos en las
transacciones con los clientes, se obtengan un mayor alcance en informacion de los
consumidores, se ofrezca un incremento en el valor de los recursos financieros de los
clientes y crear nuevas alternativas de ingresos.

Otra de las consecuencias que estd surgiendo por la implementacién del open
banking, es el ingreso de multiples neobancos en el mercado financiero indio. En el afio
2022 el ingreso de neobancos minoristas como NiyoX, Jupiter y Fi.Money han tenido
una fuerte promocion televisiva en todas las regiones del pais. Los ultimos informes
indican que estos nuevos competidores manejaban un ritmo decente de captacién de
clientes, y el poder adquisitivo que poseian era de un alto valor. Los expertos especulan
que el crecimiento en los préximos afios de estos neobancos sea mucho mayor que el
de los bancos tradicionales.

Estos neobancos han empezado a buscar nuevos nichos de negocio como los
dirigidos a empresas pymes, ofreciendo servicios de exportacion, importacion, entre
otros. También estan expandiendo sus operaciones a otras industrias como el acero,
comercio electronico, y demas; otro de los segmentos a los que apuntan es al de un
publico mas joven y que su interaccion con los servicios financieros digitales sean mas
sostenibles. Existen muchas inversiones en neobancos como las propuestas en Jupiter,
Fi. Money, Bank Open, Flobiz y plataformas de banca de servicio como Setu, Zeta,
NIUM y YAP. Se espera que muchos de estos participantes neobankig’s se conviertan
en varios unicornios en los préximos tres afios, y con ello se esperan varias

adquisiciones por parte de los bancos (Chugwani 2022). (Ver figura 26)

12 “Non Banking Finantial Companies — NBFC” (Compafiias Financieras no Bancarizadas): En conceptos generales son
instituciones financieras que ofrecen servicios financieros pero que no posee los estandares tanto regulatorios como funcionales de
la banca en general. En caso de la india se han facultado normas que han sido establecidas por el “Reserve Bank of India — RBI”
(Banco de Reserva de la India) que promueve el uso de los servicios que proporcionan estas empresas y que en los Ultimos afios
han crecido en su demanda por el bajo costo en sus transacciones. En los Gltimos afios, las NBFC han tenido una mayor presencia
en cuestion de pagos y transacciones digitales.
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Figura 26:
Mapa actual de neobancos en la india.
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4.1.2.4 Psicologia del Consumidor

El desarrollo del open banking en la india ha provocado que la mayor parte de la
poblacién conozca los beneficios que ofrece un entorno financiero digital. Los pagos a
través de UPI’s*® ha hecho que los clientes rurales realicen sus transacciones mediante
aplicaciones y aparatos moviles.

Digital Finance Groupm (2022) describe que por el afio 2017 solo el 15% de la
poblacion que vive en las aldeas, realizaba operaciones por medio de UPT’s y el ultimo
estimado que se hizo en el afio 2020 confirmo que més del 45% de los clientes de esas

zonas hacian sus operaciones por medio de dispositivos moviles y aplicaciones de las

18 Unified Payments Interface (UPI): “Interfaz de Pagos Unificados”; es uno de los proyectos que se instauro en la India para
poder llevar a cabo el proceso de open banking en el pais. Se hizo todo un trabajo de replanteamiento debido que hasta el afio 2007
no se tenia una estructura regulatoria en torno al sistema de pagos. Es por ello que el Banco de Reserva de la India como organismo
regulador del sistema de pagos, dictamino la creacion de regulaciones para que el sistema de pagos sea mucho mas &gil y no genere
sobrecostos a la poblacién. (Reserve Bank of India [RBI], 2019)
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entidades financieras. Junto a la tecnologia 5G en las zonas rurales, la aceptacion de la
interfaz para pagos esté siendo que las personas cambien su manera de interactuar con
el sistema financiero digital.

Biswas (2022) acoto que el comportamiento y aceptacion de la poblacion rural ha
hecho que las Fintech busquen una entrada méas agresiva en estas zonas. Si bien es
cierto, en distritos con mayor interaccion financiera las fintech y bigtech estan logrando
competir de igual manera con los bancos tradicionales; estas empresas estan usando
mecanismos de precio y reduccion de tasas para atraer a mas clientes.

El disefio del concepto de open banking en la india se basa en fomentar que no solo
aplica para personas y entidades que poseen servicios y productos con los bancos, sino
que también se les da un alto valor a negocios de bajo margen, pero con un buen
potencial de desarrollo; la posibilidad de integrar un servicio financiero a la plataforma
de un tercero es una manera de reducir costos y esto es lo que atrae a mas clientes.

En el planteamiento de operaciones a bajo costo, Airtel Payments Bank — APB
procesa alrededor de US$ 1.4 mil millones en rupias, con un coste de casi 1 rupia por
transaccion. Sin embargo, APB ha declarado que estos costos deben tener un descenso
de por lo menos 0.1 rupias por transaccion; cosa que algunos bancos digitales pueden
lograr, como el caso de Fintech MobiKwik cuya reduccion de costos ha logrado
incrementar nivel de aceptacion por clientes potenciales.

En la figura 27 se muestra el crecimiento de las operaciones mediante UPI’s,
ademas se muestra como es el costo de transaccion en comparacion con operaciones

tradicionales de servicios financieros, ademas del volumen y valor total en rupias.
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Figura 27:
Indicadores de Retail de transacciones financieras de la India.
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4.1.2.5 Marco Legal y regulatorio

El marco normativo y regulatorio de la india en cuestion de open banking ha
tomado de referencia la PSD2 y la Directiva UE 2015/2366 de Reino Unido y la Unién
Europea, ademas del régimen de open banking de Bahréin. Sin embargo, se impulsaron
medidas y una estructura acorde a las necesidades del pais para hacerla mas
diferenciada.

Carriere et al. (2021) indica que los principales fundamentos en los que basa el
open banking la India son los siguientes:

Lanzamiento de la identificacion digital — Aadhaar.

La implementacion del modelo Aadhaar se ejecutd en el afio 2010 teniendo como
objetivo el brindar un identificador digital con toda la informacion de cada habitante del
pais a un costo muy bajo para tener un mayor alcance y accesibilidad. En tal sentido
este proyecto brinda una gran ventaja en la implementacion del open banking en el pais,
debido a que otorgando nuevas mejoras y adiciones digitales, el proceso de recoleccion

de datos de la mayor parte de la poblacion fue mas sencillo. En tal sentido, el RBI ha
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fomentado la inscripcion de mas personas mediante esta herramienta y por ello se
designé a autoridades como la Unique Identification Authority of India — UIDAI
(Autoridad de Identificacion Unica de la India) para que su operatividad y control este
dentro de la finalidad y uso que segun establece la normativa india para la
implementacion del open banking.

Pagos a través de “Unified Payments Interface — UPI” (Interfaces de Pagos
Unificados).

El gobierno central ha establecido que para que las instituciones puedan tener
participacion y uso de las UPI’s en primer lugar deben operar a través de una institucion
con licencia bancaria o en todo caso con una licencia especial emitida por un banco de
pago, en cuyo caso haria que los sitlen dentro del marco regulatorio financiero.

En el afio 2018 se cred una organizacion independiente sin fines de lucro la National
Payments Corporation of India — NPCI (Corporacion Nacional de Pagos de la India),
cuyas funciones como regulador del sistema nacional de pagos eran supervisadas por el
RBI. En el afio 2018 se afirma que el NPCI proceso alrededor del 48% de todas las
transacciones de la India; hoy en dia ese margen ha aumentado y se estima que para el
afio 2024 se debe alcanzar el total de todas las operaciones tanto en entidades financieras
bancarios como en no bancarias y también en otras empresas digitales. Otra funcion que
cumple la NPCI en torno al uso de las UPI’s en el pais, es el de mejorar la operatividad
de este sistema, apoyandose en herramientas como el Aadhaar y las e-KYC cuya
implementacion y proceso de recoleccion de datos fue muy necesaria para mejorar el
resto como el sistema UPI’s y alcanzar un mayor volumen de operaciéon a menores
costos.

Datos compartidos (Data Sharing)

Un tema importante que ha sido discutido por el Gobierno indio y los reguladores
del sistema financiero es la instauracion de politicas que garanticen el proceso y
tratamiento de datos personales de los clientes. En este proceso se ha orientado a tomar
de referencia fuentes de regulacion como la de la Unién Europea que promulgo la

General Data Protection Regulation — GDPR (Regulacion de Proteccion de Datos

¥4 E-KYC: “Know Your Customer — KYC” (Conozca a su cliente) fue un mecanismo que fue usado por los bancos y debido
al cambio digital que se estaba desarrollando, se cambi6 el nombre a e-KYC. Este servicio ofrece la vinculacion de datos a través
de interfaces digitales para poder ofrecer una vinculacion con el comercio financiero electronico; es por ello que fue una de las
piezas fundamentales al momento de implementar los identificadores Aadhaar. (Carriere, Haksar y Patnam 2021)
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Generales)™®, cuyo enfoque establece las obligaciones que tiene la entidad que controla
y procesa los datos para garantizar que los derechos de los involucrados se respeten a
media que los datos de transfieran para su analisis y extraccion de valor.

En el caso de la India se establecid la “India Stack*®” cuyo control de datos seria
mas operativo; la normativa establece que todo agente fiduciario (entidad financiera o
no financiera que adquiere los datos principales de sus clientes) tiene la responsabilidad
de administrar los datos y derechos del cliente y buscar el consentimiento para el
procesamiento de sus datos. En este sentido, el fiduciario no puede acceder ni almacenar
los datos que son compartidos por sus clientes, en tal caso la entidad financiera tiene la
facultad para cobrar una tarifa por el servicio proporcionado.

El fiduciario utiliza las herramientas de autenticacién digital, en segundo lugar se
vincula con los otros sistemas digitales de reconocimiento de situacion financiera donde
se podra verificar los activos, pasivos y flujos de caja que posea el cliente. Esta
informacion que se procesa agrupa con otros datos personales, comportamiento
crediticio y otros indicadores financieros para ofrecer y garantizar a terceros la
procedencia e identidad de datos del usuario. Con ello se busca establecer confianza y
reducir la asimetria de la informacion que en muchos casos impide que exista una mejor
oferta de servicios financieros que se ofrecen a los hogares y pequefias empresas en la
India.

Se estan eliminando las barreras que tenian las entidades financieras en torno a
compartir la informacion de sus clientes para el tratamiento en los sistemas de
autenticacion y procesamiento de datos. Se tiene previsto que este nuevo desarrollo no
solo seréa aplicable para las instituciones dentro del pais, sino que se piensa ampliar al
plano internacional para poder obtener mejores servicios financieros a costos mas

atractivos.

15 «General Data Protection Regulation — GDPR” (Regulacién de Proteccion de Datos Generales): Es el reglamento
2016/679 por el cual el Parlamento Europeo, el Consejo de la Unién Europea y la Comisién Europea cuyo objetivo es la de reforzar
y unificar la proteccion de datos para todos los individuos dentro de la Unién Europea (UE). https://www.powerdata.es/gdpr-
proteccion-datos

16 India Stack: Es un conjunto de API’s abiertas y mecanismos publicos digitales con el objetivo de abrir los canales a través
de herramientas de identificacién y que permitan a los organismos estatales, empresas, publicos y otros participantes a resolver
necesidades respecto a pagos y transacciones financieras digitalizadas. (Nikelani 2020)
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4.1.3 México

4.1.3.1 Tecnologia

En su veintitresava “Sesion Ordinaria del Grupo de Seguimiento de Inclusion
Financiera del Consejo Nacional de Inclusion Financiera”, indica que el pais de los
Estados Unidos Mexicanos cuenta con grandes avances tecnoldgicos en el sector
bancario, asi como también importantes desarrollos tecnoldgicos que sirven como
fundamentos para el Open Banking. Un ejemplo claro es el Sistema de pagos en tiempo
real (Liquidacion Bruta en Tiempo Real - LBTR), cuyo sistema es desarrollado y
operado por el Banco de México, la cual permite realizar en cuestion de segundos pagos
electronicos, comunmente llamado transferencia electronicas, mediante la banca por
internet 0 movil.

En la figura 28 muestra como la evolucion del nimero de transferencias en el
SPEIY desde el afio 2012 al 2021 entre los usuarios finales del sistema.

Figura 28:

Evolucién del nimero de transferencias en el SPEI, 2012-2021 entre usuarios finales de sistema.
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En el campo de la seguridad, México ha desarrollado un Sistema de
identificacion de firma electrénica (e.firma), la cual permite ampliar la base de los
sistemas de ciberseguridad, que consiste basicamente en un conjunto de datos y

caracteres que identifica a cada ciudadano al realizar tramites y servicios en cualquier

17 Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios (SPEI): Es un sistema operativo desarrollando por el Banco de México
dirigido a todo el pablico que recurra a servicios de pagos a través de medios electronicos y digitales. También es Ilamado
transferencias electrénicas a través de banca mévil o internet.
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entidad publica o privada. La “e.firma” de una persona es Unica, es un archivo seguro y
cifrado que tiene validez de una firma autografa.

Por ultimo, el mercado financiero de los Estados Unidos Mexicanos viene en
constante evolucién, implementando tecnologias que permitan una mayor agilizacién
en sus operaciones. Un ejemplo de ello, es que varios bancos de los principales de
Meéxico ingresaron a una red global de blockchain, que permite verificar la identidad y
confiabilidad en cuestion de segundos de las transferencias financieras entre bancos de

distintos paises.

4.1.3.2 Mercado Financiero

En definitiva, México cuenta con un sistema financiero robusto y de resiliencia; a
pesar de que se enfrenta a un entorno mucho méas complejo e incierto ante la coyuntura
actual, la cual permite que la banca multiple mantenga niveles de capital y de liquidez
que exceden con holgura los minimos regulatorios.

No obstante, ellos estan a la expectativa de la evolucién del sistema financiero,
debido al entorno de niveles de inflacion muy elevados y un deterioro de las
perspectivas de crecimiento econémico, amarrado a algunos ajustes de las condiciones
financieras globales.

La evolucion de los mercados financieros no debe escapar de las miradas del Banco
de México, donde debera tomar las medidas necesarias para mantener la estabilidad
financiera.

Hay dos aspectos importantes donde la inversion resultard necesaria, una de ellas
es la digitalizacion, con ello la banca buscaré incrementar las ventas de acuerdo a las
necesidades de los clientes, de una manera mas eficiente y sencilla. El otro aspecto, es
de la tecnologia de nube e inteligencia artificial, con ello se buscard expandir los

horizontes de la inclusién financiera.

4.1.3.3 Competencia

Con la pandemia se agilizo la transformacion digital de la banca. Durante muchos
afios la banca tradicional dominaba el sistema financiero, sin embargo, hoy en dia
existen nuevos actores con propuestas totalmente digitales, la mayoria de estas
empresas se han percatado que existe un mercado con necesidades no atendidas por la

banca tradicional para ofrecer servicios totalmente personalizados.
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La mayor parte de la poblacion que conforma el mercado financiero exige mejores
servicios financieros digitales y por diversos motivos no han podido tener acceso a ellas.

Gonzales (2022) menciona que las fintechs han sido la solucion a las nuevas
exigencias de la poblacion respecto a servicios financieros digitales, tal es asi, que para
el afio 2021 se registraron mas de 512 Fintech en México, representando un incremento
de 16% respecto al afio 2020.

El nuevo ecosistema bancario, empuja a la banca tradicional a replantear sus

estrategias de negocio, para darle mayor batalla a las fintech.

4.1.3.4 Psicologia del Consumidor

El comportamiento del consumidor financiero ha cambiado drasticamente después
de la pandemia, un comportamiento que ahondara y evolucionara mas aun con las
nuevas tecnologias financieras que van apareciendo en el mercado. Uno de los cambios
mas notorios es el sistema de pagos; los pagos digitales cobraron mayor fuerza y el
mercado sabe que esta tendencia no disminuird, al contrario, no se detendrd y aumentara
gracias a las nuevas tecnologias financieras. EI motivo es que la industria de medios de
pago sigue y seguira evolucionando y creciendo, en variedad y cantidad de operaciones
digitales. Sin embargo, en una dltima encuesta de la firma Deloitte México, realizada
entre el 26 de enero y 1 de febrero 2023, mostro lo siguiente:

Figura 29:
Principales medio de pagos.
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En la figura 29 se muestra que el medio de pago mas utilizado es en efectivo. Sin
duda el mercado financiero tiene mucho por trabajar respecto a la confianza del
consumidor en la tecnologia financiera.

La tecnologia financiera sera cada vez mas facil de adaptar, y es por ello que se
debe trabajar en generar confianza de los consumidores y para ello la ciberseguridad
juega un papel fundamental.

Mufioz (2022), directora de IT Lawyers y experta en proteccion de datos, recalco
la importancia de que las instituciones gubernamentales, pero también las instituciones
financieras, salvaguarden los datos personales de los usuarios, empezando por los datos

biométricos.

4.1.3.5 Marco Legal y regulatorio

La rapidez de la implementacién del Open Banking no es la misma en todos los
paises que tomaron la iniciativa de implementarlo, eso esta pasando en Latinoamérica.
México ha optado por implementar mediante una via regulatoria similar a la de Europa,
por el lado de Brasil esta mucho mas avanzado, con una regulacion implementada
complementado con el Open Finance, que permitird intercambiar no solo datos de
fuentes de bancos, sino abarcara muchos méas, como inversiones, pensiones, y servicios
de cambio de divisas, y paises como Argentinay Per( aln carecen de alguna regulacion,
prefieren esperar y ver, analizando la evolucion de los otros paises.

La Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) 8 publico en marzo del afio
2018 la Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera, la llamada Ley
Fintech, que tiene como objetivo regular los servicios financieros que prestan las
Instituciones de Tecnologia Financiera, asi como su organizacion, operacion y
funcionamiento, particularmente las del sector privado. Los mexicanos podran estar
mas seguro de utilizar estas nuevas opciones digitales bancarias que son mas faciles y
rapido cuando se trata de un servicio especifico. La implementacion del Open Banking
en Mexico no partird de cero, ya que tienen una realidad de tecnologia financiera
avanzada que solo es cuestion de ordenar las piezas existentes y armonizarlas para

conseguir el objetivo.

18 Comisioén Nacional Bancaria y de Valores — CNBV, La Comision Nacional Bancaria y de Valores es un 6rgano
desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico de México, con autonomia técnica y facultades ejecutivas sobre el
sistema financiero mexicano.
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La ley Fintech propone el uso de los activos virtuales como las criptomonedas
previa autorizacion de la autoridad competente. También permite el uso de la firmas
electronicas y los sistemas de autenticidad, de esta manera los clientes tienen acceso al
uso de todas las bondades de los productos financieros digitales. Por otro lado, esta Ley
busca prevenir y reducir el Lavado de Activos de dinero y fraudes electronicos.

Con esta Ley, los usuarios mexicanos podrén sentirse muchos méas seguro al
momento de utilizar la tecnologia financiera.

Por otro lado, tenemos la Ley de proteccion de datos personales en Posesion de
particulares, que fue publicada en México en el afio 2010, que faculta a las empresas el
manejar los datos personales de los usuarios; es decir, cualquier informacion
relacionada con una persona identificada o identificable. La mayoria de esta
informacién son de caracter muy sensible como firmas, huella dactilar, nombres y
apellidos, identificacion fiscal, registro de identidad, namero de teléfono, experiencia
laboral y mas, siempre y cuando tenga el consentimiento del usuario y preserven la
privacidad del mismo.

La Ley Federal de Proteccion de Datos personales en Posesion de los Particulares,
es una ley cuyo objetivo es regular el manejo de datos personales en poder de las
empresas. Gracias a esta ley, las empresas son obligadas a brindar un manejo adecuado
de los datos personales de sus clientes, garantizando el derecho a su privacidad, para
ello las entidades deben cumplir ciertos elementos: i) Tener el consentimiento de titular
de la informacién; ii) Informar para que seran usadas los datos de los clientes; iii) y

garantizar sus derechos de aceptacion, rectificacion, cancelacion y oposicion.

4.1.4 Brasil

El camino hacia la implementacion del open banking en Brasil comenzo desde el
afio 2020 cuya organizacion fue presidida por el Banco Central de Brasil y otras
empresas y organizaciones asociadas al sistema financiero y mercado de pagos.

Jardim, (2021) describe que la implementacion se dividio en cuatro fases las cuales
atenderian los requerimientos tecnoldgicos y de proteccion de datos necesarios para
llevar a cabo un buen proceso de implementacion, estos fueron:

i) Datos abiertos de entidades financieras

A partir del 1 de febrero del afio 2021 se puso a disposicion la fase de datos abiertos

para todas las entidades financieras, cuya finalidad es que todas las instituciones
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financieras presenten toda la informacion acerca de sus canales de atencion (ubicaciones
fisicas y virtuales). Ademas tenian que otorgar acceso a la informacién de sus productos
y servicios, incluyendo tarifas y cargos por cada uno de estos.

i) Registro de consumidores y datos transaccionales

Esta fase se implemento a partir del 13 de agosto del afio 2021, y su desarrollo
permitiria a los consumidores compartir sus datos de recursos financieros (registros,
transacciones de cuenta, informacion de tarjetas y operaciones de crédito) teniendo
previa autorizacion por parte de ellos y con las instituciones que mejor establezca. El
consumidor tendria el derecho de revocar el consentimiento de intercambio de datos en
el momento que mejor predisponga.

iii) Servicios financieros para consumidores

El lanzamiento de esta fase fue realizado el 30 de agosto del afio 2021, se centrd
basicamente en ofrecer a los consumidores de servicios y productos financieros tener
acceso a plataformas de pagos y envios de propuestas de crédito sin necesidad de
acceder a los canales tradicionales de las instituciones financieras que pertenecen.

iv) Ampliacion de datos, productos y servicios

Esta fue la etapa final de implementacion del open banking y se realiz6 su
lanzamiento el 15 de diciembre del afio 2021, en esta fase se plantea una mejora en la
inclusién de nueva informacién que podra ser compartida, ademas de la creacion de
nuevos productos y servicios, tales como operaciones de cambio, inversiones, seguro
de vida y pensiones; entre otros.

BACEN (2022) presenta un informe mediante el cual explica el desarrollo de la
implementacién del open banking en el pais y como es que para el afio 2022 estaria

finalizando el proceso. (Ver figura 30)
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Figura 30:
Desarrollo de implementacidn del open banking en Brasil en el afio 2022.
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4.1.4.1 Tecnologia

La implementacion del open banking en el aspecto tecnolégico abordo en primer
lugar el desarrollo de las API’s en el sistema financiero brasilefio. Se tomaron de
referencia modelos de open banking de Reino Unido y Hong Kong.

Otro punto importante que detallo el Banco Central de Brasil, son el uso de nuevas
herramientas en control de datos, seguridad y tratamiento de la informacion de los
usuarios. Y por ultimo controlar la regulacién y desarrollo de los mecanismos para los
medios de pagos que se instaurarian en el pais (Bedeschi 2022).

El Open banking en Brasil ha impulsado el desarrollo de nuevos modelos de
negocio impulsado por los datos y analisis de informacion. Las técnicas de “Machine
Learning” han tenido buenos resultados en empresas como Google con TensorFlow,
Microsoft con Azure y Amazon con SageMaker. Estas técnicas ofrecen un mayor
alcance en el andlisis y tratamiento de datos, ademas se debe contar con la informacion
idonea para obtener los mejores resultados.

La informacion debe estar debidamente clasificada, es por ello que el proceso de
seleccion y andlisis se basara en: i) Datos diferenciados, es prescindible hacer un filtro
con la informacion mas importante de la persona que se estd analizando, es probable
que la misma informacion sea utilizada por los competidores. Es por ello, que los

aspectos mas diferenciados seran los que proporcionen una mayor valoracion del
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cliente; ii) datos significativos, la empresa puede tener un gran conjunto de datos que
no aportan mayor resultado en el andlisis. Es muy importante considerar los datos que
contengan una mejor perspectiva analitica para la toma de decisiones y iii) aprender de
la experiencia, en el proceso de cambios e incorporacion de datos de los clientes, es
importante que se hagan retroalimentacion en los tratamientos. Esto ayudara a
identificar situaciones recurrentes que faciliten tiempos y procesos. (Brethenoux 2021)

En la figura 31 se detalla en conjunto de factores que interviene en el Machine
Learning, Los autores enumeran los cuatro tipos de fuentes de datos: i) bases de datos
relacionadas, ii) datalakes, iii) captura de pantalla y iv) archivo de texto. Estos son
tratados a traves de un grupo de desarrolladores y herramientas digitales.

Figura 31:
Factores para el tratamiento por Machine Learning.
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4.1.4.2 Mercado Financiero

La implementacion de nuevas plataformas en la nube, los chatbots mejorados con
algoritmo de inteligencia artificial y los nuevos sistemas omnicanal son los temas de
tendencia en banca digital en Brasil. Alrededor de 21 bancos lideres invirtieron casi
US$ 6,690 millones de dolares en tecnologia en el afio 2022 y esta cifra ha ido
aumentando desde el afio 2020, cuyo principal motivo es la implementaciéon de
herramientas digitales en el sistema financiero brasilefio. (Asociacion Bancaria
Febraran 2023)
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Otros bancos como Bradesco e Itau han empezado por iniciar nuevos canales y
emplear tecnologia 5G, esto para tener un mayor alcance y fomentar operaciones
mediante canales que los usuarios ya conocen.

BNAmericas (2023) detalla los acontecimientos que estan teniendo mayor
repercusion en el mercado financiero brasilefio:

= ITAUUNIBANCO

Los pilaren centrales de la inversion en tecnologia de Itad han sido el desarrollo de
inteligencia artificial, plataformas a través de la nube, aprendizaje automatico y big data.

En el afio 2020 Itau junto a Amazon Web lograron la migracion a través de la nube
de los contrato AWS maés grandes de Latinoamérica, este acuerdo tiene vigencia de 10
afios. Esto ayudara a responder de manera mas rapida a los problemas de los clientes,
aumentar la capacidad de entrega de productos, minimizacién de errores y disefio de
nuevas funcionalidades en produccion.

Con esta nueva etapa de implementacion digital el banco termino el afio 2022 con
alrededor de més de 402 sucursales digitales en Brasil y con casi 3800 sucursales fisicas,
cuyo nivel de cierre crecié en 18%, generando un mayor movimiento digital y
ahorrando costos en transacciones fisicas.

Itau también apuesta por inversiones en startups y nuevas asociaciones que buscan
un mayor alcance en inteligencia artificial y manejo de riesgo como lo son Monkey,
Digbee, Pakea Credito, Liqi, Saks y Techi.

. SANTANDER

Al cierre del afio 2022 el banco Santander tenia un aproximado del 90% de sus
operaciones en la nube y el desarrollo de su estrategia se basa en implementar un
entorno hibrido que combina el ingreso de informacion a través de una nube privada y
publica de AWS y Microsoft.

Del total de 60.1 millones de clientes que poseia el banco Santander en Brasil, se
considera que casi el 50% son clientes activos. De este porcentaje casi el cuarenta por
ciento son clientes digitales y cuya participacion es mas activa en el uso de herramientas
y plataformas.

En el aflo 2022 se registraron 541 millones de visitas mensuales y generaron
alrededor de 45 millones de contratos de credito (17% mas que el afio 2021). La mayor
parte de las interacciones de los clientes ocurren en canales digitales y esto se refleja en

mas de 8.9 millones de clientes nuevos durante el afio.
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El open banking en el pais ha generado que Santander reciba al menos 3.4 millones
de solicitudes activas a través de open banking (2.7 veces més que las normales en banca
tradicional). Esto ha permitido aumentar su cartera en 100 millones de reales mediante
el uso de datos.

Con este enfoque de innovacion el banco ha creado “Energiat”, es un canal de
comercio electrénico que permite simular y adquirir de manera digital proyectos de
generacion solar para viviendas o propiedades comerciales, agilizando el proceso de
compra.

. BANCO DE BRASIL

La mayor inversion que estd impulsando el Banco de Brasil es en seguridad y
tecnologia de informacién, alrededor de 700 millones de reales han sido desembolsado
entre los afios 2021-2022 y su objetivo es aprovechar las oportunidades que esta
generando el desarrollo digital en el pais.

Desde el afio 2016 el Banco de Brasil ha sido considerado uno de los bancos cuya
inversion en tecnologia es notable, al dia de hoy se le considera como uno de los parques
tecnoldgicos mas grandes en América Latina y cuyas transacciones superan las 14.600
millones al dia.

El banco tiene dos equipos que desarrollan soluciones de socios para cuatro grupos:
i) blockchain, ii) 5G/IoT, iii) inteligencia artificial y iv) campos inteligentes. Las nuevas
herramientas y desarrollo en la nube se estan implementando dentro de las operaciones
de la institucion, esto ha ampliado la capacidad de procesamiento de datos durante el
afio 2022 y cuyo factor de ayuda fue el open banking que se desarrolla en el pais.

Se estan proyectando a adquirir nuevos negocios e innovaciones en inteligencia
artificial como Minhas Financas Miltibanco, BB no Metaverso y transacciones
activadas por voz.

Para el afio 2023 se espera expandir las operaciones en el mercado de carbono y
para el cual se usaran los datos abiertos para ubicar nuevos proyectos que generen una
mayor rentabilidad. También, se inform6 que aumentaron las inversiones en fondos
exclusivos como: Aprova Digital, Bitfy, Pagalev y Yours Bank.

= BRADESCO

Es el segundo banco privado més grande de Brasil después de Itau, viene ampliando

sus iniciativas digitales desde el 2018 a través de alianzas con startups y desarrollo de

nuevos servicios y productos que les permita mejorar en costo y ser mas competitivo.
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Al cierre del afio 2022 cuenta con casi 77.1 millones de clientes de los cuales el
setenta por ciento poseen cuentas digitales. En este sentido Brandesco ha informado que
ha desarrollado 16 grandes plataformas digitales para atender a la mayor parte de sus
clientes en los segmentos exclusivos y principales.

Tras el lanzamiento de su neobanco “Digio”, el 2022 cerro con casi 5.1 millones
de cuentas méas que el periodo 2021. En esta nueva etapa muchos analistas financieros
consideran a Bradesco como un banco digital y cuyo potencial de desarrollo es muy
promisorio en el corto plazo.

Para el afio 2025 Brandesco apunta a procesar mas del 75% de sus transacciones a
través de la nube, cuyo principal proveedor seria Microsoft Azure. Sus aplicaciones
moviles usan infraestructura suministrada por IBM y los asistentes virtuales “BIA” usan

inteligencia artificial Watson (1A lanzada por IBM en el afio 2016).

4.1.4.3 Competencia

El afio 2023 ha empezado a otorgar nuevas tendencias econémicas en Brasil, tras
el ingreso de Luis Ignacio Lula da Silva los analistas han visto una clara posicion hacia
el manejo del sector financiero en el pais y de cdmo implementar nuevas politicas y
normas que apoyen la incursion de nuevos negocios y tecnologias a este sector.

En este sentido varios expertos detallan que el afio 2023 entrara en vigor un marco
regulatorio a los criptoactivos, ademas se discute en el senado el proyecto para expandir
la actuacion de las fintechs y la banca digital en el mercado de créditos.

Las adiciones en servicios digitales hacen que empresas con mayor presencia
tecnoldgica sumen mas clientes a su cartera, en este proceso hay un término Ilamado
“tokenizacion de activos” mediante el cual muchas empresas intervienen en el mercado.
Un ejemplo de esta tendencia es el banco Nubank, que a fines del 2022 se emitié una
presentacion como: “El banco digital mas importante de Brasil, lanzara en 2023 su
propio token para 70 millones de usuarios” (Alves 2023).

A través de la plataforma en blockchain Nubank presenta lo que sera su nueva token
llamada “Nucoin”, con esta estrategia espera proponer a su clientela més leal la
oportunidad de inversién y desarrollo en esta nueva plataforma de comercio digital.
Ademas permite a los clientes conocer mas acerca de los desarrollos en tecnologia

dentro del banco.
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Nubank es una empresa que cotiza en New York y cuyo nivel de valoracion esta
alrededor de los US$ 48.000 millones.

Al cierre del afio 2022 Brasil tenia alrededor de 771 empresas fintechs; siendo la
mas grande en América Latina. Las barreras que surgian cuando se realizaban
operaciones a través de la banca tradicional han hecho que las fintechs y otras empresas
digitales saquen una gran ventaja en este nuevo desarrollo de mercado. Los
inversionistas han detallado que los recursos puestos en fintechs tienden a crecer 3.2
veces mas rapidos en comparacion a otras inversiones financieras (Creditas, 2023).

Los esfuerzos del gobierno por impulsar el mercado financiero han provocado que
se creen nuevas regulaciones en favor de la creacion e incorporacion de nuevas
empresas en el sector financiero brasilefio (fintechs, bigtech y cualquier otra empresa
financiera digital).

El ultimo marco regulatorio en open banking, compone de la fase 4 que viene
implementandose desde el 2021. En este ultimo se abarca los temas de ciberseguridad

y las actividades de crowfunding (Vargas 2023). (Ver figura 32)

Figura 32:
El sector financiero en Brasil
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Tomado de Banco Interamericano de Desarrollo (BID 2022)

4.1.4.4 Psicologia del Consumidor
La poblacion de Brasil ha adoptado de manera alentadora la implementacion del
open banking desde el lanzamiento de la primera fase en febrero del afio 2021. Uno de
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los temas que més estaba presente en la poblacion respecto al open banking, es la
seguridad de los datos, pero al dar a conocer los procesos en las fases de implementacion
y a los encargados de regular y controlar el proceso de informacion, se generd un clima
de confianza y aceptacion por la mayor parte de integrantes. EI marco legal para
proteccion de datos esta vigente desde el 2001 y cuya revision se hizo en el 2008
después de la crisis “subprime” que afecto en parte la economia del pais. Recientemente,
el congreso aprobo la Ley General de Proteccion de Datos — LGPD, una normativa que
promueve el tratamiento de informacion y datos con previa autorizacion del
consumidor, porque ellos son los Gnicos duefios.

Tomando de referencia los casos en Reino Unido, Hong Kong, Singapure y otros
paises donde se ha implementado el open banking, se abordaran politicas de desarrollo
en inclusién financiera y mejorar el abanico de herramientas digitales para los usuarios.
En este sentido la desconfianza hacia el sistema financiero ira decreciendo en los
préximos afios (Frecuencia Online 2021).

Kappar (2022) establece que la comunicacion y educacion hacia el cliente hace que
se garantice un proceso de familiarizacién con estas nuevas tendencias y términos
usados al describir la banca abierta. Al implementar open banking, no se esté ofreciendo
productos o servicios, sino todo un ecosistema digital que en muchos casos pasan
desapercibido por la falta de informacion o alcance de comunicacion que tiene el cliente

con su entidad financiera.

4.1.4.5 Marco Legal y regulatorio

Neubarth (2021) describe que a través de la Resolucion Conjunta N° 1, el 4 de mayo
del afio 2020, el Banco Central de Brasil y el Consejo Monetario Nacional dieron luz
verde al proceso de implementacién del Open Banking en el pais.

La resolucion considera el open banking como el conjunto de herramientas y
plataformas que faciliten el proceso de compartir datos y servicios digitales a través de
la apertura e integracion de nuevos sistemas, teniendo el previo consentimiento de los
clientes ya sean personas naturales o juridicas, salvo las entidades que estan expuestas
en el articulo 1 de la misma norma.

Otro punto a sefialar es que dado el contexto de digitalizacion global del sistema
financiero, el Banco Central de Brasil inicio un estudio sobre open banking en el afio

2018 justo cuando entro en vigor la PSD2 en Europa. Esto provoco que el informe final
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enfatice la labor que tendria el Banco Central para poder emitir un marco regulatorio
correcto que contemple todo los procesos entorno al sistema de pagos en Brasil, ademés
de aumentar la transparencia entre las instituciones financieras y sus clientes,
principalmente para promover la competitividad en el mercado bancario que se
encontraba muy concentrado hasta ese momento.

La Resolucion Conjunta N° 2/2020 establecieron los plazos para la implementacion
del open banking en Brasil, cuyo alcance iniciaria el 1 de febrero del 2021 y su etapa
de finalizacion estaba prevista para fines del mismo afio.

Bedeschi (2021) explica que mediante la Resolucion Conjunta N° 1, también se
establecen los “estandares tecnolOgicos” que se requeriria para el proceso de
implementacidn del open banking en el pais. En este se menciona que se otorgaria a las
instituciones participantes un tiempo necesario para que adecuen o implementen los
requisitos y procedimientos de aspectos operativos que se irian adoptando en cada fase
de implementacion.

En torno a las “interfaces dedicadas a compartir” (termino que reemplaza a las
API’s) seglin la Resolucion Conjunta N° 1 exige a las instituciones involucradas a
proporcionar interfaces dedicadas a compartir datos. La informacion proporcionada por
las interfaces de cada institucion debe ser de una manera clara, apropiada a la naturaleza
del intercambio y que sea accesible. Los pardmetros que exige la regulacion estan dentro
de la resolucién establecida y tienen que cumplir con un estandar tecnoldgico de
procedimientos operativos y de requisitos de seguridad.

En este sentido el Banco Central de Brasil actia como revisor y regulador para

aprobar los procedimientos técnicos establecidos.

4.1.5 Resumen de Factores Criticos de Exito (FCE) del Open Banking

Los factores criticos de éxito del Open Banking se dividieron en cinco factores: i)
Tecnologia, i) Mercado financiero, iii) Competencia, iv) Psicologia del consumidor y
v) Marco Legal y Regulatorio.

En la Tabla 4 se detallara el resumen de cada una de estas dimensiones segun el
pais en que se ha aplicado el modelo de open banking. Para este estudio se tomaron de
referencia los paises de Reino Unido, India, México y Brasil, debido a que ya habian
terminado o en algunos casos ya se encontraban en la etapa final del proceso de

implementacion.
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Tabla 4: Resumen de Factores Criticos de Exito (FCE) del Open Banking.

FCE - Open SNJ»= Reino Unido - India . $I México 0 Brasil
Banking Zallms I
. S - EI Consejo Nacional de Inclusion s :
. . . L - Se implemento los identificadores . . -Se tomo de referencia implementaciones de
- Lider mundial en innovacion e o s Financiera ha optado por que se . .
. > P digitales y biométricos (Aadhaar). Reino Unido y Hong Kong para el desarrollo
inversion en tecnologia digital. - . desarrollen nuevos fundamentos .
Implemento regulacién que -Se dieron aperturas para la mejora en las tecnolégicos en favor del open bankin de API .
np 1o regu’ que plataformas de transacciones de pagos a gic pen 9 | - Procesos de tratamientos de datos como
faciliten la inclusion tecnolégica en ] . como el sistema de pagos en tiempo . . ; e
el pais través de UPI's. real Machine Learning han impulsado el anélisis
. - Hay una alta demanda en tecnologia de . de informacion necesario para el open
. - Ha lanzado la estrategia para . . . - Se ha desarrollado el sistema de ;
Tecnologia . . informacion que usan las herramientas de . e . L banking.
convertirse en una superpotencia . e . identificacion por firma electronica . . S
. identificacion para vincular los datos al . - Las inversiones de las instituciones
mundial en 6 fases. - . : (e.firma). . . L .
. sistema financiero. . . financieras y empresas digitales han crecido
- Fueron los primeros en usar las . - Tomando de referencia la operatividad . S
, X - Se estdn agrupando plataformas e . - considerablemente; principalmente en
API’s como herramienta . 7 : . de bancos en EE.UU; se ha decidido . S . e
: .. | interfaces digitales para mejorar la calidad | . . | operaciones en la nube, inteligencia artificial
fundamental para la implementacion : L . ingresar a una red global en blockchain . L
. de ingreso y adquisicion de bienes e - - A y desarrollo de infraestructura digital en
del Open Banking. . - iy que verifica la identidad y confiabilidad :
financieros en su poblacion. : L . medios de pagos.
de operaciones en distintos paises.
- El mercado financiero de RU esté
pasando por una crisis no vista en 40 E -
~ - En el 2014 se orient6 a que la mayor parte | - La coyuntura actual ha puesto el . . . . .
afios. - . g yorp . yu . P - El sistema financiero esta sufriendo grandes
. de la poblacién tuviera acceso al mercado | sistema financiero en un estado de . g -
- ElI Open Banking ha generado una | .. o S R cambios en tecnologia e inversiones en
financiero; por ello se establecio el proyecto | resiliencia. L
mayor demanda de productos y . desarrollo tecnoldgico.
S . JDY. - A pesar de tener los niveles de . .
servicios financieros. . . . . S A - Innovaciones como operaciones en la nube,
X - La implementacién del open Banking en | inflacion més elevados en los dltimos A : g . X
- Los Bancos a través del OBIE ha . . . . : oo inteligencia artificial y herramientas de big
- la India provoco que se dirijan esfuerzos al | afios; los niveles de capital y liquidez . . . . .
Mercado encontrado un escape a la crisis S > . data estdn dominando el sistema financiero.
h . : . proceso de bancarizacién de la mayor parte | dentro del sector aln se mantienen L
Financiero dejada por la pandemia. - La apertura de sucursales digitales por parte

- Se estima que para el afio 2023 mas
del 60% de la poblacion use el Open
Banking.

- Las instituciones financieras y
empresas digitales han empezado a
mejorar los gastos por el uso del OB.

de la poblacién.

- En los altimos afios han ingresado
empresas de varios tipos al mercado
financiero; desde bancos digitales, Fintech
y otras; hasta empresas terceras que brindan
tratamiento de datos digitales.

dentro de los rangos 6ptimos.

- Los objetivos de inversion y fomento
de desarrollo para el afio 2023 son en
tecnologia en la nube, inteligencia
artificial e impulso de mecanismos
digitales en el sector finanzas.

de los bancos va en aumento.

- El ingreso de nuevos participantes como
Fintech y neobancos esta generando un clima
de incertidumbre por parte de las entidades
financieras.

75




Competencia

- Existen una gran cantidad de
empresas digitales (Fintech y
Bigtechs).

- La implementacion del open
banking a través de la PSD2 y otras
normas que la regulan; han
permitido el ingreso de nuevos
competidores.

-Las nuevas herramientas
implementadas por las Fintech han
provocado que la participacién por
medios digitales aumente.

- Las sucursales bancarias estan
entrando en obsolescencia.

- La ventaja que mayor resultado ha
generado en las empresas es el costo de
adquisicién en servicios, productos y otros
medios de pagos..

- El ingreso de nuevas empresas digitales ha
provocado que los esfuerzos de los bancos
se centren en ofrecer servicios a un precio
cada vez més bajo.

- Han ingresado muchas bigtechs al
mercado ofreciendo servicios de
transacciones digitales a costos muy
reducidos; y ademas de propuestas de
crédito para nuevos clientes.

- Otra caracteristica de la competencia son
las de las NBFC (empresas financieras no
bancarizadas). Ademas del ingreso de
neobancos que han empezado a buscar
nichos de mercados en sus servicios.

- La pandemia ocasiono que la
transformacion digital en México se
desarrollara mas rapido.

- En este contexto de desarrollo es claro
el ingreso de nuevos actores; en este
caso empresas fintechs y otros bancos
digitales; sin embargo aun hay una gran
cantidad de poblacién que mantienen
operaciones con bancos tradicionales.

- El nuevo proceso de implementacion
de open banking plantea ofrecer un
abanico mas amplio de competidores
que ofrezcan nuevos productos a precios
mas atractivos.

- El nuevo cambio politico ha generado que
se perciba un clima de mejora y apoyo en el
desarrollo financiero.

- En el 2023 se espera que las hormas en
proteccion de satos, expansion de fintech y la
regulacion a los criptoactivos. Provoque un
efecto creciente en la competencia de sector
financiero.

- Los bancos digitales como Nubank han
incursionado en presentar al mercado nuevas
formas de inversion como su token digital
Nucoin; que servira para promocionar los
servicios en inversiones y productos que
ofrece el banco.

Psicologia del
Consumidor

- El estatus y calidad de vida del
ciudadano en Reino Unido y su
interaccion con los mecanismos
bancarios ha sido muy participativa.
- Tras el escenario post-Brexit y
postpandemia; la migracién hacia
plataformas digitales ha sido mucho
mas rapida.

- Mas del 87% de la poblacion en
Reino Unido hace sus compras por
medios digitales y la tendencia es
que adopten la inclusion de estas
nuevas tecnologias.

- Los pagos a través de las UPI's han
mejorado la relacion de los usuarios con los
medios digitales.

- Poblaciones mas rurales han comenzado
su migracién al mercado financiero digital.
- Los consumidores han comenzado a
preferir empresas digitales que les ofrezcan
mejores productos a precios mas bajos.

- La implementacion de Aashaard como
identificador digital y las regulaciones en
proteccion de datos hace que la demanda de
servicios financieros aumente.

- Uno de los problemas que esté siendo
discutido por el gobierno Indio es el tema
de ciberseguridad; por ello es que se esta
poniendo mayor énfasis en su regulacion en
el afio 2023.

- EI comportamiento del consumidor
habitual de servicios financieros ha
cambiado después de la pandemia.

- Mecanismos como los pagos digitales,
transacciones por internet o a través de
aplicaciones mdviles se han vuelto mas
habituales.

- Aunque esta tendencia digital se ha
desarrollado; atin hay una cantidad de la
poblacion que prefiere hacer sus pagos
en efectivo.

- Parte de la desconfianza tiene relacién
con el uso y tratamiento de datos; por
ello es que el gobierno debe garantizar
el control y uso adecuado de estos para
generar mayor confianza en la
poblacion.

-La poblacidn de Brasil ha adoptado de
manera alentadora el Open banking.

- Las normativas para el tratamiento y
proteccion de datos esté siendo impulsado en
Brasil.

- La poblacién aun percibe que existen
problemas en ciberseguridad y control de
datos.

- La pandemia ha provocado que la mayor
parte de la poblacion busque herramientas
digitales para hacer sus operaciones.

- Ante el crecimiento de la oferta financiera;
las personas estan buscando seguridad y
precios mas atractivos en el mercado.
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Marco Legal y
Regulatorio

- Se instauro la PSR en el afio 2017,
cuya base legal se sostiene el open
banking junto a la PSD2 en Reino
Unido.

- Se denominaron a los principales
reguladores como la OBIE para
llevar a cabo el proceso de
implementacion.

- Se dieron disposiciones en el
marco regulatorio para el tratamiento
de datos a través de LGPD e
inclusion de herramientas a través de
API's

- Se tomo de referencia laPSD2 y la
directiva de UE 2015/2366.

- La normativa de implementacion del open
banking se desarrolla en los siguientes
fundamentos: i) Lanzamiento del
identificador digital; ii) pagos a través de
UPI's y los iii) datos compartidos.

- Las regulaciones y control estan siendo
orientadas por organismos como la NPCI y
el Banco de Reserva Indio.

- El uso de las API’s abiertas ha hecho que
el gobierno indio instaure la “India Stack”;
cuya finalidad es la de agrupar toda las
herramientas digitales tanto en
identificacion, mecanismos de pagos; entre
otros, y facilitar la experiencia del
consumidor.

-El agrupar estos elementos proporciona
una medida més f4cil para los organismos
de control del gobierno.

- México se ha orientado a tomar una
regulacion de open banking a través del
enfoque europeo.

- La Comisién Nacional Bancaria y de
Valores, promulgo la Ley Fintech; cuyo
alcance regula los servicios financieros
que prestan instituciones tecnolégicas.

- También se prepar6 la ley de
proteccion de datos personales.

- La regulacion del Open Banking en Brasil
se implement6 en mayo del afio 2020
tomando de referencia la PSD2 en Europa.

- La regulacion contempla un proceso de
implementacion en cuatro fases; que inicio en
febrero del 2021 y cuya finalizacion seria el
2022.

- Se crearon regulaciones de "estandares
tecnoldgicas" e "interfaces dedicadas a
compartir. La primera comunicaba a las
entidades financieras los requisitos
obligatorios que debian cumplir para este
proceso de implementacion y por Gltimo la
regulacion de interfaces dedicadas; en el
marco normativo acerca del uso de las API's
y tratamiento de informacion.

- El Banco Central de Brasil centraliza las
operaciones como regulador y supervisor en
la aprobacién de procedimientos técnicos.

Elaboracion propia

77




4.2. Factores criticos de Exito de las empresas Big Tech

En esta parte de la investigacion se detallaran los Factores Criticos de Extinto de
las empresas Bigtech, tomando de referencia el modelo presentado con el open banking,
las dimensiones (factores) que se detallaran en este caso seran: i) Mercado Financiero,
ii) Perfil del Consumidor y iii) Marco Legal y Regulatorio.

Los paises que se eligieron para esta parte de la investigacion son: Estados Unidos,
Reino Unido, China y Brasil. EI motivo principal es la base documental y fuentes

bibliogréaficas que proporcionan estos lugares respecto al tema.

4.2.1 Reino Unido

El Reino Unido estad sumando esfuerzos para acelerar su economiay la creacion de
empleos en base al desarrollo tecnoldgico, sin embargo, existe la amenaza de las
grandes empresas tecnoldgicas llamadas BigTechs. Estas empresas, que por el momento
son pocas, son tan grandes que concentran mucho poder en el mercado, ya que controlan
maés del 90% de las busquedas online, es decir tiene un dominio total en el mercado de
buscadores de internet. También en los sistemas operativos moviles y en los mercados
de redes sociales en el Reino Unido, esto estaria frenando el crecimiento del sector
tecnoldgico en el Reino Unido, reduciendo la innovacidn y afectando negativamente su
mercado (Proud 2019).

Es por ello que las empresas locales no tienen el terreno de juego nivelado, debido
a la existencia de estas grandes empresas tecnolégicas, ademas estas empresas permiten
a los consumidores que tengan una gama de elecciones de productos y servicios.

La magnitud de estas empresas tecnoldgicas y gracias al estallido del Covid-19, ha
permitido que ingresen al mercado financiero del Reino Unido para ofrecer servicios
que tradicionalmente eran brindados exclusivamente por las entidades financieras del
pais. Uno de los servicios que actualmente brindan las bigtechs en el Reino Unido, son
los servicios de pago online, incluso servicios de crédito u otros servicios bancarios.
(Consejo de Estabilidad Financiera 2022).
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4.2.1.1  Mercado Financiero

En un informe del Consejo de Estabilidad Financiera, sefiala que el estallido de la
Covid-19 rompié muchos paradigmas. Las bigtechs empezaron a ofrecer servicios
tradicionalmente ofertados por las entidades financieras clésicas. Estas empresas,
experimentaron un rapido crecimiento de sus ingresos ligados a estos servicios, debido
al incremento de su negocio de pagos y créditos. Esta industria es una de las que se ha
visto menos afectada por las disrupciones e innovaciones. (Financial Stability Board
2022)

No obstante, el alcance del potencial de las bigtechs esta sacudiendo al sector
bancario. Los servicios de crédito de consumo, los pagos y seguros son areas donde las
bigtechs tienen mayor actividad ya que cuenta con menor regulacién y supervision,
ademas de ser areas con mayor margen de ganancia. Por otro lado, para que las bigtechs
puedan ingresar a ese mercado con mayor regulaciéon y supervision, deberan buscar
alianzas estratégicas con socios adecuados. Las bigtechs estan demostrando que ya
compiten directamente con los bancos tradicionales (KPMG 2019).

En la figura 33 se muestran varios ejemplos y estrategias en innovacion de las
bigtechs uno de ellos es el Apple Card, una tarjeta creada por Apple y emitida por el
banco Goldman Sachs, mediante esta alianza se busca alcanzar una cuota mayor de
mercado. Amazon por su lado, tiene como socio a Bank of América la cual presta
servicios de préstamos en el Reino Unido, EEUU y Japdn, y Google se asocia con
Citigroup para permitir crear cuentas corrientes conjuntamente con una cooperativa de
crédito del Estado de California — EEUU. El 26% de las instituciones financieras ya
estan asociadas con las bigtechs (KPMG 2019).
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Figura 33:
Alcances y servicios financieros de las principales Bigtech.
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Tomado de KPMG, (2019)

El gobierno del Reino Unido ha logrado que durante el periodo de julio del afio
2020 a junio del afio 2021, mas de 69.000 usuarios de cuentas corrientes basicas se
actualicen a cuentas corrientes personales estandar, la cual otorga mejores servicios

financieros como pagos sin contacto y pagos digitales como Apple y Google Pay.
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El alcance de la penetracion de las Bigtech al sector financiero del Reino Unido se
puede visualizar en el siguiente grafico, de acuerdo a la publicacion del Bank for

International Settlements: (Ver figura 34)

Figura 34:
Penetracion de las Bigtech al mercado financiero a nivel mundial.

Licences held by big tech companies in selected jurisdictions Table 1

Licences and presence

R L
Licence held’ P C B|P C B B|P C B|P C B
Google
Apple?
Facebook v v
Amazon v - v
Ant Financial v v v J

Baidu |
JD.com - v

Tencent v NG

NTT Docomo?® v v

Rakuten® v v v -
Mercado Libre v -

Tomado de Bank for International Settlements, (BIS, 2021).

4.2.1.2  Perfil del Consumidor

El crecimiento de las Fintech junto con las bigtechs estd remodelando la
experiencia del cliente. Los consumidores tienen un mayor nimero de opciones en
servicios y productos financieros, facilitando el ingreso a mercados que antes no eran
explotados. Asimismo, hay mejoras para los clientes gracias a las innovaciones
tecnoldgicas a favor de las prestaciones de servicios financieros, mayor competencia y
una aceleracidn respecto a la inclusién financiera del Reino Unido.

Las bigtechs controlan mas del 90% de las bdsquedas online, los sistemas
operativos y los mercados de redes sociales en el Reino Unido, estos son tan grandes
que es imposible que empresas locales compitan a nivel de interaccién con el cliente y
obtencion de datos. Estas empresas manejan grandes cantidades de informacion acerca
de los datos personales, cuyo control no ha sido definido con exactitud. Uno de los
problemas con los que se esta lidiando en la actualidad, es saber a donde va a parar
dicha informacién, y cuanta es la proporcion de informacién que se brindan a otras
empresas y al gobierno.
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En la figura 35 se puede ver como las solicitudes de datos personales de los usuarios
de las bigtechs por parte de los gobiernos viene incrementandose afios tras afio, siendo
el afio 2020 el periodo con mayor incremento de solicitudes. Un 38% de incremento,
seguido de un 25% en el afio 2021. (Fortis 2021)

Figura 35:
Incremento en solicitud de datos personales por empresas Bigtech.

406,633

FHEE) : s P Surfshark’

Nota: De Las solicitudes de los gobiernos a las Big Tech para obtener datos de usuarios aumentaron un
25%, segln un informe, por Fortis, 2021(https://bit.ly/473iDtQ)

El reino unido se encuentra como el cuarto pais en solicitar datos personales de
usuarios de las bigtechs, detras de Alemania, Singapur, Francia y EEUU quien se
encuentra en primer lugar (Fortis 2021).

Entre las bigtechs que mas cumplieron en atender las solicitudes de datos por parte
de los gobiernos, se encuentra Apple con un 82% de solicitudes atendidas, seguido por

Meta, Google y Microsoft. (Ver figura 36)
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Figura 36:
Bigtech con mayor volumen de atencién de datos personales al gobierno.

2013 - 2021
data

() Microsoft (68.2%)

(000 : P surishark’

Nota: De Las solicitudes de los gobiernos a las Big Tech para obtener datos de usuarios aumentaron un
25%, segln un informe, por Fortis, 2021(https://bit.ly/473iDtQ)

Otro factor que se estd evaluando es el fraude en linea que va en ascenso en el Reino
Unido. Las estafas en anuncios en Google, Facebook, Twitter entre otras se han
multiplicado durante la época de la pandemia.

UK Finance (2022), revela a través del boletin econémico 2022 que en Reino Unido
fueron robados 754 millones de euros en los primeros seis meses del 2021 mediante

fraude bancario.

4.2.1.3  Marco Regulatorio

Las bigtechs tienen un alto poder en el mercado financiero, para vigilar sus
movimientos en este mercado, se ha creado la Unidad de Mercados Digitales (DMU),
que se ubica dentro de la Autoridad de Competencias de Mercado (CMA) que se
encarga de regular el comportamiento anticompetitivo en el mercado de una forma
mucha méas amplia.

Esta entidad reguladora tiene facultades para imponer sanciones a empresas y sus

directivos.
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El objetivo de la creacion de la DMU, es vigilar a los grupos tecnoldgicos que
dominan el mercado financiero del Reino Unido.

La creacion de la Ley de Servicios Digitales en el afio 2022 permite la innovacion,
el crecimiento y la competitividad; esta facilita la expansion de las plataformas mas
pequefias, las pymes y las empresas emergentes. Asimismo, esta ley exigid que las
bigtechs deban comunicar el nimero de usuarios activos en sus sitios web a mas tardar
el 17 de febrero del afio 2023.

Actualmente existe un proyecto de ley de proteccion de datos e informacion digital
que ha ocasionado mucha polémica en el Reino Unido, reingresando en el mes de marzo
al parlamento para su debate, ya que dicha ley obligaria a disminuir a las bigtechs sus
estandares de encriptacion, lo cual lleva a vulnerar la privacidad en linea de las personas
usuarias (DPLNews, 2023).

4.2.2 China

Las bigtechs en China han atravesado un desarrollo y crecimiento cada vez mas
notable, en los dltimos afios la fuerte tension comercial frente a Estados Unidos ha
provocado que el nivel de inversiones y diversificacién a otros mercados sea mas
agresivo.

Statista (2018) informo a través de un articulo llamado “Chinese tech giants lead
Asia’s Top 10 brands” (Los gigantes tecnoldgicos chinos lideran las 10 principales
marcas de Asia), que los gigantes tecnologicos en China habian aumentado su valor de
marca y los posicionaban como las diez empresas tecnoldgicas mas valoradas en China
y a nivel mundial.

En la figura 37 se muestran estas marcas y en cuanto estaba su valoracion en mayo
del afio 2018.
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Figura 37:
Las 10 principales gigantes tecnoldgicos en Asia.

Chinese tech giants lead Asia's top 10 brands
Top 10 most valuable corporate brands in Asia as of May 2018
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Tomado de Statista (2018)

El sector bancario en China ha sufrido una serie de cambios después del brote de
Covid-19, la disminucién del uso de efectivo comenzo6 a tomar mayor relevancia en la
economia del pais (mas del 60% de las transacciones en efectivo a través de cajeros
automaticos disminuyeron) y la adopcién de nuevos mecanismos de pago y movimiento
de fondos empezd a tomar mayor relevancia entre la poblacién. Es en esta temporada
que los medios electrénicos y comercio en linea empezaron a crecer de manera
significativa (Kekevi 2020).

En este contexto los bancos chinos empezaron a considerar como nuevos desafios
la inclusién de nuevas tecnologias y empresas tecnoldgicas al mercado financiero. En
el afio 2019 las empresas bigtechs estaban orientadas a brindar servicios tecnoldgicos y
de tecnologia para la informacion, sin embargo, en los Gltimos afios después de la crisis
desatada por la pandemia, las bigtechs han empezado a migrar hacia los servicios
financieros no solo en China, sino alrededor de todo el mundo. Las empresas
tecnoldgicas aprovechan la gran cantidad de datos que poseen de los clientes y con ello
ofrecen servicios acorde a las necesidades de cada uno de ellos, teniendo como plus el
facil manejo a través de sus plataformas y el bajo costo que les garantiza (Capgemini
2020).
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4.2.2.1 Mercado Financiero

El sector financiero en China depende de la banca, los activos totales de todo el
mercado financiero tenian un valor de 45.1 billones de ddlares en el afio 2019 y el 90%
de estos pertenecian a activos bancarios (China Banking News 2020).

S&P Global Market Intelligence (2020) informa que los bancos de China lideran la
clasificacion de los cien bancos mas grandes del mundo, los cuales son: Banco
Industrial y Comercial de China, Banco de Construccién de China, Banco Agricola de
China y el Banco de China. Ademas tiene el valor mas alto en activos patrimoniales
dentro la clasificacion de los cien méas grandes del mundo (alrededor de 25 billones de
dolares).

Cerutti y Zhou (2018) describen que el sector financiero chino al tener una gran
presencia en el mercado financiero mundial, hace que su influencia abarque no solo la
economia China, sino que afecte en gran medida la economia de otros paises.

A continuacion, en la tabla 5 se detallan los diez principales bancos a nivel mundial

por valor total de activos a abril del afio 2020.

Tabla 5: Top 10 principales bancos a nivel mundial por valor de activos.

Asset Value (bilion
uUsD)

Position Bank Name Country

1 Ind_ustrlal and Commercial Bank of China 4.324,27
China
2 China Construction Bank China 3.653,11
3 Agricultural Bank of China China 3.572,98
4 Bank of China China 3.270,15
5 Mitsubishi UFJ Financial Group Japan 2.892,97
6 | HSBC Holdings United 271515
Kingdom
7 JP Morgan Chase & Co USA 2.687,38
8 Bank of America Corp. USA 2.434,08
9 BNP Paribas SA France 2.429,26
10 Credit Agricole Group France 2.256,72

Nota: Adaptado de Big Tech Influence on China Financial Sector, por Dziawgo (2021, p. 1112)
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En paises con una economia avanzada las bigtechs representan un complemento de
los servicios ofrecidos por los bancos y otros participantes del mercado financiero,
mientras que en paises emergentes la oferta es significativamente mas amplia (gestion
de activos, seguros, prestamos, pagos, etc). La mayor parte de estos gigantes
tecnoldgicos se encuentran en la region de Asia-Pacifico y América del Norte (Financial
Stability 2019).

Kleiner (2018) sefiala que en la categoria de las empresas “Lideres mundiales de
Internet” clasificadas por valor de mercado, once de ellas tienen sede en Estados Unidos
y las otras nueve estdn ubicadas en China, en la tabla 6 se muestra las empresas
tecnolégicas chinas que dominan el mercado mundial en bigtechs y también el

crecimiento que han tenido desde el afio 2015 al 2020.

Tabla 6: Empresas Bigtech méas grandes de China clasificadas por valoracion (2015-
2020).

Company Name

Market value (Dec 2015) | Market value (Dec 2020)

Tencent 185B USD 666B USD
Alibaba 202B USD 638B USD
Ant Financial (affiliate company of Alibaba) | 45B USD 313B USD
Meituan-Dianping No data 211B USD
JD.com 38B USD 130B USD
Xiaomi 45B USD 100B USD
Baidu 56.5B USD 65.5B USD
Didi Chuxing No data ~56B USD
Toutiao ~0.5B USD ~30B USD

Nota: Adaptado de Big Tech Influence on China Financial Sector, por Dziawgo, (2021, p. 1114)

Las empresas bigtechs mas importantes de China y cuya incursiéon al mercado

financiero han sido las mas rapidas son Alibaba y Tencent; Alibaba lanzo una
plataforma de pagos moviles y en linea llamada Alipay que actualmente es la mas
grande del mundo con mas de mil doscientos millones de usuarios. Ant Financial

(empresa afiliada a Alibaba) tiene 600.000 millones de dolares en AUM — Assets Under
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Management (Activos bajo gestion) y su fondo de mercado Yu’e Bao paso a convertirse
en uno de los mercados monetarios méas grandes del mundo con mas de 170.000
millones de ddlares (Xinhuanet 2021).

De manera similar Tencent lanzo al mercado WeChat en el afio 2013 y cinco afos
después en nivel de transacciones procesadas de manera diaria eran casi de mil millones
y su nivel de participacion en el sector de pagos moviles era del 40%, traducidos en
valores monetarios tenia un equivalente de casi 40 billones de dolares en el afio 2018.
En el afio 2019 se gestionaban mas de 130.000 millones de ddlares en activos de clientes
gracias a su otra plataforma Licaitong. Con este gran avance e incursion en el mercado
financiero ambas empresas han tenido que tener su propio sistema de calificacion
crediticia, debido a que millones de consumidores individuales y pequefias empresas no
tenian un historial crediticio (Liao 2020).

El sistema de calificacion crediticia implementada por estas bigtechs toma cinco
criterios: 1) historial crediticio, ii) preferencias de consumo, iii) cumplimiento de
acuerdos, iv) informacion personal y v) redes sociales. Luego de ingresarlo al sistema
se le procede a asignar una puntuacion de entre 350 a 950, con ello se le asigna una de
cinco categorias (1.excelente, 2.bueno, 3.regular, 4.deficiente, 5.Malo). Uno de los
sistemas actuales implementado y usado por Alibaba es Sesame Credit y cuyo nivel de

alcanzo los 400 millones de clientes en el afio 2018 (Dollar y Wang 2018).

4.2.2.2 Perfil del consumidor

The Economist (2021) informa que las Bigtech chinas tienen méas usuarios que los
gigantes tecnolégicos de Occidente, esto permite que se construya un mercado mas
amplio y que los participantes demanden un abanico de servicios que se conectan con
la rutina del comercio y otras operaciones en linea. Este modelo manejado en China se
viene replicando en empresas estadunidenses a través del mercado electrénico.

Las bigtechs mas grandes de China son Baidu, Alibaba, Tencent y Xiaomi
(conocidas en el mercado financiero mundial como BATX), la mayor parte de la
poblacién y gran parte de paises en el mundo utilizan o estan adoptando Baidu como
motor de busqueda en internet, se ha llegado a comparar esta empresa con Google y han
remarcado diferencia que hacen que Baidu sea considerado en algunos casos mejor que
la empresa estadunidense. En el caso de Tencent, su similitud con Facebook ha

conllevado a que varios cibernautas exploren esta nueva alternativa, aprovechando la
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ventaja ofreciendo nuevas herramientas en desarrollo de 1A y otros mecanismos de
ayuda al usuario.

Con estos ejemplos se muestra el desarrollo que han tenido los grandes
tecnoldgicos chinos, han logrado desarrollar “super aplicaciones” cuya plantilla ha sido
referenciada en el mercado americano y a partir de ello diferenciar su producto
ofreciendo nuevas experiencias al consumidor. En este contexto han logrado la
integracion de multiples plataformas de noticias, entretenimiento, delivery, transporte,
billetera virtual, pagos, entre otros; todos en un mismo lugar y que esté al alcance de
cualquier usuario (Gurumurthy y Chami 2020).

Kim Khan (2021) describe el gran revuelo que ha causado las bigtechs chinas en el
mercado americano, la administracion de Biden decidié otorgar mayor escrutinio a las
fusiones tecnoldgicas en julio del afio 2021. EI concepto de las bigtechs amenaza la
permanencia de las pequefias empresas, el poder que ejercen las nuevas plataformas a
los usuarios crea una notoria desventaja competitiva en el resto de participantes de
menor tamafo en el mercado.

La Casa Blanca emiti6 una orden ejecutiva de 72 acciones que incluyen controlar
las bigtechs en el mercado, estas acciones hicieron que se provoque un descenso en el
valor de los activos BAT en el afio 2021. En la figura 38 se puede ver el impacto que
tomaron estas medidas dadas por el gobierno americano, este cambio negativo en la
tendencia en el mercado es temporal ya que el valor de las gigantes tecnoldgicas en

diferenciales de crédito de alto rendimiento subieron en casi 300pb en seis semanas.

Figura 38:
Valor de acciones FAAMG vs BAT.
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4.2.2.3 Marco Legal y Regulatorio

El organismo regulador en China clasifica como plataformas super grandes
(Bigtechs) a aquellas cuyo volumen de participantes sea superior a los 500 millones de
usuarios, con varias lineas de negocio y diversificacion de servicios, y cuyo valor sea
superior a un billon de yuanes. Bajo este parametro se han disefiado varias normas y
regulaciones que van desde el tratamiento de datos, competencia y mercado financiero,
hasta las normas de proteccion de contenido.

En agosto del 2021 el congreso chino aprobo6 la Ley de proteccion de la informacion
personal, con ello se garantiza la privacidad de los usuarios en linea, esta ley entro en
vigor el 1 de noviembre del mismo afio. El regulador sefiala que las bigtechs deben
cumplir con los principios establecidos y deben expandir sus servicios a otros
operadores de diversas plataformas. También, se hace énfasis en el tema de recoleccién
de datos personales y que estos deben tener el consentimiento del usuario antes del
tratamiento por parte de la empresa; ademas se debe ser transparente al momento de
ofrecer servicios o recomendar productos (Parra 2021).

Romero (2021) sefiala en un articulo acerca de las practicas antimonopdlicas que
se estan desarrollando en Asia, uno de los cambios més notorios fue el que la Asamblea
Nacional y la Comisién de Comunicaciones de Corea del Sur (KCC) aprobaran una ley
conocida de manera coloquial como “ley anti-Google” cuya finalidad es la de otorgar
mayor participacion a otros participantes al momento de elegir un medio de pago para
una determinada aplicacion.

Esto permite que los desarrolladores de aplicaciones eviten el pago de algunas
comisiones impuestas por Google o su rival Apple, esta nueva medida ha favorecido a
varios paises asiaticos, siendo China uno de los que mayor ventaja han obtenido en este
nuevo cambio.

Un tema importante que afecta a algunas bigtechs es en el contenido que ofrecen
alguna de sus plataformas, en el afio 2021 el érgano regulador de control de internet
chino multo a Alibaba y Tencent por difundir contenido inapropiado con menores de
edad, esta medida forma parte de una de las estrategias del gobierno para eliminar todo

contenido web dafino para nifios (Parra 2021).
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4.2.3 Brasil

Cruz (2022) sefiala que Brasil es el sexto pais con el territorio méas grande del
mundo, su economia es la méas grande de Latinoamérica y es el tercero en términos de
tamafo de mercado y de pagos a nivel mundial, por detras de Estados Unidos y China.
Su gran dimensién en términos de poblacion y su crecimiento en transformacion de
medios de pago, han convertido al pais en el mercado de comercio online mas grande
de la regidn, generando asi un sinfin de oportunidades al desarrollo de alternativas

financieras que sustituyan al uso de efectivo.

4.2.3.1 Mercado Financiero

Giraldo (2022) sefala, que Brasil se posiciona como el primer mercado Fintech de
la region, de acuerdo con el radar FintechLab del afio 2020, el ecosistema esta
compuesto por 771 empresas, lo cual representa un crecimiento del 28% respecto al
informe del afio 2019. De igual forma, también se evidencia que el sector de los pagos
ha sido el principal motor del crecimiento del ecosistema fintech brasilero.

No podemos dejar de lado el ecosistema de los neobancos en Brasil, el cual ha
tomado mayor relevancia tras ser el lider en materia fintech de la region, por lo que no
es de extrafiar que actualmente también sea el centro de la neobanca en Latinoamérica.
La llegada de Nubank en el afio 2013, con su tarjeta de crédito morada y su rapido
crecimiento, ha contribuido a que en los Gltimos afios otros neobancos se hayan lanzado
al mercado financiero. Dentro de los mas destacados también se encuentra Neon,
fundada en el afio 2016 con el lanzamiento de una cuenta digital y que paulatinamente
ha ampliado su nicho de mercado con productos de inversion, tarjetas de crédito y otros
productos de crédito. Adicionalmente, en el mercado se encuentran ofertas de servicios
especializados que abarcan segmentos como mujeres (Elas Bank), la comunidad LGTB
(Pride Bank) y trabajadores (Zippi). Todos estos son actores que forman parte del
crecimiento acelerado de la digitalizacion de los medios de pago y del aumento de las
transacciones electronicas. Finalmente, dentro del sistema, las instituciones financieras
bancarias y no bancarias también tienen un rol relevante para el Sistema de Pagos
Brasilefio (SPB), ya que son las entidades que captan depdsitos a la vista y proporcionan
cuentas utilizadas por las empresas y los hogares para realizar los pagos y las
transferencias de dinero. Es importante mencionar el papel de los corresponsales

bancarios que normalmente se encuentran en oficinas de correos, casas de loteria,
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supermercados, farmacias y otros pequefios comercios que procesan pagos, depositos
para cuentas a la vista, a plazo y de ahorro, en nombre de las instituciones bancarias
(FintechLab 2020).

4.2.3.2 Perfil del Consumidor

Siendo un territorio amplio y con diversas regiones que implican costumbres y
conductas diferentes en la poblacion, Brasil cuenta con una variedad de
comportamientos de pagos, por lo que muchas veces se necesita intermediacion local
para realizar los mismos, dadas las diferentes regulaciones impositivas que existen por
region. Es por esto que se perciben, en algunas zonas, distintos comportamientos que se
reflejan en un alto flujo de efectivo, desbancarizacion y renuencia a la adopcién de
medios de pago digitales en algunas zonas.

Ademas, los comercios locales incentivan el pago en efectivo ofreciendo
descuentos, dados los altos costos que se generan al utilizar tarjetas de crédito como
medio de pago. Otra razdn es que perciben que el efectivo les permite dar mejor uso a
sus finanzas ya que sienten que el efectivo es mas tangible y manejable. Por otro lado,
la poblacién desbancarizada se ha convertido en un estimulo que incentiva el desarrollo
de servicios financieros alternativos para promover la inclusién financiera de este grupo
de personas.

La activacion del “Boleto Bancario” permite realizar pagos en efectivo para
compras digitales y permite a los usuarios cargar sus billeteras digitales sin costo, a
pesar de no contar con una cuenta de banco. Este medio de pago se ha convertido en
uno de los mas importantes para realizar compras online en el pais y ha representado el
16% del volumen de las transacciones online en el afio 2020. En cuanto a la
comprension de nuevas herramientas, las billeteras digitales presentan barreras de
adopcion debido al limitado nivel de entendimiento de las mismas. El gran reto cultural
en la adopcion de los pagos digitales recae en ciertos factores determinantes para poder
aceptarlos.

E-Marketer (2022) informa que Brasil va a tener 21 millones de usuarios de pagos
sin contacto en el afio 2023, en comparacion a afios anteriores cuyo nivel bordeaba los
12 millones de usuarios. Esto sera a partir de la adopcion de los cddigos QR y los “pagos

NFC®”, Ademas, estas herramientas seran fundamentales en los sistemas de pago movil

19 Pagos NFC: Por sus siglas en ingles “Near Field Communication” (Comunicacién de campo cercado), es una herramienta
que se estd implementando en varios paises. Esta tecnologia en comunicacion, permite de una manera segura, garantizar los pagos
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en Brasil, pues son una alternativa comun ofrecida por los bancos y billeteras digitales
a sus usuarios. Con estas dindmicas, se ha evaluado la aceptacion de los sistemas por
parte de los usuarios y el funcionamiento de las herramientas con la infraestructura
instalada; los principales beneficios identificados por los usuarios son: transferencia de
dinero inmediata, confirmacion al instante y una buena solucién en caso de olvidar la
billetera.

Segun el informe Minsait (2020) sobre tendencias en medios de pago, casi el 50%
de la poblacion adulta bancarizada de Brasil confia en que las bigtechs proveeran un
servicio financiero mejor que la banca tradicional, esta perspectiva positiva de la
poblacion facilita la adopcion de nuevas alternativas y permite que el pais pase por un
proceso interesante de digitalizacion donde las personas y comercios tienen asistencia

respecto a los servicios que ofrecen los proveedores disponibles en el mercado.

4.2.3.3 Marco Regulatorio

Cruz (2022) sefiala que el avance en la adopcion de pagos digitales en Brasil
durante los Gltimos afios esta relacionado con los desarrollos regulatorios emitidos por
parte del legislador, el Banco Central y las medidas de las autoridades de competencia,
siempre con el objetivo de fortalecer el mercado de sistemas de pago y dinamizar la
industria.

Durante el afio 2009, las autoridades antimonopolio determinaron una de las
primeras medidas, en las que se establecié que las clausulas de exclusividad que se
venian acordando entre las franquicias de tarjetas con algunas empresas adquirentes
debian eliminarse a partir de ese mismo afio. A su vez, durante el afio 2013 el gobierno
de Brasil definié su primer marco regulatorio especifico para el Sistema de Pagamentos
Brasileiro (en adelante SPB), a cargo del Consejo Monetario Nacional y el Banco
Central de Brasil. Esto se ha venido fortaleciendo al promover los diferentes medios de
pagos electronicos que incentivan la competencia e innovacion, empezando con el
lanzamiento de P1X 2y la regulacion del afio 2020 en materia de inclusion de empresas

bigtechs al mercado financiero.

sin contacto, a través de teléfonos inteligentes; algunas plataformas como Apple pay o Google pay son ejemplos de estas.
(Economist 2022)

2 pIX: Es un nuevo método de pago instantaneo en Brasil, el mecanismo con el que trabaja es a través de un cddigo QR que
reciben los clientes o una cadena de PIX con el importe que se debe pagar por un determinado producto o servicio; estos codigos
tienen una fecha de expiracion y los clientes podran hacer dicho pago en cualquier entidad bancario o cualquier otra aplicacion por
internet. (Agencia Brasil 2022)
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Dentro de las principales definiciones introducidas por este marco legal, se
encuentra el sistema de pagos como el conjunto de reglas y procedimiento que regulan
la prestacion de un servicio de pago al publico. De igual forma, se define el propietario
del sistema de pago, que sera la persona juridica responsable del esquema y finalmente,
la entidad de pago, que sera una persona juridica que podré hacer parte de uno o varios
sistemas de pago, y que dentro de sus principales actividades se destacan: proporcionar
los servicios de cash in y cash out de los fondos depositados en las cuentas, gestionar
las cuentas de pago, adquirir los instrumentos de pago, entre otras.

Con el objetivo de garantizar la participacion de todos los actores relevantes, asi
como de mantener altos niveles de innovacion en el sistema, se definieron una serie
principios:

o La interoperabilidad dentro de los diferentes sistemas de pago.

o Solidez y eficiencia de los esquemas de pago y las entidades de pago para el
fomento de la competencia.

o Elacceso no discriminatorio a las infraestructuras y servicios necesarios para el
funcionamiento del sistema de pago.

A pesar de que Brasil se encuentra en una fase de desarrollo y crecimiento del
ecosistema digital que promueve los pagos digitales, existen ciertos disruptores que
seran los que guien las futuras innovaciones en el mercado. Por lo tanto, es de destacar
la labor del sector publico en promover una herramienta digital para pagos que incentiva
el comercio electronico y que apuesta a reducir la desbancarizacion en el pais. En esta
nueva etapa se busca guiar a Brasil hacia un nuevo camino en comercio digital. Por otra
parte, a pesar de los avances que ha tenido el pais en el mercado de pagos digitales, alin
existen brechas que limitan el crecimiento digital, una de ellas, es la educacion.

No hay una comunicacion clara para que las personas comprendan los beneficios
de uso de las alternativas de pago digitales y algunos no conocen sobre estos servicios
ni sus formas de uso. Modelos y estrategias como los codigos QR en el transporte
publico y los tiquetes mediante sistemas de pago sin contacto, han servido para
familiarizar a las personas con estas tecnologias y evaluar la experiencia del usuario,
sin embargo, es necesario empezar a relacionarlas con entornos financieros, reforzando
los beneficios de hacer uso de las nuevas herramientas de pagos. Por udltimo, las
iniciativas publicas del Gobierno en unién a la implementacion de alternativas privadas

son el gran comienzo para el desarrollo del mercado digital.
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Con el crecimiento de la infraestructura bancaria en el ultimo afio se ha fortalecido
el ecosistema de pagos para ser mas competitivo, eficiente, seguro e inclusivo. Esto ha
permitido promover la adaptacion organizacional, apalancada por ejemplo en politicas
de Open Banking, lo que ha generado nuevas maneras de desenvolverse en el sistema.
Ademas, las tendencias mundiales han permeado en Brasil y han jugado un rol
importante dentro de las soluciones ofrecidas por minoristas y principales actores de
pago, estas iniciativas han permitido ofrecer nuevas experiencias al usuario que
promueven el uso de alternativas de pago digital y convierten a Brasil en un referente
importante y lider indiscutible para el mercado de pagos digitales en Latinoamérica.

Las posibilidades de que el Marco Regulatorio tenga efectos en Brasil son grandes,
considerando que la ley europea siempre termina influyendo en la ley brasilefia, como
fue el caso del Reglamento General de Proteccion de Datos (GDPR), que inspiro la Ley
General de Proteccion de Datos(GDPR). Es solo cuestion de tiempo que el Marco Legal
comience a producir efectos en otros paises. Uno de los efectos de la regulacion en
Brasil es el Bill-2630 (el famoso PL de fake news), que naci6 con el objetivo de
combatir la desinformacion, pero considera ideales presentes en el Marco Legal de las
bigtechs.

El director del Banco central Joao Manoel Pinho de Mello comento que la
regulacién bancaria de Brasil debe adaptarse a las grandes empresas de tecnologia para

garantizar la competencia en el &ambito financiero (BACEN 2022).

4.2.4 Estados Unidos

Estructuralia (2020) indica que se conoce como Big Tech a las cinco empresas
estadunidenses de tecnologia mas importantes a nivel mundial desde el afio 2013.
Facebook (Meta), Google, Amazon, Apple, y Microsoft; son las empresas publicas
mejor valorizadas de los ultimos afios, esta tendencia se mantiene aln hasta el dia de
hoy. (Ver figura 39)
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Figura 39:

Las principales Bigtech en el 2020.

- USL.65
billones
USS2.13
! blllones ropresentan las
big tech del Indice
S&P S00 acciones do las
CInco empresas en
USSLO07 IS
billones Il' 'ssz
aproximadamente
la capitalizacion
de mercado de ks

'S8760.6 G e

mil millones

| USS1.61

! billones

El principal activo de estos gigantes digitales son los datos y la informacion. Estas

empresas son poseedoras de una gran cantidad de informacion de los usuarios en el

mundo. Esto les ha dado un gran valor e influencia sobre los mercados mundiales,

dandoles la capacidad de influir sobre politicas y regulaciones normativas en varios

paises.

4.2.

4.1 Mercado Financiero

Teniendo en cuenta los puntos anteriores sobre la influencia que genera el amplio

dominio de las bigtechs, el impacto financiero que pueden llegar a tener es un asunto

muy importante y los bancos tradicionales ya estan estudiando sus posibles desventajas

ante este escenario.

O

Los bancos han puesto mayor énfasis en los siguientes supuestos:

Criptomonedas: Las posibilidades que tienen estas compafiias enormes de crear sus
propias monedas en un ecosistema independiente al de los bancos, sin
intermediarios, utilizando la tecnologia BlockChain, genera una gran incertidumbre
sobre el futuro de los bancos y la acumulacidon de capital.

Los datos de los usuarios: El verdadero poder de estas compafiias reside, en la
informacion que poseen sobre los usuarios. Esto puede llegar a incluir informacion
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sobre el comportamiento y el estado financiero de cada usuario, para poder ofrecer
herramientas y ayudas méas adecuadas que los propios bancos.

o La falta de regulacién: En muchos casos la novedad y la innovacion de estas
empresas, no van al mismo ritmo de las regulaciones de los propios paises, y muchas
veces generan productos y servicios que habitan en las areas grises de las
legislaciones, y hasta que se regulan o limitan existe un ambiente de competencia

desleal con otros entes financieros tradicionales muchos mas restringidos por la ley.

4.2.4.2 Perfil del consumidor

Fundacion de Estudios Financieros, (FUNDEF 2020) describe que “entendiendo el
concepto de plataforma y las razones por las que hoy en dia se puede procesar grandes
volumenes de informacion, prosigue entender el modelo de negocio” (p.22). La oferta
de valor a los clientes se basa en que la reproduccion del contenido es idéntica e
instantdnea. Ademas, estas plataformas pueden dar a los clientes servicios o beneficios
de forma gratuita, esto es posible ya que, al operar en el mundo digital, la distribucion
de los productos o servicios gratuitos no representa un costo adicional para la entidad
que las ofrece.

La cantidad de usuarios que han logrado captar algunas plataformas, es un aspecto
importante de entender y son los efectos de economias de red, en donde tener méas
participantes hace mas atractiva la plataforma y motiva para que otros participen. El
ingreso adicional de usuarios genera un efecto positivo en la plataforma.

Se conocen tres tipos de plataformas: Estan las que facilitan transacciones, facilitan
innovacion y las plataformas hibridas. Las primeras son mercados en donde se compran
y venden productos y/o servicios incluido empresas como: Amazon, Alibaba, Uber y
Lending Club. Las segundas tienen a disposicion de los usuarios nuevas tecnologias y
productos: AWS, Android y iOS.

Cusumano (2019) ejemplifica como Amazon forma parte de un mercado en el que
la propia empresa y terceros venden sus productos desde una tienda en linea. Por otro
lado, Walmart es la empresa de comercio minorista mas grande de Estados Unidos y
del Mundo, su modelo de negocio y el modelo operativo de Amazon son muy distintos,
sin embargo, los consumidores de ambas empresas hacen una actividad similar,

comprando sus productos en sus tiendas fisicas y virtuales.
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4.2.4.3 Marco Legal y Regulatorio

Las empresas bigtechs aprovechan la falta de regulacion especifica tomando
ventaja en los mercados en Estados Unidos y en algunas otras partes del mundo. La
regulacion en Estados Unidos no era relevante hasta antes del afio 2020, donde las
autoridades fueron complacientes y no existian sanciones para los casos de violacion a
las leyes de competencia (FUNDEF 2020).

En el afio 2018 se inicié un movimiento que buscaba modificar la regulacion de los
datos personales a nivel estatal ante la falta de una regulacion federal. Por otro lado,
California promulgé una ley para prohibir la venta de informacion personal. Esta
regulacion es parecida a la General Data Protection Regulation (UE). En el resto de
estados y también a nivel federal la proteccién a la privacidad es limitada (FUNDEF,
2020).

Un gran reto para las empresas es la presion regulatoria, salvo Microsoft, las demas
empresas de bigtechs estan siendo investigadas por précticas anticompetitivas y los
legisladores trabajan en normativas que buscan recortar su poder. En febrero del afio
2022, el Comité Judicial del Senado de Estados Unidos aprobé un proyecto de ley, que
obligaria a Apple a permitir al usuario a descargar aplicaciones en su smartphone sin
tener que pasar por la tienda de Apple (Jiménez 2022).

El presidente John Biden solicitd al Congreso se emita nueva legislacion para
atender los riesgos en el sector tecnolégico e impulsar iniciativas bipartidarias que
permitan responsabilizar a las bigtechs por sus malas practicas en la industria. Ademas,
se ha planteado una reforma basada en los principios de: i) Seguridad y privacidad, ii)

responsabilidad y transparencia y iii) mas competencia (Wall Street Journal 2023).

4.2.5 Resumen de Factores Criticos de Exito (FCE) de las empresas Bigtech

Los factores criticos de éxito de las empresas bigtechs se dividieron en tres
dimensiones: i) Mercado financiero, (ii) Perfil del consumidor y iii) Marco Legal y
Regulatorio.

En la Tabla 7 se detallara el resumen de cada una de estas dimensiones segun el
pais en que las empresas bigtechs han ingresado al mercado financiero o estan por
ingresar. Para este estudio se tomaron de referencia los paises de Reino Unido, China,

Brasil y Estados Unidos.
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Tabla 7:

Resumen de Factores Criticos de Exito (FCE) de las empresas Bigtech.

FCE - Empresas
Bigtech

¥ Reino Unido
] N

China

Brasil

Estados Unidos

Mercado Financiero

- Los cambios que trajo consigo la
pandemia; ha provocado que las
bigtechs ingresen al mercado
financiero.

- Los bancos han empezado a ver el
riesgo del crecimiento de las Bigtechs.
- El abanico de productos y servicios
que ofrecen las Bigtechs; ha provocado
que los bancos pierdan una gran
participacion en el mercado.

- El sector bancario en China aun
depende de la banca.

- Los bancos chinos estan dentro de los
10 més grandes en todo el mundo y
también tienen el valor més alto en
activos patrimoniales.

- Las bigtechs en China estan dentro de
las lideres mundiales de internet.

- El crecimiento que han tenido las
bigtechs en los dltimos afios incluso
antes de pandemia ha sido muy
relevante.

- Las grandes tecnolégicas en China han
empezado a generar alianzas para
ofrecer més plataformas, productos y
servicios digitales en el mercado
financiero.

- Su operatividad en el sector financiero
estd empezando a alejarse de la banca
tradicional; ofreciendo recursos 100%
digitales y hasta crear sus propias
calificadoras de riesgo para los créditos.
- Los gigantes tecnoldgicos més grandes
y conocidos a nivel mundial es el grupo
conocido como BATX (Baidu, Alibaba,
Tencent y Xiaomi).

- Brasil es considerado el pais con mayor
participacién  financiera  digital en
Latinoamérica.

- La innovacién e inversion en herramientas
digitales ha conllevado a un mayor nidmero
de empresas participantes en el sector
financiero como: fintechs, bigtechs,
neobancos, bancos digitales y otras empresas
que brindan servicios digitales.

- Gracias a la instauracion del Sistema de
pagos brasilefio; las bigtechs han logrado
ampliar y fomentar sus actividades debido a
que ofrecen medios de pagos mas rapidos y
a bajos costos en un mismo lugar.

- Los bancos tradicionales ya empiezan
a sentir las consecuencias del ingresos
de estos gigantes tecnol6gicos al
mercado financiero.

- Las principales desventajas que han
comunicado los bancos es en
criptomonedas, la informacion y datos
gue manejan estas empresas y la falta de
regulacion.

Perfil del Consumidor

- La experiencia que ofrecen las
bigtechs, ha provocado un gran
aumento de usuarios en estos Ultimos
afos.

- Las bigtechs chinas poseen un mayor
numero de usuarios que las bigtechs del
occidente.

- El abanico de consumidores que usan
las plataformas de las grandes empresas

- Existe una gran diversidad en la poblacién;
muchos consumidores que viven en zonas
alejadas, aun requieren intermediacion
presencial para realizar sus operaciones.

- La diversidad de servicios que ofrecen
las bigtechs hace que los clientes
encuentren mas amigable la interaccion
con estas empresas y por ello es mucho
mas facil ofrecerle cualquier producto.
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- Las bigtechs, asi como las demas
empresas  digitales que  estan
ingresando  al  mercado;  estan
acelerando el proceso de inclusién
financiera en Reino Unido.

- Las bigtechs controlan mas del 90%
de blsqueda online y sus servicios
hacen que la adicion de nuevos
usuarios sea mas rapida y facil.

- Los consumidores consideran que el
uso de las diversas plataformas que
brindan las bigtechs, favorecen su
experiencia en pagos, compras Yy
obtencidn de servicios financieros.

tecnoldgicas traspasan el territorio
geografico de china.

- La mayor parte de los usuarios han
reemplazado los motores de busqueda y
otras herramientas usadas como Google
y Facebook; por otras herramientas
proporcionadas por Tencent y Baidu.

- Los alcances y los buenos resultados
que han tenido las bigtech en China;
derivan de su interaccion vy
simplificacion al momento de generar
experiencia a sus clientes. Las
plataformas de bigtechs ofrecen
servicios de noticias, entretenimiento,
transporte, delivery, billetera virtual,
pagos; entre otros. Todo esto en un
mismo lugar y al alcance de cualquier
persona.

- El revuelo de las Bigtechs chinas ha
causado tanto impacto; que el
presidente Biden ha buscado frenar el
ingreso de estas a la economia
americana, poniendo  restricciones
legislativas y comerciales.

- Algunos medios locales fomentan el uso de
dinero en efectivo a través de descuentos;
ademas, una desventaja que encuentran los
consumidores es el costo que genera el
adquirir y usar una tarjeta de crédito.

- La percepcion que tiene una parte de la
poblacién, es que el uso de dinero en efectivo
ayuda a llevar sus finanzas de una manera
maés controlada.

- Las organizaciones gubernamentales y el
mismo sector financiero, estan tomando
medidas para atender este porcentaje de
poblacion desbancarizada.

- Aungue la poblacién desbancarizada ain
percibpe con cierta desconfianza los
productos y servicios que brinda la banca.
Las bigtechs y otras empresas digitales han
introducido servicios como los pagos NFC y
los boletos bancarios, para el pago por
compras y servicios.

- Una gran parte de la poblacién que usa la
banca y también los medios digitales en
Brasil, aseguran que el desarrollo de las
bigtechs generara un impacto positivo en el
mercado actual.

- El consumidor norteamericano percibe
una plataforma en linea como unatienda
de retail normal que ofrecen productos,
con las diferencia que el canal digital
ofrece mayor comodidad al cliente al
poder hacerlo desde casa.

Estas plataformas tiene como fuente
principal de desarrollo la innovacion
hacia sus clientes.

Marco Legal y
Regulatorio

- Para tener un mayor control del
desarrollo de las bigtechs en el
mercado financiero; se ha creado la
DMU.

- Organismos como la CMA,; utilizan
estos aparatos de control para regular e
imponer sanciones a empresas Yy
directivos.

- Con estas medidas se cred la Ley de
servicios digitales; orientada a velar
por la innovacioén, el crecimiento y la
competencia.

- El gobierno chino aprobd la Ley de
proteccion de la informacion personal;
esta medida busca tener un control sobre
las bigtechs y el manejo de informacion
que poseen.

- Ademas, dentro de la normativa se
fomenta el desarrollo y expansion de
estas plataformas a otros operadores
digitales.

- Otro planteamiento que esta
adoptando el gobierno es el de seguir
algunas regulaciones de sus vecinos

- El gobierno de Brasil ha emitido el marco
regulatorio referente al ““ Sistema de pagos
brasilefio”; cuyo objetivo es fortalecer y
promover los diferentes medios de pagos
electronicos.

- También han generado directrices
antimonopdlicas; esto a raiz de algunas
empresas que tenian clausulas de
exclusividad y que iban en contra de la libre
competencia.

- Se instauraron los principios de
interoperabilidad en los diferentes sistemas

- Existe una falta de regulacion que
contemple el comercio de las empresas
bigtechs, esto ha provocado que las
grandes tecnolégicas aprovechen las
oportunidades de esta situacion y
representen una gran amenaza para los
bancos tradicionales.

- Se han implementado leyes que
regulen el uso y la proteccion de datos
de los clientes, esto podria mejorar la
situacion para el mercado financiero
debido a que la cantidad de informacién
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- La ley de protecciéon de datos e
informacion digital; ain se encuentra
en materia de discusion. Esto
provocaria que las bigtechs tengan que
reducir sus estandares de encriptacion
de datos.

- Existen leyes de proteccion de datos
facultadas por la implementacion del
Open banking; sin embargo, las
bigtechs, poseen un dominio de
informacion muy amplio, lo cual hace
complejo su control y derivacién de
datos a otros participantes.

territoriales. En el caso de Corea del
Sur; se hizo una “Ley anti-google” cuyo
papel es la de eliminar las practicas
monopolicas y  otorgar  mayor
participacion a otras empresas
tecnoldgicas al momento de elegir un
medio de pago.

- Estas leyes hacen que mejore el
proceso de expansion de las bigtechs
chinas, y ademas surgen varias ventajas
para los consumidores; como la
reduccion de los cobros por comision
gue favorecian a empresas como Apple
0 Google.

de pagos; solides y eficiencia del sistema de
pagos y el acceso libre a las herramientas
para el funcionamiento del sistema de pagos.
- El gobierno ha lanzado estrategias en
conjunto con empresas privadas para dar un
mejor enfoque en la publicidad en el uso de
servicios financieros y medios digitales.

- La regulacion de Brasil sigue las pautas del
sistema europeo; un ejemplo es la regulacién
en la proteccion de datos; cuyos lineamientos
estan basados en el GDPR de Reino Unido y
la Unién Europea.

gue manejan las Bigtech son un activo
valioso para otras empresa; siempre y
cuando esta regulacion involucre a las
grandes tecnoldgicas.

- El afio 2022 ha sido un periodo donde
estan trabajando diversas propuestas
que regularicen las bigtech y sus
practicas anticompetitivas, en estas
también se resaltan temas de
ciberseguridad, transparencia y
proteccion de los datos del consumidor.

Elaboracion propia
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4.2.6 Conclusiones

4.2.6.1 Respecto a los Factores Criticos de Exito en la implementacion del Open

Banking

La implementacién del open banking en la mayoria de paises parte de enfoques
similares, en este caso la PSD2 que contempla el marco legal y regulatorio para las
transacciones y mecanismos de pagos digitales.

Otro punto importante a nivel tecnoldgico son las adiciones que brinda el gobierno
a través de sus bancos centrales u organismos ministeriales para todo lo que es
regulacion en el marco normativo de API’s (en algunos paises aun se estan
implementando estas regulaciones) y el tratamiento o proteccion de datos de los
usuarios (LGPD). Este aspecto es muy importante porque hemos visto que en algunos
paises brinda mayor confianza a los usuarios al momento de usar las herramientas del
open banking.

Una aclaracion que deben tener presente los paises al momento de implementar el
open banking, es que va a depender de como el estado empiece a brindar mecanismos
de inclusién financiera a sus habitantes. Segun lo visto en el estudio se puede referenciar
que un publico como el de Reino Unido es mucho més propenso a adaptarse a nuevas
medidas digitales y tecnoldgicas, cosa que no ocurre de la misma manera en México y
Brasil. En este sentido, es importarte precisar que planes que se llevaron en la India de
inclusion digital a sus habitantes, ayudaron en gran medida el proceso de
implementacion del open banking.

En todo los casos se evidencid que la apertura a nuevos mecanismos de
digitalizacion en el sistema financiero, trajo consigo un mayor ingreso de participantes
(fintechs, bigtechs, neobancos y entidades financieras no bancarizadas) que ofrecen
mejores productos y precios muchos mas atractivos a sus clientes.

El sistema financiero empieza a desarrollar cambios constantes en tecnologia a un
ritmo muy rapido. En paises como Brasil, la etapa de digitalizacion esta presente desde
el afio 2008 (después de la crisis subprime), sin embargo a partir del afio 2020 con la
implementacion del open banking, las instituciones financieras, fintechs y bancos
digitales han empezado a invertir una gran parte de su presupuesto a herramientas y
plataformas digitales como: tecnologia en la nube, inteligencia artificial, redes 5G,

tratamiento de datos, machine learning, entre otros.

102



4.2.6.2 Respecto a los Factores Criticos de Exito al ingreso de las Bigtech al mercado
financiero.

Las bigtechs son las empresas tecnologicas mas grandes que dominan el mercado,
estas han empezado a innovar en el mercado financiero ofreciendo nuevos productos o
servicios. En economias latinoamericanas, tomando de referencia México y Brasil, es
comun que estas grandes empresas tecnoldgicas operen a través de instituciones
financieras ya establecidas y que estan reguladas dentro de la normativa bancaria.

Las empresas bigtechs ofrecen una serie de ventajas y desventajas al mercado
financiero, siendo la mas importantes su tamafio y tecnologia que permite un acceso y
andlisis de informacién de los clientes con mucho mas valor que otras empresas de
intermediacion digital. Una de las principales desventajas que se encuentran en algunos
paises es que no existe una regulacion establecida para la operatividad de las bigtechs.
Al cierre del estudio hay planes regulatorios que entraran en discusion para este periodo
2023 y no se sabe con exactitud en que afio estaran vigentes.

A raiz de la pandemia, las personas han empezado buscar medios digitales que
faciliten su interaccion con el mercado financiero, en este sentido, las bigtechs han
empezado a ofrecer nuevas experiencias a sus usuarios, dandoles diversas plataformas
y facilidades al momento de hacer una busqueda por internet. En paises como China,
los usuarios pueden encontrar servicios como noticias, entretenimiento, transporte,
delivery, monedero digital y otras herramientas que simplifique su operatividad diaria;
con esto la empresa puede ofrecer facilidades financieras al cliente para hacer més
simple la adquisicion de un producto o servicio visto en sus canales.

El avance de las grandes tecnoldgicas es tan importante que paises como Estados
Unidos estan buscando frenar un ingreso agresivo al mercado financiero.

La ventaja competitiva mas importante que tienen las bigtechs es la gran cantidad
de informacion que poseen de sus usuarios y cuyo tratamiento otorga a las empresas
tecnoldgicas conocimiento para el disefio de productos y servicios financieros hacia sus
clientes.

Los bancos estan preocupados por el desarrollo de estas empresas tecnoldgicas
debido a que representan una menor participacion de mercado y ademas el nivel de

valorizacion patrimonial que tienen es muy superior en algunos casos.
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CAPITULO V. ANALISIS DEL MARCO REGULATORIO PERUANO

En este capitulo se presentaran los alcances que tiene en la actualidad el marco
regulatorio y legal acerca del Open Banking y empresas Bigtechs en el Peru.

La implementacion del open banking en el Pert es un tema que ha entrado en debate
desde el afio 2021 y cuya propuesta de ley ya fue emitida, teniendo respuesta por parte
de la SBS la cual ratifica la necesidad de implementar open banking en el pais; sin
embargo, hay varias aristas que son necesarias tratar antes de llevar a cabo el proceso
de implementacion.

Hoy en dia en el PerU existen servicios que operan bajo una modalidad de
interoperabilidad conjunta y que ayudarian al proceso de implementacién del open
banking como lo son Rappi, Kambista y otras aplicaciones similares de servicios de
pagos e intermediacion financiera.

A continuacion, se presentan las leyes, regulaciones y proyectos de ley emitidas
por organismos del estado peruano en materia de open banking.

5.1. Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Orgéanica de la
Superintendencia de Banca y Seguros — Ley N° 26702
De los alcances que tiene la Ley n° 26702, se tomaran de referencia los siguientes
articulos que tendran relevancia en el presente estudio y cuyo analisis propondr la
posterior comparativa con otros paises en técnicas de implementacion de Open Banking

dentro del marco legal y normativo regulatorio.

5.1.1 Articulo 5° Tratamiento de la Inversién Extranjera

Segun lo que nos indica el articulo “La inversion extranjera en las empresas tiene
igual tratamiento que el capital nacional con sujecion, en su caso, a los convenios
internacionales sobre la materia” (p.144950). En tal sentido la Superintendencia
permite la adopcién de inversion extranjera dentro del sector financiero en el pais,

quedando sujeto a la regulacion que imponga la misma dentro de su mandato.

5.1.2 Articulo 6° Prohibicién a tratamientos discriminatorios

El articulo menciona lo siguiente:

Las disposiciones de caracter general que, en ejercicio de sus atribuciones, dicten
el Banco Central o la Superintendencia, no pueden incorporar tratamientos de

excepcion, que discriminen entre:
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1. Empresas de igual naturaleza.

2. Empresas de distinta naturaleza, en lo referente a una misma operacion.

3. Empresas establecidas en el pais respecto de sus similares en el exterior.

4. Personas naturales y juridicas extranjeras residentes frente a las nacionales, en
lo referente a la recepcidn de créditos.

Segun lo mencionado, se estaria alentando a la inversion de nuevas empresas sin
sufrir algin tipo de discriminacion al momento de llevar su operatividad dentro del

entorno peruano.

5.1.3 Articulo 9° Libertad para fijar intereses y procedimientos para el cobro de

comisiones y gastos

Las empresas del sistema financiero pueden sefialar libremente las tasas de interés,
dentro del limite establecido por el Banco Central de Reserva en aplicacion del
articulo 52 de la Ley 26123, Ley Organica del Banco Central de Reserva del Per.
(p. 144950)

La libertad de fijar tasas de interés representa una gran oportunidad de inversion para
las nuevas empresas digitales facilitando la implementacion del Open Banking o

similares en el pais.

5.1.4 Articulo 11° Actividades que requieren autorizacion de la Superintendencia

Todas las empresas que operen dentro de la normativa establecida por la SBS
deberan cumplir con lo establecido en la Ley N° 26702, de lo contrario quedaria
inhabilitada para:

1. Dedicarse al giro propio de las empresas del sistema financiero, y en especial, a
captar o recibir en forma habitual dinero de terceros, en depdsito, mutuo o
cualquier otra forma, y colocar habitualmente tales recursos en forma de créditos,
inversion o de habilitacion de fondos, bajo cualquier modalidad contractual.

2. Dedicarse al giro propio de las empresas del sistema de seguros y, en especial,
otorgar por cuenta propia coberturas de seguro, asi como intermediar en la
contratacién de seguros; y otras actividades complementarias a ésta.

3. Efectuar anuncios o publicaciones en los que se afirme o sugiera que practica
operaciones y servicios que le estan prohibidos conforme a los numerales
anteriores.

4. Usar en su razon social, en formularios y en general en cualquier medio,
términos que induzcan a pensar que su actividad comprende operaciones que sélo
pueden realizarse con autorizacion de la Superintendencia y bajo su fiscalizacion,
conforme a lo previsto en el articulo 87° de la Constitucion Politica. (p. 144951)

Se presume que una persona natural o juridica incurre en las infracciones
resefiadas cuando, no teniendo autorizacion de la Superintendencia, cuenta con un local

en el que, de cualquier manera:
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a) Se invite al publico a entregar dinero bajo cualquier titulo, o a conceder créditos
o financiamientos dinerarios; 0

b) Se invite al publico a contratar coberturas de seguros, directa o indirectamente,
0 se invite a las empresas de seguros a aceptar su intermediacion; y

¢) En general, se haga publicidad por cualquier medio con los indicados propositos.
(p.144951)

La infraccion de lo mencionado corresponde a una sancion penal segun el Cédigo

Penal vigente del Perd.

5.1.5 Articulo 140° Alcance de la Prohibicion “Secreto Bancario”

Esta prohibido a las empresas del sistema financiero, asi como a sus directores y

trabajadores, suministrar cualquier informacidn sobre las operaciones pasivas con
sus clientes, a menos que medie autorizacion escrita de éstos o se trate de los
supuestos consignados en los Articulos 142, 143 y 143-A.

La divulgacién sin consentimiento por parte de los clientes de sus estados e

informacion financiera representa una violacion del estatuto de “Secreto Bancario”; por

ello es que junto a la SBS se deberian implementar normativas que regulen la aceptacion

por parte de los consumidores a compartir informacion en favor de otorgarle mejores

oportunidades y beneficios financieros en este nuevo marco.

5.1.6 Articulo 217° Operaciones y Actividades Prohibidas

Las empresas que conforman el sistema financiero no podran:

1.
2.

3.

10.

Otorgar créditos con garantia de sus propias acciones;

Conceder créditos con el objeto de que su producto se destine, directa o
indirectamente, a la adquisicion de acciones de la propia empresa;

Conceder créditos para financiar actividades politicas;

Dar fianzas, o de algun otro modo respaldar obligaciones de terceros, por monto
0 plazo indeterminado;

Garantizar las operaciones de mutuo dinerario que se celebre entre terceros, a no
ser que uno de ellos sea otra empresa del sistema financiero, o un banco o una
financiera del exterior;

Dar en garantia los bienes de su activo fijo, con exclusion de los que se afecten
en respaldo de las operaciones de arrendamiento financiero, y de las cédulas
hipotecarias que emitan las empresas de capitalizacion inmobiliaria;

Aceptar el aval, la fianza o la garantia de sus directores y trabajadores en respaldo
de operaciones de crédito otorgadas a personas vinculadas a ellos;

Adgquirir acciones de sociedades ajenas al sistema financiero que, directa o
indirectamente, sean accionistas de la propia empresa, salvo que estén cotizadas
en bolsa;

Negociar los certificados de deposito que se menciona en el numeral 9 del
articulo 221° con sus subsidiarias y asumir compromisos que originen la
obligacidn de recomprar tales certificados;

Captar dep0sitos por cuenta de instituciones financieras no autorizadas a operar
en el territorio nacional,
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11. Usar informacion no divulgada al mercado, de personas naturales o juridicas,
sean o no clientes, con el objeto de propiciar negocios en beneficio propio o de
terceros, siendo de aplicacion lo dispuesto en la Ley del Mercado de Valores.

5.2. Proyecto de ley N° 1584/2021-CR

En el siguiente proyecto llamado “Ley que declara de interés nacional y necesidad
publica la implementacion de una politica pdblica que fomente la masificacion del
banca abierta” (p.1) (Congreso de la Republica del Perl, 2022, Proyecto de Ley
1584/2021-CR.).

5.2.1 Fundamentacion de la propuesta

Las bases en la que se sustenta este proyecto de ley en primer lugar mencionan los
rezagos que ha dejado el impacto de la Covid-19 en la economia del pais y de como el
sector financiero y las instituciones financieras estan buscando nuevas oportunidades
de desarrollo que conlleven a una mejora econémica en el Peru.

En este proyecto de ley también se contempla el dominio de la informacion
financiera que posee cada cliente y de cémo esta pueda facultarlo a obtener mayor
autonomia al momento de obtener algun servicio y/o producto por parte de una entidad
financiera. Nos detalla que en el mundo se estan aplicando nuevas regulaciones que
promuevan la implementacion y el uso del Open Banking, ademas que la finalidad que
tiene este nuevo modelo es apoyar la libre competencia y que los usuarios se beneficien
con productos que cuenten con un mejor disefio y que ayude a satisfacer las necesidades
de los consumidores en el menor tiempo posible.

Se menciona que es necesaria la implementacion de interfaces de programacion de
aplicaciones (API, por sus siglas en ingles), cuyo propoésito es brindar el conjunto de
protocolos que son necesarios para desarrollar e integrar diferentes aplicaciones que

permitan la comunicacion entre agentes de informacion.

5.2.2 Efecto de la vigencia de la norma sobre la legislacién nacional

En este proyecto de ley se detalla que la propuesta “no genera ningun impacto
normativo negativo, no deroga y no contraviene ninguna disposicion legal y
constitucional; por el contrario, fortalece lo que indica la Constitucion Politica del
Per(” (p.8), con ello se cumpliria con promover el bienestar general y desarrollo

integral de la nacion.
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También establece lo siguiente:

De igual modo, la presente iniciativa legislativa se encuentra en consonancia con
la Ley N.° 26702, Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y
Organica de la Superintendencia de Banca y Seguro, el cual en su articulo 20sefiala
gue el objeto principal es propender al funcionamiento de un sistema financiero y
un sistema de seguros competitivos, solidos y confiables, que contribuyan al
desarrollo nacional; con la finalidad de implementar una politica publica que
fomente la masificacion del open banking o banca abierta.

(p.78)

5.2.3 Analisis costo-beneficio de la propuesta legislativa

Se describe que el proyecto de ley “no genera gasto para el tesoro publico, puesto
que tratandose de una norma gque promueve y fomenta la masificacion del open banking
0 banca abierta, no genera gasto al erario nacional” (p. 8), la implementacion la
Ilevaria a cabo el sector privado cuya inversion entraria como parte de sus operaciones
de flujo de caja, donde el costo final se trasladaria a los usuarios como costos de
administracion, operacion y mantenimiento.

Los beneficios que se exponen en esta propuesta son en primer lugar, la lucha que
se tiene contra el Covid-19 y de cémo el open banking ayudaria a que se evite el
contacto y por ello no se exponga la salud de la poblacién, también ofrecera mayor
comodidad a los usuarios al tener herramientas y canales digitales para hacer cualquier
operacion y/o transaccion. Y por ultimo se menciona las nuevas oportunidades de

desarrollo en banca y crecimiento del sector financiero en el pais.

5.2.4 Relacion con la agenda legislativa y las politicas de estado del acuerdo nacional
Las politicas de estado cuya relacion esta incluida dentro del proyecto son:

QUINTA — “Gobierno en funcion de objetivos con planeamiento estratégico,
prospectiva nacional y procedimientos transparentes”.

OCTAVA - “Descentralizacion politica, econdmica y administrativa para
propiciar el desarrollo integral, amonico y sostenido del Perd”.

DECIMA — “Reduccién de la pobreza”

DECIMO PRIMERA - “Promocion de la igualdad de oportunidades sin
discriminacion”.

DECIMO OCTAVA - “Busqueda de la competitividad, productividad y
formalizacion de la actividad econémica”. (p. 11)

5.3. Informe N° 00002-2022-SAR

El objetivo de este informe es el de analiza y comentar la propuesta del “Proyecto
de Ley N° 1584/2021-CR, “Ley que declara de interés nacional y necesidad publica la
implementacion de una politica publica que fomente la masificacion del banca abierta”

(p. 3); en cuyo comentario definid lo siguiente:
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5.3.1 Analisis y comentarios del Informe N° 0002-2022 SAR

Se define el concepto de Open Banking segln los expuesto por el Comité de
Supervision Bancaria de Basilea como un intercambio y aprovechamiento de datos de
los clientes, con la debida autorizacion de los mismos, y que estos puedan ser usados
por bancos, empresas que brinden financiamiento con canales digitales, entre otras que
puedan brindar facilidades crediticias y servicios financieros a los clientes que estén
dentro de esta red.

La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) sefiala que la implementacion
del Open Banking en el Per( debe ser analizado segln bases y criterios que poseen la
dinamica de los mercados que la conforman. En varios paises la participacion del Open
Banking no es obligatoria, esto dependiendo del grado de necesidad que posea un
determinado pais entorno a sus operaciones de financiamiento; sin embargo, la
regulacion debe estar definida segun qué aspectos se adquieran en torno al Open
Banking o banca digital.

Un concepto que se ha venido manejando en varios paises de la region es el termino
de “Finanzas Abiertas”, cuya terminologia amplia la idea del Open Banking debido a
que engloba diferentes grupos e instituciones y no se centra solo en bancos o entidades
financieras. Esto es un punto a favor si se quiere hablar de economia a escala y manejo
de datos masivos; teniendo un mayor alcance de sectores empresariales es posible que
se ofrezca diferentes productos para distintas necesidades de los usuarios.

La SBS toma de referencia el marco de algunos paises de la region y expone lo
siguiente entorno a implementacion del Open Banking:

- Caso Colombia, atin no cuentan con regulacion especifica. No obstante, si
cuentan con un proyecto de decreto para implementar un esquema voluntario de
banca abierta, enfocado, principalmente y por el momento, en servicios de pagos.
- Caso Brasil, se ha implementado un esquema de banca abierta obligatorio para
los bancos y voluntario para otras instituciones financieras. Recientemente, en
marzo 2022, se aprob6 ampliar el modelo hacia las finanzas abiertas, incorporando
empresas de seguros, inversion, pensiones y cambio de moneda; por lo cual, se
encuentran en un proceso de transicion.

- Caso México, la implementacién de la banca abierta se encuentra en una etapa
inicial, siendo obligatorio para entidades financieras, empresas de medios de pagos
y empresas FinTech; aunque se espera que se amplie el alcance hacia finanzas
abiertas.

- Caso Chile, atn no cuentan con legislacion aprobada, pero se ha presentado un
proyecto de ley que, desde su concepcion, se plantea como un modelo de finanzas
abiertas. Aunque seré obligatorio inicialmente para bancos y emisores de tarjetas
de crédito, existe la intencion de extender la obligatoriedad a otras entidades de
forma progresiva. (p.3)
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En tanto a lo expuesto, la SBS propone que se cuente con un modelo de Finanzas
Abiertas en lugar de Open Banking, la amplitud que posee este concepto ayudaria a los
usuarios y a la industria financiera a obtener mayores beneficios. Lo descrito
anteriormente facultaria a la Superintendencia a definir politicas que involucren a todos
los sistemas que estan bajo su estatuto.

El concepto de “Open Finance” abarcaria muchas mas instituciones y sectores
empresariales que no estarian bajo la regulacion de la SBS. Por este motivo, se propone
que la implementacion empiece en el sector bancario y partir del desarrollo de este
nuevo modelo, ir abarcando nuevos sectores econémicos e instituciones publicas que

ayuden con la regulacion y marco legal para su instauracion.

5.3.2 Entidades encargadas

La Superintendencia menciona que se viene trabajando junto al Banco Central de
reserva del Perl (BCRP) en torno a la informacion financiera de los clientes que
conforman el sector financiero. En otro aspecto que involucra la seguridad de los datos
cuya importancia es muy relevante en la implementacion de un modelo de Finanzas
Abiertas, se propone que las empresas que conforman el sistema financiero fortalezcan
sus esquemas de seguridad y tratamiento de datos de los usuarios, ademas de
implementar medidas que resguarden la ciberseguridad de la informacion y que las
operaciones estén protegidas con la fuerza tecnoldgica necesaria. Otro aspecto que
deben abordar las empresas financieras es la de informar al usuario y advertir acerca de
la exposicion de su informacion personal y que esto tenga la autorizacion respectiva
para compartir esta informacion con otras empresas.

En cuestion de regulacion por parte de entidades del estado, la SBS expone lo
siguiente:

Es importante sefialar que la facultad reguladora de los sistemas de pago, un
componente importante de los modelos de banca abierta, corresponde al BCRP,
segln lo establecido en la Ley N° 29440, de los Sistemas de Pago y Liquidacion
de Valores, que en su articulo 10 establece que el BCRP es el 6rgano rector de los
sistemas de pagos, sefialando entre otras atribuciones, la de dictar normas,
reglamentos y medidas que aseguren que los Sistemas de Pagos funcionen de
manera segura, eficiente y bajo condiciones de libre competencia. En ese sentido,
se considera importante la participacion del BCRP en la definicion de una
estrategia de finanzas abiertas.

Del mismo modo, se considera pertinente el involucramiento del Ministerio de
Economia y Finanzas, en cuanto resulta importante contar con su opinion técnica,
conocedora del sector financiero; ademas, su participacion coadyuvaria en la
coordinacién con otros organismos del Poder Ejecutivo y facilitar la emision de
regulaciones sectoriales de caracter mas amplio.
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En adicién a los organismos antes mencionados, es posible que, una vez definida
la estrategia de implementacion del esquema de finanzas abiertas, se requiera la
participacion otras autoridades, como, por ejemplo, la Autoridad de Proteccion de
Datos Personales e Indecopi, entre otros. (p.4)

Ademas se sefiala que se tiene el apoyo del Banco Mundial y que se vienen
realizando estudios acerca de las oportunidades y desafios que comprende la
implementacion del Open Banking en el Perd.

5.3.3 Conclusiones del Informe N° 0002-2022 SAR

Segun el informe expuesto por la SBS (2022, Informe 00002-2022 SAR.), se
expone la importancia de implementar el modelo de Open Banking en el Per(, en
medida de lo descrito en el informe, se concluyd en lo siguiente:

Por lo expuesto en la seccion de Analisis y Comentarios se emite opinion favorable
sobre el Proyecto de Ley, a fin de promover un esquema de finanzas abiertas que
se traduzca en beneficios tangibles para la industria financiera y sus clientes. Sin
perjuicio de ello, se recomienda que el Proyecto de Ley incorpore los siguientes
aspectos:
a) Un enfoque de finanzas abiertas, en lugar de banca abierta, dado que resultaria
maés beneficioso en el largo plazo para los usuarios de los servicios financieros.
b) La inclusion del BCRP y el MEF como responsables, junto con la SBS, de
disefiar las estrategias para la implementacion del modelo de finanzas abiertas.
c) Facultar a los organismos responsables de formular la estrategia, a convocar la
participacion de otras autoridades u organismos estatales cuya incorporacion
pueda resultar necesaria y beneficiosa en el disefio, y posterior
implementacion, del modelo de finanzas abiertas” (P.12).

5.4. Decreto Unico N°13-2020 — Implementacion del sandbox 2!en Per(

En el 2021 la Superintendencia de Banca, Seguro y AFP (SBS) tuvo la facultad de
flexibilizar algunas exigencias regulatorias con el fin de que se puedan realizar modelos
novedosos en operaciones financieras. Es por ello que tienen las facultades
mencionadas se elabor0 el “Reglamento para la realizacion temporal de actividades en
modelos novedosos” cuyo objetivo fue permitir a las empresas llevar a cabo soluciones
innovadoras de manera temporal; cuya capacidad regulatoria por parte del estado seria
mas flexible. En este contexto fue una medida que se tomd como parte de la estrategia

para combatir la Covid-19 y su impacto econémico a nivel nacional. (Ver figura 40)

2L Sandbox: En ciberseguridad son mecanismos que se ejecutan para desencriptar codigos sospechosos provenientes de
archivos y URL desconocidos, esto les permite observar su comportamiento. Esta herramienta les permite a los investigadores y
tecnologos, el poder implementar nuevas mejoras a gran escala de medidas de seguridad de datos en la red (SBS, 2020).
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Figura 40:
Gréfico de secuencia en la elaboracion de la norma.

Grafico IV.B.3 Principales hitos en la elaboracién de la norma
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La SBS (2021, Resolucion 2429-2021.) menciona que “El Reglamento busca
normar los espacios de prueba para la realizacion temporal de actividades basadas en
modelos novedosos; espacios disponibles tanto para empresas reguladas por esta
Superintendencia como para aquellas que cuentan con autorizacion de organizacion”
(p. 1), esto indica que las empresas que tengan modelos novedosos que aln no tengan
0 no hayan culminado con el proceso de licenciamiento, tendran la posibilidad de
realizar pruebas pilotos previa autorizacion de la SBS y que se den en los siguientes
casos:

e Cuando requiera que se flexibilice algin requerimiento normativo vigente,
para lo cual se ha establecido el régimen “De Flexibilizacion”.

e Cuando una empresa licenciada desea probar actividades para las que no hay
regulacion especifica, para lo cual se ha establecido el régimen
“Extraordinario”. (p.66)

Las pruebas que se ejecuten deben cumplir con el criterio de elegibilidad
establecidos, con esto se busca asegurar que el usuario obtendra una mejor experiencia
y que ademas esto contribuya al desarrollo de la industria a la cual pertenece. En el caso
de las empresas con autorizacion de organizacion m por su condicién se incluyen ciertos

requisitos que son mas especificos. (Ver figura 41)
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Figura 41:
Proceso para acceso a prueba piloto.

Gréfico IV.B.4 Acceso a los regimenes para la realizacion de pruebas piloto
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Otra facultad que brinda la SBS es que “El Reglamento establece que las empresas
pueden realizar toda actividad para la que se encuentren autorizadas en el &mbito
regulatorio de la Superintendencia de manera digital” (p. 3), y por otra parte se definan
mecanismos de comunicacion para facilitar las consultas y propuestas normativas que

se tornen necesarias para la innovacién propuesta. (Ver figura 42)

Figura 42:
Flujograma para la aplicacion del DU N°13-2020.

Gréfico IV.B.5 Flujo aplicable a modelos novedosos
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5.5. Comparativa entre los factores criticos de éxito y marco regulatorio

Un proceso de implementacion de open banking en el Per( debe contener una serie
de elementos tecnoldgicos, regulatorios e inclusion financiera (social).

En la figura 43 se presenta un esquema con los principales fundamentos del open
banking y que estan presentes en la mayoria de paises en los que se esta desarrollando
esta tendencia.

Figura 43:
Implementacion de Open Banking en el Peru.
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Teniendo la informacion descrita en el trabajo acerca de los factores criticos de
éxito que han tenido los paises de Reino Unido, India, México y Brasil, se presentara la
comparacion con la realidad peruana y como su marco normativo vigente y las
propuestas de nuevas regulacién, podran facilitar o no la implementacion del Open
Banking en el Pera.

En la tabla 8 se detallan la comparacion entre los factores criticos de éxito en la
implementacion del open banking en paises como Reino Unico, India, México y Brasil.
También se estd comparando los factores criticos de éxito de las empresas bigtechs y su
ingreso al mercado financiero de Reino Unido, China, Brasil y

El analisis que el estudio ha identificado es que dentro de los factores que tiene el
Peru para la implementacion de open banking y manejo de empresas bigtechs, en primer
lugar no se cuenta con la regulacién y marco normativo para llevar a cabo el proceso de

implementacidn. La propuesta de ley generada por el congreso aborda la necesidad de
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implementar el open banking; sin embargo no ha especificado los elementos que la
compondrén ni cdémo es que se establecera su proceso de ejecucion.

Otras leyes como la proteccion de datos y regulacion para el manejo de API’s aun
estan en discusion, debido a que el proyecto de ley no brinda mayor detalle.

Existen normas que regulan el sistema financiero y que pueden servir de apoyo en
el proceso de implementacién del open banking y el manejo de empresas bigtechs en el
pais. En este caso normas como la libre competencia, fijacion de precios y secreto
bancario ayudarian a facilitar las directrices en las que se sustentaria el open banking y
la operatividad de las bigtechs.

En paises de Latinoameérica y la India, el proceso de inclusion financiera a la
poblacién determina el éxito de open banking o desarrollo de mercados financieros
digitales. Los consumidores de servicios digitales en paises emergentes son mas
rehaceos al cambio y tienden a usar menos las herramientas financieras proporcionada
por la instituciones.

En el pais adn falta un mayor impulso a iniciativas digitales, en el caso de los paises
estudiados en este analisis, en el ultimo afio 2022 se han destinado fuertes cantidades
de dinero en inversion de: transacciones en la nube, inteligencia artificial, tratamiento
de datos, learning machine, desarrollo de redes 5G, entre otras innovaciones
tecnoldgicas y digitales.

Una buena estrategia para el desarrollo de bigtechs y fintechs en el pais, seria la de
usar a las instituciones financieras de intermediarias y asi mejorar la competitividad en

el sector financiero.
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Tabla 8: Comparacion de los factores criticos de éxito de otros paises y el marco regulatorio peruano.

Contexto Peruano

Que es lo que tiene

Que es lo que no tiene

Factores Criticos de Exito

- La propuesta de ley 1584/2021 establece la adicion de modelos abiertos a
través de interfaces de datos (API's) y cuya normativa estaria vigente dentro
del marco regulatorio de la ley de open banking u open finance del pais.

- La implementacion del “sandbox” permite a las instituciones financieras
innovar con nuevas propuestas en servicios financieros y medios digitales de
pago. (Decreto Unico N°13-2020)

- No hay propuestas para la inclusién financiera en la poblacién.

- El nivel de bancarizacion en el pais es relativamente bajo.

- El mercado financiero es dominado en mayor parte por los bancos; las fintechs
estan empezando a crecer en el sector.

- Al igual que México hay una gran cantidad de la poblacién que hace sus
operaciones en efectivo o trata de no usar servicios financieros.

- Hace falta implementar sistemas de identificacion digital (como el sistema
Aadhaar en la India) y también mejoras e inversion en plataformas de pagos
digitales como las UPI's en la India.

- Aun no se han planteado leyes o normas que regulen la ciberseguridad y
tratamiento en analisis de datos de los clientes.

Marco Legal y
Regulatorio actual en el
Peru

- Segun el articulo 5 de la ley 26702; se fomenta la inversion extranjera y el
tratamiento es similar al de empresas nacionales.

- No hay discriminacién entre negocios.

- La regulacion faculta a las entidades financieras a fijar los intereses; segtn el
mercado Y sin intervencién del regulador a menos que existan casos de
abusos.

- Articulo 140 menciona las prohibiciones del "secreto bancario™. La entidad
financiera tiene que tener la exclusiva aprobacion del cliente para dar
informacion de los recursos financieros e informacién de los mismos.

- Propuesta de Ley 1584/2021; sustenta la necesidad de implementar el open
banking en el pais, tomando de referencia el impacto de la Covid 19 en el pais
y mejora en herramientas de digitalizacion e inversion en nuevas tecnologias.
- La propuesta de la SBS para el marco regulatorio del open banking sugirié
implementar un proceso de implementacién de open finance; en paises como
en Colombia y Brasil se esta dando esta idea que tienen un mayor alcance.

- El Decreto Unico N° 13-2020 impulsa a las instituciones financieras la
realizacién temporal de modelos novedosos. Esta iniciativa ayuda a que se
facilite la entrada de nuevas herramientas y tecnologia al mercado financiero
peruano.

- No se tiene un marco legislativo para el open banking.

- Tampoco se tiene una "Ley General de Proteccion de Datos - LGPD". Aunque la
regulacion bancaria menciona el "secreto bancario"; esta norma no tiene un alcance
més detallado como la regulacién de una LGPD.

- No se ha discutido una Ley que regule a las empresas digitales como la Ley
Fintech en México.

- En el proyecto de Ley no se contempla el proceso de desarrollo en la
implementacién del open banking (Faces, etapas, proyectos y leyes)

Elaboracién Propia
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CAPITULO VI. ENTREVISTA A EXPERTOS
En este capitulo se detallaran los alcances proporcionados por el grupo de expertos
entrevistados.
El proceso de seleccion se baso en los siguientes factores:
=  Académicos y profesionales
. Dominio en materia de open banking y empresas Bigtech
. Que tengan publicaciones referente a los temas en mencién
. Tener la predisposicion y disponibilidad para ser parte del proyecto de
investigacion.
La informacion profesional de cada uno de los entrevistados se encuentra en el
Anexo 2y Anexo 3, en donde también se encontrara el formato de carta de presentacion

y cuestionario que se otorgé a cada uno de ellos.

6.1. Resumen de entrevista a Expertos

El siguiente resumen estd compuesto por el resumen de la entrevista realizada a
cada uno de los expertos, para ello a cada uno de los entrevistados se le esta
seleccionando un nimero y cuya informacién se encuentra relacionada y descrita en el
Anexo 3.

Para tener un orden que nos permita hacer un cruce informacién al momento de
realizar el andlisis y determinar nuestras conclusiones del estudio. Se esta conservando
el orden de los factores criticos de éxito, y se estd agrupando cada respuesta segun los
siguientes factores: i) Tecnologia, ii)Mercado Financiero, iii) Perfil del consumidor, iv)
Marco regulatorio peruano.

Se debe tener en cuenta que las preguntas estan muy relacionadas al objetivo de la
investigacion, que se basan en primer lugar a conocer mas acerca del open banking y
cuél podria ser el impacto que genere el implementar esto en el Per(. Ademas, el
segundo cuestionario ayudara a dar una mejor perspectiva de las empresas bigtech y

cual podria ser el impacto de un posible ingreso al mercado financiero local.

6.1.1 Open Banking
Experto 1
Existen dos conceptos importantes en la actualidad el Open Banking y Open

Finance, la base de estas ideas esta orientada a la “funcionalidad” que ofrecen las
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entidades financieras (en caso de open banking) a sus clientes para poder disponer de
sus servicios en plataformas y otras herramientas dentro de este grupo.

Hoy en dia tocar el tema de open banking va mucho mas alla que el de solo abrir la
informacidn y que esta se comparta en el mercado. Se debe tener en cuenta que multiples
desarrollos se estan llevando a cabo en varios lugares y no necesariamente el open
banking surge después de una regulacion.

Tecnologia

El uso de interfaces “API’s” hace posible compartir la funcionalidad entre
diferentes empresas. Una empresa independiente muchas veces requiere Servicios y
operaciones que necesariamente las tiene que coordinar con otra institucion ya sea un
banco o un tercero. Al implementar el open banking en el mercado las empresas pueden
solicitar adquirir la funcionalidad de un banco o un tercero para aplicarla en su empresa
y ya no tener que recurrir a los canales tradicionales de una entidad financiera; esto
optimizay facilita las operaciones de la empresa con el cliente final, haciendo que surjan
beneficios para ambos en tiempo y mejoras de proceso. Por otra parte, la institucion
financiera exige un cobro por el uso de esta funcionalidad, haciendo que cree una
sinergia con beneficios para todas las partes. (Ver figura 44)

Figura 44:
Funcionalidad de una Api.

Pagina Web

A

Aplicacion mdvil

Servidor administrativo del sistema

Tomado de Digita Firma (2021)

Se debe tener en cuenta que el open banking utiliza las herramientas para abrir y

compartir la informacién a través de una funcionalidad con todo el mundo. Existen
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varios proveedores para desarrollar estas interfaces; y ademas representa una inversion
considerable para la empresa que lo va adquirir.

Mercado Financiero

En el Perd se tiene un alto grado de concentracion en el sistema financiero, son solo
cuatro bancos que tienen casi el 90% del dominio en el mercado y estos tienen la
capacidad de influenciar en los cambios y manejos que surjan dentro del entorno
financiero.

Un problema que surge para la implementacién del open banking, es que los bancos
més grandes dentro del pais, no quieren abrirse porque esto representaria una
competencia directa con los bancos méas pequefios que componen el mercado. Ademas,
existe un cierto recelo con la informacion y funcionalidad que maneja cada banco
debido a que en primer lugar esto representa un consto en inversion por cada cliente y
en segundo lugar el abrir sus API’s a las demas instituciones financieras ocasionarian
que estas las obtengan de una manera libre.

En la actualidad la banca estd empezando a desarrollar mecanismos de mejora en
experiencia con el cliente, un ejemplo de esto es la nueva alianza entre YAPE (BCP) y
PLIM (BBVA) cuya “interoperabilidad” hace posible que los clientes puedan hacer
operaciones de transferencia entre los bancos que tienen estos aplicativos, sin tener que
pagar comisiones y ademas de hacerlo de manera inmediata.

Sin embargo, se debe tener presente que estas ideas no representan el open banking
debido a que la interoperabilidad que se esta desarrollando, solo abarca a un grupo de
empresas y por ello su alcance no abarcaria a todo el mercado (el significado “open”,
implica abrir tus funcionalidades para todo el mundo).

Otro concepto importante hoy en dia es el de “Open Finance”, cuya
interoperabilidad seria similar a la del open banking, solo que en este caso entrarian mas
participantes (empresas de seguros, AFP’s, arrendatarias, etc) a abrir sus API’s y
compartir su funcionalidad con otras empresas y clientes.

Un tema importante que se deberia tener en cuenta es el ingreso de los neobancos,
y es muy probable que estas empresas quieran operar en los proximos meses en el pais.

Perfil del consumidor

El open banking es una herramienta que favoreceria la inclusion financiera en el
pais, como ya se menciond existe alrededor de un 60% de personas no bancarizadas y
cuyo principal problema es la desconfianza con los bancos. EI ampliar las herramientas
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a través del open banking generaria nuevas funcionalidades que permitirian al pablico
acceder a servicios financieros digitales sin necesidad de las gestiones tradicionales con
los bancos.

Otro punto a tener en cuenta que la informalidad en el pais es muy alta 'y se va a
mantener en el tiempo, mecanismos de interoperabilidad hacen que personas que
trabajan del dia a dia puedan usar estas herramientas y generar mayor confianza con el
sistema financiero.

Marco Regulatorio

En el pais va a ser necesaria la intervencion de la SBS para normar las iniciativas
de open banking, como ya se explico existen problemas de concentracién, y lo mas
probable es que estén ejerciendo su dominio para influir en las medidas que pueda
ejercer el regulador.

Aungue se norme una legislatura respecto al open banking, aun existiran travas
muy importantes y que deben ser atendidas por las autoridades respectivas, como el
tema de ciberseguridad y regulacion en torno a las API’s que puedan manejarse.

En torno a la interoperabilidad, el BCRP ha dictaminado una norma para que todas
las instituciones financieras deben estar interoperables, esto significa que se podra hacer
envio desde cualquier entidad financiera a otro banco sin necesidad de pagar una
comision y a través de un aplicativo movil u otro medio digital, todo de manera
inmediata. Esta norma esta entrando en vigor desde el afio 2023 y se espera que en el
corto plazo todas las instituciones financieras estén interoperables. Las que han
empezado a tomar accion con esto son: BCP", Interbank, BBVA y Scotiabank.

Experto 2

El Open banking brinda a los usuarios que conforman el mercado financiero la
posibilidad de poder interactuar entre distintas entidades financieras y/o Fintech para
ver saldos, consultar sobre productos y también facilita el poder realizar movimientos
dinerarios entre distintas entidades a través de una sola aplicacion.

En la actualidad la reactivacién econémica no tiene ninguna relacion con el open
banking, debido a que el desarrollo e implementacion va a depender de las empresas
que componen el mercado financiero y la participacion activa de la SBS en el pais.

Tecnologia

El sistema financiero ya esté trabajando a través de la apertura de API’s en servicios

como Rappibank y otros ofrecidos por empresas Fintechs, estas innovaciones estan
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siendo desarrolladas por los bancos mas grandes en el pais con alianza de empresas que
son muy promocionadas en medios digitales.

Un aspecto importante en el desarrollo de mecanismos digitales en la
implementacion de herramientas de ciberseguridad que garantice las operaciones que
se estén realizando, ademas de cuidar la informacion personal que se proporciona al
momento de demandar algun producto o servicio.

Mercado Financiero

El ingreso del open banking al pais aumentaria la competitividad y esto haria que
el consumidor final se beneficie de esta nueva tendencia. Los clientes podran comprar
productos, ver saldos de todas las entidades a través de una sola aplicacion y van a poder
interactuar a un nivel mucho mas amplio.

Por el momento se puede decir que existe un cierto desarrollo de open banking
selectivo, proyectos como Rappibank (Interbank) empiezan a crear nuevas maneras de
interactuar con el cliente, también hay otros servicios ofrecidos por fintech en el pais
pero cuyo consumidor final es solo un grupo definido. La idea es que este desarrollo no
sea selectivo y empiece a ser obligatorio para todos los integrantes de este mercado.

Perfil del consumidor

La implementacion del open banking haria que mejore la inclusion financiera en el
pais, ya sean innovaciones desarrolladas por las instituciones financieras o medidas
reguladas por el estado. El open banking ofrece una diversidad de servicios que hacen
muy interesante la interaccion con el consumidor, esto vuelve muy atractivo al mercado
financiero porque al aumentar la competitividad y los servicios, el consumidor final
puede escoger cual le ofrece un mayor beneficio y a través de ello mantener una relacién
sostenible con la banca.

Marco Regulatorio

En el caso de Brasil la regulacion tuvo la participacion de diferentes organismos
dentro del gobierno, esto fue liderado por el Banco Central y la Superintendencia de
Banca y Seguros. La iniciativa que ellos vienen desarrollando es mucho méas amplia por
que se estad implementando lo que ahora es conocido como open finance.

En el Per(, debe ocurrir un escenario similar en torno a la regulacion que sostendra
el open banking, debe ser una medida coordinada entre el Banco Central, la SBS, la
Direccion de Mercados Financieros del MEF y la Superintendencia del Mercado de
Valores como organismo de apoyo y consulta. En este sentido, deberia ser el MEF quien
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lidere esta iniciativa de open banking y el Banco Central como lider de ejecucion. Se
deberia coordinar una mesa de trabajo multiregulador que vea varios sectores en el
proceso de implementacion.

También existe una politica que se estard implementando en este afio y que va

dirigida a la inclusion financiera a través de plataformas digitales.

Experto 3

El Open Banking es un estandar internacional para que la informacion financiera
de una persona pueda ser compartida con las instituciones financieras que autorice, ya
que el cliente financiero debe tener el poder de decidir quién tiene su informacion y no
al revés, de esta manera este sistema de Open Banking empodera al cliente financiero,
ademas de ampliar la oferta de los productos y servicios financieros.

Tecnologia

El Per( cuenta con los recursos necesarios para realizar una implementacion de
Open Banking. Al implementar este sistema, se facilita la integracion de los servicios
bancarios a través de las API’s por sus siglas en inglés Application Programming
Interfaz, de ello se genera innovaciones para mejorar el servicio financiero y bancario.

Mercado Financiero

Las entidades financieras de EEUU voluntariamente brindan la libertad a sus
clientes para compartir su informacién financiera con otras entidades, es decir sin la
necesidad de la implementacion de una regulacion, caso distinto se presentaria en el
Per( y la mayoria de los paises de América Latina, donde el gobierno deberé exigir la
obligacién o regular la implementacion del Open Banking, asi como en Brasil, México
y en proceso el pais de Colombia.

En el Per( solo cuatro bancos tienen dominio absoluto del 85% a mas de todo el
sistema bancario, en consecuencia, ellos mismos no permitirian compartir la
informacion de los clientes que manejan.

Por otro lado, el sistema bancario debe preocuparse desde ahora en mejorar sus
servicios en beneficio de sus clientes y también el de la misma institucion, al generar
ingresos 0 monetizar con la implementacion del Open Banking, se lograra un mayor

alcance al tener una mayor interaccion y confianza con los clientes.

122



Perfil del consumidor

En el mercado peruano menos del 40% de los ciudadanos tienen acceso al sistema
financiero tradicional, y esto basicamente se produce por falta de confianza que tiene el
ciudadano peruano en su sistema financiero y banca, ademas de existir muchos gastos
0 comisiones que cobran a sus clientes y esto hace que huyan del sistema bancario.

Con la implementacion y regulacion de la Banca Abierta se brindara una mayor
transparencia al sistema financiero y esto generaria mayor confianza en los clientes.
Ademas de acortar los tiempos que cada consumidor utilizaba para realizar operaciones
bancarias.

Marco Regulatorio

En el Perl existe un proyecto de Ley con fecha 2022, que declaraba de interés
nacional y necesidad publica la implementacion de una politica publica que fomente la
masificacion de la Banca Abierta, sin embargo, este proyecto quedo archivado.

Es un hecho que una implementacion de este sistema generara un gran impacto en
el Perl y toda América Latina. El tiempo de regulacion dependera de los gobiernos de
facto, que podria darse dentro de tres, cinco o diez afos.

Experto 4

El Open Banking en el Peru todavia se encuentra en una etapa de investigacion,
pero es una tendencia global en muchos paises cuyo avance ha logrado que la
informacidn de los clientes sea abierta y las entidades financieras puedan tomar estos
datos para ofrecernos nuevos productos y servicios.

Para que pueda existir open banking en un pais, se tiene que generar un gran cambio
por parte de las entidades financieras. Esto puede desarrollarse en un mediano plazo en
el PerQ, es por eso que el estudio y mejoras en los factores que influyen en la
implementacidn del open banking aln se encuentran en revision.

Tecnologia

En el tema de tecnologia, lo mas conveniente es que se instaure un marco
regulatorio que revise los recursos en ciberseguridad de los Bancos; estos deben de
garantizar un buen manejo de la informacién de las personas ya que toda entidad
financiera podré acceder a nuestros datos.

Las API’s que las instituciones financieras implementarian, deberan cumplir con
todo un mecanismo de seguridad en las plataformas de recoleccién de datos de los

clientes.
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El conocimiento informatico que requeriré esta implementacion en el pais sera muy
elevado, es por ello que la probabilidad de buscar nuevas empresas extranjeras que
brinden estos servicios de herramientas digitales sera muy alta.

Mercado Financiero

En el Per( son cuatro las entidades bancarias méas grandes que ejercen un oligopolio
y manejan alrededor del 90% del mercado financiero, por ende, ejerceran presion y
resistencia para no compartir los datos de sus clientes.

El sistema peruano es muy caro, ya que realizan cobros por transferencias,
comisiones y mantenimiento de cuentas.

Las pequefias bancas como Pichincha, Cajas Rurales y otras similares si estarian
interesadas en compartir los datos de los usuarios, ya que podran competir directamente
con los bancos mas grande del mercado financiero peruano, para ello deberan tener la
capacidad y contar con los medios para su crecimiento.

Es una oportunidad para mejorar los servicios, reducir los costos, e incluso, puede
permitir el ingreso de nuevos agentes que fomenten el aumento de la competencia en el
sector.

Perfil del consumidor

En el mercado peruano existe una alta informalidad y a pesar de que se ha trabajado
en proyectos que ayuden a reducir este problema y la mayoria de ellos han fracasado.

El open banking contribuira en la inclusién financiera (tasas y costos mas baratos)
que puedan ayudar a la formalizacion y con ello lograr generar una mayor confianza
con el cliente financiero.

Los beneficios seran para el consumidor final, ya que obtendra todo un abanico de
nuevos productos y servicios a mejores tasas.

Marco Regulatorio

En el Pert para que se desarrolle el Open Banking, se tiene que promulgar una Ley
que salvaguarde toda la informacion y seguridad de los datos de los clientes.

A la fecha se esta evaluando un Proyecto de Ley para la implementacion del open
banking en el pais. El encargado de la Regulacion seria la SBS teniendo un papel clave
en la ejecucion de la misma.

Para un buen marco regulatorio la SBS tendra que mirar hacia los otros paises de

Latinoamérica e incluso Espafia que seran nuestra referencia.
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Es fundamental la regulaciéon en la implementacion del open banking para que
exista una competencia transparente, y no se genere ningun tipo de abuso hacia los
clientes.

Los Gremios Privados también estan impulsando campafias de conocimiento para

la implementacion del open banking.

6.1.2 Empresas Bigtechs

Experto 1

Las empresas bigtechs se podria decir que principalmente son cuatro, Google,
Amazon, Facebook y Microsoft; en torno a las bigtech chinas, estas pertenecen a otro
tipo de mercados en donde influyen otro tipo de caracteristicas por parte de la poblacion
y del gobierno chino.

Tecnologia

En capacidad tecnoldgica, las bigtechs dominan la mayor parte de herramientas y
facilitadores tecnoldgicos y digitales que hay en el mundo, ademés que poseen
informacion mas detallada de millones de usuarios.

Mercado Financiero

En términos de negocios, es muy complicado que las bigtechs ingresen al mercado
financiero peruano debido a que en términos de volumen en operaciones son muy
pequefias a comparacién de paises como México y Brasil, cuyo desarrollo financiero
son de los méas importantes en Latinoamérica.

Otros aspectos que influyen para un posible ingreso de las bigtechs en el mercado
financiero peruano es: i) el nivel de concentracion, esto debido a que los cuatro bancos
mas grandes del pais manejan todo el mercado financiero, y ii) existe un nivel de
bancarizacion muy bajo en el Per, casi un 60% de la poblacion no tiene ni siquiera una
cuenta o ninguna otra relacion con las entidades financieras.

Lo que si es muy probable es que las bigtechs puedan ofrecer productos especificos
a los consumidores como por ejemplo que a través de Facebook crear una cuenta digital
o billetera y con ello crear una alianza con alguna empresa en el Perl y a través de ello
hacer operaciones.

Perfil del consumidor

El segmento que mas se familiariza con las bigtechs es un publico mas joven o

personas con intereses orientados al uso de medios digitales, es por ello que existe un
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pequefio mercado que podria usar estos servicios para realizar diversas operaciones, sin
embargo no supone una gran amenaza para las instituciones financieras del pais, debido
a que incluso estos servicios ofrecidos por una bigtech deberan ser a través de un banco
local.

Esto de alguna manera ayudaria fomentar la inclusion financiera debido a la
facilidad y operatividad que representa.

Marco Regulatorio

En el marco regulatorio respecto a las bigtechs, es probable que la SBS actiie como
regulador en caso se ofrezcan algunos servicios financieros a través de los bancos, esto
en materia de apertura de cuentas internacionales u otro servicio de relevancia similar.

Como ya se expuso, por el momento el ingreso de una o varias bigtechs al entorno
nacional es muy lejano, debido a intereses y oportunidades empresariales que estas
representan, sin embargo la posible colaboracion que puedan ejercer con empresas que
operan dentro del pais, estard a cargo de una evaluacion y deberan someterse a la
regulacién vigente.

Experto 2

Las Bigtech son empresas multinacionales como Google, Apple, Amazon y
Alibaba cuyo tamafio es muy grande y tienen una gran presencia a nivel mundial; un
ejemplo de ello en la actualidad es Tik Tok cuya valoracion crecié en méas de 215% en
el 2022.

Tecnologia

El comercio electronico tiene un gran impacto a nivel global por el alto crecimiento
que esto representa. Los principales problemas que un pais debe atender para estar
preparados ante esta tendencia es: i) la ciberseguridad en datos y plataformas en la web,
las nuevas inclusiones al mercado traen consigo diferentes formas de estafas y robos;
ii) el apoyo para la creacion de nuevas herramientas digitales que apoyen la inclusion
financiera, una gran iniciativa por parte del Banco Central de reserva es el lanzamiento
de la moneda digital en el pais, esto demandara un alto nivel de inversion en tecnologia;
y iii) el desarrollo e implementacién para mejorar las instituciones de regulacion y
recaudacion, los nuevos cambios van a provocar que se mejoren las herramientas

tecnoldgicas que use el estado para fiscalizar y recaudar impuestos en el pais.
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Mercado Financiero

En la actualidad se estan implementando nuevas ideas de mejora que impacten en
torno a algunos problemas que se han desarrollado en el mercado financiero, uno de
ellos busca mejorar la inclusién financiera en el pais con la ayuda del Banco Central de
Reserva y su moneda digital que va a ser emitida por el organismo peruano llamado
“CBDC'’s” (Central Bank Digital Currency). Esto prepara el camino para el comercio
electronico a través de una nueva moneda digital que tenga el respaldo del Banco
Central de Reserva, sin embargo se tendria que crear una propuesta de “ldentidad
Digital Soberana” para poder llevar con éxito las iniciativas en el largo plazo.

Las empresas bigtech no representan una amenaza al sistema financiero actual,
debido a la gran carga regulatoria que esto conlleva. Lo mas probable es que estas
empresas empiecen a operar en alianza con las instituciones financieras para sacar
nuevos servicios o productos como la tarjeta Apple. EI mercado financiero actual es
muy solido y el ingreso de alguna de estas empresas bigtech o Fintech no representa
una latente amenaza.

Perfil del consumidor

Después de la pandemia se ha visto un cambio en la aceleracion de la confianza
digital en el pais, la reactivaciéon econémica no va a influenciar en el volumen de
operaciones digitales que se hacian, al contrario los consumidores han adoptado estas
nuevas maneras de hacer compras y obtener servicios por medio de diversos aplicativos.

En el mundo lo que si esta sucediendo es que se estan dando ajustes en torno a los
resultados después de la pandemia, sin embargo las proyecciones en el mediano y largo
plazo son muy favorecedoras.

El aumento en la competitividad y las mejoras que se desarrollaran en el mercado
financiero digital va a favorecer al consumidor peruano, debido a que ante un gran
aumento en la oferta, se mejorarian las condiciones de negociacion.

Marco Regulatorio

El estado esta empezando a trabajar en regulaciones que norman los ingresos por
comercio digital y/o medios digitales. Hasta hace poco era muy conocido que las
personas que utilizaban diferentes medios digitales para ganar dinero no pagaban
ningun tipo de tributo al estado, pero ya se estan implementando regulaciones para que

estas personas empiecen a declarar estos ingresos a través de organismos como SUNAT.
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Es necesario que se empiece a trabajar en una norma que contemple todo el
comercio digital que esta presente en diferentes sectores de la economia. En la
actualidad se estima que el nivel de ingresos por medio de estas fuentes supera los
12.000 millones de soles y es muy probable que esta cifra siga en aumento.

Experto 3

Las bigtechs en cierta forma ya se encuentran operando en el Per(, al utilizar Apple
pay en los iphone, ya se utiliza una bigtech, también para realizar pagos de tarjeta con
el sistema Bancario. En EEUU existen alianzas con los grandes bancos para apertura de
cuentas bancarias. Lo mismo pasara en los paises de América Latina, pero se tomaré su
tiempo, ya que el mercado latino no es tan representativo a nivel mundial.

Los Bancos no tendran otra alternativa que asociarse con las bigtechs, por ende,
nuestro sistema bancario ya deberia compartir sus datos con las bigtechs antes de que
lo hagan con la competencia.

Tecnologia

El pais viene avanzando en redes y conectividad que hacen posible el poder conocer
y adoptar el comercio y uso de los canales de las nuevas empresas que ofrecen servicio
de financiamiento en compras como Apple pay y otros similares.

Mientras se trabaje en este tipo de sector, es méas factible que aumente el uso de
estos canales y servicios.

Mercado Financiero

El mercado financiero a nivel de Latinoamérica aln se encuentra en desarrollo a
comparacion de otros mercados en el mundo, con ello se puede decir que el mercado
peruano aun no es considerado como un gran atractivo para que grandes empresas
tecnoldgicas avisten proyectos de inversién a nivel nacional.

Perfil del consumidor

Existe un grupo de consumidores de estas bigtechs en el pais, pero no abordan
servicios financieros, la mayoria usa los servicios de compras, entretenimiento,
conectividad, entre otras. Pero esto propone que las personas en el Perd son muy
susceptibles a adoptar nuevas innovaciones en el mercado digital.

Marco Regulatorio

Debido a la probabilidad de ingreso de las bigtechs, una regulacion especifica de
acerca del tratamiento de estas no se va a dar. En el pais, el implementar nuevos

proyectos legislativos conlleva un periodo considerable de tiempo.
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Las regulaciones que mas se pueden adaptar a estas bigtechs, estan relacionadas al
comercio digital y algunas de ciberseguridad.

Experto 4

En la actualidad, es muy lejano que las grandes tecnoldgicas ingresen a competir
directamente al mercado financiero, debido al tamafio que tiene nuestro sector en
comparacion con economias vecinas.

Ademas, existen diversas barreras ante una probabilidad de ingreso de las bigtechs;
una de ellas es la informalidad y desbancarizacion de la poblacion.

Una alternativa que tiene mayor probabilidad de ejecucion, es que se den servicios
muy puntuales en alguna de las plataformas ya establecidas en el pais, como el dar
servicios de pagos o billeteras digitales.

Tecnologia

En el Pert existe un gran déficit de recursos tecnoldgicos, sobre todo en
herramientas digitales. La referencia que se tiene, en muchos paises ya es desfasada
debido a la volatilidad en innovaciones tecnoldgicas y es muy complicado el desarrollo
de mecanismos que ayuden al mercado de transacciones en linea.

Es por ello, que temas muy importantes como la seguridad, velocidad de procesos,
interoperabilidad y otros similares, son muy discutidos por el gobierno. Esto también
seria una barrera para que las grandes empresas tecnoldgicas contemplen un ingreso
préximo al pais.

Mercado Financiero

En la actualidad las big tech, operan en el Pert en rubros diferentes al financiero,
nuestro mercado financiero no es importante para ellos, ya que estan apuntando a
mercados como Brasil y México,

Al Peru las bigtechs ingresaran en un mediano plazo sin alianzas. Ya que por ser
empresas con capitales grandes no necesitaran firmar alianzas con las entidades
financieras que se encuentran en el Peru. La capacidad que tienen estas empresas en
recursos y patrimonio es tan grande que puede generar un gran impacto y cambiar el
mercado financiero.

En un futuro pueden llegar a ser una gran amenaza para las entidades financieras
en el Per(, ya que tienen los datos de los clientes y manejan empresas como Facebook,
WhatsApp, Amazon compras, Apple, otros. Un ejemplo que se pueda dar es que Google
podria ingresar con su billetera digital y pulverizar a YAPE.
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Perfil del consumidor

En los Gltimos afios, el consumidor peruano ha respondido de manera positiva a las
herramientas digitales en épocas de pandemia, por ello es muy probable que adopte
nuevas tendencias que se desarrollen dentro del mercado financiero, si con esto puede
obtener un mayor beneficio. Aunque un ingreso directo en la competencia financiera
por parte de las grandes tecnoldgicas ain es muy lejano, hay un gran porcentaje de la
poblacidn gque usa los servicios de estas bigtechs para hacer compras y otros similares.

Marco Regulatorio

Las entidades publicas encargadas tienen la obligacién de generar una regulacion
que controle su accionar y asi pueda beneficiar a todos los clientes financieros.

Los planes que se deben establecer deben ir dirigidos a proteger la integridad del
consumidor peruano, asi como el promover una mayor competencia dentro del sector

financiero.

6.1. Analisis y resumen de informacion recolectada

En esta parte de la investigacion se mostrara el resumen de la entrevista a expertos
realizada en el capitulo anterior. Con ellos podremos identificar y analizar diversos
factores que tengan relacion con los FCE (Factores Criticos de Exito) de los paises
estudiados.

6.1.1 Resumen de Informacion Recolectada

A continuacion, se detallara el cuadro de resumen de la entrevista a expertos
realizada por el grupo de estudio; abordando los temas de implementacion del open
banking en el pais y el de ingreso de las empresas bigtechs al mercado financiero

peruano. (Ver tabla 9 y 10)
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Tabla 9: Cuadro de resumen de Entrevista a Expertos — Open Banking.

Open Banking

Experto 1

Experto 2

Experto 3

Experto 4

- El open banking basa su funcionalidad a
través de las API’s de las instituciones
financieras y que hacen posible el poder
compartir y usar las herramientas del banco
para que otra empresa use y ofrezca esta
funcionalidad con los datos de los clientes.

- En la actualidad existen empresas
que han aperturado sus API’s como
Rappibank y las Fintechs que operan
en el mercado.

- Se estan trabajando en

- Existen los recursos necesarios a
nivel tecnolégico para implementar

- Lo méas importante es que se revisen y se mejoren
los recursos en ciberseguridad de los bancos.
- Las API’s deben cumplir con todo un mecanismo

Tecnologia - Las instituciones financieras deberan | herramientas de ciberseguridad que | el open banking. de seguridad que respalde la proteccion de los datos
invertir en la mejora de sus plataformas e | garanticen las operaciones de pagos | - La implementacién a través de | de los clientes.
interfaces para poder abrir sus API’s. que se realizan. API’s generara innovaciones para | - Hard falta mayor inversion en conocimiento
- La implementacion del open banking, | - También, se estdn implementando | mejorar los servicios en la banca. informatico; es probable que se contrate el servicio
simplifica todo un grupo de operaciones en | nuevas formas de cuidar la de empresas extranjeras.
solo una interfaz que comparte una | informacién personal de los
institucién; esto optimiza los procesos de un | usuarios.
determinado servicio ofrecido a un cliente.
- Existe un alto grado de concentracion en
el sistema financiero.
- Los bancos que dominan el mercado ven - En EEUU las entidades financieras . . . .
4 . . R - - - Existe un oligopolio en el pais, en donde son cuatro
como una desventaja el abrir sus API’s al el open banking es voluntario. : : . - .
, . las entidades financieras que manejan en casi un
resto del mercado. - En el caso de Peru, lo mas probable 0 L
. S . - 90% el mercado financiero.
- La informacion de los clientes representa es que el gobierno regule la . > . .
. - . . - . - Existe una gran presion y resistencia por parte de
una inversién para los bancos y ademas el implementacién del open banking. - i
. : , . los grandes bancos en compartir informacion.
implementar un modelo de open banking, - En PerG solo cuatro bancos tiene :
Mercado . . . 0 - Las operaciones de los bancos resulta muy cara
generaria una competencia directa con . L alrededor del 85% de todo el .
. . , ~ - La implementacion del open . . para el consumidor peruano.
Financiero bancos més pequefios. : . mercado financiero. ~ .
banking aumentaria la - Los pequefios bancos se encuentran interesados en

- Ya se estan implementando mejoras en la
interoperabilidad de la banca; un ejemplo
de esto es la alianza entre YAPE y PLIM.

- Sin embargo, el open banking significa
qgue todas las entidades otorguen esta
interoperabilidad.

- Hay otro concepto desarrollado en otros
paises de LATAM conocido como open

competitividad; haciendo que el
consumidor final se beneficie de
esto.

- Existe un desarrollo de open
banking selectivo en el pais.

- El poder que ejercen los bancos
mas grandes, influye en Ia
implementacion del open banking.

- Las instituciones financieras deben
trabajar en mejorar los servicios y
productos que ofrecen.

la implementacién del open banking en el pais.

- Todas las entidades deberan adaptarse a los
cambios que pueda surgir al implementar el open
banking; por ello deben contemplar todo los temas
de inversion en infraestructura digital.
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finance; cuya funcionalidad abarca a méas
instituciones en el pais.

- Un elemento importante es el posible
ingreso de neobancos.

- El open banking mejoraria la inclusion
financiera en el pais.

- El ampliar los servicios a través del open
banking mejoraria la experiencia del
cliente; debido a que ahorraria diversos

- La inclusién financiera mejoraria
en el pais con la implementacion del
open banking.

- En el mercado financiero peruano
menos del 40% de las personas
tienen acceso a este.

- Existe una desconfianza por parte

- Existe una alta informalidad en el mercado
peruano.

- La mayoria de proyectos para combatir la

Perfil del procesos de gestiones con los bancos. I,EI consm_Jmldor encuentra mu_cho de la poblacion a los bancos debido informalidad h_an fracasado. . g .
. . . . . mas atractivo el mercado financiero S - El open banking aumentara a la inclusion financiera
Consumidor - La informalidad en el pais es alta asi que s . . a los cobros por comision, . . .
. . . abierto; debido a la cantidad de - en el pais; debido a que mejorara las tasas y costos.
herramientas de interoperabilidad - mantenimiento, entre otros. N
. A X : oferta que posee, haciendo que tenga . L Esto ayudara a la formalizacion y fomentara una
ayudarian a un publico que trabaja del dia a N - - Con la implementacion del open . : . .
A . . mayor interés en adquirir productos . : mayor confianza con el cliente financiero.
dia y generaria mayor confianza con las - banking es muy probable que mejore
. . . Y Servicios. : )
entidades financieras. la confianza del cliente con la banca.
- Sera necesaria la intervencion de la SBS | - En Brasil la regulacion fue liderada . .
. - Para que se pueda implementar el open banking la
para establecer las normativas respecto al | por el Banco Central y la L .
. . . , . regulacion tiene que contemplar la seguridad en
open banking. Superintendencia de Banca Yy | - En el Perl ya existe un proyecto de | . L .
. A ) L informacion y datos de los clientes.
- La ejecucion de normas deberd abarcar | Seguros. (Se estd implementando | Ley que contempla la . .
. . ) . . L . - En la actualidad existe un proyecto de ley para la
termas de ciberseguridad y regulacion | open finance) implementacion del open banking. | . L )
, ; . . implementacion del open banking.
Marco entorno a API’s. - En el PerG el proceso deberia ser | Sin  embargo, se  encuentra . L . .
_ . . - La SBS tendria a cargo la regulacién y ejecucion
. - EI BCRP ha puesto en marcha una norma | similar teniendo al BCRP y a la SBS | archivado. : -
Regulatorio de las bases para el proceso de implementacion.

que desarrolle la interoperabilidad en el
sistema financiero; esto se ha iniciado el
2023 y se espera que la mayoria de
instituciones financieras puedan facultar el
hacer transferencias por una aplicacién o
similar entre diferentes bancos.

como principales ejecutores.

- Instituciones como el MEF serian
participes en la ejecucion.

- Se ha implementado una politica
que ayude a la inclusién financiera a
través de plataformas digitales.

- El tiempo de ejecucién en la
implementacion  dependera  del
gobierno de turno y podria demorar
alrededor de 5 a 10 afios.

- Para tener un buen marco regulatorio, se tendra que
tomar de ejemplo la regulacion de otros paises.

- La regulacion en la implementacién de open
banking es necesaria para que se tenga una
competencia transparente.

Elaboracion propia
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Tabla 10: Cuadro de resumen de Entrevista a Expertos — Bigtechs.

Bigtechs Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4

Tecnologia - Las bigtechs poseen las mejores | - Los principales problemas que se | - Existe un avance en redes y |- Existe un gran déficit de recursos
herramientas digitales y facilitadores | deben atender son: ciberseguridad, | conectividad en el pais. tecnoldgicos en el Perd.
tecnoldgicos en el mundo. implementacion  de  herramientas | - ElI comercio digital se esta | - Se deben implementar mas herramientas en
- Su tecnologia esta orientada no solo a los | digitales y mejora de tecnologia en las | desarrollando mas rapido y empresas | ciberseguridad, velocidad de  procesos,
servicios, sino a la recoleccidn | entidades recaudadoras. como Apple han empezado a ofrecer | interoperabilidad, entre otros. Para ser mas
tratamiento de informacion. productos como Apple pay. atractivos dentro del mercado financiero.

Mercado - Es muy complicado que las bigtechs | - Se estan implementando nuevas ideas | - Nuestro mercado financiero a nivel | - Las bigtechs no operan dentro del mercado

Financiero ingre_sen al mercado financ_ie_ro peruano. de mejora en el mercado financiero_. _ mundial alin se encuentra en des_arrollo. financiero. _ ]
- Existen barreras que dificultarian un | - EI BCRP ha lanzado su moneda digital | - El mercado peruano no es considerado | - Algunas bigtechs estan apuntando a entrar al
ingreso de las bigtechs al mercado | llamada “CBDC”. atractivo por las grandes empresas | mercado financiero de Brasil y México.
financiero como: la concentracion y la | - El comercio electronico tendrd un | tecnoldgicas. - Las bigtechs quiza ingresen en un mediano
desbancarizacion mayor desarrollo debido al respaldo del plazo sin necesidad de alianzas debido al
- Lo més probable es que ofrezcan | BCRP y su moneda digital. enorme capital que manejan.
productos y/o servicios a través de | - Es probable que las bigtechs operen - Podria ser una gran amenaza en el largo plazo
plataformas como Facebook para la | mediante alianzas con otros bancos para debido a la gran cantidad de informacion que
creacion de cuentas digitales o billeteras | sacar nuevos productos y servicios. manejan.
digitales.

Perfil del - El segmento que tiene mayor interacciéon | - Después de la pandemia se ha | - Los principales consumidores de | - El consumidor peruano ha respondido de

Consumidor con las bigtechs es un publico més joven. | generado una mayor confianza digital | bigtechs en el pais demandan servicios | manera positiva a las herramientas digitales en

- El mercado actual de las bigtechs no
representa una amenaza para los bancos.
- Los servicios que pueden ofrecer en
relacion al mercado financiero, son
ejecutados a través de un banco.

en el pais.

- Existe un gran crecimiento en las
compras a través de aplicaciones.

- El aumento del mercado digital y los
productos y servicios que ofrecen;
benefician al consumidor peruano.

de compras, entretenimiento,
conectividad, entre otras.

- Sin embargo el consumidor peruano es
muy susceptible a adoptar nuevas
tendencias.

épocas de pandemia.

- Existe un porcentaje de la poblacién que usa
las bigtechs para hacer compras y servicios.

- Los consumidores adoptan las nuevas
tendencias si estas le otorgan mayor beneficio.
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Marco

Regulatorio

- Es probable que la SBS actlie como
regulador para los bancos intermediarios
en las operaciones de las bigtechs.

- No es necesaria una regulacion que para
el ingreso de las bigtechs, debido a que es

muy poco probable que ingrese al pais.

- El estado ha empezado a regular la
normativa entorno al comercio digital.

- Instituciones  nacionales  estan
trabajando en medios que ayuden a
captar recursos dentro de esta economia.
Uno de ellos es SUNAT.

- Debido al bajo interés de las bigtechs
en el mercado financiero, no es
contemplada una regulacion para estas.
- Las regulaciones que mas se
acercarian a las bigtechs, serian las de
comercio digital y ciberseguridad.

- Las entidades publicas deben promover la
regulacion que beneficie al consumidor
peruano.

- Se debe salvaguardar la integridad del
consumidor 'y  promover una buena
competencia dentro del mercado financiero.

Elaboracién propia
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CAPITULO VII. ANALISIS DE IMPACTOS
7.1. Andlisis de posibles impactos

7.1.1 Sistema Bancario

El negocio de un banco es generar confianza entre sus clientes, sin embargo, esta
confianza se ha ido perdiendo en el transcurso de los afos, debido a las distintas crisis
financieras que el mundo ha visto, y ademas de pensamientos colectivos de “como los
pobres se hacen mas pobres y los ricos mas pudientes” que antes. Es por ello que, se
han generado normas mas estrictas que permitan realizar los pagos mas seguros,
impulsar la innovacién y ayudar a los servicios bancarios a adaptarse a las nuevas
herramientas tecnoldgicas, como es el caso de Europa que gracias a la adopcion de la
Directiva de servicios de pago (PSD2) que dinamiza el sistema de pagos electronicos,
vela por los derechos del consumidor, introduce nuevas formas de brindar seguridad de
los pagos online y principalmente otorga permiso a otras empresas para que accedan a
sus datos bancarios de los consumidores, que fue una gran apertura para el open
banking.

El sector bancario, principalmente la Banca Comercial, con la implementacion del
Open Banking tienen la posibilidad de volver a generar confianza entre sus clientes,

donde el mayor beneficiado son los consumidores del sistema bancario.

7.1.2 Banca Comercial — Minorista

Desde el punto de vista del Banco:

La tecnologia bancaria e innovacion: El open banking tiene todo el potencial para
transformar el modelo bancario, es asi que permitird acelerar la transformacion
tecnoldgica bancaria para la creacion y mejora de los servicios ofrecidos por las
entidades financieras. Los bancos podran ampliar y mejorar sus ofertas de productos,
incluso con la colaboracion de las Fintech para que puedan implementar nuevos
productos para sus clientes.

Numero de clientes: Con una implementacion del open banking los bancos tendran
la capacidad de atraer nuevos clientes, ademas de estar en total capacidad de responder
a las necesidades de los clientes existentes.

Competencia: La implementacion del open banking genera mayor competencia

dentro de todo el sistema financiero, ya que permitira compartir informacion de los

135



clientes con todo el sistema bancario y con otros agentes llamados Fintech como
proveedores de servicios financieros. La competencia trae mejoras en las condiciones
financieras de los créditos, por ende, atrae a personas no bancarizadas.

Mayor panorama de los clientes: Los bancos toman decisiones de negocios con la
sola informacion que ellos poseen, sin tener acceso a otros datos que revelen el
verdadero posible comportamiento del cliente. Es una decision sesgada por la
informacion que manejan y el open banking permitird que las entidades bancarias
accedan a la informacion total de los clientes.

Tasas de interés e incremento de créditos: La competencia no solo trae consigo
buenos productos financieros, sino trae consigo reducciones de tasas de interés en
créditos.

Regulacion: Al compartir informacion de los clientes, los bancos tendran que

mayores regulaciones con la implementacion del Open Banking.

Desde el punto de vista - consumidor final:

Mejores servicios: Los servicios financieros serdn mas integrados con una
implementacién del Open Banking a través de las API’s. Esto facilitara la generacion
de innovaciones financieras que permitan que los servicios financieros se hagan mas
faciles de usar.

Reduccion de tiempos: Las personas tendran mejor uso de su tiempo en realizar
transacciones bancarias, ya que con una implementacién del Open Banking se abren a
nuevas tecnologias y aplicaciones.

Mayores opciones: Al compartir informacién bancaria de los clientes, los
consumidores tendrdn un abanico de instituciones financieras atras de ellos con la
finalidad de brindarles un producto a medida y no estaran amarrados a una sola
institucion.

Mayor inclusion financiera: Como habiamos comentado al inicio de este capitulo,
el negocio de la banca es generar confianza, y esto se obtendra con una implementacion
de Open Banking que a la vez habra mayor inclusion financiera.

Empoderamiento: ElI Open Banking permitira que los clientes tomen la decisién de
compartir sus datos financieros, ya que los datos no son de los bancos, mucho menos
del gobierno, son de propiedad del cliente y es por ello que los consumidores finales

tendran el poder de decidir con quién comparten su informacién y no al contrario.
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Desde el punto de vista — empresa:

El open banking principalmente se centra en las necesidades de los consumidores
finales, donde interviene el cliente y la entidad bancaria, pero no solo ellos se
beneficiaran con el intercambio de datos, sino también las empresas involucradas y
otros stakeholders que tengan relacion con la banca, pero a diferente escala. En general,
el open banking trae mejoras para todas las partes implicadas, clientes o consumidores
finales, entidades bancarias, empresas, cajas, financieras, etc.

Las empresas podran beneficiarse utilizando los proveedores de servicios de pago,
y los més importante son:

Reduccion de costos de operacion: Con la implementacion del open banking
aparecen nuevos proveedores de servicios de pago, generando mayor competencia y
reduccién los costes de operacion.

Incremento de demanda de bienes: A raiz del incremento de los créditos, las
empresas se pueden beneficiar con el incremento de la demanda de bienes y servicios.

Personalizacion: Con la implementacion del open banking las empresas podran
obtener mas datos de sus clientes o consumidores finales, sus finanzas y/o habitos , con

ello las empresas podran ofrecer servicios mas personalizados.

7.2. Aplicacion de las 5 Fuerzas de Porter
Se aplicara el método de andlisis a través de las 5 fuerzas de Porter para tener una
mayor amplitud del estudio, teniendo en cuenta la informacion recolectada, el estudio

de casos y la entrevista a expertos realizada. (Ver figura 45)
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Figura 45:
Matriz de las 5 fuerzas de Porter.

Nuevos
Competidores

Amenaza de Entrada potencial
de Nuevos Competidores

Poder de Negociacién
de los Proveedores

[ Proveedores ]

Competidores
en el mercado

Clientes

Intensidad de la

Poder de Negociacion
de los Clientes
Amenaza de Desarrollo potencial
de Productos Sustitutos
Productos
Sustitutos

Fuente: 1SO & IAF (2016)

Rivalidad entre Competidores:

En el Pert existen 17 entidades de banca mdltiple y 2 bancos estatales, siendo los
cuatro bancos principales (BCP, Scotiabank, BBVA, Interbank) y representan casi el
85% del mercado financiero peruano.

El oligopolio bancario visualiza al Open Banking como una posible amenaza en el
mediano plazo, los acuerdos y negociaciones que se mantienen entre los bancos mas
grandes, hacen que se ejerza cierta influencia sobre el desarrollo e implementacion del
open banking en el pais. Las instituciones financieras que no pertenecen a este
oligopolio, obtendran un mejor panorama acerca de la informacion financiera de los
clientes de los grandes bancos, haciendo posible la interaccion con ellos a través de
nuevos productos y servicios, y con mejores ventajas competitivas.

Para que los bancos decidan compartir los datos de los clientes con las empresas
que ingresen al mercado financiero peruano, debe existir una ley promulgada por la
Superintendencia de Banca y Seguros que les exija a compartir los datos de los clientes.

Al implementarse el Open Banking, las cajas rurales y los demas bancos, podran
ofrecer sus productos a los consumidores finales con mejores tasas, sin cobro de

comisiones, ademas de brindarles otros beneficios.
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Negociacion con los Proveedores:

Las empresas tecnoldgicas tendran un importante rol, ya que con sus herramientas
y conocimientos tecnoldgicos podran dar mejores servicios a los usuarios.

La Inteligencia Artificial, Machine Learning y los microservicios han tomado
protagonismo y han puesto a la industria tecnolégica a trabajar en conjunto con las
entidades financieras en busca constantes de innovaciones.

La llegada de nuevas tecnologias y aplicaciones les permite a los usuarios hacer un
mejor uso del tiempo que empleaban en realizar una transaccién de forma presencial.

Contar con las integraciones necesarias basadas en API’s para intercambiar
informacion del historial financiero de sus clientes.

Es importante que las instituciones financieras implementen medidas sélidas de
ciberseguridad y proteccion de datos, a fin de preservar la confianza de los clientes y
salvaguardar la informacidn de los usuarios ante posibles vulnerabilidades.

Poder de Negociacion con los Clientes:

Es el usuario final es quien tendra control sobre sus propios datos bancarios. A
partir de ese momento, la banca puede abrir estos datos, procesos y tecnologias a otros
actores que sean relevantes para el usuario y que le permitan acceder a otros beneficios
de acuerdo a sus intereses.

Todas las entidades financieras podran compartir los datos de los clientes y
ofrecerles sus servicios, por lo cual aumentara la demanda de los servicios financieros.
Los clientes podran decidir con que entidades financieras desea compartir su historial
crediticio.

Las entidades financieras pondran a disposicion del cliente sus “app’s” virtuales
para que ellos realicen sus operaciones desde sus dispositivos maviles.

El cliente estara empoderado al permitir que su informacion, como: flujo de
ingresos, gastos, pagos y productos con el sistema financiero estén en una misma
plataforma, lo que, facilitara a las entidades a brindarle cobertura a segmentos de la
poblacidn de los que se tenia poca informacion.

El Open banking da a conocer que no solo los bancos tienen la capacidad de
responder a las necesidades de sus clientes existentes, sino que otros nuevos
participantes pueden atender los requerimientos de nuevos usuarios dentro del mercado;

existe una nueva generacion de jovenes que demandaran nuevos servicios financieros,
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y los bancos ya estan elaborando estrategias que puedan abarcar esta nueva realidad
frente a la competencia del sector.

Estos son algunos de los productos que se ofreceran a los clientes de aplicar el open
banking:

» Herramientas de gestion financiera personal que muestren de donde provienen
Sus ingresos y gastos.

«  Visualizacion de cuentas en todos los bancos o entidades financieras que hayan
adoptado open banking.

» Herramientas de gestion de deuda y manejo de cuentas.

« Herramientas para empresas pequefias que permitan administrar el flujo de caja
y/o conseguir mejores condiciones financieras.

« Score crediticio a la medida al aprovechar el historial de transacciones de un
consumidor.

» Tarjetas de Crédito méas apropiadas para cada tipo de consumidor, de acuerdo
a su perfil especifico.

La entrada de nuevos Competidores:

Los Neobancos son bancos completamente digitales que cuentan con tecnologia
moderna implementada en la nube, que les permite ser muy agiles y crecer rapidamente.
No cuentan con oficinas fisicas para atender al publico, por lo que atienden a sus clientes
a través de canales digitales como chats y call centers.

Existe una gran probabilidad del ingreso de neobancos internacionales, ya que este
tipo de bancos al ser completamente digitales, cuentan con las integraciones necesarias
basadas en APIs para intercambiar informacion del historial financiero de sus clientes,
tal como hacen los neobancos europeos.

Las Fintech, son las empresas que nacen 100% digitales para ofrecer servicios
financieros y estan lanzando sus billeteras digitales.

En el Perd aun no esta regulado el mercado financiero digital, las Fintech son
empresas financieras innovadoras basadas en tecnologia que cuidan mucho su prestigio
y normalmente cuentan con mentores, incubadoras e inversionistas que estan pendientes
de la gestion ética de las Fintech. Las primeras Fintechs en nacer fueron las casas de
cambio online, debido principalmente a que el Pert es uno de los pocos paises en la
regién que acepta operaciones en la moneda nacional soles y en la moneda extranjera

ddlares americanos. Antes de la llegada de las Fintech al Per en los afios 2015 a 2016,
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los bancos generaban grandes ingresos financieros por diferencia en el tipo de cambio,
Ilegando a ser casi el 10% de sus ingresos financieros.

El éxito de los neobancos y las fintechs esta transformando el sector financiero.
Neo Cop, es la transformacion digital de las Cooperativas de ahorros y créditos en el
Perd.

La amenaza de Productos Sustitutos:

En la actualidad existen en el pais proveedores de servicios financieros digitales
gue no son necesariamente bancos, estas empresas tienen la interoperabilidad y ofrecen
a los usuarios y clientes alternativas mas amigables y con mejores ventajas que los
bancos; por ejemplo, empresas como Rappi, Fpay, OpenPay, entre otros, que brindan
servicios, pagos y monederos digitales; dentro de este abanico de opciones se deben
considerar las empresas de cambio digitales, siendo las mas conocidas Kambista,
Rextie, Tcambio, entre otros.

Este desarrollo de empresas que ofrecen servicios financieros en linea, hace que los
usuarios opten por frecuentar mas las operaciones mediante la web para ahorrar tiempo,
costos y ganar eficiencia en sus operaciones.

Los pagos en linea evitan el traslado a oficinas fisicas, incluso podria disminuir el
tiempo de aprobacion de un crédito financiero, pues al evaluar al cliente se encontraria
disponible facilmente y en linea su historial crediticio y financiero.

Bank as a Service (BaaS), como como solucion que permite a otras compafiias
diferentes a la banca, ofrecer funcionalidades propias de la banca de forma tercerizada
a través de las API’s,

Con esta opcidn, el banco no desarrolla el producto ni lo distribuye, sino que ofrece
sus capacidades a otra empresa para que los explote. Asi pues, cualquier marca puede
ofrecer servicios financieros gracias a la infraestructura, tecnologia y licencia bancaria
provista por el banco; por ejemplo, el banco puede proveer el servicio de on-boarding
(KYC), credit scoring, pagos a traves de QR, tarjetas de débito y credito, entre otros.
En algunos paises de la region, incluso en el Peru, se observa que los bancos ofrecen

estos servicios a través de sus APIs Marketplace.
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Asi mismo consideramos las Cinco Fuerzas de Porter para el ingreso del Big Tech
al Perd en un largo plazo:

Rivalidad entre Competidores:

Las bigtechs, consideradas como las empresas con un gran capital financiero y un
reconocimiento mundial dificil de obviar y que si se posicionarian en el Pert no
necesitarian realizar alianzas estratégicas con los bancos que lideran el mercado
financiero peruano; estas tienen mayor presencia en internet, controlan mas big data que
cualquier banco local y su cuota de mercado en ordenadores y mdviles no tiene
rivalidad, podria decirse que manejan data hasta de personas que no cumplen la mayoria
de edad y no poseen cuentas bancarias.

Negociacion con los Proveedores:

Al tener estas empresas otros productos que ya se ofrecen en el mercado peruano,
solo tendran que realizar algunos cambios de integracion y contaran con tecnologia de
alta gama. Las bigtechs utilizan las mejores Tecnologias de Informacion y
Comunicacioén (TIC) disponibles y las pueden poner al servicio de los demas. Asi,
muchas empresas pueden favorecer sus cambios tecnoldgicos usando inteligencia
artificial, analisis de big data y otras capacidades.

Poder de Negociacion con los Clientes:

Las grandes empresas tecnoldgicas también tienen la confianza de los
consumidores. Sus marcas fuertes y una presencia ya arraigada en nuestra vida cotidiana
han conseguido crear un entorno favorable para el acceso al sector, los clientes al
conocer de su ingreso a otros paises de Latinoamérica, podrian sentir confianza en
compartir sus datos.

Las bigtechs ofreceran una gran tecnologia, que permitird que la mayoria de
clientes puedan realizar sus operaciones desde un dispositivo mdvil, y sin tantos
papeleos. Ademas son corporaciones que cuentan con recursos equiparables a pequefias
y medianas economias, teniendo ademas acceso de capital a bajo costo y al facilitar el
acceso a mercados gue antes no eran explotados, puede beneficiar mas a las pymes que
muchas veces no cuentan con el apoyo de los bancos.

La entrada de nuevos Competidores:

Estas empresas tecnoldgicas son las mas grandes e innovadoras del medio y en un
posible escenario que ingresen y operen dentro del mercado local, los nuevos

competidores que podrian ser percibidos como una posible amenaza, serian empresas
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dedicadas a ofrecer servicios con IA’s u otras tecnologias avanzadas, que puedan
otorgar al cliente un valor agregado en la administracion y gestion de sus recursos
financieros.

Segun sea el desarrollo tecnologico del mercado financiero, las empresas dedicadas
a comercializar por medio de blockchain’s ofrezca servicios vinculados a este, serian
posibles competidores en un futuro cercano.

El poder de negociacion que tienen estas grandes empresas con los Gobiernos de la
mayoria de paises del mundo, debido a las ventajas que otorgan con los servicios a gran
cantidad de clientes, puestos de trabajo y efectos de arrastre positivos en las economias
locales y de todo el mundo.

La amenaza de Productos Sustitutos

Por el momento es dificil determinar productos sustitutos para las bigtechs, esto se
debe a que estas empresas poseen una gran cantidad de recursos que les permite innovar
e invertir en diversos proyectos que les permite diversificar su gama de servicios.

Se menciono que los avances con tecnologia de Inteligencia artificial y el desarrollo
de los blockchains son una amenaza, pero puede darse el escenario de que surjan nuevos
servicios que agilicen estas operaciones o permitan al usuario una mejor experiencia en

procesos y gestion de sus activos.

CAPITULO VIIl. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1. Conclusiones

En el Peru existen muchas barreras que impiden una pronta implementacion en el
open banking, los factores que mas influyen son:

e La concentracién de los bancos y su influencia en el mercado financiero.

e La falta de recursos e inversion en tecnologia y ciberseguridad.

e La falta de capacidad por parte del estado para delegar roles a las
instituciones y empezar a trabajar en un proceso de implementacion de open
banking en el pais.

Un aspecto que ayudaria a acelerar el proceso de implementacion del open banking
en el pais; es que los consumidores estan cada vez mas familiarizados con las
herramientas digitales que brindan varias empresas. Esto es una gran oportunidad de
negocio, debido a que brinda la oportunidad de poder llegar a nuevos clientes ofreciendo

diversos productos y servicios.
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Seguln la informacién obtenida en el estudio y en base a los comentarios de los
expertos, el open banking en el pais debe ser regulado. Mercados financieros mas
grandes como Brasil y México, han tenido que realizar diversos proyectos legislativos
que ayuden en la implementacion del open banking.

La posibilidad que se dé un open banking voluntario en el mercado es muy
reducida, debido a las barreras que ya se mencionaron y ademas que las instituciones
financieras en el pais tienen un gran recelo con la informacion que manejan; debido a
que esta es percibida como una inversion y les resulta desfavorable abrir este recurso al
mercado.

Los proyectos de Ley que ha planteado el congreso seguiran en espera hasta que
alguna institucion publica intervenga; en este caso podria ser la SBS, el MEF o el mismo
BCRP; aduciendo la importancia que tendria este proyecto en el mediano plazo. Una
proyeccion razonable para que se empiece a trabajar en estas medias van alrededor de
los 3 a5 afios.

La implementacion del Open Banking y con apoyo de los avances tecnologicos de
la banca digital, permitird la creacién de un nuevo ecosistema financiero, donde
participaran los bancos, cajas municipales, cooperativas, financieras, clientes, terceros
autorizados o Fintech y empresas, siendo el principal beneficiario el consumidor
financiero, donde finalmente tomaré el papel que nunca tuvo, de decidir qué hacer con
su informacion financiera, permitiendo su empoderamiento.

El nuevo ecosistema financiero generado por Open Banking, permitira nuevos
modelos de negocios para la banca generando una diversificacion de sus ingresos. Son
tiempos de decisiones para la banca y entidades que forman parte del ecosistema,
tiempos de decidir qué, cdbmo y cuando deben adoptar este nuevo enfoque, dependera
de esas decisiones si los actores del sistema financiero contintan creciendo o estaran
firmando su extincion en el mercado.

En la actualidad los bancos toman decisiones sesgadas respecto a los créditos, ya
gue no toman en cuenta informacion valiosa de los no bancarizados o de ingresos no
bancarizados de los clientes. Con el Open Banking tendran un mayor panorama de sus
clientes. Ademas, ayudara a la inclusion financiera

Nuestro Pais es un mercado pequefio en comparacion con otras grandes potencias,
debido a ello aun no estamos en el radar de las grandes tecnoldgicas, por lo que estamos

muy lejos de un posible ingreso e impactos en el sector financiero peruano. Pero las
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empresas ya deberian estar preparandose, incluso estar buscando alianzas o acuerdos
para con estas tecnoldgicas y brindar servicios financieros cada vez mas féciles y
baratos para los consumidores.

Con respecto a las empresas bigtechs, ha quedado claro que su ingreso de manera
directa al mercado financiero nacional es improbable por el momento. Las bigtechs
estan atacando grandes mercados y estan poniendo en alerta a los bancos de los paises
a los que ingresan; la capacidad de tecnologia, recursos e informacion que poseen es
desbordante y esto es visto como una amenaza por varias naciones.

Aunque las bigtechs no ingresen de manera directa al mercado financiero local, es
muy probable que empiecen a ofrecer servicios en pagos, compras y transacciones,
mediante billeteras y monederos digitales, o también en la apertura de cuentas digitales
a través de sus plataformas; sin embargo, esto lo harian mediante un banco local.

El mercado local deberia estar preparado para recibir a neobancos, nuevas fintechs
y otras empresas similares que se dediquen a ofrecer servicios tecnoldgicos en el
mercado financiero. Se ha visto que bancos como Nubank y otros similares; estan
apuntando a ingresar a la mayor parte de Latinoamérica y es probable que esto se de en

el corto plazo.

8.2. Recomendaciones

Las recomendaciones estan dirigidas a la idea mas realista de implementar el open
banking a través de una regulacién, por ello se debe tomar de ejemplo el desarrollo de
otros paises en materia del open banking.

La mayoria de paises basan sus acciones en referencia de la PSD2 del Reino Unido
y también a la regulacién de Proteccién de datos del Consumidor; sin embargo, se debe
tener en cuenta que paises como México y Brasil, tuvieron que adaptar estas normas a
su realidad. En el Per( hay varios factores en seguridad, tecnologia y desarrollo social
que se deben ser atendidos antes de llevar un proceso de implementacion del open
banking.

El open banking abre todo un abanico de mejoras y beneficios para sus integrantes,
aumenta la competitivas y la vuelve transparente; ademas de tener mejores opciones
que resulten rentable para sus clientes.

Se deberia de poner mayor empefio en llevar a cabo este proyecto por parte de los

organismos del estado por que traerian un gran beneficio a la economia nacional; el
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implementar open banking en el Perd, generaria una mayor confianza y seria atractivo
para un publico que no estd familiarizado con la banca; es por ello que los niveles de
inclusién financiera mejorarian. Otro problema que también se estaria abarcando es el
de la informalidad y el open banking ayudaria a mejorar los indices de este factor.

Las autoridades respectivas deben exigir que el Congreso retome el Proyecto de
Ley 1584-2021-CR, Ley que declara de interés nacional y necesidad publica la
implementacion de una politica pablica que fomente la masificacion de la banca abierta.

El Indecopi debera convocar a los cuatro bancos méas grandes del Per( y ordenar
que establezcan un marco de trabajo donde puedan dar respuesta a la necesidad de
fomentar la competencia en el mercado financiero, que permitan una mayor oferta a los
consumidores. Ademas, dejar sentados bases en funcion de estandares técnicos que
permitan la democratizacion de acceder a los datos y servicios financieros.

Crear una entidad que responda a Indecopi y otras entidades reguladoras, de definir
los estandares, disefiar, implementar y establecer un modelo de gobierno de buenas
practicas, respecto a los datos de la informacion de los clientes, las interfaces APl y el
Gltimo punto que es critico es trabajar en un modelo de seguridad, la cual debe permitir
trabajar en las interfaces de manera segura.

Implementar una ley de proveedores de servicios financieros y no financieros —
Fintech que permita regularlas, pero solo de aquellos que brindar servicios que sean

necesarias regularlas.
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Alcances adicionales

La importancia de Nubank y su capitalizacién en el mercado

Para entender el caso de éxito de Nubank, hay que analizar sus origenes y
desarrollo. David Vélez (cofundador de Nubank), analizo la realidad del mercado
bancario brasilefio; en el 2010 la relacion habitual de un usuario con la banca, era la de
realizar operaciones 100% presenciales y ademas el nivel de concentracidn que existia
en ese momento ( los 5 bancos méas grandes, Itad, Caixa Econdmica, Banco do Brasil,
Bradesco y Santander) hacia que no se genere una participacion mas activa de los
bancos con los clientes, ademas de que no se daban mejoras en los servicios y las tasas
que cobraban eran absurdamente altas.

Nubank, inicio bajo el nombre de EO2 en el 2013y cuyo proyecto fue el de ofrecer
tarjetas de crédito a los clientes, en el 2014 lograron operar con éxito sus primas
transacciones y desde entonces comenzd su camino al crecimiento.

El éxito de la tarjeta Nu

Como se detallé en el parrafo anterior, Nubank empezé lanzando su tarjeta de
crédito al mercado y no tardo en captar el interés de la poblacién que en su mayoria
notaba las ventajas significativas que tenia este producto.

»= Tiempo de entrega mas coto, en ese momento los bancos tardaban hasta 3 meses
en entregar una tarjeta de crédito.
=  Altos costos en financiamiento, los bancos no cobraban tasas por debajo del 15% o

26%, en comparacion con los intereses de Nubank que iban del 2.75% al 14%.
= Las operaciones eran 100% digitales, ofreciendo menores costos al cliente, ademéas

del tiempo que ahorraba en ir a una agencia.

Estas mejoras estaban vigentes desde el 2016 y Nubank no paro de crecer durante
todos eso afios; sin embargo, fue en el 2020 que a raiz de la pandemiay la necesidad de
la poblacién de exigir productos digitales, lo que causo un impacto significativo en el
banco, que por cierto ya estaba en paises como México y Colombia. Su capitalizacion

en el mercado llego hasta los 50,000 millones de ddlares el dia de su debut.

Las decisiones politicas de México y Brasil entorno al Open Banking.
En México:
Se implemento de firma electrénica como mecanismo de control en el sistema de

Administracion tributaria, que posteriormente es reconocido como un certificado legal.
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Otra decision politica fue la Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia
Financieras (Ley Fintech), adelantandose a crear un ecosistema financiero eficiente,
inclusivo y econdémico.

En Brasil:

El Banco Central do Brasil es el encargado de regular la implementacion del Open
Banking generando un calendario de plazos y fases de implementacion, desde el 2020,
ademas realizo la promulgacién de la Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(“LGPD”), el Banco Central do Brasil interpret6 que los datos bancarios les pertenecen
a los usuarios financieros y no estrictamente a las instituciones financieras en las cuales
los clientes se encuentran registrados.

En el 2019, el Banco Central de Brasil a fin de resolver dudas y escuchar
recomendaciones para la implementacidn de open Banking, lanzé una consulta publica.

La Circular del BCB No. 4.015/2020 establecid el alcance de los datos y servicios
de Open Banking, enumerando toda la informacion de la cual serén responsables en
caso de incumplir con la correcta proteccion y tratamiento de la informacion, segin el

articulo 31 de la Resolucion N 1 del 4 de mayo, 2020.

El rol del estado, ¢quién tendria que asumir el rol de ejecutor para la
implementacion del Open Banking en el Per? (Persona N o empresa)

Para lograr la ejecucién e implementacion en México se destacaron 4 elementos
que lo impulsaron: 1) la Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera
(Ley Fintech); 2) la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros (Condusef), que puede apoyar a los clientes en casos de
controversia; 3) fondos de capital que cada vez invierten mas en fintech y 4) una gran
teledensidad (en relacion al nimero de habitantes que utilizan teléfono celular y cuentan
con un equipo inteligente para realizar operaciones financieras); tomando esto como
referencia es necesario considerar que para el Pert (que ademas de las entidades como
la Superintendencia de Banca y Seguros del Peru, y Superintendencia de Mercado de
Valores y Banco Central Reserva del Perd), Indecopi deberia asumir un papel
importante en la regulacion e implementacién del Open Banking en el pais, ya que
podria ser la entidad que vele por los usuarios y consumidores de los productos
ofrecidos por el Open Banking, ademas de que el estado debe velar por el compromiso
de los actores, la formacion para comprender las complejidades de los problemas del
sector y mantener estables el sistema financiero; y enfatizamos que el cumplimiento
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regulatorio, legal y normativo para los distintos participantes de esta implementacién
de Open Banking deben ser encaminados tomando en cuenta la estructura y orden a los
productos y servicios de esta nueva industria. Asi mismo, se debe identificar a los
principales actores, impactos, riesgos y factores de crecimiento, vinculandolos a
acciones concretas que puede realizar el pais para potenciar su inclusion en la
vanguardia de los servicios financieros que crean los sistemas econdémicos

internacionales.

La Interoperabilidad en el Peru

El eje principal del Open Banking es las Application Programming Interface méas
conocidos como APIs, la cual deberan ser definidas de manera que faciliten la
interoperabilidad entre todos los sectores del mercado bancario.

Por otro lado, el Banco Central de Reserva del Pert en su circular N° 0024-2022-
BCRP que aprueba el Reglamento de Interoperabilidad de los servicios de pago
provistos por los proveedores, acuerdos y sistemas de pagos. La circular obliga en dos
fases para una implementacion de la interoperabilidad.

La Fase 1 contemplé como fecha final para puesta a disposicion de los usuarios 31
de marzo de 2023, es el caso para la billetera digital YAPE y PLIN.

Para la Fase 2 contempl6 como fecha final puesta a disposicion de los usuarios 30
de junio de 2023 para los acuerdos de YAPE, PLIN con sus usuarios, Otros bancos,
Cajas municipales, Financieras, Entidades inscritas en el registro QR y otras que el
BCRP determine. Sin embargo, el Banco Central modifico el plazo, siendo como fecha
méaxima el 13 de setiembre de 2023.

Las entidades reguladas de la Fase 2 que no ofrezcan el servicio de transferencia

inmediata a la publicacién de la circular deberan interoperar al 31 de diciembre de 2023.

Con ello permitirda contribuir a la democratizacion del sistema bancario,
promoviendo la libre eleccion del usuario de intercambiar dinero de manera virtual de
manera rapida, efectivo y sin costo.

Entonces, nos preguntamos que fue asi de facil que los bancos accedieron o
recibieron con gusto la circular N°0024-2022 BCRP, sin haberse pronunciada o haber
manifestado su disconformidad, ya que ello implica dejar de generar ingresos por
comisiones de transferencia o cual fue la verdadera razon por la cual el Banco Central

de Reserva insistio con la implementacion de la interoperabilidad en nuestro pais.
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Actualmente no podemos ver el impacto en los estados financieros respecto a los
ingresos que dejan de percibir por las comisiones de transferencia bancarias, ya que las
fechas de implementacion para la fase 2 se extendieron hasta el dia 13 de setiembre
2023 y para la fase 3 aun no tiene fecha.

Sin embargo, las hipotesis que tenemos es que los ingresos que los bancos puedan
dejar de ganar por la interoperabilidad, seran compensados con el incremento de tasas
de intereses de creditos, también podrian generar comisiones alternas o que los bancos
cobren con otros productos lo que dejan de ganar con la implementacion de la

interoperabilidad.

Actualmente Apple comparte més del 81% de informacion con el gobierno

En su informe de transparencia, la multinacional estadounidense informa que
Espafia fue el segundo pais europeo donde entregd mas informacion de sus usuarios a
peticion de las autoridades. El objetivo de atender a casos como robos de dispositivos,
y a nivel internacional Apple ha retirado 634 aplicaciones de la App Store a peticion de
gobiernos.

China y Estados Unidos son los paises que mas datos solicitan. Curiosamente, a
China se le hace caso hasta en un 98% de las veces, mientras que a Estados Unidos solo
en un 88%. Apple tiene la potestad de negarse si considera algun fallo en forma o fondo.
Hay que tener en cuenta que Apple, ademas de ofrecer los datos, puede ofrecer
“metadatos” no relacionados directamente con los datos, y esto no cuenta como peticion
“satisfecha” aunque también incluye ofrecer informacion.

Conclusiones:

Ciertos gobiernos solicitan muy a menudo acceso a datos, pero también argumentar
que puede ocurrir que la justicia funcione de manera mas agil en ellos, o que el fraude
se base mas en estas localizaciones. La interpretacion es libre, lo que si parece claras
son algunas conclusiones basadas en los datos:
= Elinterés de China en la eliminacion de aplicaciones que considera ilegales.
= La implicacién del Reino Unido (y Estados Unidos, pero Reino Unido solo aparece

en esta categoria) en las situaciones de emergencia.
= El carécter preventivo de Estados Unidos, que solicita congelacion de cuenta mucho
mas a menudo que el resto.
= Alemania muy implicada (de nuevo, junto a Estados Unidos) en los fraudes
financieros relacionados con productos de Apple.
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» China, EEUU, Taiwén y Brasil, las naciones que mas datos personales solicitan.

Como se manejaria la privacidad de informacion, el caso de WeChat y los aspectos
del gobierno Chino

WeChat es una necesidad diaria para cientos de millones de personas en China que
usan la aplicacion no solo para enviar mensajes y compartir fotos, sino que también la
utilizan para hacer viajes, pagar cosas, reservar restaurantes, pedir comida y muchas
otras cosas mas. Basicamente WeChat funciona como Facebook, LinkedIn, Uber,
Instagram y otras aplicaciones en una sola.

Parte del éxito de WeChat se debe a que la red social ha sido respaldada por el
gobierno, ya que una gran mayoria de redes sociales y aplicaciones de mensajeria estan
bloqueadas por el gobierno Chino incluyendo a Facebook, WhatsApp, Twitter,
Instagram, Telegram, YouTube, Snapchat, Line, entre otras, por lo que las plataformas
patrocinadas por el estado se han convertido en la regla.

Recientemente, las autoridades del pais bloquearon a la plataforma de audio
Clubhouse después de que se convirtiera en la aplicacion de referencia para tener
conversaciones sin censura sobre una serie de temas delicados prohibidos en otras
plataforma. Poco después, Signal, el servicio de mensajeria encriptada, también fue
bloqueada.

WeChat tiene la reputacion de estar bastante supervisada por las autoridades del
gobierno asiatico. Incluso a pesar de los intentos de Tencent por convencer a los
usuarios de que se queden tranquilos, porque respetar la privacidad del usuario ha sido
siempre uno de los principios méas importantes de WeChat.

En un informe de Amnistia Internacional, emitido en 2016, sobre la privacidad de
usuarios, Tencent obtuvo una puntuacion de 0 sobre 100 por la falta de proteccion a la
libertad de expresion de WeChat y la falta de cifrado de extremo a extremo. Tencent no
revela cuando el gobierno chino solicita datos de usuarios y no da detalles acerca del
tipo de cifrado.
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10.

11.

12.

Glosario

API; (Aplication Programming Interface) Interfaz de aplicacion de programas
que permite que dos componentes de softwares distintos se comuniquen entre
si, cumpliendo un conjunto de protocolos y definiciones.

BANCA DIGITAL; son los servicios de la banca tradicional en internet.

BANCA TRADICIONAL,; institucion financiera con licencia para otorgar
préstamos, recibir y entregar dinero a personas y empresas, asi como cajas
fuertes y cambio de divisas.

BANCARIZACION:; uso de los medios de pago por parte de las personas y
empresas para realizar operaciones comerciales.

BIG TECH; empresas tecnolégicas que tiene como modelo de negocio la
explotacion de tecnologias digitales y de datos.

CUALITATIVO,; relacionado con la calidad o cualidad de algo.

DOING BUSSINES; informe que proporciona la informacion objetiva de las
normas que regulan la actividad empresarial

IMPACTO; consecuencias planeadas 0 no previstas en un proyecto que estan
relacionadas con su finalidad.

IMPLEMENTACION; aplicar medidas, métodos, procesos y estructura en un
sistema que se pone en funcionamiento.

FINTECH; contraccion de palabras en ingles Finance y Technology; son
empresas que usan tecnologia avanzada para ofrecer a sus clientes servicios y
productos financieros con un valor afiadido a los tradicionales.

LATAM; acrénimo de América Latina.

MARCO REGULATORIO; normas que establecen la forma en que los servicios
se deben prestar en un contexto determinado, asi como a las instituciones
responsables de vigilar su cumplimiento.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

MARKETPLACE; plataforma digital que agrupa a multiples vendedores por
categorias y productos en centros comerciales en linea.

MERCADO ELECTRONICO; modelo de negocio que se basa en la
comercializacion, compra y venta de productos y servicios por medios digitales
(web, redes sociales, etc.)

MERCADOS FINANCIERQOS: Mercados donde se compran y venden activos
como: bonos, acciones, divisas, derivados financieros, etc.

OPEN BANKING; Brinda acceso seguro, limitado y autorizado a cuentas
bancarias comerciales y de consumidores a empresas confiables, para que esas
empresas puedan brindar servicios nuevos y Utiles a los clientes.

OPEN FINANCE; significa brindar acceso seguro, limitado y autorizado a una
gama mas amplia de participantes a la informacion financiera de los usuarios.

PIB PER CAPITA; promedio de producto bruto interno por persona, que se
obtiene dividiendo el PBI total entre los habitantes de la economia.

PAYMENT SERVICE DIRECTIVE 2; (PSD2), Directiva de la normativa de la
Unidn Europea referida al servicio de pagos a través de un tnico mercado.

PLATAFORMIZACION; penetracion de los procesos econémicos,
infraestructuras y marcos regulatorios de las plataformas digitales en sectores
diversos y ambitos de la vida que existe en torno a las plataformas.

POST-BREXIT; periodo después de la salida del Reyno Unido de la Unién
Europea.

THIRD PARTY PROVIDER; proveedores de servicios de terceros comunes
que incluyen plataformas de alojamiento web, agencias de marketing, software,
analisis contratistas y consultorias que no tienen participacion en el negocio o
capital de la empresa.

RENTABILIDAD; es la comparacion de las utilidades netas obtenidas de las
ventas, la inversién realizada y los fondos aportados por los accionistas.
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24. SISTEMA AADHAAR,; sistema de identificacion biométrica, que almacena
datos personales y biométricos.

25. TRANSACCION:; flujo econémico que refleja intercambio, transferencia,
extincion de un valor econdmico o traspaso de activos financieros o propiedad
de bienes.

154



ANEXOS

Anexo 1. Tipos de Fintech

Para cada tipo de servicio o producto que el banco ofrece existe una fintech, que se pueden
clasificar en:

e Financiacién Alternativa, es uno de los sectores mas dinamicos, y ha recibido mayo
repercusion en los medios de comunicacion, ya que compite con la banca tradicional; en el de la
intermediacion, otorgando préstamos y captando depésitos a cambio de rentabilidad. Esta
financiacion alternativa, rompe la intermediacion, poniendo en contacto directo a financiadores y
financiados y por otro lado a inversores y prestatarios.

Las fintech de financiacion alternativa crean mercados o plataformas donde mudltiples
inversores pueden encontrar una rentabilidad en la inversién en activos que hasta hace pocos afios
atras era poco accesible para inversionistas minoristas o0 comunes.

e Pagos Digitales, La fintech mas antigua y conocida es PayPal, que ha desafiado a las
formas de pago con tarjeta de crédito Visa y MasterCard que tenian convenios con las entidades
financieras. En este caso las fintech tratan de que el proceso sea mas eficiente en los costos y con
mayor transparencia, y haciendo més eficientes las transacciones de comercio electronico siendo
transparentes en el costo del cambio de divisas. Esta eficiencia en los costos esta dejando cada
vez sin margen de ganancias por la propuesta de valor, probablemente el atractivo para invertir
sean la informacion o Big Data que se obtenga de las transacciones.

e Gestion de cuentas e inversiones, esta tecnologia tiene como objetivo ayudar a las
personas a tener mayor control de sus finanzas personales. Asi mismo estas fintech han creado
algoritmos donde el cliente recibe concejos de que inversién mejor le convendrian invertir, que
fueron recreadas con su perfil de riesgo y patrones de consumo y ahorros.

e Criptomonedas, moneda digital que funciona de forma descentralizada y peer-to-peer.
El bitcoin es la moneda virtual con mayor volumen y situada dentro de las cien monedas mas
comerciadas del mundo. Este bitcoin se comercializa a través del blockchain o cadena de bloques,
tecnologia que permite el intercambio de la moneda digital en forma descentralizada, no teniendo
que depender de un emisor central ni en intermediarios que confirmen las transacciones. Esta
tecnologia es similar a al pago en efectivo entre dos persona sin intermediarios, como una
transferencia bancaria o pago con tarjeta de crédito. Por otro lado, la informacion o seguimiento
de cualquier transaccion se puede revisar en cualquier momento desde la rede de blockchain en
cualquier ordenador, pero ademas por seguridad, la informacion esta encriptada, lo que la protege
y no permita alterar.

e Los Neobancos, son bancos centralizados Gnicamente en la banca por internet y que
resuelven los problemas financieros del dia. Los neobancos generalmente no tienen licencia
bancaria, pero si deben tener el respaldo de los socios bancarios.

Los neobancos también entregan tarjeta de débito, y ofrecen posibilidades de ahorro y otros
productos, pero estos son totalmente digitales y con un roce més bajo que genera mayor
vinculacion emocional ente el usuario y el neobanco.
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Figura 46:
Tipos de Fintech

7TIPOS DE FINTECH

Finanzas Pagos La financiaciéon
personales electronicos alternativa

Asesoramiento " > Identificacion Bancos
y gestion Criptoactivos online de virtuales o
patrimonial clientes neobancos

Tomado de Colombia Fintech, (2022)
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Anexo 2. Carta de Presentacion — Entrevista a Expertos

“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

UNIVERSIDAD ESAN

esanu:
BUSINESS

ENTREVISTA A EXPERTOS

TITULO DE TESIS: Potencial impacto en el ingreso del Open Banking, Bigtech y
banca digital en el Per(: Un anélisis exploratorio.

Ao 2023
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CARTA DE PRESENTACION

Maestria en Finanzas 2019/2
Grupo de Estudio
Universidad ESAN

Lima, Per(

Atencién: Sr. (@) ........oeenennnn
(Cargo o Ref. Académica)

Estimado,

Nos es grato dirigirnos a usted para hacerle llegar la invitacion de manera formal para formar
parte del grupo de expertos que el grupo de investigacién ha seleccionado para el tema de estudio:
“Potencial impacto en el ingreso del Open Banking, Bigtech y banca digital en el Perd: Un
analisis exploratorio”.

Tenemos la plena conviccion de que usted retne las capacidades y experiencia necesaria para
poder brindarnos la informacién méas correcta e idonea relacionadas al tema antes mencionado.

Nuestro grupo de estudio esta conformado por: Alexis Alvarez Soto, Jacqueline Lisett Baldedn
Rojas, Angela Maria Huaméan Gonzales, Rafael Martinez Silva; cuya informacion personal y
profesional se presentara mas a detalle en la parte de “Presentacion del Grupo de estudio” incluida
en el presente documento.

Sin otro particular, agradecemos su plena disposicion y colaboracion en la presente investigacion.

Alexis Alvarez Soto Angela Maria Huaman Gonzales

Jacqueline Lisett Baldeon Rojas Rafael Martinez Silva
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PRESENTACION DEL GRUPO DE ESTUDIO

El grupo de estudio esta conformado por cuatro (4) participantes profesionales; cuya investigacion
busca obtener el grado de Magister en Finanzas, otorgada por la Universidad ESAN.

El detalle e informacién de cada participante se muestra a continuacion:

Participante 1. Alexis Alvarez Soto

DNI: 70087120

Profesion: Administracion de Empresas
Centro de Estudios: Universidad ESAN
Empresa: Corporation Withmory SRL
Posicion: Analista de Planificacion Financiera

Participante 2. Angela Maria Huaméan Gonzales

DNI: 10251162

Profesion: Contador

Centro de Estudios: Universidad Inca Garcilaso de la Vega
Empresa: Flosolutions SAC

Posicion: Contador General

Participante 3. Jacqueline Lisett Baldeon Rojas

DNI: 40392507

Profesion: Contador

Centro de Estudios: Universidad de San Martin de Porres

Empresa: Empresa de Bienes y Servicios Olimpus S.A.C. - EBSO S.A.C.
Posicion: Asesor Contable y Financiero

Participante 4. Rafael Martinez Silva

DNI: 41802478

Profesion: Contador

Centro de Estudios: Universidad de San Martin de Porres
Empresa: CULTINOR SAC

Posicion: Contador General
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CUESTIONARIO

A continuacion se presentard dos (2) cuestionarios; el primero abarcara como tema el Open
Banking y los cambios que surgiran en una posible implementacién en el Perd.

El segundo cuestionario esta dirigido a responder preguntas que ayuden a comprender de qué
manera y que cambios puede traer consigo el ingreso de las empresas Bigecth’s al mercado
financiero nacional.

Cuestionario 1:

1. ¢ Qué entiende por open banking?

2. ¢Cree usted que el Peru tiene las bases y/o recursos para la implementacion del Open Banking?
¢ La reactivacién econdmica influiria en este sentido?

3. ¢ Cuéles deberian ser las medidas que debe tomar el gobierno para la implementacion del open
banking en el pais?;Cual seria el rol que cumpliria el estado en una posible implementacion del
open banking?

4. ;Cuales pueden ser las posibles consecuencias de implementar el open banking en el Perd?

5. ¢ Quiénes y cdmo se benefician con el open banking?

6. ;Qué tan relevante es la inclusion financiera para la implementacién del Open Banking?

Cuestionario 2:

1. ;Qué entiende por empresas Bigtech?

2. ¢La reactivacion econdmica estad normalizando el comercio presencial en el pais; esto puede
influenciar en el comercio digital y servicios que ofrecen las Bigtech?

3. ¢El consumidor peruano adoptaria los servicios que brindan las bigtechs?; Afectaria de alguna
manera el nivel actual de inclusion financiera?

4. ;Cuales serian las posibles consecuencias del ingreso de las Bigtech al mercado financiero en
el Peru?

5. ¢El gobierno deberia cumplir algan rol en el ingreso de las Bigtech al mercado financiero?

6. ¢ Actualmente en el Per( existen normas que representen una barrera o regulen el ingreso de las
Bigtechs?
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Anexo 3. Informacion de Expertos.

Experto 1:

Manuel Velarde Carpio - BN Caja sullana
ClO | COO | Digital Transformation Expert | IT Strategist | Financial

Inclusion Expert | Board Member | Teacher p INCAE Business School

Perd - Informacion de contacto

Experiencia:

Caja Sullana: Lider de Innovacion y Transformacion Digital

National University of Engineering: Catedratico Nombrado

Universidad San Ignacio de Loyola: Miembro del Consejo Consultivo de Ingenieria Empresarial
Banco de la Nacion: Gerente de Innovacién y Transformacion Digital

CENTRUM - Catdlica Graduate Business School: Catedratico

Interbank: Gerente de Banca Electronica

Camara de Compensacion Electronica: Miembro del Directorio

Educacion:

INCAE Bussiness School: MBA, Administracion de Negocios
Harvard Business School: Delivering Information Services
Universidad de Piura: PDD, Programa de Desarrollo Directivo
Universidad Nacional de Ingenieria: Ingeniero de Sistemas
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Experto 2:

Javier Salinas Malaspina B 5o
Blockchain Expert | Silver Economy | Angel Investor | Entrepreneur |
Doer | Ecosystems | Mentor | Advisory Board Member | Prospective |
Innovation | Fintech

Three Points The School for
Digital Business

THREE

Pa + Infarmarian de cantartn

Experiencia:

Block4e: Executive Director

Universidad Privada Peruano Alemana: Lider en Innovacion, Emprendimiento y Prospectiva
Hackers/Founders: Chapter Organizer Lima

Fintech Iberoamericana: Miembro del Consejo Directivo

Peru Incuba: Miembro del Consejo Directivo

Asociacion Fintech del PerG: Vicepresidente

Universidad del Pacifico: Director del Centro de Emprendimiento e Innovacién

Kapital Zocial S.A.: Fundador CEO

Accion Capital Partners: Director Internacional

Educacion:
Three Points The School for Digital Business: Master en Blockchain
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Experto 3:

Luis Barragan Scavino - @) Big Data Peru
Fundador & CEO de Big Data SAC que ofrece un Fintech Marketplace o B
con todos los componentes de un banco digital #Fintech #Blockchain Universidad del Pacifico (PE)

Temas que suele tratar: #fintech, #futurism y #cibersecurity
Peru * Informacion de contacto
Experiencia:

Big Data Peru: CEO & Founder

Asociacion Blockchain & DLT Peru ABP: Founding partner ans Member of the Discipline
Committe

Asociacion Fintech del Peru: Ambassador

Maximixe TIC: Director Gerente

Wayra: Startup Mentor

ESAN: Professor of Corporate Performance Management

Teradata: Peru Account Manager

CAVALI S.A. I.C.L.V.: Finance & Administration Director

Educacién:

Universidad del Pacifico: MBA, Administration
Escuela Naval del Peru: Bachiller, Ciencias Navales
Escuela Calificacion: Postgrade, Software Engineering
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Experto 4:

Abel Garcia Garcia = ranx Prima AFP
Gerente de Riesgos de Mercado en Prima AFP

ﬂ ESEADE UNIVERSIDAD

Perd - Informacion de contacto

Experiencia:

Universidad Nacional de Ingenieria: Profesor en Programa de Especializacion en Finanzas
Pima AFP: Gerente de Riesgos de Mercado

Universidad de Ciencias Aplicadas UPC: Docente Universitario

Universidad ESAN: Docente Universitario

Universidad del Pacifico: Docente Universitario

BBVA Continental: Sub Gerente de Riesgos de Mercado

Educacion:

ESEADE Universidad: Doctorado en Administracion de Negocios

Universidad ESAN: Maestria en Finanzas

Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas UPC: Programa de Investigacion Avanzada en
Administracion de Negocios

164



BIBLIOGRAFIA

Ramos Galarza, C. A. (2020). Los Alcances de una investigacion. Revista de
divulgacion  cientifica de la  Universidad  Indoamericana, 9(3), 2-3.
https://doi.org/10.33210/ca.v9i3.336

Comision Econémica para América Latina y el Caribe (2018). Inclusién financiera
para la insercion productiva de las empresas de menor tamafio en América Latina.
https://hdl.handle.net/11362/44245.

Koldobika, G., Cassinello, N. (03 de octubre de 2022). Open banking: A bibliometric
analysis-driven definition. PLOS ONE. https://doi.org/10.1371/journal.pone.0275496

Frette, M. (09 de marzo del 2022). Estado Actual del Open Banking en el Mundo. N5

Now HQ. https://blog.n5now.com/open-banking-estado-actual/

Brun Basarte, I. (2021). Retos del derecho de competencia europeo en el mercado
digital de 2021. Las Big Tech. [Tesis de grado, Universidad de Zaragoza]. Repositorio

Institucional — Universidad de Zaragoza. https://zaguan.unizar.es/record/110447

Silva, L. (10 de mayo de 2022). Las valoraciones de las ‘Big Tech’ estan volviendo
al mundo real. Cinco Dias.
https://cincodias.elpais.com/cincodias/2022/05/09/opinion/1652096559 573069.html

Benaissa, Nadia (2021). La evolucién de la banca digital. Banca Pagos Comercio —

[BPC]. https://www.bpcbt.com/es/blog/la-evolucion-de-la-banca-digital

Vargas, A. (31 de diciembre de 2021). La banca digital: Innovacion tecnologica en
la inclusion financiera en el Per(. SciELO. https://doi.org/10.15381/idata.v24i2.20351

Tancara Q, Constantino. (1993). LA INVESTIGACION DOCUMENTAL. Temas
Sociales, (17), 91-106. Recuperado en 24 de enero de 2023, de
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0040-
29151993000100008&Ing=es&tIng=es.

165


https://doi.org/10.33210/ca.v9i3.336
https://hdl.handle.net/11362/44245
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0275496
https://blog.n5now.com/open-banking-estado-actual/
https://zaguan.unizar.es/record/110447
https://cincodias.elpais.com/cincodias/2022/05/09/opinion/1652096559_573069.html
https://www.bpcbt.com/es/blog/la-evolucion-de-la-banca-digital
https://doi.org/10.15381/idata.v24i2.20351
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0040-29151993000100008&lng=es&tlng=es
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0040-29151993000100008&lng=es&tlng=es

Goémez, L. (2011). UN ESPACIO PARA LA INVESTIGACION
DOCUMENTAL. Revista Vanguardia Psicologica Clinica Teorica y Practica, (2), 223-
233. Recuperado en 24 de enero de 2023, de
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4815129

Yin, R. (1981). The case study crisis: Some answers. Administrative Science
Quarterly (6(1), 58-65). En Yin, R. Case Study Research: design and Methods. Newbury:
Ed. Sage.

Merriam, S.B. (1998). Qualitative research and case study applications in education.

San Francisco: Jossey-Bass.

Proyecto Ley N.° 1584/2021-CR. Ley que declara de interés nacional y necesidad
publica la implementacion de una politica que fomente la masificacion del banca abierta.
(28 de marzo de 2022). https://wb2server.congreso.gob.pe/spley-portal-
service/archivo/MTg4ODE=/pdf/PL_1584

Resolucion N.° 2429-2021-SBS. Reglamento para la realizacion temporal de
actividades de  modelos novedosos (19 de agosto de  2021).
https://intranet2.sbs.gob.pe/dv_int _cn/2112/v1.0/Adjuntos/2429-2021.doc.pdf

Uzochukwu Ezerioja, BANCOS TRADICIONALES: Definicion, Diferencias entre
la Banca en Linea y la Banca Tradicional, 12 diciembre 2022.

https://businessyield.com/es/accounting/traditional-banks/

E. Noya, Harvard Business Review, 2016, Tipos de Fintech,
https://clasica.gref.org/nuevo/docs/economia digital 280416.pdf

L. Artavia G. y G. Ortiz, 2018, Retos de la industria: Banca Tradicional vrs Fintech,
Equipo de Business Intelligence de E&Y Centro América, Panama y Republica
Dominicana, file:///C:/Users/HP.LAPTOP-G5VPR90G/Downloads/7710.pdf

166


https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4815129
https://wb2server.congreso.gob.pe/spley-portal-service/archivo/MTg4ODE=/pdf/PL_1584
https://wb2server.congreso.gob.pe/spley-portal-service/archivo/MTg4ODE=/pdf/PL_1584
https://intranet2.sbs.gob.pe/dv_int_cn/2112/v1.0/Adjuntos/2429-2021.doc.pdf
https://businessyield.com/es/accounting/traditional-banks/
https://clasica.gref.org/nuevo/docs/economia_digital_280416.pdf
file:///C:/Users/HP.LAPTOP-G5VPR90G/Downloads/7710.pdf

SBS Informa - Boletin semanal, junio 2022, Nro. 20, Banca Abierta: un reto para la
innovacion en el sistema financiero.
https://www.sbs.gob.pe/boletin/detalleboletin/idbulletin/1218?title=Banca%20Abierta:
%20un%20reto%20para%20la%20innovaci%C3%B3n%20en%20el%20sistema%20fin

anciero

Monitor Deloitte, noviembre 2020, Adopcion de Open Banking en Espafia.
file:///C:/Users/HP.LAPTOP-G5VPR90G/Downloads/Deloitte-ES-strategy-monitor-deloitte-

open-banking.pdf

Gustavo Méndez y Carlos Orta — Deloitte México (2019, octubre 1) Recuperado de

https://www?2.deloitte.com/mx/es/pages/dnoticias/articles/open-banking-y-sus-

beneficios.html

Jorge Fresneda Frias, abril 2022, Revista digital ENISEM: Las Cinco Big Tech y su
Monopolio”.  https://www.inesem.es/revistadigital/gestion-empresarial/las-cinco-big-
tech-y-su-
monopolio/#:~:text=Podemo0s%20definir%20el%20t%C3%A9rmino%20big.financieros
%20que%20veremos%20a%20continuaci%C3%B3n.

Victoria Llacer, 2021, Revista Economia 3, GEDESCO- 20 Afios de financiacion e
innovacion, Articulos de Innovacién - Big Tech ¢nueva amenaza del sector bancario?

https://economia3.com/que-son-las-big-tech/

Ley 26702 de 1996. Ley general del sistema financiero y del sistema de seguros y
organica de la superintendencia de bancay seguros. (09 de diciembre de 1996). D.O. No.
144950.

Paez Jiménez, Efrén (2022, mayo 06) Reino Unido explora nuevas medidas para

regular las Big Tech https://dplnews.com/reino-unido-explora-nuevas-medidas-para-regular-

las-big-tech/

Torres Soramir (2021, marzo 10) Reino Unido obligara a las grandes tecnoldgicas a

combatir las estafas en linea https://folou.co/mundo/reino-unido-obligara-a-las-grandes-

tecnologicas-a-combatir-las-estafas-en-linea/

167


https://www.sbs.gob.pe/boletin/detalleboletin/idbulletin/1218?title=Banca%20Abierta:%20un%20reto%20para%20la%20innovaci%C3%B3n%20en%20el%20sistema%20financiero
https://www.sbs.gob.pe/boletin/detalleboletin/idbulletin/1218?title=Banca%20Abierta:%20un%20reto%20para%20la%20innovaci%C3%B3n%20en%20el%20sistema%20financiero
https://www.sbs.gob.pe/boletin/detalleboletin/idbulletin/1218?title=Banca%20Abierta:%20un%20reto%20para%20la%20innovaci%C3%B3n%20en%20el%20sistema%20financiero
file:///C:/Users/HP.LAPTOP-G5VPR90G/Downloads/Deloitte-ES-strategy-monitor-deloitte-open-banking.pdf
file:///C:/Users/HP.LAPTOP-G5VPR90G/Downloads/Deloitte-ES-strategy-monitor-deloitte-open-banking.pdf
https://www2.deloitte.com/mx/es/pages/dnoticias/articles/open-banking-y-sus-beneficios.html
https://www2.deloitte.com/mx/es/pages/dnoticias/articles/open-banking-y-sus-beneficios.html
https://www.inesem.es/revistadigital/gestion-empresarial/las-cinco-big-tech-y-su-monopolio/#:~:text=Podemos%20definir%20el%20t%C3%A9rmino%20big,financieros%20que%20veremos%20a%20continuaci%C3%B3n
https://www.inesem.es/revistadigital/gestion-empresarial/las-cinco-big-tech-y-su-monopolio/#:~:text=Podemos%20definir%20el%20t%C3%A9rmino%20big,financieros%20que%20veremos%20a%20continuaci%C3%B3n
https://www.inesem.es/revistadigital/gestion-empresarial/las-cinco-big-tech-y-su-monopolio/#:~:text=Podemos%20definir%20el%20t%C3%A9rmino%20big,financieros%20que%20veremos%20a%20continuaci%C3%B3n
https://www.inesem.es/revistadigital/gestion-empresarial/las-cinco-big-tech-y-su-monopolio/#:~:text=Podemos%20definir%20el%20t%C3%A9rmino%20big,financieros%20que%20veremos%20a%20continuaci%C3%B3n
https://economia3.com/que-son-las-big-tech/
https://dplnews.com/reino-unido-explora-nuevas-medidas-para-regular-las-big-tech/
https://dplnews.com/reino-unido-explora-nuevas-medidas-para-regular-las-big-tech/
https://folou.co/mundo/reino-unido-obligara-a-las-grandes-tecnologicas-a-combatir-las-estafas-en-linea/
https://folou.co/mundo/reino-unido-obligara-a-las-grandes-tecnologicas-a-combatir-las-estafas-en-linea/
https://folou.co/mundo/reino-unido-obligara-a-las-grandes-tecnologicas-a-combatir-las-estafas-en-linea/
https://folou.co/mundo/reino-unido-obligara-a-las-grandes-tecnologicas-a-combatir-las-estafas-en-linea/

Méndez, Gustavo (2021, marzo 26) Bigtech Aliadas o una amenaza para los servicios

financieros en México https://www?2.deloitte.com/mx/es/pages/dnoticias/articles/las-big-

tech-en-sector-financiero-en-mexico.html

Cruz Garcia, M. (2019). Fuentes de Informacion. Boletin Cientifico de las Ciencias
Econdmico Administrativas del ICEA, 8 (15), 57-58.

https://repository.uaeh.edu.mx/revistas/index.php/icea/issue/archive.

Cabrera Méndez, M. (2010). Introduccién a las fuentes de Informacion. Universidad
Politécnica de Valencia. http://hdl.handle.net/10251/7580

Gonzales de Dios, J. (2003). Busqueda de informacion en pediatria basada en la
evidencia (I1):fuentes de informacion secundarias y primarias. Universidad Miguel
Hernandez. Alicante.59(3).
https://repositori.uji.es/xmlui/bitstream/handle/10234/188685/Gonzalez) Busquedadein

formacionenPediatriabasadaenlaevidencial Ifuentesdeinformacionsecundariasyprimarias.

pdf?sequence=1&isAllowed=y

Jiménez, M. (2022) Las “Big Tech” de EEUU siguen resilientes pese a la inflacion,
el aumento de costes y otros beneficios. Empresas y Finanzas (Cinco dias 45), Madrid.
https://cincodias.elpais.com/cincodias/2022/02/04/companias/1643974526 808566.html

D. R. 2020, Fundacion de Estados Financieros- FUNDED, A.C. Experiencia Internacional

sobre  regulacion al sector de las Big Tech https://www.fundef.mx/wp-

content/uploads/2021/08/Experiencia-Internacional-sobre-Requlacion-al-Sector-de-las-

Big-Tech.pdf

Guimarées, O. (2021). Competencia bancaria y Open Banking en Brasil. Revista de Defensa
de la Competencia, 9 (1), 125-147. https://doi.org/10.52896/rdc.v9i1.709

168


https://www2.deloitte.com/mx/es/pages/dnoticias/articles/las-big-tech-en-sector-financiero-en-mexico.html
https://www2.deloitte.com/mx/es/pages/dnoticias/articles/las-big-tech-en-sector-financiero-en-mexico.html
https://repository.uaeh.edu.mx/revistas/index.php/icea/issue/archive
http://hdl.handle.net/10251/7580
https://repositori.uji.es/xmlui/bitstream/handle/10234/188685/GonzalezJ_BusquedadeinformacionenPediatriabasadaenlaevidenciaIIfuentesdeinformacionsecundariasyprimarias.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositori.uji.es/xmlui/bitstream/handle/10234/188685/GonzalezJ_BusquedadeinformacionenPediatriabasadaenlaevidenciaIIfuentesdeinformacionsecundariasyprimarias.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositori.uji.es/xmlui/bitstream/handle/10234/188685/GonzalezJ_BusquedadeinformacionenPediatriabasadaenlaevidenciaIIfuentesdeinformacionsecundariasyprimarias.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://cincodias.elpais.com/cincodias/2022/02/04/companias/1643974526_808566.html
https://www.fundef.mx/wp-content/uploads/2021/08/Experiencia-Internacional-sobre-Regulacion-al-Sector-de-las-Big-Tech.pdf
https://www.fundef.mx/wp-content/uploads/2021/08/Experiencia-Internacional-sobre-Regulacion-al-Sector-de-las-Big-Tech.pdf
https://www.fundef.mx/wp-content/uploads/2021/08/Experiencia-Internacional-sobre-Regulacion-al-Sector-de-las-Big-Tech.pdf
https://doi.org/10.52896/rdc.v9i1.709

