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1

Propuesta de mejora en la gestion de abastecimiento para incrementar la rentabilidad en una empresa olivicola utilizando Lean

Logistics

RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo principal realizar una propuesta de mejora en la gestion
de abastecimiento de Agroindustria Guive, empresa perteneciente al rubro principal del acopio,
produccién y envasado de aceitunas ubicada en Tacna — Perd. EIl método empleado es el
proyecto solucion y la metodologia aplicada se basa en las herramientas de Lean Logistics, que
ayudaran a identificar y eliminar las actividades que no afiaden valor, buscando minimizar
costos e incrementar el flujo de sus procesos y el nivel de ventas. Este estudio sera Gtil para la
empresa ya que permite optimizar procesos y responder a tiempo a las necesidades de sus
clientes. Por ende, se plantearon soluciones ante los problemas mas criticos. Para comprobar
el funcionamiento de las mismas, se simulé el proceso de abastecimiento en el software Arena
que sirvié de apoyo para medir los resultados actuales y futuros. Asimismo, se realizé un
andlisis econémico actual y un andlisis econémico y financiero basados en la propuesta de
mejora evaluando tres escenarios. Finalmente, se presentan las conclusiones y
recomendaciones respecto a los objetivos planteados. En conclusion, la implantacién del
proyecto es pertinente, ya que agrega mas valor a los procesos y ayuda a lograr mayor eficiencia

a la empresa.
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abastecimiento.
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ABSTRACT

The main objective of this research is to make a proposal for improvement in the supply
management of “Agroindustria Guive”, a company belonging to the main business of the
collection, production and packaging of olives located in Tacna - Peru. The method used is the
solution project and the applied methodology is based on Lean Logistics tools, which will help
to identify and eliminate activities that do not add value, seeking to minimize costs and increase
the flow of their processes and the level of sales. This study will be useful for the company
since it allows optimizing processes and responding on time to the needs of its customers.
Therefore, solutions were proposed to the most critical problems. To verify their operation, the
supply process was simulated in the Arena software that served as support to measure current
and future results. Likewise, a current economic analysis and an economic and financial
analysis based on the improvement proposal were carried out, evaluating three scenarios.
Finally, the conclusions and recommendations regarding the proposed objectives are presented.
In conclusion, the implementation of the project is pertinent, since it adds more value to the

processes and helps the company to achieve greater efficiency.
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INTRODUCCION

La aceituna es un cultivo muy importante en Peru, donde su produccidn se concentra
en las regiones de La Libertad, Lima, Ica, Arequipa, Moguegua y Tacna, siendo esta Ultima la
primera region olivarera; ya que la cantidad de produccién que abarca es mayor al 50% de la
produccion nacional. Segun La Cémara: Revista Digital de la Camara de Comercio de Lima
(14 de octubre de 2021), en el afio 2020 se produjeron méas de 10 mil toneladas de aceitunas en
el pais, siendo los principales productores las empresas de tamafio mediano y pequefio.

En los ultimos afios el crecimiento tanto de la produccion como de la exportacion de
aceitunas ha ido aumentando considerablemente no solo en el Per, sino en todo mundo. Sin
embargo, la agricultura peruana en muchos casos no es un negocio rentable, ya que por mas
que se incremente la demanda de la aceituna, la rentabilidad para los agricultores, negociantes
0 empresarios puede ser negativa. Por lo que, para mejorar la competitividad de las empresas
dedicadas a la produccion de aceitunas en Peru, es necesario realizar mejoras en diversos
aspectos, como la calidad de los productos, la eficiencia en los procesos productivos y la
capacitacion del personal, para que se puedan adaptar a las necesidades de los mercados
internacionales.

Por esta razn surge la motivacion para indagar un poco mas sobre las causas que llevan
a que, tanto los agricultores como los duefios de empresas productoras, no se estén beneficiando
de este mercado en crecimiento y las empresas no puedan llegar a su maximo potencial. Por lo
que, la presente investigacion tiene como objetivo central determinar como la mejora en la
gestion de abastecimiento incrementara la rentabilidad en la produccion de aceitunas de la
empresa Agroindustria y Comercializadora Guive. Este objetivo central y sus objetivos
especificos, seran cubiertos mediante soluciones en las que se empleen las herramientas de

Lean Logistics.
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Se realiz6 una revision de literatura y trabajos de tesis con el objetivo de proporcionar
una comprension detallada y sustentada del problema de investigacion, que permita integrar
los conocimientos desarrollados en investigaciones previas, bases tedricas y conceptos para
relacionarlos con los objetivos de la investigacion actual y plantear posibles soluciones a las
problemaéticas presentada.

El disefio metodoldgico es no experimental, por lo que se observara el proceso de
produccion y como se da en su contexto natural y en situaciones ya existentes. En lo que
respecta al ambito empresarial, se describe en detalle a la organizacion que es objeto de estudio,
proporcionando informacidn sobre su historia, el entorno econémico en el que se desenvuelve,
su estructura organizacional, el andlisis interno y externo realizado, asi como los procesos
actuales que se llevan a cabo en el area de abastecimiento. Esta informacién se considera
fundamental para tener una comprensién completa y precisa del contexto en el que se realiza
la investigacion.

Finalmente, se presentan las soluciones propuestas, el software a emplear Arena y los

resultados obtenidos después de la simulacion.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problemética

De acuerdo al Sistema Integrado de Informacion de Comercio Exterior (SHCEX), en el
afio 2018, Peru se situaba dentro de los principales 10 paises exportadores de aceituna con 2%
de participacion en los mercados internacionales, con un monto exportado de 22.76 millones

de USD.

Tabla 1 Participacion por pais

N° Pais % Participacién | Total Exp. 2018 (mill6n US$)
1 Espafia 50% 793.37
2 Grecia 21% 318.26
3 Turquia 7% 117.73
4 Argentina 6% 119.29
5 Bélgica 3% 39.09
6 Egipto 2% 15.53
7 Portugal 2% 29.22
8 Perl 2% 22.76
9 Alemania 1% 24.33
10 Estados Unidos 1% 8.92

100 Otros Paises (82) 5% 122.37

Fuente: SIICEX

Gréfico 1 Porcentaje de participacién
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Segun La Camara: Revista Digital de la Camara de Comercio de Lima (11 de octubre
de 2021), el mercado mundial ha mostrado un interés significativo por la aceituna, lo cual se
traduce en una gran oportunidad y un incremento en la venta y exportacion en los ultimos afios.
Respecto a la informacién més actualizada que se pudo recabar, se sabe que durante los afios
2020 y 2021, los principales paises proveedores que suplen la demanda de otros paises son:
Espafia, Egipto, Argentina, Marruecos, Grecia, Turquia, Perd, Italia, entre otros. Lo cual
ubicaria a Peru en el puesto nimero 7, con lo cual podemos deducir que a través del tiempo,

PerG subid un lugar respecto al afio 2018.

Los principales mercados a los que Per( exporta son: Brasil, Estados Unidos y Chile,
abarcando mas del 83% del total exportado en el afio 2020.

Tabla 2 Principales mercados

Mercado % Participacion Total Exp.
Brasil 72% 25,300.16
Estados Unidos 11% 4,008.41
Chile 6% 2,164.02
Venezuela 3% 968.26
Canada 2% 679.95
Ecuador 1% 397.25
Colombia 1% 266.18
Grecia 1% 248.63
Francia 1% 204.72
Otros Paises (200) 3% 1,070.54

Fuente: SIICEX
Segun La Camara: Revista Digital de la Camara de Comercio de Lima (14 de octubre
de 2021), para el afio 2020, los paises destino de exportacion de nuestro pais se mantuvieron,
siendo los principales: Brasil, Chile, Estados Unidos, entre otros. En dicho afio, hubo un ligero

incremento del 0.53% en la exportacion de aceitunas, en relacion al 2019.

En el 2021 el escenario no fue favorable para el mercado mundial ni para el mercado

peruano por la pandemia global de Covid -19, ya que las exportaciones de aceitunas de Peru
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sufrieron una caida de 0.7% respecto al afio anterior. Sin embargo; en el 2022 se est4
observando un incremento considerable del 12.5% respecto al afio anterior. (Andina: Agencia

Peruana de Noticias, 10 de abril de 2022).

Segun La Direccion Regional de Agricultura de Tacna (2017), la ciudad de Tacnaes la
primera region olivera del pais, donde se realiza la mayor produccion de aceitunas. Esta abarca
méas del 50% de la produccion nacional, seguido de lIca, Arequipa, Lima, La Libertad y
Moguegua. Asimismo, segun el Centro de Investigacién de Economia y Negocios Globales
[CIEN] (Marzo de 2022), en el 2021 la region de Tacna centralizd el 67.7% del total de
exportaciones de aceitunas, seguido de Lima con el 26.2% y Arequipa con el 6.0% de la

concentracion en las exportaciones.

Dentro de las principales empresas peruanas dedicadas a la exportacion de aceituna,
destacan Agroindustria Nobex (ubicada en la ciudad de Lima) y Fundo la Noria (ubicada en la
ciudad de Tacna). En la siguiente tabla, se muestra el porcentaje de participacion en el mercado
de cada una de las empresas peruanas exportadoras. Como se puede observar, Agroindustria

Guive cuenta con poca participacion en el mercado exportador (3%).

Tabla 3 Principales empresas exportadores del 2020

Empresa % Participacion
NOBEX AGROINDUSTRIAL S.A. 25%
AGROINDUSTRIAS NOBEX S.A. 24%
FUNDO LA NORIA SOCIEDAD ANONIMA 12%
BASCONT AGROEXPORT 4%
OLIAMERICA SAC 3%
AGROIND. Y COMERCIALIZ. GUIVE E.I.LR.L 3%
OLIVA PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 3%
EXPORTADORA EL SOL S.A.C 2%
AGRO SAVANNA DEL PERU S.A.C 2%
Otras Empresas (87) 17%

Fuente: SIICEX
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1.2. Formulacion del Problema
Diagnostico del sector

De acuerdo al Consejo Oleicola Internacional (COI), el olivar mundial esté constituido
por un aproximado de 850 millones de arboles, los cuales abarcan mas de 10 millones de
hectéreas. De estas, un millon son destinadas a la produccion de aceitunas de mesa en sus
distintas variedades. Espafia destaca como el principal productor y exportador de aceituna de
mesa en la campafa 2014/2019 abarcando el 28 % de la exportacién mundial; sin embargo, es
importante destacar que Per( también se encuentra dentro de los paises con mayores
exportaciones, siendo el séptimo pais en el ranking mundial abarcando el 11% del total
exportado.

La produccion de aceituna en Per( posee un rendimiento que varia entre 5 a 15
toneladas por hectarea, dependiendo de la zona, clima y condiciones del suelo. (Ledn, 2019).
La region Tacna abarca el 78% de la produccion nacional de aceituna, convirtiéndose asi en la
primera region olivera del pais, seguida de Arequipa, Moquegua y La Libertad. (Gobierno
Regional de Tacna, 2020).

Entre la campafia del 2016 y 2021 el consumo de aceituna ascendi6 a un total de 2.8
millones de toneladas repartidas en diversos paises, entre los cuales destacan Egipto con 19%
del consumo total, Turquia con 12% y Peru ubicado en el puesto 11 con un 2% total del
consumo. (Asociacion Espafiola de Exportadores e Industriales de Aceitunas de Mesa
[ASEMESA], 2022).

Breve descripcion de la empresa
Agroindustria Guive inicid sus operaciones en 1996, con el proposito de llevar una

amplia gama de presentaciones de aceituna peruana a diversas partes del Perd y el mundo. En
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el afio 2013, lograron consolidarse y posicionarse en el mercado, razén por la cual fueron
reconocidos con el premio MYPE 2013.

Guive cuenta con los més altos estdndares de calidad, ya que posee las certificaciones
HACCP (Hazard analysis and critical control points) por LSQA (Sociedad andnima constituida
por LATU (Laboratorio Tecnoldgico del Uruguay) y por Quality Austria) , asegurando la
calidad e inocuidad de los alimentos y Kosher, confirmando que la empresa sigue las normas
dietéticas judias. En el afio 2020, decidieron hacer un relanzamiento como marca mejorando
su plan de marketing, asi como también la innovacion y creacion de una identidad de marca,
fijando ademas un grupo de valores que hacen posible alcanzar el propdsito de la empresa,
dentro de los cuales destacan: honestidad, calidad, pasion y responsabilidad.

En lo que respecta a la gama de productos que maneja esta empresa, se divide en tres
grandes grupos: Productos de marca blanca, Granel y Envasados: Aceitunas rellenas con 5
variedades de relleno distintos como pimiento, ajo, piquillo, rocoto y castafia, patés y
mermeladas.

Dentro de las variedades con las que trabaja esta empresa, se encuentran: aceituna negra
natural (botija), aceituna verde sevillano, aceituna negra oxidada (tipo california), aceituna
verde oxidada (tipo california) y aceituna mulata.

Situacion actual

En funcion al anélisis realizado, se encontré una gestion ineficiente en los diversos
eslabones de la cadena de abastecimiento. Estas ineficiencias parten desde la obtencion de la
materia prima principal, la cual es la base del proceso productivo, hasta el proceso de
almacenamiento que desemboca en el area productiva, lo cual afecta los tiempos de produccion

y entrega.
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En cuanto al &rea de almacenes, se percibe condiciones poco apropiadas para el acopio
de materia prima ademas de capacidad insuficiente de almacenamiento, motivo por el cual la
empresa tuvo que establecer una politica de cero stocks. Asimismo, uno de los problemas méas
resaltantes es la mala gestion de abastecimiento de materia prima (aceituna), al no contar con
alianzas estratégicas con proveedores ni un plan de compras estructurado, se cae en
desabastecimiento, lo cual termina repercutiendo en demoras en el proceso productivo y
finalmente en atrasos para la entrega de pedidos a clientes.

Finalmente se puede concluir que la demora o poca eficiencia en cada uno de los
procesos, desemboca en pérdida de ventas y disminucion en la participacion en el mercado
exportador.

Es por ello que se decidio analizar el eslabén de proveedores, almacén de materias
primas y la produccion, para de esta manera lograr que los procesos productivos de
Agroindustria Guive sean mas eficientes, disminuyendo el tiempo de entrega de los productos
y asi, incrementar la satisfaccion de sus clientes y generando mayor participacion en el mercado
exportador.

Prongstico

Si la empresa Agroindustria Guive no realiza cambios en su proceso de abastecimiento
de materia prima (aceituna), generara problemas que repercutiran en la produccion por falta de
insumos, lo que decanta en incremento de costos y finalmente tiene como consecuencia grandes
quiebres de stock en sus diversas presentaciones. De esta manera, pierde presencia y
competitividad en el mercado y afecta la percepcion de los clientes, ya que al no satisfacer sus
necesidades los obligaria a adquirir productos de la competencia. No obstante, la inestabilidad

economica actual del pais obliga a las empresas reducir a cero las pérdidas, por lo que es
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fundamental realizar las mejoras a tiempo, para asi poder incrementar ventas y que no ocurra
lo contrario.
Control de pronéstico

Generando cambios significativos en el proceso de abastecimiento de materia prima, se
evitarian desabastecimientos y quiebres de stock tanto en el proceso productivo como en la
venta de los productos terminados. De esta manera, no se generarian gastos adicionales en la
empresa y los clientes tendrian a la mano los productos de su preferencia cada vez que los
requieran. Adicionalmente a ello, ganar a futuro mayor participacién en el mercado de venta
de aceituna en sus diversas presentaciones.

1.2.1. Problema General
¢En qué medida la mejora en la ineficiente gestion de abastecimiento de aceituna incrementara
la rentabilidad en la Agroindustria y Comercializadora Guive?
1.2.2. Problemas Especificos

Problema especifico 1:
¢De qué manera influye una inadecuada planificacién de las compras en la adquisicion de la
materia prima?
Problema especifico 2:
¢De qué manera influye las condiciones inadecuadas para el almacenamiento en los tiempos
de abastecimiento?
Problema especifico 3:
¢De qué manera una ineficiente gestion de proveedores impacta en los requerimientos del area

de produccion?
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1.3. Obijetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo General

Incrementar la rentabilidad en la produccion de aceitunas de la empresa Agroindustria y
Comercializadora Guive por medio de una mejora en la gestion de abastecimiento.

1.3.2. Objetivos Especificos

Objetivo especifico 1:

Gestionar lotes de compray stocks de seguridad para mitigar el desabastecimiento de la materia
prima.

Objetivo especifico 2:

Reducir los tiempos de abastecimiento al area productiva determinando la capacidad y mejora
del proceso de almacenamiento.

Objetivo especifico 3:

Mejorar la gestion de proveedores de los productos criticos para mejorar la disponibilidad de

productos.

1.4. Justificacién de la Investigacion
1.4.1. Teorica

La investigacion tiene como propdsito mejorar la gestion de abastecimiento. Los
resultados obtenidos podrian sistematizarse en una guia para ser incorporado como base de
conocimientos para las areas con constantes cambios en su logistica de compras o
desabastecimiento, ya que se demostraria que la implementacion de una mejor gestion de
abastecimiento incrementa la rentabilidad. Se proporcionaran bases tedricas respecto a diversas

herramientas utilizadas para la gestion de abastecimiento, ya que es necesario realizar una
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comparativa entre las herramientas empleadas para evaluar cuél sera la mas idonea. Es por esta
razén que se consideraria una investigacion significativa.

1.4.2. Préctica

La presente investigacion contribuira a establecer una guia de mejoras dedicadas al area
de abastecimiento y cuenta con un carédcter préctico, por lo que diversas empresas
pertenecientes al sector olivicola o alimenticios podran hacer uso de esto. Se realizara un
andlisis para determinar la conveniencia de implementar la propuesta de mejora, que servira de
ayuda no solo a Guive, sino también a diversas empresas, para que cuenten con un plan de
apoyo que permita desarrollar de mejor forma su trabajo, evitando problemas en el area
enfocada. Los cambios en la gestion de abastecimiento aplicando diversas herramientas,
lograra beneficios en la gestion, disminuira la incertidumbre y falta de abastecimiento, lo que
causa demora en la produccion. Para el tema de rentabilidad, en este sector se busca mejorar el

abastecimiento de materia prima ya que es una parte fundamental de la cadena de suministro.

1.4.3. Metodoldgica

En la presente investigacion, se realizar4 una evaluacion sobre el impacto de la
herramienta Lean Logistics, gestion de almacenes, gestion de proveedores y la matriz de
Kraljic. Dichas herramientas ayudaran a eliminar las actividades que no agregan valor en los
procesos de la cadena de suministros. Ademas, estas integran y sincronizan los procesos
logisticos con la demanda de mercado, lo cual es basico paratratar el problema. La metodologia
implantada logrard beneficiar tanto productiva como economicamente a la empresa,

optimizando la organizacion del area tratada para asi poder incrementar la produccion.
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1.5. Delimitacion del estudio

1.5.1. Espacial

En el presente trabajo de investigacion se realiza una propuesta de mejora de la gestion
de abastecimiento en la empresa Agroindustria y Comercializadora Guive, con una planta
industrial y oficina principal ubicadas en la ciudad de Tacna, Perl. La empresa tiene como
rubro principal el acopio, produccion y envasado de aceitunas. Los datos a utilizar se obtendran
de los reportes que se generan sobre el proceso de abastecimiento actual que se da en su planta

industrial.

1.5.2. Temporal

La presente investigacion en la empresa Agroindustria y Comercializadora Guive,
analizard los datos de su abastecimiento en los ultimos afios, dentro del periodo 2020-2022.
Los datos a analizar seran brindados por el Gerente General de la empresa y personal de esta,

asi como de diversas fuentes electronicas.

1.5.3. Conceptual

La presente investigacion comprende conocimientos de los procesos del area de
abastecimiento y conocimientos sobre diversas herramientas de metodologia Lean como Lean
Logistics. Asimismo, se centrara en el mejoramiento de la gestion de abastecimiento de la
aceituna. Se investigara detalladamente sobre las funciones de esta area, la relacion y efectos
que repercuten en toda la cadena de suministro y sus respectivas areas, para lo cual el Mapa de
procesos sera un punto de apoyo. De acuerdo a lo presentado, se utilizara las herramientas
béasicas de logistica para determinar mejoras dentro del proceso, siendo el uso de Lean Logistics

un claro ejemplo, ya que cuenta con una filosofia de gestion y sobre todo organizacion.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Se seleccionaron diversos articulos y tesis nacionales e internacionales, para que sirvan
como base de conocimiento para la presente investigacion, los cuales estan relacionados con
los temas de abastecimiento, sector olivicola, gestion de logistica, entre otros. En los Anexos

podremos encontrar las tablas de resumen tanto de articulos como de las tesis.

2.1.1. Tesis relacionadas
Tesis 1

Déavila, L. (2019). Propuesta de mejora en la gestion de abastecimiento y
comercializacion de la empresa Leaders in Import SAC. [Tesis de grado, Universidad Peruana
de Ciencias Aplicadas]. https://doi.org/10.19083/tesis/625501
Resumen:

Segun Davila (2019) el objetivo es dar a conocer una propuesta de mejora de la gestion
de abastecimiento en la empresa, la cual permita optimizar los diversos procesos para poder
ser competitivos y que les dé la oportunidad de crecer en el mercado global. Su enfoque fue el
mejoramiento global de la empresa para promover la eficiencia en sus procesos y eliminar los
gastos extras por entregas a destiempo. Asimismo, mediante la investigacion buscaron disefiar
y modificar el sistema de servicio de la empresa, mediante la metodologia de Lean Service.
Para poder tratar la gestion de inventarios se empleo diversas herramientas como el principio
de Pareto, Lean Services, Minimos y Maximos, Matriz Kraljic, etc. Finalmente, para un analisis
mas numérico se hace uso del software “Promodel” el cual ayuda a representar la situacion
actual y mejorada de la empresa.

Tesis 2
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Castillo, D. (2019). Creacion de sistema de abastecimiento: “Gestion de
requerimientos y adquisiciones por control efectivo” [Tesis de grado, Universidad Nacional
de San Agustin de Arequipa].
http://repositorio.unsa.edu.pe/bitstream/handle/UNSA/9723/11caalda.pdf?sequence=1&isAllo
wed=y
Resumen:

Segun Castillo (2019) el objetivo influye en la satisfacciéon tanto del cliente interno
como externo, ya que se trata de un recurso incalculable para todos, es el tiempo y la
metodologia utilizada fue un método de investigacién empirico y el disefio para el estudio fue
experimental puro de medicion de variables dependientes, con una muestra del registro de
compras de 2 meses de productos y servicios. Se aplicé como instrumento las notas de campo,
diagrama de Ishikawa, Value Stream Mapping y la observacién del trabajo en campo. Los
resultados obtenidos fueron que se detectaron tiempos muertos en cada uno de los tres
procedimientos de compras, siendo estos clasificados como criticos y tratados de una forma
especial en el sistema.

Tesis 3

Jiménez, R., & Arrieta, J. (2020). Disefio del plan de mejora al sistema de inventarios
de la empresa la Cosecha Tropical SAS.” [Tesis de grado, Universidad Cooperativa de
Colombia].
https://repository.ucc.edu.co/bitstream/20.500.12494/17751/4/2020_dise%c3%blo_plan_mej
ora.pdf
Resumen:

Segun Jimenez y Arrieta (2020) el objetivo de la investigacion fue disefiar un sistema

de gestion de inventarios para una empresa dedicada al procesamiento y conservacion de
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diversas frutas, legumbres, hortalizas y tubérculos, empresa ubicada en Colombia; y la
metodologia utilizada consistio en una investigacion cualitativa con enfoque exploratorio, en
el cual se considero un analisis sobre el proceso de inventarios de la empresa evaluada para asi
poder plantear un diagndstico y un plan de accion, con una muestra unica sobre la empresa. Se
aplicd como instrumento las entrevistas, base de datos y sistemas de gestion de inventarios. Se
obtuvo como resultados, que en la empresa no se aplicaban manejos ni los controles de
inventario necesarios; sin embargo, la compafiia contaba con una buena administracion y parte
operacional. Ademas, se mejor6d los nimeros o porcentajes, sino que también competencias y
habilidades. Es asi como finalmente se contribuye al mejoramiento continuo de la empresa.
Tesis 4

Espino, A. (2016). Implementacion de mejora en la gestion compras para incrementar
la productividad en un concesionario de alimentos. [Tesis de grado, Universidad San Ignacio
de Loyola].
http://repositorio.usil.edu.pe/bitstream/USIL/2459/1/2016_Espino_Implementacion_de_mejo
ra_en_la_gestion_compras.pdf
Resumen:

Segun Espino (2016) el objetivo de la investigacién fue realizar el diagnostico y una
propuesta de mejora para la gestion de compras con una finalidad que es incrementar la
productividad de la empresa del sector alimenticio; y la metodologia utilizada fue de un
enfoque cuantitativo y aplicativo, de tipo correlacional y que cuenta con un disefio transversal
y no experimental, con una muestra que sera considerada igual en cantidad que la poblacién
que es 12 personas, las cuales laboran en la empresa. Se aplicé como instrumento las encuestas,
para poder relacionar las variables de la investigacion. Se obtuvo como resultados, que los

problemas principales por los que pasan las empresas que se dedican a este rubro esta
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relacionado con un problema en su deficiente gestion de compras, sobrecostos en productos,
pérdida de tiempo o tiempos muertos en los procesos y una disminucion en la demanda. A
pesar de esto el haber utilizado herramientas tecnolégicas y especializadas en la gestion de
compras han sido capaz de general un valor adicional a la empresa.
Tesis 5

Espinoza, C. (2018). Analisis del proceso de compras para disefiar una propuesta de
indicadores de gestion que permita mejorar los procesos del &rea de compras. [Tesis de
maestria, Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil].
http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/11016/1/T-UCSG-POS-MAE-187.pdf
Resumen:

Segun Espinoza (2018) el objetivo es evaluar el estado de los procesos de compras con
el fin de proponer indicadores de gestion que estén relacionados al negocio de cada empresa 'y
que ayuden a recopilar informacién para la mejora de los procesos; y la metodologia utilizada
fue un método con enfoque cualitativo y cuantitativo, mediante la investigacion exploratoria y
descriptiva, como parte de la muestra se considerd a 201 que son los clientes internos y a 172
proveedores. Se aplicd como instrumento el cuestionario y se evidencié en los resultados que
existe una falta de indicadores para poder medir y controlar las adquisiciones y estos sera
empleados en la creacion de informes, esto derivo en investigaciones con el proposito de
plantear la propuesta, que consiste en el disefio de indicadores de gestion que midan la
eficiencia, eficacia y rentabilidad del proceso de compras.

2.1.2. Articulos relacionados

Segun problematica 01:
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Mendoza, M., & Ceballos, N. (1 de enero de 2016). El abastecimiento estratégico y su
aplicacion en las empresas. Saber, Ciencia y Libertad, 11(1), 129-140.

https://doi.org/10.18041/2382-3240/saber.2016v11n1.498

Resumen del Planteamiento del problema:

El presente articulo desarrolla un andlisis sobre diversas técnicas y herramientas que
son usadas y pueden ser aplicadas para el abastecimiento estratégico dependiendo de las
compafiias y sus situaciones. Ya que las compras no planificadas, demoras en la generacion de
6rdenes de compras, la falta de proveedores calificados, problemas con la logistica interna,
todo esto es un conjunto de problemas que se van sumando e impiden llegar a una buena
negociacion o a aumentar la rentabilidad ya que se retrasan los procesos. Ademas, se analiza
cémo pueden influir negativamente diversos factores por las que el abastecimiento estratégico

falla en modo de aplicacién y desempefio en varias compafiias.

Fundamentos tedricos usados por el autor:

Dentro de los fundamentos teéricos se encuentra una gran variedad de definiciones de
conceptos claves que son empleados a lo largo de la investigacion realizada, ademas del
concepto principal de abastecimiento estratégico, la cual es una herramienta que se enfoca en
el valor de la empresa no solo hablando de costos bajos sino también otros aspectos relevantes
enfocados en los objetivos. Ademas, usa antecedentes y los aterrizan a la realidad, como el
enfoque actual del abastecimiento estratégico que impulsa iniciativas de gestion de la cadena

de suministro.

Metodologia utilizada por el autor:
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Para determinar las posibles mejoras del abastecimiento estratégico se utilizé un estudio
con enfoque descriptivo cualitativo, que se basa en la revision bibliografica y presentacion de
estudios de casos de éxito. Se hace uso de tres casos donde se presentan diversas perspectivas
de aplicacion que se enfocan en el objetivo del estudio. Ademas, se analizé el modelo de 7

pasos para el abastecimiento estratégico, esto con el objetivo de mejoras en sus procesos.

Descripcion de los aportes del autor:

El estudio realizado nos indica posibles acciones de correccion para aumentar
productividad, mitigando riesgos como que los suministros y materiales no se provean en el
momento oportuno. Se menciona también la necesidad de aclarar los procesos para evitar asi
los inconvenientes en la implementacion de diversas estrategias o herramientas. Este autor
resalta que el rol del comprador y de las personas encargadas ha ido cambiando hasta
convertirse en un profesional cuyo perfil le permite desarrollar funciones estratégicas
necesarias para el desarrollo de la compafiia. Ademas, el autor propone que todo proceso
innecesario debe ser eliminado y que la repeticion de un paso por mas de una vez debe ser

sistematizada para lograr la eficiencia en la aplicacion del proceso.

Segun problematica 02:

Ortiz, A., & Marquez, J. (2018). Evaluacion de proveedores en la cadena de

abastecimiento en el sector alimenticio Ecuador-Colombia. Unicatélica.

Resumen del Planteamiento del problema:

El presente articulo abarca el tema de la evaluacion de proveedores en la cadena de
abastecimiento del sector alimenticio, asi como también se identifico diversas analogias que

presentan las industrias que se dedican al sector de alimentos. Segun lo indicado en el articulo,
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es fundamental transformar las relaciones que hay entre los clientes y proveedores, para poder
evaluar y seleccionar correctamente a los proveedores que formaran parte de la cadena de

suministro.

Fundamentos tedricos usados por el autor:

Dentro de los fundamentos tedricos se encuentra una gran variedad de definiciones de
conceptos claves que son empleados a lo largo de la investigacion realizada, como cadena de
suministro, sectores alimenticios, abastecimiento responsable, evaluacién proveedor, todos
estos conceptos son claves en la investigacion. Se hace uso de diversas fuentes bibliograficas
de libros y diversos articulos cientificos. Ademas, se consideran los datos de ventas y utilidades
de dos grandes empresas ubicadas en Colombia y Ecuador como Nutresa y Nestlé, ambas

pertenecientes al sector alimenticio.

Metodologia utilizada por el autor:

Para evaluar a los proveedores en la cadena de abastecimiento en el sector alimenticio,
se hace uso de dos empresas para poder evaluar su comportamiento, poder determinar si la
gestion realizada incide con la eficiencia de su rentabilidad y la mejora en su competitividad.
Ademas, se compara la informacion con cada area, para poder tener constancia de que lo que

se esta haciendo va encaminada con el objetivo de la demanda y los requerimientos.

Descripcion de los aportes del autor:

El estudio realizado nos deja de referencia los estudios realizados en dos empresas que
se dedican al sector alimenticios, ya que, al no haber tantas investigaciones sobre este sector,
es de gran ayuda; ademas que cuentan con una gran cadena de suministro lo que lo que como

efecto trae mejor rentabilidad, disminucidn de costos, lo cual es admirable y ejemplar para otras
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empresas del rubro que desean mejorar. También nos deja como aporte una evaluacién de
algunos eslabones de la cadena de suministro, sus requerimientos y lo necesario para tener

rentabilidad.

Segun sector y metodologia 01:

Bittar, S., & Gonzalez, S. (2018). Las exportaciones olivicolas en el departamento

Arauco: evolucion histérica y proyecciones. Revista OIKONOMOS, 2, 10-32.

Resumen:

El presente articulo tiene como principal propdsito conocer la evolucion tanto del sector
olivicola como la evolucién de sus exportaciones. Ademas, se analizara antecedentes del
mundo que servirdn como base para entender la situacion actual. Incluso se presentaron

propuestas de mejoras para el sector, para agregarle valor y dotandola de solidez.

Fundamentos tedricos usados por el autor:

Dentro de los fundamentos tedricos utilizados por los autores, se encuentra una gran
variedad de conceptos claves como olivicola, produccion, exportaciones, sector, entre otras.
En este articulo, se hace uso de datos extraidos del Ministerio de Relaciones Exteriores,
Comercio Internacional y Culto, asi como del Ministerio de Industria y diversas investigaciones
pasadas, todo esto sirvié como bases tedricas a pesar que existe escasa disponibilidad de datos

sobre el sector avicola, lo cual es un factor limitante en la investigacion.

Metodologia utilizada por el autor:

Para conocer mejor el sector olivicola y su evolucion al pasar de los afios, se

hizo uso de distintos graficos estadisticos sobre las exportaciones, testimonios de personas que
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se encuentran vinculadas a esta actividad. Ademas, se evaluaron diversos mercados declarados
como destinos de exportaciones de empresas que fueron entrevistadas exclusivamente para la

investigacion y tener informacion certera.

Descripcion de los aportes del autor:

La investigacion realizada nos deja de referencia un estudio sobre la eficiencia técnica
del sector olivarero, su crecimiento en los ultimos afios y esto sirve como una fuente de
informacion basica para este sector que no cuenta con mucha informacion. La investigacion
destaca la importancia del factor trabajo como fuente de reduccion de la ineficiencia. Ademas,
nos deja datos sobre exportaciones e importaciones que se van dando, esto nos da una visién

mas clara de los mercados que prevalecen entre todos.

Segun sector y metodologia 02:

Delgado, L. (2018). Propuesta de modelo asociativo para la internacionalizacion de
las pequefias y medianas empresas agroindustriales de aceituna de la Region Tacna, 2016.

Revista Veritas Et Scientia-UPT, 7(2), 991-1001. https://doi.org/10.47796/ves.v7i2.76

Resumen:

El presente articulo tiene como principal proposito formular una propuesta de modelo
enfocado en la comercializacion e internacionalidad de empresas agroindustriales de aceituna.
Una de las problematicas de la internacionalizacion, se vincula con la técnica, econdmica,
social y legal, por lo cual se requiere de plantear alternativas de solucién como analizar el
potencial exportador de las empresas, disefiar un plan de iniciacion y afianzamiento
internacional, como también integrar asociaciones que les permita no solo fortalecer el gremio,

sino también afrontar las barreras comerciales u obstaculos en orden a alcanzar la
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internacionalizacion. Es por esto que es importante formular una Propuesta de Modelo que
permita el desarrollo de las pymes agroindustriales de aceituna, como mecanismo para lograr
mayor competitividad y capacidad de respuesta frente a la demanda internacional. Ademas,
existe falta de conocimiento sobre la realidad en que se desarrollan las empresas

agroindustriales de aceituna y que limitan su internacionalizacion.

Fundamentos tedricos usados por el autor:

Dentro de los fundamentos teéricos se encuentra una gran variedad de definiciones de
conceptos claves que son empleados a lo largo de la investigacion realizada. Ademas, usa
antecedentes que de cierta forma son adecuados a la realidad que se examina, para poder tener

mayor informacion y datos como base de datos.

Metodologia utilizada por el autor:

El autor utiliz6 un estudio con enfoque mixto, explicativo no experimental, de relacion
y propositivo. Para la investigacion, se aplic6 un cuestionario y se establecié un cddigo
maestro. Para la interpretacion de los resultados, se analiz6 la tendencia, el comportamiento,
los hechos segln la cronologia y el contexto coyuntural del estudio, a fin de pronosticar y
encontrar, mediante estimaciones estadisticas las relaciones entre estos datos en grados de

probabilidad, incertidumbre o certeza.

Descripcion de los aportes del autor:

La investigacion realizada nos indica que se debe tener en cuenta que la definicion de
objetivos y estrategias es lo primordial para el éxito organizacional. Este autor resalta que la
asociatividad tipo cluster, es la postura estratégica mas apropiada para el sector olivicola para

fines de comercializacioén e internacionalizacion.
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Segun soluciones similares 01:

Garrido, 1., & Cejas, M. (2017). Inventory Management as a Strategic Factor in Business

Administration. Revista Negotium, 12(37), 109-129.

Resumen del Planteamiento del problema:

El presente articulo desarrolla un analisis sobre las empresas pymes y su participacion
en el mercado econémico, ademas de analizar la efectividad de la gestion de inventarios por
medio de diversos modelos matematicos y estadisticos. Se basaron en tres empresas, esto
permitié realizar un diagnostico sobre los costos y cantidad requerida de inventarios de los
productos. Se sabe que la administracion eficaz de inventarios garantiza un incremento en las

ganancias monetarias de las empresas, asi como su rentabilidad y total de activos.

Fundamentos tedricos usados por el autor:

Dentro de los fundamentos teéricos se encuentra una gran variedad de definiciones de
conceptos claves que son empleados a lo largo de la investigacion realizada, ademas del
concepto principal de gestion de inventario. Ademas, se utiliza una base de datos recopilada de
diversas investigaciones pasadas sobre operaciones, cadenas de suministro y su administracion,

gestion de logistica, etc.

Metodologia utilizada por el autor:

Para determinar las mejoras de la gestion de inventario, las autoras consideraron la
aplicacion de técnicas cuantitativas inherentes a los procesos de inventarios; en otras palabras,
se eligieron herramientas estadisticas y disefios de modelos integrales de inventario que

permiten el estudio de los productos de una empresa. Los modelos estadisticos permitieron
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analizar, sintetizar e interpretar los costos logisticos, lo cual fue una parte fundamental. Se
establecieron pardmetros matematicos y estadisticos de la gestion de operaciones que provee
el estudio de los modelos de inventarios logrando analizar sisteméaticamente la gestion
administrativa a través de categorias tales como la basada en supuestos y/o asociada a la

funcion de probabilidades.

Descripcion de los aportes del autor:

La investigacion realizada nos deja modelos de gestion de inventarios que fueron
aplicados exitosamente a tres empresas, estos modelos demostraron ocupar un papel
multifuncional e importantisimo, dentro del sistema general administrativo partiendo desde la
recepcion de la materia prima, el flujo a través del sistema produccién-distribucién hasta el
consumidor. Ademas, con este aporte se podra reconocer los principales problemas en los

procesos de abastecimiento.

Segun soluciones similares 02:
Carrefio, D., Amaya, L., Ruiz, E., & Tiboche, F. (2019). Disefio de un sistema para la
gestion de inventarios de las pymes en el sector alimentario. Revista Industrial data, 22(1),

113-122.

Resumen:

El presente articulo realiza una investigacion sobre una propuesta para mejorar el
sistema en base a la gestion de inventarios; se sabe que tiene como principal propdésito
incrementar la productividad del manejo y control de inventarios por medio de un sistema de

control de inventarios haciendo uso de un software disefiado especialmente para cada empresa,
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el cual usara codigos QR para la suministracion y actualizacion de todos los datos en tiempo

real.

Fundamentos tedricos usados por el autor:

Dentro de los fundamentos tedricos utilizados por los autores, se encuentra una gran
variedad de conceptos claves; ademas hace uso de antecedentes que vienen a ser
investigaciones pasadas en donde estos problemas han permanecido con el tiempo, lo cual da

paso a hacer un mejor analisis y no cometer los mismos errores de siempre.

Metodologia utilizada por el autor:

La metodologia usada por el autor es mixta, hace uso de encuestas y también
entrevistas, las cuales se tabulan para sacar los resultados. Por otro lado, la metodologia de
control de inventario seleccionada fue EOQ), la cual sirve para calcular la cantidad econémica
de los pedidos y es un modelo fundamental para el control de inventarios, es por esto que es

usada en esta investigacion como item de ayuda.

Descripcion de los aportes del autor:

Los autores nos dejan un sistema de gestion de inventarios, que se considera una
herramienta muy Util cuando se quieren tomar decisiones que incluyan actividades como
aprovisionamiento y la distribucion de productos. Ademas, el aporte considerado maés
significativo fue el software que fue creado para controlar el flujo de inventario por medio de
un coédigo QR, que a su vez lo regresa mas rapido. La implementacion del sistema e una

respuesta eficiente.

Segun soluciones similares 03:
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Pinheiro, O., Breval, S., Rodriguez, C., & Follmann, N. (2017). Una nueva definicion
de la logistica interna y forma de evaluar la misma. Ingeniare: Revista chilena de ingenieria,

25(2), 264-276.

Resumen:

El presente articulo tiene como principal propésito identificar la importancia de evaluar
la logistica interna, asi como también todos sus componentes, su estructura 'y como se miden.
Para que una empresa pueda mejorar su competitividad se debe primero, identificar las partes
de la logistica interna, segundo, los pesos y prioridades de esas partes, y por Gltimo su indice
de desempefio. EI mercado actual requiere principalmente de las organizaciones, de la
eficiencia, eficacia, creatividad y agilidad, para ser competitivo y poder contar con estrategias

enfocadas a la sostenibilidad de la empresa y/o negocio.

Fundamentos tedricos usados por el autor:

Dentro de los fundamentos tedricos se encuentra una gran variedad de definiciones de
conceptos claves que son empleados a lo largo de la investigacion realizada como logistica
interna que es el principal y sobre el que se trata la investigacion. Se realiza un andlisis tedrico

en el cual se definen varios términos, su evolucion y conexion que tienen entre ellos.

Metodologia utilizada por el autor:

Los autores hacen uso de un modelo analitico, que contiene todos los pasos para la
aplicacion del modelo desarrollado en la investigacion. Este estudio fue aplicado a un pequefio
numero de empresas; sin embargo, luego de observar los resultados debemos considerar que

puede ser extendido a un numero mayor.
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Descripcion de los aportes del autor:

La presente investigacion ofrece diversos resultados como contribuciones para
la literatura y para el medio empresarial. Como principal resultado ofrecen un modelo para la
evaluacion de la logistica interna en las empresas utilizando un indicador denominado indice
de logistica interna. Otro aporte que dejaron los autores, fue el de definir un conjunto de
propiedades para evaluar la logistica interna de una empresa, estas propiedades permiten medir
el nivel real de la logistica interna de las empresas, es importante recalcar que cada componente
fue evaluada por un grupo de indicadores que permitieron por medio del uso de la escala Likert

establecer el indice de logistica Interna de una empresa.

Segun soluciones similares 04:

Rodriguez, E. (diciembre, 2018). La gestion de la cadena de suministro sostenible en

la industria alimenticia. Ad-minister, 33(1), 113-134.

Resumen del Planteamiento del problema:

En el presente articulo se establecen los factores que se inciden en la gestién de la
cadena de suministro sostenible en la industria alimenticia a nivel internacional y entre estos
factores se destacan la alta gerencia, la estrategia empresarial, la estructura organizacional, los
sistemas de medicion y seguimiento para la sostenibilidad, la conciencia ambiental, el disefio
de la planta fisica, las capacidades dinamicas, las politicas y regulaciones, la gestion de

proveedores y la actitud de los clientes.

Fundamentos tedricos usados por el autor:
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Dentro de los fundamentos teoricos se enfatiza practicamente en un enfoque sostenible
en la cadena de suministro, asimismo también en la definicion de la Triple Cuenta de
Resultados (Triple Bottom Line - TBL) que vincula el analisis de las dimensiones econdmicas,

sociales y ambientales.

Metodologia utilizada por el autor:

Para el desarrollo metodoldgico se considerd la técnica de analisis de contenido de
documentos cientificos publicados entre el 2006 y 2017 en las bases de datos como SCOPUS,
ISI Web Of Science, Science Direct y JSTOR. Asimismo, se considerd también el contenido
de principales articulos cientificos, los cuales destacan los siguientes autores: Duriau, Reger &

Pfarrer (2007), Elo & Kyngés (2008), Hsieh & Shannon (2005).

Descripcion de los aportes del autor:

El articulo analizado, el autor identifica los factores internos y externos que influyen en
la gestion de la cadena de suministro en la industria alimenticia. Basicamente los factores
internos hacen referencia en los aspectos que se desarrollan al interior de la compafiia y los
cuales tienen capacidad de decision. Entre ellos se destaca la alta gerencia, la estrategia
empresarial, la estructura organizacional, los sistemas de medicion y seguimiento para la
sostenibilidad, la conciencia ambiental, la planta fisica y las capacidades dindmicas. Por el
contrario, los factores externos hacen referencia a los aspectos los cuales las empresas poseen
bajo nivel de control y entre ellas se destaca las politicas y regulaciones, la actitud de los

consumidores y el cierre de brechas espaciales y culturales de los proveedores.
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2.2. Bases tedricas

Las bases teoricas utilizadas en el presente trabajo fueron recolectadas de diversas

fuentes de investigacion como libros, guias y articulos.

2.2.1 Sector olivicola

En su texto Sepulveda, G., Salvatierra, R., & Rodriguez, M. (2013), hacen referencia
sobre los origenes del olivo se sitian desde el sur del Caucaso hasta las cuencas del
mediterrneo; a partir de ahi se extendié por Sudéafrica, China, Australia y demas paises. De
acuerdo a Hidalgo, los cultivos de olivo llegan a América a partir del siglo XVI,
estableciéndose en primer lugar en el valle de Azapa. El posicionamiento y desarrollo sostenido
de la produccién olivicola en Peru inicia a partir del afio 2000, en el cual crece la superficie
cultivada de 3.20 hectareas a 4.89 hectareas. Los productores olivicolas peruanos se clasifican

en dos grupos:

e Agricultor tradicional: Comercializan el mayor porcentaje de sus productos sin procesar ni
seleccionar. La produccién es orientada s6lo en obtener rendimientos maximos y costos
minimos.

e Agricultor moderno: Produce y comercializan aceitunas dirigidas al mercado externo, los

procesos van desde la cosecha hasta el procesamiento, calibracion y almacenamiento.

Andina: Agencia Peruana de Noticias (6 de mayo de 2019), hace referencia que la
ciudad de Tacna cuenta con aproximadamente 23mil hectareas de aceituna generando de esta
manera trabajo indirecta a mas de 12 mil personas. Del total de la produccion existente se
destina el 80% para el consumo como aceituna de mesa y el 20% se destina para la produccion

de aceite de oliva.
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2.2.2 Gestion de abastecimiento
Segun Diaz, C. (2017), la gestion de abastecimiento es la labor mediante la cual
se adquieren productos o servicios, los cuales se requieren para una adecuada operacion del
area de produccion y las &reas de apoyo. Su objetivo principal es suministrar los recursos
necesarios a tiempo para garantizar el correcto funcionamiento de los diversos procesos
productivos. La gestion de abastecimiento posee 3 fuentes de incertidumbre que debe
contrarrestar:
- Cantidad: Enviada por los proveedores, rendimiento de insumos, disponibilidad de
informacion.
- Calidad: Calidad de suministros del proveedor.
- Tiempo: Tiempo de entrega de los proveedores, tiempo de produccién, tiempo de entrega al
cliente.
También se le conoce como la ciencia que integra tecnologia, talento humano y
procesos con la finalidad de entregar al cliente final la cantidad deseada en el tiempo solicitado.

La importancia de una buena gestion de la cadena genera los siguientes beneficios:

Mayor fidelizacion de clientes, para poder alcanzar este objetivo se debe afinar la eficiencia

en cada uno de los procesos para asi acortar tiempos de entrega y servicio post venta,

mejorando la experiencia de compra.

- Mejor control en los procesos, debido a la trazabilidad que se logra generar en cada eslabon
de la cadena.

- Mejorar la rentabilidad, generando considerables reducciones de costo operativo y de

suministro.

- Incrementar nuevos mercados de venta, al ser una empresa mas flexible y globalizada.
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- Mejora el clima laboral y la unidad de equipo, cada persona sabe exactamente cudl es su
funcion, es decir cada eslabon es pieza fundamental de su proceso.

Segun Diaz, C. (2017), una de las principales ventajas de la gestion de la cadena de
suministro, es integrar y estandarizar toda la informacion que fluye en cada uno de sus
eslabones, proporcionando flexibilidad para que las empresas puedan adaptarse a diversos
entornos globales cada vez mas cambiantes; es decir, proporciona velocidad y agilidad,
mejorando procesos y tecnologias del pasado. Analizando desde el punto de vista del cliente,
permite conocer a mayor detalle cada una de las preferencias y de esta manera se logra anticipar
la demanda y se puede adecuar las estrategias que aplicara la empresa. Finalmente, una de las
ventajas que mas resalta es la trazabilidad que se logra tener no solo en los productos, sino a lo
largo de todos los eslabones, desde el ingreso de materia prima a los almacenes, hasta la
conformidad brindada por el cliente cuando se recibe el producto mejorando notablemente la
eficiencia a lo largo de todo el proceso.

La gestion de abastecimiento se enfoca en los suministros, la fabricacion y la
distribucion, esto se puede ver reflejado en el siguiente diagrama, el cual explica mejor los
elementos que integran una cadena de abastecimiento y su flujo:

Gréfico 2 Proceso de abastecimiento general

A —f==— My

AGENCIA Y
MATERIA PRIMA PRODUCCION Ly SUCURSALES

DISTRIBUCION Y VENTA O CONTACTO
ENTREGAS CON EL GLIENTE ALMACENAMIENTO

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 1 Proceso de abastecimiento

Departamento

Proveedores
de compras

Almacén

MNecesidad de
materiales Programa

Descripcidn S1 o
Flano
Especificacian s2 |
Requisicién de Solicitudes de
materiales cotizacion

Cotizaci ones

Notificacidn de que
se ha hachoun
pedido de compras

Seleccién del
mejor
provesdor

Recepcion e
tnspaccidn da  4————— l
los bienes
b
l i [ compra empague

Produccion
de bienes

Factura

Informe de
recepcién |

3 Paquete de
Noti ficacion avisando que sq embarque de
han recibido bienes bienes

Almacén
aceptables

Fuente: Administracion de produccion y operaciones

2.2.3 Rentabilidad

Se define rentabilidad en funcién al ratio utilidad, y sirve a las empresas para evaluar
el grado de eficiencia de los recursos utilizados en sus procesos en funcion a la generacion de
utilidades o beneficios. Segun Quispe, U. (2012); se explica que el término rentabilidad es
definida por los empresarios privados como las ganancias de un proyecto de inversion
expresado en término de utilidades, motivo por el cual se mantiene un gran interés de que éste
sea siempre el maximo. Es importante precisar, que todos los recursos que se utilizan para
lograr este objetivo deberan ser reducidos al comdn denominador de unidades de capital, rubro
que le interesa reducir al minimo compatible con los requisitos del proyecto. El principal
criterio que se utiliza es el maximo de utilidades por unidades invertidas, y suele expresarse en

funcién a un monto conocido como valor actual neto o una tasa interna de retorno (TIR).

De acuerdo a Hill, C. (2011) se define rentabilidad como la tasa de retorno que obtiene
una empresa sobre el capital que ha invertido (ROIC, por sus siglas en inglés), que se calcula

mediante la division de la utilidad neta de la compafiia entre el capital total invertido. Tanto la
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rentabilidad como la tasa de crecimiento miden el incremento del valor de la empresa hacia los

accionistas.

Segln Conexion ESAN (7 de febrero de 2020), algunos de los indicadores de la
rentabilidad que se deben considerar para medir los beneficios, riesgos y garantia de las
empresas son el Valor Presente Neto, la Tasa Interna de Retorno, el Periodo de Recuperacion
de la Inversion, Relacion Beneficio Costo; estos son algunos de los indicadores méas usados y
confiables, se debe realizar un andlisis para saber que indicador se adapta al tipo de proyecto

que se desea evaluar.

Meraz, R. (s.f.) define a la rentabilidad como un elemento que interviene en toda accion
econdmica en la cual participan recursos materiales, de capital humano y financieros, con el
proposito de obtener resultados econémicos. En el sector agrario, la rentabilidad se logra con
eficiencia productiva, incrementando los rendimientos y reduciendo costos de produccién, esto

con el fin de evitar el incremento en los precios.

Por lo cual, en el siguiente grafico se puede entender como se debe manejar tanto los

ingresos como los costos para obtener una rentabilidad, y los elementos que influyen en este.

Gréafico 3 Explicacion de la rentabilidad

Rentabilidad
| LY @

« L Disminucioén de los costos

R " /'/{/\‘7 (&
L €O e
l @& o= 2

Volumen de venta Aumento de precios Eficiencia Productividad

Diferenciacion Procesos Hacer mas
con menos

1. Adquisicién nuevos clientes (prospeccién)
2. Reduccion pérdida de clientes (fidelidad)
3. Recuperacion de clientes antiguos (reactivacion)

4. Aumento de ventas por cliente (mayor venta, productos complementarios, venta cruzada)

Fuente: Experto PYME
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2.2.4 Lean Logistics

Socconini, L. (2019) considera que la importancia del uso de esta herramienta es
generar un cambio de cultura dentro de la empresa, para obtener un trabajo integrador para
todas las areas inclusive aquellos eslabones tercerizados, y de esta manera establecer un mayor
control total de la empresa y sus procesos; esto sera definida en 4 objetivos: Distribucién de
insumos en el tiempo y cantidad adecuados, a lo largo de toda la cadena de suministro; buscar
la efectividad en la distribucion de los productos; eliminar los desperdicios y/o tiempos muertos
en los eslabones de la cadena y acortar los lead times en cada eslabon de la cadena para de esta

manera acortar el tiempo de entrega a los clientes.

Segun Socconini, L. (2019); una cadena lean es la que produce lo que se necesita,
cuando se necesita y donde mas se necesita, las ventajas que abarca son: Suministros
vinculados a la demanda, minimizar el riesgo de niveles de inventario, enfoque en procesos

que agregan valor y la atencion en aquellos objetivos que agregan valor.

Las herramientas que se utilizaran para lograr el cumplimiento de los objetivos de Lean

Logistics son:

2.2.4.1 Identificacion de mudas

En su texto, Mesa, J. y Carrefio, D. (2020) consideran que la identificacion y
eliminacion de desperdicios es la manera mas eficiente de incrementar la productividad en las

empresas, las 7 mudas que se encuentran constantemente en las empresas son:

- Sobreproduccidn: Se da cuando la produccion no se encuentra alineada a la demanda, y se
supone una necesidad de compra de ciertos articulos. Esta muda genera uso innecesario de

recursos humanos, materia prima y recursos financieros, que pudieron ser destinados a
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otros productos mas rentables. Dentro de las principales causas de sobreproduccion
destacan:

1. Mala planificacién de produccion.

2. Distribucién poco alineada a tiempos.

3. Mal uso de automatizacion o poco conocimiento de la capacidad de maquinas y equipos.

4. Producir méas de lo necesario por esperanzas de venta no concretas.

- Tiempo de espera: Esta muda evalta los “cuellos de botella” que se generan alrededor de
todos los eslabones de la cadena de abastecimiento, las esperas méas resaltantes en las
cadenas de abastecimiento son:

1. Mala gestién de compras y demora en la llegada de materia prima

2. Demora en arranque de la linea de produccién (largos tiempo de arranque)

3. Mala planificacion de produccion

4. Mantenimientos de maquinas y equipos no previstos

5. Procesos desequilibrados (es decir, un proceso previo va a mayor velocidad generando

cuellos de botella)

- Transporte: Corresponde a los traslados de materia prima, insumos y equipos que no
aportan valor, hay que tener en cuenta que el transporte impacta en el costo del producto

y alarga los tiempos de entrega.

- Procesos inapropiados o sobreproceso: Es importante la revision detallada de los procesos
para evitar fases que puedan resultar innecesarias, una de las principales preguntas que se
debe plantear es: por qué el proceso o la actividad es necesaria y qué valor agrega al

producto.
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- Exceso de inventario: El stock que no posee rotacion o uso destinado, genera pérdidas
directas en la empresa, debido a que se convierten en obsoletos y no podra ser usados; asi
mismo es importante destacar que el exceso tanto de materia prima como de producto

terminado no agregan ningun valor a la empresa.

- Movimientos innecesarios: Todo movimiento innecesario de personas que no afiade valor
a la empresa, resulta ser un desperdicio. Dentro de las causas mas frecuentes existe: Mala
distribucion de la planta, falta de orden, limpieza y organizacion, flujos de trabajo poco

eficientes.

- Defectos: En esta muda estan considerados tanto los errores a nivel de produccién como
errores de servicios, los cuales no aportan valor a la empresa y generan insatisfaccion en

los clientes.

2.2.4.2 Heijunka

Segun ESAN (2019), esta herramienta permite nivelar la produccion para satisfacer
adecuadamente los planes de demanda del cliente, reduciendo a su vez los costos innecesarios
asociados a la cadena de abastecimiento y mitigando el impacto causado por las fluctuaciones
de la demanda y sus efectos negativos en los niveles de inventario. Para implementar esta

herramienta de manera correcta, es importante implementar las siguientes herramientas:

1. Células de trabajo: Implementar métodos de produccién de acuerdo al correcto flujo de la
planta, generando un flujo flexible de trabajo liberando los procesos uno después de otro.

2. Flujo continuo pieza por pieza: Se basa en mantener tanto los inventarios como el flujo del
proceso de acuerdo a cada producto y su demanda; para ello se debe alinear toda la cadena

de abastecimiento desde proveedores hasta socios estratégicos.
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3. Takt time: La produccion debe adaptarse a las expectativas del cliente y de esta manera
poder determinar un ritmo de produccién, mide el tiempo de entrega de un pedido en la
fecha solicitada de acuerdo a la demanda.

4. Nivelacion de cantidad de produccion: Aplicacién de herramientas que tiene como objetivo
minimizar sobreproduccion, exceso o falta de stock de insumos, costos de oportunidad entre

otros; minimizando la diferencia entre la produccion de meses consecutivos.

2.2.4.3 Just In Time

Esta herramienta es una metodologia que se cred para poder organizar la produccion,
ya que tiene como foco principal contar Gnicamente con la cantidad necesaria de los productos,
en un momento y lugar exacto; ademas lo que se busca es la disminucion de inventarios,
descartar los desperdicios o elementos que no agreguen valor a la cadena, volviendo el proceso
mas ligero.

2.2.5 Planificacion de compras

Segun Universidad de Almeria (s.f), la planeacion de compras comprende varios
elementos tanto como pronosticos, objetivos, politicas, presupuestos, entre otros que sirven
para definir los insumos que seran necesarios y que se utilizaran por un periodo de tiempo
determinado.

Leal, C (2017), indica que el proceso de planeacion de compras inicia con la entrada de
la informacion sobre los prondsticos de las ventas anuales, produccion, etc. Estos datos son
fundamentales, ya que nos proporcionan informacion sobre los requerimientos en general que
deben ser comprados por el area encargada de compras e informacion sobre donde son

necesarios los requerimientos.
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2.2.6 Gestion visual
Segun Steenkamp, L., Hangedorn — Hansen, D. y Oosthuizen, G. (2017), Visual
Management es una herramienta que se basa en la aplicacion de diversos graficos, esquemas;
para ayudar a las personas a comprender rapidamente informacion relevante y el estado de la
informacion que se quiere transmitir mediante estimulos visuales. Se basa en actuar sobre la
informacion presentada para lograr la transparencia de los procesos organizativos.
2.2.7 Gestion de Proveedores
Segln Retos en Supply Chain. (15 de agosto de 2016), la gestion de proveedores es un
proceso clave que permite a la compafiia seleccionar a los mejores proveedores, negociando
los mejores tiempos de entrega, calidad y precio; ademas de generar alianzas estratégicas con
proveedores importantes. Las principales ventajas de realizar una correcta gestion de
proveedores son: Reduccion de los costos, acortar los tiempos de negociacién debido a que ésta
se realiza directamente con el proveedor y se eliminan intermediarios, mejora la competitividad
de la empresa, disminuye riesgos e incrementa la seguridad de suministro.
Para poder llevar a cabo una correcta gestion se deben seguir 4 fases fundamentales:
e Identificacion y seleccién de proveedores: Es importante revisar las necesidades de la
empresa y seleccionar a los candidatos que mas se ajusten.
e Desarrollo: Promover transparencia y trazabilidad entre ambas partes, para que se pueda
compartir informacion importante.
e Alineacion: Poder sincronizar la cadena de suministro del proveedor a la de la empresa.

e Evaluacién: Intercambio de expectativas entre proveedor y la empresa.
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2.2.7.1 Kraljic
Segun Kraljic, P. (1983), cada vez que una empresa debe adquirir articulos de manera
competitiva, no sélo se debe monitorear los procesos; sino que debe realizar un cambio total
de perspectiva de compras (funcion operativa) a gestion de suministro (funcion estratégica).
La matriz Kraljic es una herramienta utilizada por las empresas en la gestion de
compras, ya que permite clasificar el grado de riesgo/importancia de los insumos, para la
empresa. El beneficio de emplearla en las organizaciones es que otorga mayor visibilidad sobre

las compras y sobre los proveedores.

Kraljic, P. (1983), indica que para minimizar los posibles impactos y aprovechar el
poder adquisitivo, las empresas siguen un enfoque basado en cuatro etapas:

- Clasificacion: Se deberd separar los insumos en grupos de acuerdo a las siguientes
categorias: estratégico, cuello de botella, apalancamiento y no critico. Estos cuatro grupos
se basan en dos caracteristicas fundamentales: el impacto que generan en las ganancias y el
riesgo de suministro que poseen; el cual va en funcion de diversas variables como
disponibilidad, numero de proveedores, riesgo de almacenamiento, entre otros.

- Analisis de mercado: La empresa debera analizar el poder de negociacion que tiene frente a
sus proveedores, asi como sus necesidades y capacidades para de esta manera obtener las
condiciones deseadas. Para esta etapa se analizaran 6 criterios:

1. Utilizacion de la capacidad de los proveedores

2. Estabilidad de equilibrio del proveedor

3. Singularidad del producto de los proveedores

4. Volumen anual comprado y crecimiento esperado de la demanda

5. Variaciones pasadas en la utilizacion de la capacidad de las principales unidades de

produccion
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6. Costos potenciales en caso de no entrega o calidad inadecuada

- Posicionamiento estratégico: Luego de identificar las fortalezas, debilidades, riesgos y

oportunidades en la gestién de compras, la empresa deberd posicionar los materiales

identificados en la fase de clasificacion en la matriz; la matriz tiene dos ejes fundamentales

uno donde se traza la fuerza de los proveedores.

llustracién 2 Matriz de Kraljic

APALANCADOS ESTRATEGICOS

i

e}

3 Main Garantiza el
9 posibilidad e
§ de ahorro

@

0

S RUTINARIOS CRITICOS
e}

-

3] Jari Garantiza
E_ EI: o e suministro y
1= s reduce dependencia

riesgo de suministro

Fuente: Think big

- Plan de accion: Finalmente, se debe analizar las implicaciones gue tiene cada uno de los

cuadrantes de la matriz: explotar, balancear y diversificar. Basado en el siguiente cuadro

segmentado.
Tabla 4 Segmentacion de mejoras por cuadrante
Explotar Balance Diversificar
Mantener o cambiar con .
Volumen Propagar : Centralizar
cuidado
. Presionar por . L
Precio P Negociar oportunamente | Mantener perfil bajo
descuentos
Nuevos . Buscar nuevos
Mantener contacto | Seleccionar proveedores
proveedores proveedores
. Mantener niveles . .
Inventario bajos Utilizar stocks Reforzar las acciones
Produccion . - . L
oropia Reducir Decidir selectivamente Ingresar produccion
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Sustitutos Mantener contacto Persegu!rbuenas Buscar activamente
oportunidades
Logistica Minimizar costos | Optimizar Asegurar stocks
suficientes

Fuente: Harvard Business Review

2.3. Marco Conceptual

El presente trabajo de investigacion se titula: Propuesta de mejora en la gestion de
abastecimiento para incrementar la rentabilidad en una empresa olivicola utilizando Lean
Logistics, luego de realizar un analisis se identificaron variables implicitas y explicitas, algunas
de ellas son: eficiencia en los procesos de abastecimiento, rentabilidad, optimizacion de
procesos, exactitud de la informacidn, creacion de valor, optimizacién de tiempo y recursos,
enfoque en los clientes. Es necesario recalcar que un uso correcto de la metodologia y de las
herramientas de mejora son fundamentales para alcanzar los objetivos propuestos.

La mejora en la gestion de abastecimiento lograra un incremento en el valor percibido
por el cliente, la mejora en el &rea de almacenes y la optimizacion de los procesos productivos,

lo cual repercute de manera positiva en el volumen de produccion, costos y volumen de ventas.

2.3.1. Glosario de términos

Aceituna: Es el fruto del olivo, es un alimento con un indice alto de valor nutricional.
Se pueden clasificar por tipos como verdes, de color cambiante, negras naturales y negras
oxidadas. (Ruiz, J., & Jiménez, R., 2005).

Administracion de la cadena de suministro: Incluye los procesos de transformacion

desde la compra de materia prima hasta la produccion y entrega al cliente final. (Ballou,2004).
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Cadena de valor: Conjunto de actividades y funciones interconectadas que son
realizadas internamente; inicia en la adquisicion de materia prima y finaliza con la llegada del
producto al cliente. (Quintero, J., Sdnchez, J.,2006).

Calibrado de aceituna: Las aceitunas pueden ser calibradas de acuerdo a su tamafio y
la cantidad de aceitunas que entran en un kilogramo. (Sepulveda, G., Salvatierra, R., &
Rodriguez, M., 2013).

Cliente potencial: Persona que podria consumir cierto producto de una determinada
empresa, pero aun no lo hacen. (Baca, G., Cruz, M., Cristobal, M., et al.,2014).

Demanda: Cantidad de bienes que seran adquiridos por el cliente. (Baca, G., Cruz, M.,
Cristobal, M., et al.,2014).

Desperdicio: Definido como cualquier esfuerzo que realiza la empresa que no agrega
valor al producto o servicio tal como lo necesita el cliente. (Socconini L., 2019).

Eficacia: Nivel de contribuciéon al cumplimiento de los objetivos de la empresa o
proyecto. (Fernandez, P., 2012).

Eficiencia: Optimizacion del consumo de recursos necesarios para el funcionamiento,
equivale a la relacion entre cantidad producida y recursos consumidos. (Fernandez, P., 2012).

Fermentador: Son utilizados para realizar el proceso de fermentacion con salmuera 'y
estos pueden ser de fibra de vidrio o de plastico. (Ruiz, J., & Jiménez, R., 2005).

Inventario: Son conocidos como las reservas o stock de materia prima, producto en
proceso o terminado que posee una empresa para soportar los procesos de produccion y atender
la demanda de los diversos clientes. (Baca, G., Cruz, M., Cristobal, M., et al.,2014).

Lead Time: Tiempo transcurrido desde la elaboracion o solicitud de un pedido hasta su
llegada al usuario final. Para inventarios es el tiempo que demora un proveedor en entregar los

pedidos. (Baca, G., Cruz, M., Cristobal, M., et al.,2014).
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Lean: Proceso continuo basado en la eliminacion de desperdicios o excesos, en el que
se define como desperdicio a toda actividad que no agrega valor, pero genera costos. (Socconini
L., 2019).

Logistica: Red global de materiales, informacion y dinero que se establece entre
organizaciones de los distintos paises. (Baca, G., Cruz, M., Cristobal, M., et al.,2014).

Materia prima: Insumos fisicos que pueden ser transformados en un producto final
mediante aplicacién de diversas actividades que agregan valor. (Baca, G., Cruz, M., Crist6bal,
M., etal., 2014).

Nivel de servicio: Grado de cumplimiento que tiene una empresa con sus clientes.
(Baca, G., Cruz, M., Cristobal, M., et al.,2014).

Olivo: Es un arbol que se cultiva desde la antigiiedad por su fruto y la calidad que se
obtiene, puede tomar dimensiones y formas variadas. Su tronco es gris o0 verde grisaceo y su
copa es frondosa, posee como fruto la aceituna verde (cuando ain no completa su maduracion)
y negra cuando ya culminé su proceso. (Sepulveda, G., Salvatierra, R., & Rodriguez, M., 2013).

Participacion de mercado: Se expresa como las ventas que posee la empresa entre las
ventas totales del mercado, mide como se encuentra situada la empresa en el mercado frente a
sus competidores. (Kotler P., 2006).

Proceso: Aplicacion de una cierta cantidad de etapas ordenadas que persiguen un
objetivo comun. (Baca, G., Cruz, M., Cristobal, M., et al.,2014).

Productividad: Es la relacién entre los resultados producidos y los insumos utilizados
dentro un periodo determinado. (Baca, G., Cruz, M., Cristobal, M., et al., 2014).

Productos criticos: Son productos que Unicamente pueden ser adquiridos a un
proveedor 0 a un numero pequefio (escaso) de proveedores, y que cuentan con poco impacto

en los resultados financieros finales. (Panaggio, M., 2016).
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Proveedor: Organizaciones 0 personas que proporcionan un bien o servicio para
satisfacer la necesidad de sus clientes. (Baca, G., Cruz, M., Cristobal, M., et al.,2014).

Rotacion de inventario: Se entiende por rotacion la cantidad de veces que un insumo
sale del almacén para ser usado en un proceso productivo o las veces en las que un producto
terminado sale del almacén para ser vendido. (Morell, D., Betancourt, J., et al., 2019).

Salmuera: Es una mezcla de agua y sal basicamente que se utiliza en el proceso de
fermentacion de la aceituna ya que es imprescindible para conservarla y lograr un producto
final con caracteristicas organolépticas apropiadas. (Ruiz, J., & Jiménez, R., 2005).

Sector olivicola: Contiene dos subsectores que son importantes como la elaboracion de
aceitunas de mesa y extraccion de aceite de oliva. (Tagarelli, S., 2008).

Ventaja competitiva: Caracteristicas que posee un producto o servicio que lo
diferencian del resto, dandole superioridad sobre sus competidores. (Quintero, J., Sanchez,
J.,2006).

2.4. HipOtesis

2.4.1. Hipotesis general

La mejora en la gestion de abastecimiento incrementa la rentabilidad de la empresa
Agroindustria y Comercializadora Guive.

2.4.2. Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1:

La gestion de lotes de compra y stocks de seguridad mitiga el desabastecimiento de la materia
prima.

Hipotesis especifica 2:

La mejora del proceso de almacenamiento reduce los tiempos de abastecimiento del area

productiva.
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Hipotesis especifica 3:

La mejora en la gestion de proveedores de los productos criticos incrementa la disponibilidad

de productos.

2.5. Determinacién de Variables

Tabla 5 Hipotesis general

DEFINICION DE VARIABLES

FORMA DE OBTENER EL

una empresa para generar ganancias.

VARIABLE Y DEFINICION INDICADOR INDICADOR (FORMULA)
Ratio de )
b|||dad de ventas — costes . 100
. . . renta :
Rentabilidad: es la capacidad que tiene ventas ventas

Beneficio-costo

ingresos totales netos/costos

Eficiencia de la gestion de
abastecimiento:  Optimizacion  del
consumo de recursos necesarios para el
funcionamiento, equivale a la relacién
entre cantidad producida y recursos
consumidos. (Fernandez, P., 2012).

totales
Efici ] produccién real
Iciencia capacidad efectiva
.. roduccion total/insumos
Productividad P

utilizados

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6 Hipotesis especifica 1

DEFINICION DE VARIABLES

VARIABLE Y DEFINICION

INDICADOR

FORMA DE OBTENER EL
INDICADOR (FORMULA)

Desabastecimiento de materia prima:
es un desequilibrio generado por la
falta de los insumos principales para la
elaboracion del producto final, el cual
se genera cuando las cantidades
demandadas son mayores a las
ofrecidas.

Indicador de
rotura de stock

(Cantidad entregada/Cantidad
perdida)

Cobertura

(Stock/Consumo)

Gestion de lotes de compra y stocks
de seguridad: los inventarios no son
estaticos y calcular correctamente el
lote de compra depende de considerar
de manera adecuada las variables

Lote de compra

r 2 x demanda anual del producto * costos fijos

v
precio del producto » costos de almacenamiento

Punto de pedido

stock de seguridad + (consumo
promedio * lead time de
proveedores)




46

Propuesta de mejora en la gestion de abastecimiento para incrementar la rentabilidad en una empresa olivicola utilizando Lean

Logistics

necesarias como el stock de
seguridad.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7 Hipotesis especifica 2

DEFINICION DE VARIABLES

FORMA DE OBTENER EL

VARIABLE Y DEFINICION INDICADOR INDICADOR (FORMULA)
Controlar las .
(Pedidos rechazados/Total
. . entregas de los .
Tiempo de abastecimiento: es el ordenes de compras recibidas)
proveedores  de

tiempo que transcurre desde que se
solicita al proveedor un pedido hasta
que se recepciona.

materia prima

*100

Tiempo de entrega
de materia prima

Fecha solicitada por
produccion-Fecha despachada
por almacén

Eficiencia en el proceso de
almacenamiento: sirve para realizar un
correcto desempefio a pesar de las
diversas tareas que engloba.

Coso de inventario

de
de

(\alor medio
inventario/costos totales
transporte) * 100

Rotacion de

inventario

Costo de los bienes vendidos en
un periodo de tiempo/Valor
medio del inventario

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8 Hipotesis especifica 3

DEFINICION DE VARIABLES

VARIABLE Y DEFINICION

INDICADOR

FORMA DE OBTENER EL
INDICADOR (FORMULA)

Disponibilidad de productos: hace
referencia a que el producto que se
requiere pueda ser util, aprovechable,
este disponible para su uso.

Stock disponible

Stock fisico + Pendiente de
recibir — Pendientes de servir

Reorder point

Demanda de tiempo de entrega
+ Stock de seguridad

Gestion de proveedores: es un proceso
que se encarga de iniciar y desarrollar
las relaciones con los proveedores.

Certificacion de

proveedores

Proveedores certificados/Total
de proveedores

Tiempo de
entrega de materia
prima

Fecha de entrega — Fecha de
pedido

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Disefio de la investigacion
3.1.1 Disefio

De primera instancia,

realizaremos una comparacioén entre

las principales

caracteristicas del disefio experimental y del no experimental, para confirmar cuél es el que se

adecua mejor.

Tabla 9 Cuadro comparativo (Disefios experimental y no experimental)

Experimental

No experimental

Realiza énfasis en la confiabilidad de
todos los datos, las relaciones de las
causas Y efectos.

Realiza énfasis en la observacion, en la
descripcion de variables y analiza su
interrelacion.

Cuantifica e identifica en su totalidad
las causas de un efecto dentro de un
estudio experimental.

Observa todos los fenémenos en su

ambiente natural.

Tiene el méaximo control o
manipulacion de todas las variables.

No se puede manipular ninguna de las
variables.

Para poder verificar las hipotesis
planteadas se deben realizar diversas
repeticiones de los experimentos.

La recoleccion de los datos se da de
manera transversal.

Total

0

Fuente: Elaboracion propia

Luego del andlisis realizado podemos darnos cuenta, que el presente trabajo de

investigacion presenta un disefio no experimental, segin Herndndez, R., Ferndndez, C., &

Baptista, P. (2014), este disefio se enfocara en observar los diversos fendmenos como se dan

en su contexto natural y en situaciones ya existentes, para luego poder analizarlos con

detenimiento.

3.1.2 Tipo - Nivel

Segun lo establecido por Herndndez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014), se hara

uso de una investigacion no experimental transversal, pues se observara y recopilaran los datos

en un determinado momento, con el Unico propdsito de poder analizar las interacciones en un
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tiempo dado. Asimismo, se analizaran y describiran las variables tal como se dan en su contexto
natural sin posibilidad alguna de ser manipuladas pues no se tiene control sobre ellas.
Ademas, se tendra un alcance explicativo, en base a informacion obtenida se analizara
diversas técnicas para demostrar las hipotesis planteadas. Segun Hernandez, R., Fernandez, C.,
& Baptista, P. (2014) uno de los principales intereses de la investigacion es explicar por qué
ocurre cierto fendbmeno y en qué condiciones se realiza. Por lo que este alcance determinara las
causas Yy efectos por medio de las hipotesis.
3.1.3 Enfoque
Se tendrd un enfoque cuantitativo y cualitativo, debido al andlisis en relacién a la
Gestion de Abastecimiento, pues se hara uso de recoleccion y andlisis de datos secuencial y
probatorio. Segin Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014) este enfoque, implica
un conjunto de procesos de recoleccion de datos que seran utilizados para probar la hipotesis

con base numérica y un analisis estadistico, para poder confirmar teorias.

3.2 Poblacion y Muestra
3.2.1 Poblacién

La poblacion para la presente investigacion es finita, seran todas las érdenes de compra
de materia prima que se daran dentro del periodo 2020-2022; ya que lo que se pretende evaluar
son algunos eslabones de la cadena de suministro y como influyen en su rentabilidad. Es por
eso que la poblacion para esta investigacion sera de 48 drdenes de compras por afio, se tomara
un total de 3 afios para la evaluacion por lo que consideraremos 144 ordenes de compras de

materia prima como nuestra poblacion.
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3.2.2 Unidad de analisis

La unidad de andlisis fueron las drdenes de compra de materia prima, ya que
analizaremos desde el abastecimiento hasta la rentabilidad al final.
3.2.3 Muestra

La muestra para la presente investigacion sobre la empresa olivicola es finita y no sera
probabilistica, ya que el tamafio sera del mismo tamafio de la poblacion, como ya se definié en
un punto anterior esta sera de 144 ordenes de compras de materia prima por un periodo del

2020-2022. Ya que, al ser una poblacion relativamente pequefia, se tomara esta en su totalidad.

3.3 Técnicas de Recoleccion de Datos

Segun Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014) en la recoleccion de datos
interviene la aplicacion ya sea de uno o de mas instrumentos de medicion, de esta forma se
lograra obtener la informacion necesaria de las variables de estudio sobre la muestra
seleccionada previamente.

Para esta investigacion se hara uso de instrumentos de recoleccién como cuestionarios,
analisis de indicadores formulas y ecuaciones, entrevistas y la observacion. Todos estos
instrumentos deben cumplir ciertos requisitos como confiabilidad, validez y la objetividad.

Para el instrumento de observacion, se realizara en la empresa evaluada durante la
realizacion, ejecucion de los procesos que se desean analizar, para que de esta forma se logre
una correcta recoleccion de la informacion requerida.

Por otro lado; para las entrevistas, se utilizara un tipo de formato que sera rigido; para
lograr un estudio estadistico con todos los datos obtenidos y para analizarlo de forma
cuantitativa, esto nos ayudara a recopilar la informacién necesaria.

Asimismo, se hara uso de una ficha de proceso, la cual nos ayudara a poder comprender

mejor los procesos actuales de la empresa analizada.
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Tabla 10 Formato de entrevista rigida

FORMATO: ENTREVISTA RIGIDA

Tema:

Area:

Proceso:

Obijetivo:

Fecha:

Hora: |

Entrevistado(a):

Cargo:

NO

Pregunta:

Respuesta:

¢Cudles son los productos que
ofrecen?

En lineas generales, ¢cuél es su proceso
productivo?

¢Con cuantos operarios cuenta para
realizar los productos?

¢ Todos sus procesos son
automatizados?

¢A qué mercados llega actualmente?

¢Su produccion es constante?

~N|o|o b~

¢QuEé tipo de inventario manejan?

(e}

¢Miden de alguna manera sus
despachos al dia?

¢Cémo manejan sus inventarios?

10

¢Cual es uno de los mayores problemas
que encuentra en sus procesos?

11

En base a la pregunta anterior, ;Cuéles
serian las causas?

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 11 Formato ficha de proceso

FICHA DE PROCESO

NOMBRE:

RESPONSABLE
DEL PROCESO:

OBJETIVO:

ALCANCE:

ANALISIS SIPOC

PROVEEDORES

ENTRADA

PROCESO

SALIDA

CLIENTE

¢Quién
suministra la
materia

¢Cuéles son los
insumos
requeridos?

¢Cual
proceso
prima

cada producto?

es el
segun

¢Cual

espera?

es el

resultado que se

¢Quiénes
son los
clientes 0
destinatarios
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para dar inicio al del resultado
proceso? del proceso?

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 12 Datos en relacion de unidad de analisis

Variables Técnica | Instrumento | ¢A quién? RIS ALE 5
busca
Gerente del rentzgtillci)diz de
Rentabilidad Encuesta | Cuestionario area de .
finanzas ventas / Beneficio
- costo
Eficiencia de la gestion Entrevista Guia de G%rreer;tzgel Eficiencia /
de abastecimiento entrevista compras Productividad

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 13 Datos generales del area de estudio

Datos que se

Variables Técnica Instrumento | (A quién?
busca

Documentos

Gestion de lotes de | Recopilacion escritos / Encargado

Lote de compra

compra y stocks de | documental / Partes de | de compras / Punto de
seguridad (X1) Observacion P pedido
compras
Recopilacion Indicador de

Desabastecimiento de
materia prima (Y1)

Documentos | Encargado

) rotura de stock
escritos de compras

/ Cobertura

documental /
Observacioén

S ... | Documentos Coso de
Eficiencia en el Recopilacion . Gerente . .
escritos / ] inventario/
proceso de documental / del area de -
Partes de Rotacion de

abastecimiento (X2) | Observacion compras

inventario
Controlar las
entregas de los

abastecimiento

o Documentos
: Recopilacion . Gerente | proveedores de
Tiempos de escritos / . L
T documental / del area de | materia prima/
abastecimiento (Y2) - Partes de .
Observacion o compras Tiempo de
abastecimiento
entrega de
materia prima
Certificacién
de proveedores
. Gerente P
Gestion de . . ] /
Encuesta Cuestionario | del area de .
proveedores (X3) Tiempo de
compras
entrega de

materia prima
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Recopilacion
documental /
Observacion

Encargado Stock
del disponible/
almacén | Reorder point

Disponibilidad de
productos (Y3)

Documentos
escritos

Fuente: Elaboracion propia
3.4 Técnicas de analisis de informacion
Luego de realizar la recoleccion de datos a través de la recopilacion documental,

encuestas, entrevistas y observacion, se procedera a utilizar diversas técnicas de analisis de la

informacion.
Tabla 14 Técnicas de analisis de datos - Unidad de analisis
Variables Técnica Busqueda Estad_lst!ca Herramientas | Observaciones
descriptiva
Rentabilidad | Encuesta Rentabilidad Gréfica de (Excel) En base a la
de la empresa control muestra
Eficiencia de Eficienciaen | Eficiencia/ En base a la
la gestion de | Entrevista el Promedio de (Excel)
e . - muestra
abastecimiento abastecimiento | abastecimiento
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 15 Técnicas de andlisis de datos — Datos generales
. o . Estadistica . .
Variables Técnica Blsqueda .~ .| Herramientas | Observaciones
descriptiva
Gestion de lotes — Planes y Promedio En base de
Recopilacion | programas de lotes datos de
de compray q |/ q de planes Excel di ibilidad
stocks de ocument_a, e compray y (Excel) isponibilida
. Observacion stocks de de materia
seguridad (X1) : programas .
seguridad prima
. N En base a
Desabastecimiento | Recopilacion .
L Desabastecimiento | Planes de datos de
de materia prima | documental / (Excel)
- de productos compras compras de
(Y1) Observacion SR
materia prima
Eficiencia en el I Promedio
Recopilacion Planes y
proceso de de planes En base a la
o documental /| programas de (Excel)
abastecimiento - . y muestra
Observacion | abastecimiento
(X2) programas
Tlempo_de Recopilacion Reduccion de Grafica de En base a la
abastecimiento | documental / tiempos perdidos control (Excel) muestra
(Y2) Observacion Pos P Pareto
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Planes Promedio
Gestion de y de planes En base a la
Encuesta programas de (Excel)
proveedores (X3) y muestra
proveedores
programas
En base de
. I Recopilacion | . I Pareto y datos de
Disponibilidad de documental / Disponibilidad en grafica de (Excel) disponibilidad
productos (Y3) - los productos .
Observacion control de materia
prima

3.5 Cronograma de actividades y presupuesto

3.5.1 Cronograma de actividades a realizar

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se presenta el cronograma de actividades el cual se empled para poder

organizar los tiempos de manera correcta y para tener mapeadas todas las actividades a realizar.

Las actividades que han tomado mayor tiempo hasta ahora fueron el analisis y la redaccion del

problema principal, la busqueda de fuentes de informacion como los antecedentes y la situacion

actual del mercado; y la elaboracion del cronograma. Para la primera parte del trabajo de

investigacion se concretaron 2 reuniones y 1 entrevista con el gerente general de la empresa,

con el fin de recolectar la mayor cantidad de informacién que se pudo; ademas de las reuniones

con la asesora para asi poder elaborar y presentar un trabajo de calidad. La duracion de cada

actividad se detallard a continuacién.

Tabla 16 Cronograma de ejecucion

No

ACTIVIDADES

NOVIEMBRE

DICIEMBRE ENERO

FEBRERO

ABRIL MAYO

1

2

3

4

112(3]4]1(2|3|4

1/2|3]4

Elaboracion del
plan de trabajo

Revision del plan

2 | de trabajo por el/la
asesora

3 Feedback de el plan
del trabajo

4 Implementacion de

las correcciones

Mejora de la

5 solucion de la

investigacion
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Mejora de las
herramientas para

6 medicion de
resultados
7 Mejora del fujo de
caja econémico
Analisis de los
8 indicadores

econémicos
Mejora de las
9 conclusiones y
recomendaciones
Revisién final por
parte del asesor
Correccién del
informe final
Presentacion final
14| para obtencién de
titulo

10

11

Fuente: Elaboracion propia
3.5.2 Presupuesto
El presupuesto previsto para el trabajo de investigacion, se puede observar a
continuacion. Cabe resaltar que este tendra una duracion de 12 meses y se tomara en cuenta los
siguientes recursos: licencia de Microsoft office, licencia de antivirus, laptop, libros de
consulta, utiles de oficina, celular, pasajes, alojamiento, alimentacidn, estudios universitarios

y servicio de internet y telefonia movil.

Tabla 17 Presupuesto del trabajo de investigacion

Costo por
Tipo | Categoria Recurso Descripcion Periocidad un_ldad de el o
tiempo (S1)
(S/)
Recursos Tesista Sueldo del tesista / Mensual 1500 18,000
humanos mes
o fﬁ Licencia Herramienta de
@) E:' Microsoft control de datos Anual 293 293
2= - Office requerimiento
=S £ Servicios -
O 9 . . Herramienta para 170
I o Licencia de
N - proteger la Anual 170
o = Antivirus ' .,
0O informacion
Recursos Laptop !Dara procesar la Mensual 50 600
materiales informacion
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Libros de 'Consulta'o,Ie Anual 80 80
consulta informacion
- Mobiliario para
Ut.'I?S de elaboracion de la Mensual 15 180
oficina .
tesis
Celular Para grabar el Mensual 70 840
proceso
Pasaies Pasajes Movilidad Mensual 400 4,800
viét{cos?/ Alimentacioén | Gastos de alimentos | Mensual 300 3,600
8 Alojamiento | Gastos de vivienda | Mensual 600 7,200
EE Bitacora Cuaderno para Anual 30 30
& apuntes
o1 | Recursos
) . Para la
T materiales .,
= Agenda programacion de Anual 20 20
n visitas
9 —
o ‘_SerV|C|o de !Daquete de Mensual 200 2,400
8 internet informacion
w | Servicios
o Plan de Internet movil
telefonia y Mensual 100 1,200
L. llamadas
movil
Total 39513.00

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV: ENTORNO EMPRESARIAL

4.1 Descripcion de la empresa

En el presente capitulo, se detallara brevemente la historia de la empresa que se esta
investigando. Agroindustrias y Comercializadora Guive E.I.R.L es una empresa del sector
industrial y comercial ya que se dedican a la produccion, acopio, envase y distribucion a nivel
nacional e internacional de aceitunas con los mas altos estandares de calidad.

Durante los ultimos afios, las ventas de la empresa han incrementado notablemente y
no solo eso, sino que también el precio aumentd considerablemente, si bien es cierto la
pandemia afectdé a varias empresas del sector, Agroindustrias y Comercializadora Guive
E.I.LR.L. supo mantenerse a flote; ya que, durante los ultimos 5 afios la empresa ha tenido una
rentabilidad entre 150 mil y 850 mil soles, mientras que en afio 2023 la rentabilidad
aproximadamente superara los 980 mil soles. Si bien es cierto, que la pandemia afecta en cierta
parte la produccion de la aceituna, el que la empresa posea 12 hectareas de tierras de cultivo
con una productividad de 12 mil a 14 mil kilos por hectarea, hizo que se pueda alivianar el
proceso de conseguir la materia prima.

Asimismo, es importante recalcar que los productos de esta empresa son 100%
peruanos; también en este capitulo se dara inicio con la resefia histérica y actividad econdmica,
descripcion de la organizacién y los datos generales de la empresa; esto con la finalidad de
tener una visién mas clara de la empresa la cual se esta investigando.

4.1.1 Resefa histérica y actividad econémica

La empresa Agroindustrias y Comercializadora Guive E.I.R.L forma parte de la 2da
generacion familiar de los Guillen Velasquez; sus inicios se dieron en la década de los 70’s en

el valle de Tambo, provincia de Islay, departamento de Arequipa — Perd.
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No fue sino hasta en el afio 1978 que se obtuvo el ansiado fruto, el cual cumplia con
todas las caracteristicas de calidad lo que posteriormente recibié de la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAO) el reconocimiento por "haberse
destacado por la Mejor Produccién Olivicola y distinguido en el Control de Plagas y

Enfermedades del Olivo en la Region Agraria VIII - AREQUIPA".

Ubicada estratégicamente en el extremo sur del Pert, cuenta con una planta de 1,000
toneladas en Av. Ejercito 322 - 326 /25 — Tacna, asimismao tiene centros de acopio y plantas de
procesamiento ubicada en La Yarada en Tacna, asi como en los valles de Tambo, Yaucay Bella
Unidn en Arequipa. Actualmente, la empresa cuenta con un total de 30 empleados, ya que por

la pandemia la empresa tuvo recorte de personal.

Tabla 18 Resumen sobre centros de acopio o plantas de produccién de Guive

Centro de acopio | yicacion Departamento | M2 Hectareas Capacidad
o planta de sembrio
Planta de Tacna Tacna 2500 0 800 toneladas
produccion
Centro de acopio |, - \/.rada Tacna 2200 12 500 toneladas
y procesamiento
Centro de acopio | .o Arequipa 1000 5 400 toneladas
y procesamiento
Planta _d,e vauca Arequipa 2500 0 1000
produccion toneladas
Centro de acopio Bel [a Arequipa 2400 0 1000
y procesamiento | Unién toneladas

Fuente: Elaboracién propia

llustracién 3 Frontis Agroindustria Guive

Fuente: Agroindustria y Comercializadora Guive
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Su moderna infraestructura, el constante esfuerzo del personal altamente calificado y
lazos muy estrechos con los agricultores, ha hecho que la empresa se posicione a nivel nacional

y a nivel internacional exportando a los paises de Brasil y Colombia.

Gréfico 4 Porcentaje de exportacion de aceituna por pais de Guive

= Brasil
m Estados Unidos
= Chile
= Otros

Fuente: SIICEX

La empresa cuenta con productos que se distribuyen tanto a nivel nacional como
internacional; en el mercado internacional, Agroindustria Guive concentra el mayor volumen
de sus ventas y es el mercado méas desarrollado; mientras que en la distribucion y ventas del
mercado nacional no ofertan todos sus productos ya que no entran de lleno. La empresa no solo
realiza ventas bajo su marca; sino a granel para que los supermercados puedan vender bajo su
propia marca. Como se puede observar a continuacién, no todos los productos ofertados a nivel
internacional son ofertados en el mercado nacional, esto se debe a los gustos/preferencias de

los clientes y a que no cuentan con distribuidores para el nivel nacional.
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Tabla 19 Especificaciones de los productos de Guive
Mercado Productos Presentaciones Tipo de envase
. Entera Doypack 200g
Aceltunaé]gg_rz natural / Deshuesada Bolsa plana 500g
J Rodaja Bidon 2kg/60kg
Aceituna verde Entera Doypack 200g
sevillana (estilo Deshuesada Bolsa plana 500g
espariol) Rodaja Bidon 2kg/60kg
. Rellena de pimiento Doypack 200g
s):\\?ﬁlltaunr;ar\éﬁrednz Rellena de ajo Bolsa plana 500g
Rellena de rocoto Bidon 2kg/60kg
. . Entera Doypack 200g
Acalitugi;?%fn?;r:gf da Deshuesada Bolsa plana 500g
Internacional P Rodaja Bidon 2kg/60kg
. Doypack 200g
Ac(?iltl:)n(?a\lliigdr?] ir;?]t;ral Granel entera Bolsa plana 500g
P Bidén 2kg/60kg
Doypack 200g
Aceituna mulata Granel entera Bolsa plana 500g
Bidon 2kg/60kg

Paté de aceituna verde
Paté de aceituna negra

Patés y Mermelada Mermelada de aceituna Frasco de vidrio 200

negra (dulce de g
aceituna)
Aceituna negra natural / Entera
gr Deshuesada Bolsa plana 500g
Botija Rodaja
Aceituna verde Entera
sevillana (estilo Deshuesada Bolsa plana 500g
espafiol) Rodaja
Aceituna verd Rellena de pimiento
) C.el'l una Vﬁ g Rellena de ajo Bolsa plana 500g
Nacional sevifiana refiena Rellena de rocoto
. . Entera
Acel_tuna negra gmdada Deshuesada Bolsa plana 500g
(tipo californiana) Rodaja
Ace_l tna v_erde _natural Granel entera Bolsa plana 500g
(tipo californiana)
Aceituna mulata Granel entera Bolsa plana 500g

Fuente: Agroindustria y Comercializadora Guive
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Agroindustria y Comercializadora Guive, cuenta con estdndares de calidad y
certificaciones como Kosher, la cual garantiza el cumplimiento de las normas dietéticas judias
y son permisibles para el consumo; ya que obedecen ciertos pardmetros de la dieta de la Biblia
Hebrea; ademas que se cumplen con estrictas normas de limpieza, pureza y calidad del
alimento, lo cual permite ser accesibles a m&s mercados. Una ventaja potencial de este
certificado es que brinda garantia no solo al producto final, sino a todo el trabajo que hay detras
(cadena de suministro), lo cual ampara que fue evaluado y certificado correctamente. Para que
este producto cumpla con la certificacion Kosher, tuvo como requisito la revision de la materia
prima para constatar que no se encuentre contaminada y en buenas condiciones.

A su vez cuentan con el certificado LSQA, el cual sirve para asegurar la calidad e
inocuidad de los productos y sobre todo de los procesos productivos. Este cuenta con un
beneficio diferenciador que es altamente reconocido mundialmente y a su vez asegura a los
consumidores la calidad del producto. Para que este producto cumpla con la certificacion se
realiza el control de riesgos y peligros involucrados en la cadena alimentaria (procesos
productivos), ya que se enfoca en la identificacion de peligros microbioldgicos, fisicos y
quimicos.

4.1.2 Descripcion de la organizacion

Agroindustria y Comercializadora Guive es una empresa peruana, con mas de 24 afios
de experiencia en el sector se dedicada a la produccion y exportacion de aceituna de mesa en
distintas variedades y presentaciones de la mejor calidad a los principales mercados de

América.



61

Propuesta de mejora en la gestion de abastecimiento para incrementar la rentabilidad en una empresa olivicola utilizando Lean
Logistics
4.1.2.1. Organigrama
Agroindustria y Comercializadora Guive posee diversas areas que contribuyen con los
procesos principales y de soporte para la empresa. El organigrama expuesto en la parte de

Anexos, se analizara segmentandolo en los siguientes niveles:

- Gerencia General: El gerente general es el responsable de liderar y coordinar las funciones
de la planificacion estratégica. Asimismo, cuenta con asesorias contables, legales y
aduaneras en aras de tomar las mejores decisiones con miras al crecimiento de la empresay
manteniendo la solidez financiera.

- Administrador: Es el encargado de administrar los ingresos y egresos de la compafiia.
Asimismo, de controlar que las jefaturas o encargados de cada area cumplan con los
objetivos propuestos por la empresa. Esto se analiza mediante los indicadores que maneja
cada area.

- Jefaturas: Los jefes son los responsables de planificar, dirigir, coordinar y evaluar el trabajo
de su equipo asignado. Es importante recalcar que los encargados también serian
considerados como jefes, pero la diferencia es que estos no cuentan con personal a su cargo,
ya que debido a sus funciones no es necesario contratar a un asistente.

- Asistentes: La funcion principal del asistente es de apoyar en el desarrollo del trabajo a cada
jefe de area asignada. También gestionan la documentacion, manejan la agenda de reuniones
y son pieza clave para que los indicadores de cada area sean optimos.

- Operarios: También son pieza clave para el desarrollo de actividades en la empresa. Entre

los operarios encontramos al encargado de limpieza, colaborador de produccion y chofer.
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Gréfico 5 Organigrama de la empresa Guive
TITULAR
GERENTE
e )
i Ascsoria Legal | i '
i ' ' Asesoria i
' ' ] 2 ]
""""""""" : Contable '
 rdetalngctolobaded d ol ol Lo L ¢$: T EEERRNTEEEETENN o’
! Asesoria !
'
:_ oo ;"}‘_i}'_i‘_"_c_rfl_ o ,: — Asistente
Administrador
Administrador
Asistente de Comercio
Exterior
| | |
Encargado Encargado Jefe de Jefe de Encargado Jefe de Encargado de
de Compras de Ventas Contabllidad Calidad ¢ de Almacén Produccion Mantenimiento
Inoculdad ]
l
Asistente Aslstente de Asistente de Chofer
contable Calidad ¢ Produccién
necaling Asistente de
Mantenimiento
Encargado Colaborador
de Limpleza de produccion

Fuente: Empresa Agroindustria y Comercializadora Guive

Segun EAE Business School (26 de diciembre de 2017), el tipo de organigrama que
presenta la empresa Guive por su naturaleza es considerado un organigrama micro
administrativo, ya que Unicamente contempla a la empresa analizada. Asimismo, se considera
que es un organigrama informativo y formal, ya que sirve de apoyo para informar a un publico
en general y a su vez este esta aprobado por la empresa. Basandonos en el tipo de contenido
que presenta, este es un organigrama integral ya que se muestran todas las unidades que
conforman la organizacion, sus relaciones de jerarquia y dependencia. Por Gltimo, acerca de su

ambito y disposicion grafica, es un organigrama general ya que se tiene informacion desde la
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parte general hasta un nivel de jerarquizacion y es un organigrama vertical, este es el mas

sencillo y comun de usar.

4.1.3 Datos generales estratégicos de la empresa
4.1.3.1 Vision, mision y valores o principios

4.1.3.1.1. Vision
Ofrecer productos totalmente diferenciados y de alta calidad, para ello nos
comprometemos mas en el factor humano, desde el cultivo hasta su embarque. (Agroindustria y

Comercializadora GUIVE E.I.R.L., 2020)

4.1.3.1.2. Mision

“Somos una empresa de capitales peruanos dedicada al cultivo y exportacion de
aceitunas y derivados del olivo al mercado mundial, ofreciendo proceso y servicios de alto
valor agregado, diferenciandonos con la satisfaccion de nuestros clientes en cualquier
mercado”. (Agroindustria y Comercializadora GUIVE E.L.R.L., 2020).
Analizando los componentes de la mision tenemos:
1. Clientes. ¢ Quiénes son los clientes de la empresa?
Se enfocan a todo tipo de cliente, ya que, al ser un producto de consumo, lo pueden encontrar
en todos los mercados tanto a nivel nacional e internacional.
2. Productos o servicios. ¢Cuales son los principales productos o servicios que ofrece la
empresa?
El principal producto de la empresa es la aceituna en sus diversas presentaciones.
3. Mercados. En términos geograficos, ¢donde compite la empresa?
Tanto a nivel nacional como internacional.

4. Tecnologia. ¢La empresa esta actualizada desde el punto de vista tecnolégico?
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Efectivamente, la empresa cuenta con tecnologia de punta para el correcto proceso y seleccion
de las aceitunas cumpliendo con las exigencias del mercado nacional e internacional haciendo
de este un producto de excelente calidad.

5. Preocupacion por la supervivencia, el crecimiento y la rentabilidad. ¢La empresa esta
comprometida con el crecimiento y la solidez financiera?

La empresa al internacionalizarse y exportar sus productos, estan comprometidos con el
crecimiento y su capacidad econdémica.

6. Filosofia. ¢Cuales son las creencias, valores, aspiraciones y prioridades éticas basicos
de la empresa?

Dentro de los valores que se hace referencia en la misién, la innovacion y competitividad ya
que velan por ofrecer procesos y servicios de alto valor agregado.

7. Concepto de si mismo (ventaja competitiva). ¢Cual es la ventaja competitiva mas
importante de la empresa?

Entre la ventaja competitiva mas importante de la empresa es lograr la satisfaccion plena de
sus consumidores.

8. Preocupacién por la imagen publica. ¢La empresa responde a las preocupaciones
sociales, comunitarias y ambientales?

La empresa asegura la calidad e inocuidad de sus productos y procesos productivos, es por ello
que inclusive cuenta con el LSQA Certificate.

9. Preocupacion por los empleados. ¢Los empleados son un activo valioso para la
empresa?

Para lograr la satisfaccion de los clientes, primero deben contar con personal altamente
calificado y que se identifiquen con la empresa. Ya que la mano de obra en el cultivo y

seleccidn es un proceso muy importante dentro del proceso.
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4.1.3.1.

3. Valores

Los valores que promueven en la empresa son:

41.3.2

Honestidad: este valor es uno de los pilares y base que ayudo a crear la cultura de trabajo
de la empresa, ya que en este valor se trata de reflejar a sus clientes potenciales para
que puedan comprar.

Calidad: no solo en el producto, sino también en sus procesos, Sus Servicios y
distribuciones para entregar un producto completo y de calidad con los pardmetros
establecidos por la empresa.

Competitividad: la empresa trata de exigirse para ser mejor y no se conforma con la
participacién o ventas que pueda tener por mas que sean altas; ya que siempre busca el
crecimiento de la empresa para poder enfrentarse a grandes empresas del sector y ser la
mejor.

Trabajo en equipo: la gestion de equipos de trabajo le sirve a la empresa para contar
con ambientes corporativos donde todos se apoyen para llegar a las metas y objetivos
propuestos.

Responsabilidad: es el compromiso de la empresa con el impacto del medioambiente,
con el impacto social y econémico de todos sus procesos, todo esto de forma
responsable y congruente con las expectativas de sus clientes.

Orientacion al cliente: lo cual se traduce en focalizacion fundamental en el cliente para
que este satisfecho con toda la experiencia de compra, de tal forma se podran sentir
identificados con la marca y poco a poco se volveran clientes fidelizados.

Productos y proveedores

Productos:
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Entre los productos que cosechan, producen, acopian, envasan y distribuyen encontramos

a los diferentes tipos de aceituna, tales como:

Aceitunas Negras Naturales: llamadas también aceitunas Alphonso o morada. Son frutos
recogidos en plena madurez, con piel y pulpa de color negro rojizo, violeta oscuro, negro
verdoso o castafio oscuro.

Aceituna Verde Sevillana: se diferencia por su color verde intenso, homogéneo y con brillo.
Cuenta con una piel fina, textura firme y pulpa delicada y nada fibrosa. Ademas, la hidrolisis
del glucdsido amargo oleuropeina, es responsable del caracteristico amargor de este fruto.
Aceituna Negra Oxidada: es una aceituna negra sometida a fermentacién que luego es
tratada con un medio alcalino y bien oxigenado; de esta forma se produce la oxidacion de
su carne y se consigue el color negro intenso.

Aceituna Verde Natural / Aceituna Mulata: esta aceituna sirve como base para hacer la
aceituna negra oxidada. Son frutos recogidos durante el ciclo de maduracion, antes de la
maduracion y cuando tienen un tamafio normal.

A continuacion, se puede visualizar un cuadro resumen sobre las caracteristicas

mencionadas previamente y algunas especificaciones propias del tipo de aceituna:

Tabla 20 Caracteristicas de los tipos de aceitunas

Tipo de aceituna Aroma Color Sabor Aspecto
Negro rojizo, Intenso, con
. Terroso, de . L. .
Aceituna negra . ) violeta oscuro, | sabor acidoy Firmey
intensidad .
natural . negro verdoso o salado resistente
media ~ -
castafio oscuro equilibrado
Fino, delicado | Piel fina, textura
Aceituna verde | Notas de olor . con equilibrio firme y pulpa
. - Verde intenso : .
sevillana lactico de acidez, sal y | delicada y nada
amargor fibrosa
Firme,
: Salado con un T
Aceituna negra superficie

Tonos de fresco | Negro intenso | punto exacto de

oxidada .
acidez y

brillosa y dureza
apropiada
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amargor
agradable
: : Negro rojizo,
Aceituna verde Propio de la ~eg J - .
. violeta oscuro, | Equilibradoy Firmey
natural / aceituna fresco e .
. ) negro verdoso o suave resistente
aceituna mulata intenso "
castafo oscuro

Fuente: Elaboracion propia

De los tipos de aceituna descritos previamente, luego de ser procesadas, se obtienen los
siguientes productos finales:

llustracion 4 Productos terminados de Guive

Guive Guive
l’v’——"

Fuente: Agroindustria y Comercializadora Guive

Tabla 21 Descripcion de los productos de acuerdo al mercado

Mercado Productos Mercado Productos
Aceituna negra natural / Aceituna negra natural / Botija
Botija
Aceituna verde sevillana Aceituna verde sevillana
(estilo espafiol) (estilo espafiol)
Internacional | Aceituna verde sevillana | Nacional Aceituna verde sevillana
rellena rellena
Aceituna negra oxidada Aceituna negra oxidada (tipo
(tipo californiana) californiana)
Aceituna verde natural Aceituna verde natural (tipo
(tipo californiana) californiana)
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Aceituna mulata

Patés y Mermelada Aceituna mulata

Fuente: Elaboracion propia

- Proveedores: La agroindustria Guive cuenta con diversos proveedores tanto como para
su materia prima, como para los insumos de rellenos y diversos ingredientes que se
requieren a lo largo del proceso. Asimismo, la empresa cuenta con proveedores de

insumos para proteger y continuar con el cuidado de sus olivos.

Tabla 22 Especificaciones de los proveedores Guive

Tipos de Insumos Proveedores Ubicacién
Proveedores
Para materia Tacha -
prima Aceituna Agricultores Arequina
(aceituna) quip
Doypacks S " Lima -
Bolsas Planas Latina de Empaques S.A.C. Chorrillos
Para packaging Bidones "Incicar S.A.C." Lima - Ate
Frascos de vidrio "Envases del Pert Wildor Lima -
E.LLR.L" Chorrillos
Fertilizantes solubles
Para cultivo y Fertlllzanj[e_s foliares "Equilibra Perd S.A.C." En todo el
. Pesticidas .
mantenimiento ., Proveedores locales Peru
Estiércol de vacunos
NPK
Castafia "Agroindustria Aib S.A.C."
Rocoto " "
L Supracorp S.A.C. En todo el
Para relleno Piquillo o . .
Ajo Semiagro Peru Peru
L Proveedores locales
Pimiento

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.3.3 Objetivos estratégicos

Los objetivos de la empresa Agroindustria y Comercializadora Guive actualmente son

los siguientes:

Mejorar la gestion de compras

- Optimizar el proceso de produccion

- Optimizar el sistema de despacho y distribucién

- Optimizar las horas/hombre en la planta de produccion

- Disminuir los gastos

4.1.3.4 Evaluacion interna y externa. FODA

Matriz Diagndstico Interno

Primero se analizara cada una de las fortalezas y debilidades que posee la empresa:

Fortalezas:

- Materia prima de excelente calidad, debido a que Tacna es la primera regién del pais con
mayores niveles de produccién de aceituna, razén por la cual la aceituna de Tacna posee
una denominacion de origen como: ACEITUNA DE TACNA, donde se destaca su gran
sabor y calidad.

- Personal altamente calificado, las personas que laboran en la empresa GUIVE son
profesionales que tienen conocimiento entero sobre el proceso y la materia prima.

- Ubicacidn estratégica de su planta productiva, al estar localizada en la ciudad de Tacna entre
la ciudad y la Yarada permite rapido acceso de materia prima y a la vez hace accesible la

llegada de los trabajadores.
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- Cercania al puerto de embarque, la ciudad de Tacna se encuentra muy cerca al puerto de

Matarani (Islay), lo que minimiza el tiempo de exportacién al cliente final.

Debilidades:

- Bajo poder de negociacion frente a proveedores de materia prima, debido a que la empresa
no ha formado alianzas estratégicas con los agricultores, debe estar pendiente siempre de la
disponibilidad de materia prima y su fluctuacién de volumen y precio.

- Poca estandarizacion de los insumos, la adquisicion de insumos se hace de acuerdo a la
necesidad y en la planta recién se seleccionan los que cumplen con la calidad necesaria.

- Informalidad de los agricultores del sector olivicola, los agricultores venden las cosechas de
acuerdo a puesta de mano, no tienen un compromiso de compra con Guive generando

posible desabastecimiento a futuro.

Tabla 23 Matriz EFI

FACTORES CLAVE ) ) ]

FORTALEZAS PONDI?\IRACIO CLASIF’\IICACIO PUNTEACIO

F1 Materia prima de excelente 0.20 4 0.8
calidad

F2 Persopal altamer_1t_e 0.20 3 06
capacitado y calificado

F3 Ubicacion estrategica de la 0.09 4 036
planta

Fa Cercania a puertos de 0.08 3 024
embarque
DEBILIDADES

D Bajo poder de negociacion

1 frente a proveedores de 0.08 2 0.16
materia prima

D _Poca estandarizacion de los 015 1 015

2 |insumos

D Informalidad de los

3 agricultores del sector 0.20 2 0.4
olivicola

Total: 1.00 2.71
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 24 Porcentajes matriz EFI

FORTALEZAS

74%

DEBILIDADES

26%

Fuente: Elaboracion propia

Matriz Diagnostico Externo

Esta herramienta permite evaluar la informacion social, cultural, demografica,

ambiental, politica, legal, entro otras; para que la empresa pueda generar sus estrategias.

Oportunidades:

- Incremento de consumo de aceituna de mesa a nivel mundial, de acuerdo al Consejo

Oleicola internacional; el consumo de aceituna de mesa se ha ido multiplicando hasta un

173%.

- Escasez de aceituna en paises europeos por problemas climatol6gicos, esto genera que la

aceituna de mesa de Tacna pueda penetrar en el mercado con mayor facilidad aprovechando

el desabastecimiento y la demanda insatisfecha.

- Tratados de Libre Comercio, actualmente Per( cuenta con tratados de libre comercio que

permiten un ad-Valorem 0%.

Amenazas:

- Existencia de plagas (mosca de la fruta) que pone en riesgo la disponibilidad de materia

prima, esta plaga es muy comun en la ciudad de Tacna y genera dafios en el olivo,

fundamentalmente la pérdida de la aceituna (provocando escasez de la materia prima para

Guive).
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- Competidores con mayor penetracion en el mercado, como NOBEX que posee mejor

estrategia publicitaria, con lo cual es més conocida a nivel nacional e internacional.

- Condiciones climéticas adversas (Fendmeno EI Nifio), esto genera falta de agua en la ciudad

de Tacna que al ser una zona de desierto se ve totalmente afectada, pudiendo desencadenar

en un desabastecimiento total de materia prima.

- Incertidumbre en el entorno politico, asi como los conflictos por huelgas y manifestaciones

que se generan en la regién sur del pais, lo cual genera una potencial afectacion a las

condiciones laborales y la produccion.

Tabla 25 Matriz EFE

Fuente: Elaboracién propia

FACTORES CLAVE ) ) )
OPORTUNIDADES PONDI%\IRACIO CLASIF’\IICACIO PUNTIL\IJACIO
O | Incremento de consumo de aceituna 03 4 19
1 |de mesa
o Escasez de aceituna en paises
5 |europeos por problemas 0.2 4 0.8
climatoldgicos
(?? Tratados de Libre Comercio 0.2 3 0.6
AMENAZAS
Existencia de plagas (mosca de la
Al|fruta) que pone en riesgo la 0.09 2 0.18
disponibilidad de materia prima
A2 Nuevos_f:ompetldores con mayor 0.08 2 0.16
penetracion en el mercado
A3 Cond,|C|ones cl_lfnatlcas adversas 007 2 014
(Fenémeno El Nifio)
A4 | Incertidumbre en el entorno politico 0.06 1 0.06
Total: 1 3.14

Tabla 26 Porcentaje matriz EFE

OPORTUNIDADES

83%

AMENAZAS

17%

Fuente: Elaboracion propia
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Matriz I-E
Con los resultados obtenidos, después de analizar las matrices EFl y EFE, situaremos
el cuadrante en el cual se encuentra la empresa Agroindustria Guive dentro de la matriz IE:

Tabla 27 Puntuaciones EFl y EFE

Puntuaciones EFIl | Puntuaciones EFE
2.71 3.14

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 6 Matriz |IE

PUNTUACIONES PONDERADAS TOTALES EFI

Fuerte Promedio Débil
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Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede observar, Agroindustria Guive se encuentra en el cuadrante II, la
recomendacion para este cuadrante es “Crecer y edificar”, lo que nos indica que la empresa
necesita determinar por qué el enfoque que tiene actualmente muchas veces es inefectivo y
necesita mejorar ciertos aspectos, las estrategias mas conocidas para este tipo de cuadrante se
basan en estrategias intensivas como: mejorar las estrategias de penetracion de mercado,
desarrollo de nuevos mercados, integraciones horizontales y verticales, desarrollo de

proveedores y desarrollo de alianzas estratégicas.
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FODA

Se explicaran que estrategias se deben desarrollar para poder aprovechar las fortalezas y

oportunidades descritas previamente.

- Estrategia Ofensiva (Fortaleza — Oportunidad):

(F1-O1) Penetracion de mercado: Aprovechar la demanda insatisfecha que existe
actualmente en el mercado, la empresa Guive puede buscar una mayor penetracion ofreciendo
sus productos de alta calidad con materia prima Al y con diversas estrategias de marketing
para aumentar su popularidad.

(F4-O2) Desarrollo de nuevos mercados: Debido a la escasez de aceituna en paises
europeos, las aceitunas peruanas pueden posicionarse en el mercado aprovechando este
desabastecimiento. Se deberd aprovechar la cercania a puertos de embarque para reducir

tiempos de entrega y para brindar una calidad excelente.

- Estrategia Adaptativa (Debilidad- Oportunidad)

(D3-01) Desarrollo de alianzas estratégicas: Para aprovechar y abarcar la demanda
insatisfecha de aceituna de mesa a nivel mundial, es necesario que se generen alianzas
estratégicas bajo compromisos de compra con los agricultores (proveedores), de esta manera

se mitiga el riesgo de desabastecimiento.

- Estrategia de supervivencia (Debilidad Amenaza)

(D1-A3) Desarrollo de proveedores: Dado que la empresa tiene bajo poder de
negociacion con proveedores, y sumado a que pudiesen existir condiciones climaticas adversas.
Se refleja la necesidad de establecer alianzas con los agricultores de la zona para de esta manera

asegurar cantidades de aceituna ante situaciones complicadas.
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Seleccion de Estrategia Corporativa

Como hemos podido observar a lo largo del analisis de cada elemento y estrategia
utilizada en el FODA cruzado, la estrategia corporativa que mejor se adecua a la empresa 'y a
la problemética principal serd el desarrollo de proveedores. Segiin EAE Business School (29
de junio de 2020), el desarrollo de proveedores consiste en la identificacion de las necesidades
de la empresa buscando proveedores u otras empresas que puedan cubrir las necesidades que
se tengan para llevar a cabo su proceso productivo.

Eligiendo esta estrategia de desarrollo de proveedores, debemos considerar que para
mejorar el abastecimiento de la materia prima nuestro principal foco son los proveedores, por
lo cual debemos analizar que proveedores tienen mayor importancia para nosotros y como estos
influyen en las actividades de la empresa, es por esto que la eleccion, clasificacion es basica
para mantener una buena relacién con los proveedores en todo momento.

Segln EAE Business School (29 de junio de 2020), algunos beneficios del desarrollo
de proveedores es la consolidacion de la cadena de suministro, reduccion de costos y a su vez
se minimizan los riesgos, se aumenta la eficiencia y sobre todo la rentabilidad que es lo que se

busca.



Propuesta de mejora en la gestion de abastecimiento para incrementar la rentabilidad en una empresa olivicola utilizando Lean Logistics

4.2.

Modelo de negocio actual (CANVAS)

Tabla 28 Modelo de negocio CANVAS de Guive

Socios Clave '-_{{_Z: Actividades Clave [ Propuesta de E==7F Relacion con C ) Segmentos De I
-_— _.-f_."!_,_ Valor ¥ | Clientes i | Clientes i
- Proveedores de la - Gestion de compras Se brnda wuna atencidn - Consumidores de
materia prima - Almacenaje Ofrecer una gran personalizada a ftravés de e -
fundamental - aceifuna | _ proceso de produccion variedad de productos diversos cancles que offece la todas las edades 3
(agricultores de la zona Distribucia que tienen a Ia aceitna empresa: Pdgina web, virtual o géneros que buscan
1a Yarada) - Distribucion : ! via telefonica Ademas, vela aceituna de calidad
= - Actividades de soporte como  materia  prima por la satisfaccion del cliente )
- Proveedores de castafia, < P
== _ - . fundamental, la gama desde el momento gue se .
rocoto, piquillo, ajo ¥ (Gestion de capital . : realiza el pedido o la compra, - Empresas interesadas
pimiento. humano v finanzas) que maneja  Guive hasta que esté conforme con el en adquirir productos
- Proveedores de abarca: pedido entregadao. en hase a aceituna
Doypacks, bolsa plana, - con calidad superior.
bidones v frascos de R 1 bl - Aceituna negra o
videio, ecursos Clave ¥ Aceituna verde Canales %‘J
hy . [ » - 2 |
- Proveedores de insumos “'x.,;.h' - Aceituna verde . B .
ara el cultivo . . . Venta directa a través de
p = ¥ - Operarios de produccion rellena i }
mantenimiento de la - Maguinaria - Patés v mermeladas los  teléfonos de  la
planta de olivo, como: - Redes sociales, pagina EMpresa ¥ COITE0S
fertilizantes  solubles, web v linea telefénica electronicos de contacto.
fertilizantes  foliares | _ppangg de produccion y Autn no se cuenta con
pesticidas, Esﬂemﬂl{mﬁ irea administrativa venta mediante la pagina
Vacunos ; :
L . ) - Equipos e instrumentos web de la empresa, va que
(nitrégeno. fosforo y de control de calidad : - -
potasio), etc. esta solo es informativa.
Estructura De Costos Fuente De Ingresos S

- Costos de materia prima
- Costo de produccion

- Gastos admimistrativos

- Costos de distribucion

- Pagos de planilla

- Costo por el mantenimiento de los locales, maquinarias v 1a planta de

produccion

S

('l

Pagos en efectivo, con cheque, transferencia bancaria o facturas \/
comerciales.

Fuente: Elaboracién propia
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Se analizaran los 9 elementos del modelo CANVAS:
4.2.1. Socios clave

Los socios clave para Agroindustria Guive, son los agricultores de la zona de la Yarada,
los cuales seran los encargados de proporcionar la aceituna (principal insumo); proveedores de

bidones, Doypack, etiquetas, distribuidores, etc. Ya que todos ayudan a que se logre tener el

producto terminado y este pueda ser vendido tanto a nivel nacional como internacional.

4.2.2. Actividades clave

Las actividades clave para la empresa son la gestion de compras, gestion de almacenaje,
distribucion. Estas actividades seran estudiadas a profundidad en el presente trabajo. Asi
mismo, manejan actividades de soporte como gestion de capital humano, finanzas, entre otras;

las cuales funcionan de soporte para el correcto desarrollo de las actividades clave.

4.2.3. Recursos clave

Los recursos clave identificados en Agroindustria Guive son los recursos humanos,
recursos intelectuales y financieros; asi como también la maquinaria para agilizar los procesos
de produccion, la infraestructura que posee la planta ubicada en Tacna, los equipos para realizar
analisis y control de calidad; asi como también las computadoras y equipos de trabajo para

oficina.

4.2.4. Propuesta de valor

Agroindustria Guive cuenta con amplia experiencia en los procesos productivos
relacionados a la transformacion de aceituna, cuenta con una amplia gama que poco a poco
estd posicionandose en el mercado nacional e internacional. Sus productos finales son los
siguientes:

- Aceituna negra
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- Aceituna verde
- Aceituna verde rellena

- Patés y mermeladas

4.2.5. Relacion con clientes

La empresa Guive mantiene una buena relacion con sus clientes, sobre todo con Brasil
y Colombia que son los principales mercados a los cuales se exporta. El contacto que se
mantiene es mediante pagina web, via telefénica, correo electronico y la atencion en las oficinas

en Tacna.

4.2.6. Canales

Agroindustria Guive realiza venta directa a distribuidores mayoristas a través de su
propia marca “Guive” pero también como marca blanca para que los supermercados coloquen
su propia marca en los productos que Guive ofrece; asi como también a retails y horeca food-

service.

4.2.7. Segmentos de clientes

El segmento de clientes que maneja Agroindustria Guive son los distribuidores
Nacionales e internacionales. Asi como también todas las personas de diferentes edades
interesados en el consumo de aceituna en distintas variedades. Tanto en el mercado
internacional como nacional los principales clientes pertenecen al canal de venta retail como:
Tottus y Unimarc; asimismo, distribuyen sus productos por medio de otros canales de venta
como: Horeca (Hoteles, Restaurantes y Cafeterias) — Food Service , El Provinciano y

distribuidores mayoristas.
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4.2.8. Estructura de costos

Los costos de la empresa Agroindustria Guive seran divididos en directo, los cuales se
atribuyen directamente a la elaboracion del producto s e indirectos; dentro de los costos directos
se consideran: costos de materia prima, maquinaria, gastos de importacion, planillas de
operarios, distribucion, costos de mantenimiento de maquinariay equipos. Dentro de los costos
se consideran los costos administrativos como planillas del area administrativa y pago de
servicios para el funcionamiento de oficinas.

Tabla 29 Estructura de costos de la empresa Guive

Materia prima TE%
MNano de obra 9%
Costos indirectos de fabricacion 13%%

Fuente: Agroindustria y Comercializadora Guive E.l.R.L

4.2.9. Fuente de ingresos

Los ingresos de la empresa provienen directamente de la venta de sus productos, estos
ingresos se generan a través de pagos en efectivo, con cheques, transferencia bancaria o facturas
comerciales; ya que solo se realiza ventas directas a distribuidores.

Tabla 30 Estructura de ingresos de la empresa Guive

Mlercado intermacional 20%%

Mercado nacional 20%%0

Fuente: Agroindustria y Comercializadora Guive E.l.R.L

Con la informacion recopilada, se sabe que el mercado internacional corresponde al
segmento mas importante de los clientes de la empresa; por lo que, aspectos como el ejecutar
a tiempo de las ordenes, puntualidad, calidad, cumplimiento de estandares establecidos tanto

por la empresa como por el mercado, son componentes importantes por esta razdén hacer
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cambios en la organizacién es fundamental para mejorar sus procesos en especial la gestion de

abastecimiento, ya que el mercado internacional es mas exigente.

4.3. Mapa de procesos actual

En el Mapa de procesos que se encuentra en la parte de Anexos, podemos observar los
procesos CORE de la empresa, inicia con el proceso de compras o adquisicion de materia
prima, los cuales son adquiridos en la ciudad de Tacna para luego pasar por los diversos
procesos productivos que tiene Agroindustria Guive, una vez que se proceso la aceituna en sus
distintas variedades se pasa al envasado en las distintas presentaciones que maneja Guive,
pudiendo ser sachets, frascos o bidones. Finalmente se distribuyen a lo largo del territorio
nacional e internacional. Es importante mencionar que tanto los procesos de control de calidad
como los mantenimientos de maquina se desarrollan como procesos de soporte dentro de los

procesos CORE, ya que estan involucrados directamente con la produccion.

Gréafico 7 Mapa de procesos de Guive
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Fuente: Elaboracion propia
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4.3.1. Descripcion de procesos

La empresa Guive tiene como actividad principal la produccion y venta de diversas
presentaciones de aceituna de mesa, para llevar a cabo esta actividad, se desarrollan los
siguientes procesos.

- Gestidn de abastecimiento: Es la actividad que vincula varias areas de la empresa desde
compras hasta el servicio post-venta, ya que debe ser gestionada en funcion a las
necesidades y requerimientos del cliente, esta gestion da inicio con la adquisicion de
materia prima e insumos a precios competitivos y rentables.

- Procesos productivos: Dentro de los procesos que se llevan a cabo destacan:

1. Pesadoy lavado: La aceituna es transportada en jabas de plastico de los agricultores hacia
la planta de produccion, se procede a pesar cada jaba de plastico y finalmente a lavar con
una manguera a presion.

2. Selecciodn y calibracién: Este proceso se realiza mediante maquinas selectoras para las
aceitunas tanto verdes como negras. Una vez que se separan las aceitunas que no se
encuentran en buen estado ingresan a la maquina calibradora donde se separan por

tamarnios.

llustracién 5 Seleccion de aceitunas

Fuente: Agroindustria y Comercializadora Guive
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3.

Tratamiento alcalino: Cuando se tienen listas las aceitunas, se procede a vaciar a fibras de
vidrio para su futura maduracion, en la fibra de vidrio se coloca ademas de la aceituna una
solucién de agua con soda caustica, se debe dejar reposando la aceituna por un tiempo
minimo de 12 horas para que pueda reducir el amargor propio de la aceituna.

Lavado: Se procede a abrir el cafio del fermentador para dejar que la solucion de agua +
soda caustica salga, y se llena el fermentador nuevamente de agua, el liquido debe reposar
por 30 minutos como minimo y después se dejard drenar; este paso se repetira
aproximadamente por 3 veces.

Fermentacion: Cuando ya se tiene la aceituna libre de soda céustica, se procede a llenar
los fermentadores con salmuera, una solucion de agua + sal + &cido acético+ acido citrico,
todos estos componentes ayudaran al proceso de fermentacién que va a lo largo de 90 dias
aproximadamente. Durante estos 90 dias se va midiendo el PH y se deberd ir corrigiendo
la sal.

Maceracion de rellenos: Tanto el pimiento como el rocoto pasan por un proceso de
maceracion, primero se revisa, lava y corta la materia prima por la mitad (se deben extraer
las pepas). El periodo de fermentacion de los rellenos es de aproximadamente 45 dias.
Deshuesado: Se realiza a través de una maquina deshuesadora semiautomatica, el ratio de
deshuese que se maneja es de 45 unidades /minuto. Una vez deshuesadas se volveran a
introducir al fermentador para que siga su proceso de fermentacion.

Relleno: Primero se procede a cortar el relleno, para finalmente introducirlo en las
aceitunas deshuesadas, una vez terminado este proceso se vuelve a introducir en el

fermentador.
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llustracion 6 Proceso de relleno

Fuente: Agroindustria y Comercializadora Guive

9. Envasado: Es envasada en las distintas presentaciones que se maneja, es importante que

cada envase contenga salmuera para la correcta conservacién del producto.

llustracion 7 Proceso de envasado automatico

Fuente: Agroindustria y Comercializadora Guive
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Gréfico 8 Proceso de produccion de Guive
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4.4. Diagnostico del area de abastecimiento

El area de compras y abastecimiento tiene como funcion principal asegurar el correcto
funcionamiento y continuidad de los proyectos de una empresa, asi como la rapida accion para

mantener el correcto flujo global de la organizacion.

La funcion del area de abastecimiento inicia con el proceso de seleccion de los
proveedores. Esta etapa es fundamental para el proceso productivo, sobretodo para Guive, ya
que deben negociar con cada proveedor porque carecen de alianzas estratégicas. El area de
abastecimiento de Guive esta a cargo de un equipo de dos personas, las cuales se encargan
tanto de la logistica como del abastecimiento. Una de ellas se encarga de contactar a los clientes
para la revision de pedidos y crear 6rdenes de compra. La otra, recaba los requerimientos,
colocar la orden de compra firme, cotizar el requerimiento de cada cliente coordinado con la

planta, para finalmente dar inicio a la siguiente etapa de produccion.

La importancia del area de gestion de abastecimiento recae en mantener un flujo de
procesos constante y sin interrupciones. Esto se logra con un plan de abastecimiento robusto y
alineado a los ideales de la empresa, para luego ponerlo en marcha y mantener un control de

calidad.

El realizar este diagnostico sirve para poder encontrar una solucion o mejorar:

- Los quiebres de stock: los cuales son conocidos donde el inventario de un producto se
agota; lo que se traduce en que el producto/insumo no estd disponible para su
produccidn. Los principales motivos de un quiebre o rotura de stock son los problemas
con los proveedores ya que no estan fidelizados, muchas veces la falta de comunicacion
entre areas y la falta de automatizacion de algunos procesos. Esto repercute en la

empresa con falta del producto terminado, demora en los procesos, demora en entrega
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de productos terminados y por ende disminucidn de la credibilidad y confianza de parte
de sus clientes.

Condiciones inadecuadas para el almacenamiento: este debe realizarse en condiciones
adecuadas tanto de temperatura, humedad, iluminacion y espacios, para que ninguno

de los insumos sufra dafios.

Tabla 31 Especificaciones de almacenamiento

almacenamiento almacenamiento

Tipo de Caracteristicas de Problematica

Almacenamiento de | Deposito de fermentadores maximo

Ambiente ventilado
Bajo sombra (no luz solar)

materia prima de 1.40 metros de altura para evitar | Capacidad insuficiente de
sobrepresion y deformacion de la | almacenamiento, motivo por
aceituna el cual la empresa tuvo que
Lugar fresco establecer una politica de
: Ambiente ventilado cero stocks.
Almacenamiento de Anaqueles
producto terminado -
Agrupados por tipo y mercado
dirigido

Fuente: Elaboracién propia

Ineficiente gestion de proveedores: la gestion de proveedores en toda empresa €s
fundamental para dar inicio a la produccion de sus productos, en este caso los
proveedores brindar los insumos basicos y fundamentales para realizar el producto
terminado, por lo cual se debe considerar y tener presente el comportamiento,
compromiso y desempefio de los proveedores. Existen riesgos cuando se produce una
gestion de proveedores ineficiente como la interrupcion del proceso productivo, quiebre
en la cadena de suministro, retrasos en el proceso y por ende en la entrega final de los
productos.

Inestable planificacion de compras: la planificacion de compras es una actividad

importante dentro de la empresa, por lo que merece una mirada estratégica y un
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seguimiento constante. El no utilizar indicadores claves del rendimiento afectan ya que
no se podra controlar el rendimiento del proceso normal de compra; asimismo la falta
de un control de stock, no realizar proyecciones adecuadas y comprar insumos en
condiciones inadecuadas son algunos de los factores de la inestable planificacion de
compras y producen falta o exceso de stock, redundancia de procesos y reduccion de
ventas.

En Agroindustria y Comercializadora Guive, la planificacion de compras se realiza en
funcion a los contratos anticipados y ya firmados con los clientes; asimismo se realizan
resimenes de compras mensuales en Microsoft Excel, por lo que si se solicitan pedidos
a ultimo momento son dificiles de atender ya que manejan 0 stock.

Respecto a uno de los formatos empleados por la empresa, es uno en el que se detalla
el tipo de aceituna, de donde proviene, la cantidad de kilogramos, nimero de fibras
donde se almacenan las aceitunas y cantidad por kilogramo que se requiere por
insumos; el cual sirve como apoyo para poder conocer la cantidad exacta de cuanto se

debe adquirir por insumo respecto al tipo de aceituna y por locacion.

Tabla 32 Ejemplo de Planificacion de compra de Guive

Soda Caust. Sal Lobos Acido acetico Acido Citrico
TIPO DE (bolsas x 25) (bolsas x 25) (bid x 30 kg) (bolsas x 25 kg)
ACEITUNA
LUGAR KG N° FIBRAS | Bolsa KG. Bolsa KG. Bidén | KG. Bolsa KG.
EN SODA YAUCA 220,000 100 150 3,740 1,056 26,400 29 880 26 660
EN SAL BELLA U. 220,000 100 1,056 26,400 9 264

SUB TOTAL YAUCA + BELLAU = 150 3,740 2,112 52,800 38 1,144 26 660

[ENSODA | TACNA | 220000] 100 | 150] 3740 [ 1.056] 26400] [ 29[ 880 | [ 26[ 660
TOTAL TACNA + YAUCA + BELLAU=_ 299 7,480 3,168 79,200 67 2,024 53 1,320

Fuente: Agroindustria y Comercializadora Guive
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CAPITULO V: DESARROLLO DE LA SOLUCION

La Gestion de abastecimiento, es el proceso mediante el cual se obtiene la materia
prima, insumaos, etc., que empelara la empresa en su proceso productivo. Esta area en especifico
busca mejorar el inicio de la cadena de suministros para lograr ser mas eficiente, repercutiendo
de manera positiva en la continuidad de la cadena de suministro, de esta forma se puede
incrementar el nimero de ventas y aumentar la cuota de mercado de la empresa en el &ambito
nacional e internacional.

Para el desarrollo de la propuesta de solucion y mejora para el presente proyecto se
utilizard un sistema de gestion de abastecimiento. Se utilizardn diversas herramientas de
metodologia Lean Logistics ya que cuenta con una filosofia de gestion y sobretodo
organizacion.

El presente capitulo de trabajo de la propuesta de mejora se divide en tres partes.

5.1. Determinacioén y evaluacion de alternativas de solucién: punto en el cual, se
determinaré el problema central, ademas se desarrollara y evaluaré las alternativas de solucion
para resolver las deficiencias y los problemas que presenta el area de abastecimiento de la
empresa.

5.2. Desarrollo de la solucion: punto en el cual se desarrollara el planeamiento, la
descripcion y el desarrollo de las actividades del proyecto solucion.

5.3. Medicion de la solucién: en este ultimo punto se realizard un andlisis de los

indicadores y la simulacion de la propuesta de solucion.

5.1. Determinacion y evaluacion de alternativas de solucion

Este punto trata de realizar actividades para asi poder la alternativa mas adecuada para

nuestro proyecto solucion:
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La metodologia se basa en identificar los principales problemas del area de
abastecimiento y como esta repercute de manera negativa en el resto de la cadena de suministro,
para poder encontrar diversas alternativas de solucion y saber cuéles son las mas iddneas, esto

se realizard mediante un sistema de valoracién.

5.1.1. Identificacion y ponderacion de problemas del area de abastecimiento

Se consideraron cinco problemas relevantes que suceden a lo largo de la cadena de
suministro, centrandonos mas en el area de abastecimiento que tiene la empresa.

Tabla 33 Tipos de problemas empresariales

Clasificacion s
Letra Descripcion
del problema
Proceso P | Relacionado con el proceso de abastecimiento.
Costo C |Relacionado con los costos operativos de la empresa.
Tiempo T Relacionado con el tiempo que se requiere al realizar las
P actividades y cémo influye en el proceso en general.
Relacionado con los tratos y las alianzas estratégicas de la
Proceso P
empresa.

Fuente: Elaboracién propia

En las siguientes tablas se desarrollaran los problemas con su respectiva clasificacion,
descripcion y oportunidad de mejora. La informacién de las tablas se obtuvo mediante
entrevistas que se les realizaron a los trabajadores y al gerente de la empresa.

Tabla 34 Problema 1

Problema 1
Gestion ineficiente de abastecimiento
Clasificacion: Proceso (P)
Descripcion Oportunidad de mejora

Existen algunas actividades y procesos
realizados en el area de abastecimiento que no
agregan valor al proceso general en funcién a
los objetivos del area y de la misma empresa.

Analizar, eliminar y mejorar los procesos
involucrados en la gestion de abastecimiento
de la empresa, ya que es una parte
fundamental de la cadena de suministro.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 35 Problema 2

Problema 2
Inadecuada planificacion de compras
Clasificacion: Costo (C)
Descripcion Oportunidad de mejora

Repercute en la falta de materia prima para
la produccion, ya que cuentan con politica O | Establecer mejores planes de compras o
stock para disminuir al minimo el numero | proyecciones de ventas, de tal forma que no
de existencias para rebajar costos | falten insumos la materia prima.

operativos.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 36 Problema 3

Problema 3
Condiciones inadecuadas para el almacenamiento
Clasificacion: Tiempo (T)
Descripcion Oportunidad de mejora

El no contar con las condiciones adecuadas | Establecer un modelo de almacén de insumos
genera  retrasos en  tiempos de|o materias primas y sobretodo vigilar la
abastecimientos. mejora continua de este modelo.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 37 Problema 4

Problema 4
Ineficiente gestion de proveedores

Clasificacion: Proceso (P)

Descripcion Oportunidad de mejora
Las actividades realizadas con los
proveedores no siempre aportan un valor
agregado a la empresa, por lo cual no
siempre es satisfactoria 0 a favor de la
empresa.

Establecer mejores propuestas 0 una mejor
comunicacion con los proveedores para que
exista un ganar - ganar por ambas partes y
crear alianzas estratégicas.

Fuente: Elaboracién propia

Mediante un analisis cuantitativo y cualitativo, se midio el impacto de los problemas
que tiene la empresa. A continuacidn, se podra observar, como se logro identificar el nivel de

importancia de cada efecto para la empresa y su nivel de impacto.
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Tabla 38 Criterio de evaluacion
Criterio de Evaluacion (indice de relacion) Puntaje
Bajo 0a3
Medio 4ab6
Alto 7al0

Fuente: Elaboracion propia

Para seleccionar el puntaje a colocar en la tabla de nivel de impacto de los problemas,
se converso con algunos trabajadores de la empresa y el gerente, para saber coémo los problemas
actuales con los que ellos trabajaban diariamente llegan a afectar en el proceso y por ende en
sus ventas/rentabilidad. Por lo cual, primero se les explicé cuales son los problemas que se
seleccionaron para la investigacion, los criterios de evaluacion y el significado de su puntaje.
Una vez comprendido esto, colaboraron para poder ponerle un puntaje al impacto del problema,
por medio de una reunion se pudo completar la tabla que se muestra a continuacion:

Tabla 39 Nivel de impacto de los problemas

Pesos 45% 10% 10% 35% 100%
Falta de
Disminucio | Materia Retraso en Problle mas en % d
Problemas/Efecto |sm|nIUC|o prima para| tiempos de 03 UOTAL e
s nenla Ia abastecimient requerimiento | PONDERAD | impact
produccion produccié o s del area de o 0
n produccion
Gestion
TUEIEIENIE 02 10 9 8 9 935 | 29.3%
abastecimiento de
aceituna
Ineficiente
planificacion de 9 8 7 8 8.35 26.2%
compras
Condiciones
'”adecugldas para 8 5 6 7 7.15 22.4%
almacenamiento
Ineficiente
gestion de 8 9 8 5 7.05 22.1%
proveedores
31.9 100%

Fuente: Elaboracion propia
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De la tabla anterior se puede observar que el problema con mayor impacto en laempresa
es Gestion ineficiente de abastecimiento de aceituna, este coincide con el problema principal

presentado en el capitulo 1 del presente trabajo.

Tabla 40 Porcentaje acumulado de problemas/causas

Causas (Variables) % de impacto % Acumulado
Gestion ineficiente _de abastecimiento de 29% 29%
aceituna
Inadecuada planificacion de compras 26% 56%
Condiciones madec_uadas para el 2904 8%
almacenamiento

Ineficiente gestion de proveedores 22% 100%

TOTAL 100%

Fuente: Elaboracién propia

Gréafico 9 Diagrama de Pareto sobre los problemas de la empresa Guive

DIAGRAMA DE PARETO 100%

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%
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Gestion ineficiente de Inadecuada planificacién de Condiciones inadecuadas para Ineficiente gestion de
abastecimiento de aceituna compras el almacenamiento proveedores

w0/ de impacto % Acumulado

Fuente: Elaboracion propia
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Del diagrama anterior, se puede evidenciar que el problema principal es la Gestion
ineficiente de abastecimiento de la materia prima que en este caso es la aceituna y las tres
causas siguientes (Inadecuada planificacion de compras, Condiciones inadecuadas para el
abastecimiento e Ineficiente gestion de proveedores) poseen un porcentaje de impacto similar.
Es necesario saber que el diagrama de Pareto que realizamos, nos ayuda a conocer el orden de
importancia y también nos ayuda a tener un panorama sobre la importancia de los problemas y

su grado de impacto a la hora de desarrollar la propuesta de solucion.

5.1.2. ldentificacién de alternativas de solucién

En este punto se propondran las alternativas de solucion necesarias para cada problema
que se presentd en el punto anterior, siguiendo los criterios necesarios para que haya

concordancia y guarde relacién con este proyecto solucion.

Tabla 41 Alternativas de solucion frente a los problemas de la empresa

Criterios
Problema Oportunidad de mejora Alternativas de solucion
Analizar, eliminar y mejorar . . .
oS DrOGESOS inv?)/lucrjados Reducir el tiempo de las actividades de
. P i abastecimiento en un 15%, para asi mejorar
Gestidn en la gestién de

este proceso.

ineficiente de | abastecimiento de la

abastecimiento

empresa, ya que es una parte
fundamental de la cadena de
suministro.

Crear e implementar un plan de mejora
continua para los procesos mas importantes
del area.

Establecer mejores planes
de compras 0 proyecciones

Desarrollar un plan de compras organizado
y con fechas establecidas que deban ser
analizadas por el equipo completo.

Inadecuada |de ventas, para de acuerdo a | Proponer  planes de  capacitaciones
planificacién de | eso poder seguir con la|continuas en la planificacion de compras y
compras politica O stock, pero sin que | politicas de inventarios.

falten insumos o la materia
prima.

Integrar la informaciéon de compras,
inventarios, produccién, etc., de manera
concisa en una plantilla Excel
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Condici Establecer un modelo de|Invertir en mejoras para el éarea de
ondiciones . . .
: almacén de insumos o |almacenamiento.
inadecuadas N : _ _ ,
para el materias primas y sobre todo | Incentivar la innovacion en el area.

vigilar la mejora continua de | Generar un Layout del area y aplicar la
este modelo. metodologia FIFO.

Generar una relacion con los socios
estratégicos, que se mantenga por largo
plazo.

Registrar 'y evaluar los medios de
comunicacion que se tienen con lo
proveedores.

Reforzar la comunicacion con los socios
estratégicos.

almacenamiento

Establecer mejores
propuestas 0 una mejor
Ineficiente | comunicacion  con  los
gestion de proveedores para que exista
proveedores |un ganar - ganar por ambas
partes y crear alianzas
estratégicas.

Fuente: Elaboracion propia

5.1.3. Evaluacioén de alternativas de solucién

A continuacion, se realizard la evaluacion de alternativas de solucion, donde se
relacionaran las alternativas propuestas con los objetivos de un sistema de gestion de calidad y
con ciertos criterios de gestion de proyectos, de tal forma que se compruebe la efectividad al
solucionar de la mejor manera cada uno de los problemas.

Se haran uso de los siguientes criterios: utilidad (porcentaje de ganancias que se lograra
luego de aplicar la propuesta de solucién), impacto que se logre en la empresa, costos (monto
de dinero que seré necesario para lograr los resultados propuestos), tiempo (cantidad de tiempo
que sera necesario para planear, plantearlas ideas propuestas y medir los resultados finales) y
viabilidad (basado en que, si el proyecto es econémicamente posible, atractivo y se obtendra
una ganancia).

Se presenta en la siguiente tabla, la relacion de cada criterio mencionado anteriormente

con un indicador, todo esto para lograr su medicion.
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Tabla 42 Criterios de evaluacion
Criterios Utilidad Costo Impacto Tiempo Viabilidad
. % de Canpdad de Nivel de Monto de % de
Indicadores i dinero tiempo a .
ganancias . ventas 1 probabilidad
necesario utilizar

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se presenta la escala de medicion de cada indicador perteneciente a

cada criterio de evaluacion de las propuestas de solucion. Los puntajes se clasifican en tres

secciones tipo semaforo: verde (25-17 puntos), amarillo (16-15 puntos) y rojo (14-0 puntos).

Tabla 43 Escala de medicion de indicadores para la evaluacion propuesta solucion

Escala de valoracion
Criterios Indicador 1 2 3 4 5
0,
Utilidad %de | Ninguno | Bajo | Medio | Alto | Muyalto
ganancias

Cantidad de

Costo dinero Ninguno Bajo Medio Alto Muy alto

necesario
Impacto ML e Ninguno Bajo Medio Alto Muy alto
ventas

Cantidad de

Tiempo tiempo a Ninguno Bajo Medio Alto Muy alto

utilizar

Viabilidad % Qe_ Ninguno Bajo Medio Alto Muy alto

probabilidad
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 44 Evaluacion de alternativas de solucion
Criterios Utilidad Costo Impacto | Tiempo | Viabilidad
Alternativas de % de Canpdad Nivel de Ca’?“dad % de TOTAL
., : de dinero de tiempo L
solucion ganancias . ventas o probabilidad
necesario a utilizar
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Reducir el tiempo
de las actividades
de abastecimiento

en un 15%, para 17
asi mejorar este

proceso.

Crear e

implementar  un

plan de mejora

continua para los 16

procesos mas
importantes  del
area.

Desarrollar un
plan de compras
organizado y con
fechas

establecidas que
deban ser
analizadas por el
equipo completo.

Proponer  planes
de capacitaciones
continuas en la
planificacién de

compras y
politicas de
inventarios.
Integrar la
informacion  de
compras,
inventarios,

produccién, etc.,
de manera concisa
en una plantilla
Excel

Invertir en
mejoras para el
area de
almacenamiento.

Incentivar la
innovacion en el
area.

Generar un Layout
del area y aplicar
la  metodologia
FIFO.
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Generar una
relacion con los
S0cios
estratégicos, que
se mantenga por
largo plazo.

Registrar y
evaluar los medios
de comunicacion
que se tienen con
los proveedores.

Reforzar la
comunicacion con
los S0Cios
estratégicos.

Fuente: Elaboracion propia

De los resultados obtenidos, se ordenara de mayor a menor en base a los resultados

totales de puntaje que viene a ser la sumatoria de evaluacion de criterios y de acuerdo a esto se

escogeran los que posean mayor puntaje y guarden relacion con el concepto de sistema de

gestion de abastecimiento.

Tabla 45 Relacion de las alternativas con un sistema de gestion comercial

Alternativas de solucion Total
Invertir en mejoras para el area de almacenamiento. 18
Generar una relacién con los socios estratégicos, que se mantenga por largo 18
plazo.
Reducir el tiempo de las actividades de abastecimiento en un 15%, para asi 17
mejorar este proceso.
Crear e implementar un plan de mejora continua para los procesos mas 16

importantes del &rea.

Proponer planes de capacitaciones continuas en la planificacion de compras y
politicas de inventarios.

Integrar la informacién de compras, inventarios, produccién, etc., de manera
concisa en una plantilla Excel

proveedores.

Registrar y evaluar los medios de comunicacion que se tienen con los
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Desarrollar un plan de compras organizado y con fechas establecidas que deban
ser analizadas por el equipo completo.

Incentivar la innovacion en el area.

Generar un Layout del area y aplicar la metodologia FIFO.

Reforzar la comunicacion con los socios estratégicos.

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede visualizar en la tabla anterior, se relacionaron las alternativas con los
conceptos de sistema de gestién de abastecimiento. A continuacién, se seleccionaran las
alternativas correspondientes que guarden relacion con los conceptos mencionados y con los
puntajes mas altos, es decir los que se encuentran con color verde.

Tabla 46 Alternativas de solucion para los problemas de la investigacion

Alternativas de solucion Total | Relacion
Invertir en mejoras para el rea de almacenamiento. 18 Sl
Generar una relacion con los socios estratégicos, que se mantenga por 18 S|

largo plazo.
Reducir el tiempo de las actividades de abastecimiento en un 15%,
para asi mejorar este proceso.

17 Sl

Fuente: Elaboracién propia

5.2. Desarrollo de la solucidn

Para poder seleccionar las herramientas adecuadas para la propuesta de solucién del
presente proyecto, se desarrollara el siguiente cuadro:

Tabla 47 Seleccion de herramientas

Problemas
., Condiciones
Gestion . ..
e Inadecuada | inadecuadas | Ineficiente
. ineficiente de e, .
Herramientas . planificacion para el gestion de
abastecimient de compras | almacenami roveedores
o de aceituna P ento P

Identifi | Identifica y elimina
cacién | exceso de

de inventarios, defectos
mudas |y desperdicios de la
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manera mas
eficiente.
Permite nivelar la
produccion para de
.. esta manera
Heijun .
Ka satisfacer X

adecuadamente los
planes de demanda
del cliente.

Se encarga de la
implementacion de
elementos visuales
Gestion | de facil
Visual |reconocimiento, que
permite mejorar la
gjecucion de las
operaciones.

Sirve para poder
organizar la
produccion, ya que
tiene como foco
principal contar
Unicamente con la
cantidad necesaria
de los productos, en
un momento y lugar
exacto o justo.

JIT

Fuente: Elaboracion propia
De acuerdo a lo observado en el cuadro anterior, se puede observar que no solo se
utilizaran herramientas pertenecientes a Lean Logistics, sino otras herramientas que ayudaran

con el proyecto solucion concisa.

5.2.1. Propuesta de aplicacion de la herramienta Identificacion de Mudas

Para la aplicacion de esta herramienta se utilizara el siguiente grafico para identificar

los tipos de desperdicios generales o basicos de las empresas:
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Transporte
e ~
Procesos

Movimiento
innecesario

/

Fuente: Elaboracion propia

La empresa Agroindustria Guive cuenta con algunos de los desperdicios basicos

mencionados anteriormente:

Sobreproduccion: se refiere a producir mas de lo demandado. Guive trabaja con
politicas de cero stocks, lo cual limita la produccién. Sin embargo, al mejorar las
condiciones de almacenamiento e incrementar su capacidad, se implementaran
controles diarios a las entradas de materia prima como también durante la produccion
entera, contrastando con los pedidos o la demanda ya evaluada y establecida con
anterioridad.

Espera: es el tiempo que no afiade valor durante el proceso productivo, los conocidos
“cuellos de botella”, los cuales provocan desequilibrios en un area o un proceso
productivo. En este caso, la ineficiencia en la gestion de abastecimiento generaria
retrasos en la produccion general y, por ende, retrasos en las entregas a los clientes.

Esto se puede controlar con una buena planificacion de compra y una correcta
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proyeccion de cantidad de materia prima exacta o con un margen adicional, para evitar
quiebres de stock y no tardar en los procesos productivos.

Transporte: son los movimientos innecesarios de los productos o materias primas. Esto
se solucionaré con un eficiente Layout de la planta, evaluando las mejores opciones
para distribuir correctamente las estaciones y maquinaria para lograr eliminar los
tiempos muertos entre recorridos.

Procesos: se busca reducir fases innecesarias para la optimizacion de procesos. Para
esto, se hara un checklist con los procesos requeridos como evaluacion general de los
mismos. Ademas, para tener los requerimientos de los clientes claros y precisos, se
utilizard un formato que debe ser completado al momento de hacer las érdenes para
evitar errores y cambios.

Tabla 48 Checklist de procesos generales de la empresa Guive

Checklist Procesos

o Estado .
N Procesos Logrado |En proceso | Fallado | Repetido Comentarios
1 Realizar compra
2 Seleccidn de aceituna
3 Procesamiento
4 Embalaje
5 Despacho

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 49 Orden de compra con requerimientos

Requerimientos especificos
Nombre del cliente:
Ruc:
Teléfono:
N° de orden:
Fecha:
Caodigo:
Producto:
Descripcion:
Cantidad:
Fecha de entrega requerida:
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Requerimientos especiales:

Costo total:

Fuente: Elaboracion propia

Inventario: este hace referencia al stock acumulado por la produccion y su movimiento
dentro de la planta. Para contrarrestar estos problemas, se debe prevenir los posibles
casos de ineficiencia o problemas inesperados en el proceso, por medio de un control
estricto y un seguimiento a cargo jefe de planta, quien tendra como funcién principal
hacer seguimiento a las operaciones.

Movimiento innecesario: para no caer en esta muda se tendra que aplicar un plan de
organizacion correcta de la planta. Para esto, se aplicaran fichas para constatar que las
herramientas, productos y demas, estén en su lugar y un cronograma de limpieza. Por
esta razon, en cada area de trabajo se emplearan las fichas de control, por ejemplo, en
el siguiente layout general de la empresa, se encuentras sefialadas las areas principales,

las cuales contaran con las fichas de control que se desarrollan méas adelante.

Tabla 50 Layout propuesto de una vista general de la empresa Guive

] I /
ZONA DE
ZONADE ALMACEN DE ENVASES INSUMOS
FERMENTACION
ZONA DE PRODUCCION
5
ZONA DE ZoNA
ENVASADO 5 3
LAVADO
6
ZONA DE
PESADO
ZONA DE Y
FERMENTACION LAVADO
ZONA DE
PRODUCTO
TERMINADO 4 1
ZONA DE TRATAMIENTO
ALCALINO
7

Fuente: Elaboracion propia
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Las fichas que se muestran a continuacion, seran aplicadas en las areas marcadas con amarillo,
para que esté a disposicion y uso de los encargados del control de limpieza.

Tabla 51 Ficha de control

Criterios Si No Comentarios

¢El area esta debidamente
identificada?

¢Se encuentran todos los objetos
colocados en su sitio?

¢ Es facil visualizar donde se
encuentra cada objeto?

¢La ubicacion de los objetos
reduce el tiempo en
desplazamiento?
¢Se almacena el material
rechazado en una zona destinada
para ello?

¢ Los pasillos estan debidamente
sefialados?

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 52 Propuesta de actividades de limpieza

Actividades de limpieza Inte_rvalos de Responsable
tiempo
Limpieza de pisos Diario Encarg(g(:)?]s;g;;;;npleza
Desinfeccion de maquinas Diario Operarios
Lavado de jabas Diario Operarios
Limpieza de fermentadores Interdiario Operarios
Limpieza de oficinas administrativas Interdiario Encarg(é%?]s;gégégnpleza
Lavado y limpieza dgl tanque con Semanal Operarios
soda caustica
Limpieza profunda a toda la planta Semanal Encarg(?:%?]ssgrejelér)npleza

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 53 Cronograma y control de las actividades de limpieza
e e Desin,fec.cién de i o i .Laxf'ado y Limpieza de Limpif‘za de
Dia maquinas limpieza del fermentadores oficinas
Objetivo | Control | Objetivo | Control | Objetivo | Control | Objetivo | Control | Objetivo | Control | Objetivo | Control
Lunes X X X X X
Martes X X X
Miercoles X X X X X
Jueves X X X
Viernes X X X X X
Sdbado X X X X
Domingo X X X X
TOTAL 7 7 7 1 3 4
1: Cumplié
Leyenda: .
y 0: No cumplio

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 52 servira para que los responsables de cada actividad, puedan tener un control

visualmente mas rapido de cuando tienen que realizar sus funciones y si estan llegando a los

objetivos deseados.

- Defectos: se dan a lo largo de la produccion y al momento de exportar los productos,

no aportan ningun valor a la empresa y producen un gran desperdicio por el consumo

materiales. Esto puede terminar en quejas, devoluciones y malas experiencias. Paraello,

se llevara un control en el proceso, con un plan para evitar la demora en las entregas de

los productos y que estos estén en perfectas condiciones.

Tabla 54 Especificaciones sobre defectos y sus medidas correctivas

Defecto Tipo de defecto | Importancia Medidas correctivas
Al momento de realizar el
Aceitunas excesivamente trato con los proveedores,
blandas, arrugadas o En el aspecto Media dejar en claro que no se

fibrosas

aceptara mas del 5% de
aceitunas defectuosas.
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Al momento de transportarlas
se debe tener un estricto

Aceitunas partidas o En el aspecto Critica control o deben ser

destrozadas transportadas en con cuidado
por su fragilidad.
Aceitunas con poco Se debe tener un control de
relleno en comparacion calidad previo al envasado de
con lo indicado en la En el aspecto Critica | los productos, para que de esta
etiqueta o aceitunas sin manera se pueda controlar los
relleno productos que se venderan.

Realizar doble check al
momento de realizar el arte de
las etiquetas y al momento de

la impresion de estas.

Lista de ingredientes
incompleta
Etiquetas sin pais de
procedencia

En el etiquetado Critica

En el etiquetado Critica

Fuente: Elaboracion propia

Lo que se desea lograr teniendo mapeados estos defectos es poder manejarlos y no caer
en ellos para que no resulten letales a la empresa y no sean rechazados ni por los comprados ni

por los clientes.

5.2.2. Propuesta de aplicacion de la herramienta Heijunka

El objetivo principal de la herramienta, es la eliminacion de desniveles por medio de
una produccidn eficaz y estable; esto permitird a la empresa amortiguar las alteraciones de la
demanda comercial, produciendo lotes méas controlados. Existen dos formas para nivelar la
produccién: por volumen y por tipo; para efectos de este proyecto solucion, se empleara la
nivelacion por tipo. Este tipo permite nivelar la produccion acorde a la demanda promedio de
cada categoria de producto.

Para el desarrollo del proceso se empleara la caja de Heijunka, herramienta que se
utilizara para ordenar y visualizar la cantidad de los pedidos de cada tipo de producto acorde a

los dias de produccion de la empresa. Con esto se optimizara el flujo de produccion creando
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una secuencia nivelada; asimismo, se satisfacera la demanda promedio por cada tipo de
producto.

Para la elaboracion de la caja de Heijunka, se considerd en primer lugar la produccion
promedio mensual por tipo de producto de los Gltimos 12 meses. En total, de los 15 productos
mas relevantes que se exportan a nivel internacional, se eligieron los 3 principales con mayor
participacion y que ademas son significativos en el proceso productivo. A continuacion, se
muestra la primera tabla que contiene informacion sobre los kg a producir y su valor en dolares
por tipo de producto:

Tabla 55 Descripcion de los productos por KG y valor de FOB

PRODUCTO Kg Neto U$ FOB Tot
Aceituna negra en salmuera bidones 60 kg 11,400.00 12,732.00
Aceituna negra en rodajas bidones de 60 kg 6,600.00 8,580.00
Aceituna negra deshuesada bidones de 60 kg 5,830.00 7,216.00
Aceituna verde en salmuera 60 kg 4,800.00 5,760.00
Aceituna verde rellena con pimiento bidones 60 kg 3,300.00 5,610.00
Aceituna verde rellena con rocoto bidones 60 kg 3,300.00 5,490.00
Aceituna verde en rodajas bidones 60 kg 1,650.00 2,200.00
Aceituna verde deshuesada bidones 60 kg 1,100.00 1,540.00
Aceituna verde rellena con pimiento en cajas de 48 768.00 1.280.00
doypacks de 200 gramos
Pate pasta de aceituna negra en cajas de 24 frascos de 200 624.00 2.496.00
gramos
Pate pasta de aceituna verde en cajas de 24 frascos de 200 576.00 2.304.00
gramos
Aceituna verde deshuesada en cajas de 48 doypacks de 200 480.00 800.00
gramos
Aceituna verde entera en cajas de 48 doypacks de 200 432.00 800.00
gramos
Pasta dulce de aceituna negra en cajas de 24 frascos de 200 432.00 1.728.00
gramos
Aceituna negra entera en cajas de 48 doypacks de 200 384.00 640.00
gramos
TOTAL 41,676.00 59,176.00

Fuente: Veritrade / Agroindustria y Comercializadora Guive
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Posteriormente, se muestra la tabla resumen con el listado de maquinas involucradas en

el proceso productivo y sus capacidades correspondientes:

Tabla 56 Listado de méaquinas y sus capacidades

" TIPO DE KG POR KG POR KG POR KG POR
MAQUINA | ACEITUNA|  MES DIA HORA | MINUTO
5 verde | 48000000 | 2900000 | 550000 41.67
Seleccion
Negra | 192,000.00 8.000.00 |4 000.00 16.67
Deshuesadora| ~ Ambas 57,600.00 2,400.00 300.00 5.00
Rodajadora |  Ambas 230.400.00 9,600.00 | 1 500,00 20.00
Rellenadora Ambas 57.600.00 2,400.00 300.00 5.00
Trituradora Ambas 96,000.00 4,000.00 500.00 8.33
MAQUINA TIPODE | FRASCOS | FRASCOS | FRASCOS FR'FA,\CS)EOS
ACEITUNA| PORMES | PORDIA |POR HORA
MINUTO
Envasadora
Frasc;rs) (200 |  Ambas 460,800.00 19,200.00 | 5 400.00 40
MAQUINA TIPO DE |DOYPACKS |DOYPACKS |DOYPACKS DOYPFC))A&CKS
ACEITUNA| POR MES POR DIA | POR HORA
MINUTO
Envasadora
Doypacks Ambas 288.000.00 12,000.00 1,500.00 o5
(200 gr)
MAQUINA TIPO DE BIDONES | BIDONES | BIDONES BlgggES
ACEITUNA| POR MES POR DIA | POR HORA
MINUTO
Envasadora
b'dOL‘S (60 | Ambas | 53 440,00 96000 1 190,00 2

Fuente: Agroindustria y Comercializadora Guive
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Tabla 57 Especificaciones de tiempos Producto/Maquina

, i . TOTAL TOTAL
] . . . ENVASADORA | ENVASADORA | ENVASADORA : DIAS DE DIASDE | TOTAL
N ! AT N ) ) -
PRODUCTO MAQUINA SELECCIONADORA | DESHUESADORA | RODAJADORA | RELLENADORA | TRITURADORA RASCOS DOYPACKS BIDONES PRG(:‘E ]gso POR Ei\):.} ﬁs\%c PROCESAMIENTO | ENTASADO | DIsS
Aceftuna negra en salmuera bidones 60 0059 mes . ; : : . : 0495 mes 0.059 0495 178 14.84 17
kg
ST TERT A l‘:“‘“l'“ AmECEEL 0034 mes 0115 mes 0029 mes ; ; . ; 0286 mes 0173 0286 5.33 8.59 14
i
SSE Wap CHITEST T 0030 mes 0.101 mes ; . . ) . 0253 mes 0132 0253 3.95 759 12
60 kg
Aceituna verde rellena con pimiento 0007 mes 0.057 mes ; 0057 mes ) ) ) 0143 mes 0121 0143 364 430 8
bidones 60 kg
Aceituna verde rellena con rocoto 0007 mes 0.057 mes ; 0057 mes ) ) ) 0143 mes 0121 0143 364 430 8
bidones 60 kg
Aceituna verde en salmuera bidones 60 0.010 mes ] R R R ) R 0208 mes 0.010 0208 0.30 6.5 7
ke o - : - : - :
Aceituna verde en roduj;ls bidones 60 kg 0003 mes - 0,007 mes - - - - 0.072 mes 0.011 0.072 032 213 3
Aceituna verde deshuesada bidones 60 0002 mes 0.019 mes ; ) ) ) ) 0.048 mes 0021 0.048 0.64 143 3
kg
Pate pasta de aceituna negra en cajas de 0003 mes 0011 mes ; ) 0007 mes 0001 mes ) ) 0021 0.001 062 0.04 1
24 frascos de 200 gramos
Pate pasta de aceifuna verde en cajas de 0001 mes 0.010 mes ; ; 0.006 mes 0001 mes ; ; 0017 0.001 0.5 0.04 1
24 frascos de 200 gramos
Aceituna verde rellena con pimiento en 2 2 2 s
0002 me 0013 me ; 0013 me ) ) 0.003 me ) 0028 0.003 08 0.08 1
cajas de 48 doypacks de 200 gramos e s o > me 0 ome ’
Pasta dulce de aceifuna negra en cajas 0002 mes 0.008 mes ; ) 0005 mes 0001 mes ) ) 0014 0.001 043 0.03 1
de 24 frascos de 200 gramos
Aceituna verde deshuesada en cajas de 0001 mes 0.008 mes ; ; ; . 0.002 mes ; 0.009 0.002 028 0.05 1
48 dovpacks de 200 gramos
Aceifuna negra entera en cajas de 48 0002 mes . - - - . 0.001 mes - 0.002 0.001 0.06 0.04 1
dovpacks de 200 gramos ) ) ) ) )
Aceituna verde entera en cajas de 43 0001 mes . ; ; ; . 0002 mes ; 0.001 0.002 0.03 0.05 1
dovpacks de 200 gramos
TOTAL 017 me= 0399 mes 0.036 mes 0128 mes 0.017 mes 0004 mes 0.007 mes 1648 mes 0.73 1.66 2238 4077 79.00

Fuente: Elaboracion propia
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En base a los datos obtenidos de la produccién promedio mensual y de las capacidades
de cada maquina, se obtiene el tiempo mensual que se demora en producir determinado
producto por determinada maquina como se encuentra descrito previamente, por ultimo, se
convierte este tiempo mensual en datos diarios para asi poder contar con los dias que se
requieren para producir mensualmente cada producto.

De este formato resultaran las cantidades que deben producirse por tipo de producto
cada dia de la semana, como también la combinacion de los mismos para lograr una secuencia
productiva eficiente, ya que se busca no solo satisfacer la demanda de los clientes, sino
estandarizar los procesos productivos. Esta herramienta nos ayudara a nivelar la produccion
mediante un control del flujo de acuerdo al comportamiento de la demanda proyectada, a su
vez ayudara a reducir los problemas causados por defectos en el abastecimiento.

En este caso se traté los 3 productos mas significativos para los procesos, lo cual se
traduce en que la empresa deberia empezar su plan de produccion con los siguientes productos:
Aceituna negra en salmuera en bidones de 60 kg, Aceituna negra en rodajas en bidones de 60
kg y Aceituna negra deshuesada en bidones de 60 kg; ya que estos seran trascendentales para
la organizacién y planeacién de la produccion mensual, para poder cumplir con toda la

demanda proyectada y pedidos ya solicitados.

Tabla 58 Tabla de Heijunka de los 3 principales productos de Guive

Anadlisis de la produccion de los productos mas importantes
Dias Aceituna negra en Ace_:itung negra en Aceituna_l negra
. rodajas bidones de 60 | deshuesada bidones de 60
salmuera bidones 60 kg K K
D1 X X
D2 X X
D3 X X
D4 X X
D5 X X
D6 X X
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D7

D8

D9
D10
D11
D12
D13
D14
D15
D16
D17
D18
D19
D20
D21
D22
D23

XX XXX XXX X

XX XX XX XXX XX

XXX XXX XXX XX X

Fuente: Elaboracién propia

5.2.3. Propuesta de aplicacion de la herramienta Gestién visual

1. Se implementara un formato para optimizar la seleccion de proveedores, de esta
forma se podran seleccionar a los méas importantes y rentables para la empresa. Asimismo, esto
servird para futuras contrataciones, ya que se podra tener un historial de proveedores con
tendencia a contar con disponibilidad inmediata de materia prima y los mejores precios acorde
al mercado.

Tabla 59 Tablero de control

EMPRESA: AGROINDUSTRIA Y COMERCIALIZADORA GUIVE .
EIRL. Fecha: _/ [
CONTROL DE PROVEEDORES
Nombre valoracion Fecha | Fecha cumolimiento Puntuacion
del Insumos | Precio de precio® de de de epntre o Calidad* de
Proveedor P solicitud | entrega g proveedor*

Valoracidon de precio*: Se calificara del 1-5 siendo 1: Muy malo / 2: Malo / 3: Regular / 4:
Bueno / 5: Muy Bueno
(Esto respecto al precio del mercado)
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Cumplimiento de entrega*: Se calificara del 1-5

1: Muy malo (entrega después de 5 dias del plazo establecido o no se concreto la entrega)
2: Malo (entrega de 2 a 5 dias después del tiempo de entrega)
3: Regular (entrega de 1 dia después del tiempo de entrega)
4: Bueno (entrega dentro del plazo establecido)
5: Muy Bueno (entrega antes de tiempo o el primer dia del plazo establecido)

Calidad*: Se calificara del 1-5 siendo 1: Muy malo / 2: Malo / 3: Regular / 4: Bueno / 5:

Muy Bueno
Puntuacion de proveedor*: Suma (Valoracién de precio, Cumplimiento de entrega y
Calidad)

Fuente: Elaboracion propia

Este tablero de control se aplico a la muestra de proveedores y se realizo la calificacion
y valoracion correspondiente de cada aspecto con ayuda de la empresa Guive y su feedback, lo
cual permitira analizar si se tiene buenos proveedores o si se tiene que reemplazar proveedores

de manera urgente.

Tabla 60 Tablero de control de proveedores de Guive

EMPRESA: AGROINDUSTRIA'Y COMERCIALIZADORA GUIVE Fecha:
E.lLR.L. 05/03/2023
CONTROL DE PROVEEDORES
N Precio . .. | Fecha | Fecha | Fecha | Cumpli Puntuacion
ombre Preci | Valoracid :
del Insumos en 0 n de Qe_ de (EEY 6E | - Ao Calidad* e
Proveedor soles ideal precio* solicitu | entreg | entreg de proveedor
por kg d a a entrega* *
Confiden
cial Estiércol 01- 04- | 07-
(Pequefio de 015 | 0.1 4 mar- | ene- 2 4 10
mar-23
proveedo | vacunos 23 23
9]
Confiden
cial . . 01- | 05-
(Pequefio ':‘(;]ee'tl;;] 5 |3.75 3 Olgc- ene- | ene- 2 4 9
agriculto g 23 23
J)
Latina de | Frascos 01- 15- | 13-
empaque de 2.1 25 5 ene-23 | €N€- | ene- 5 5 15
s S.A.C | vidrio 23 23
Agroindu | . . 01- | 02-
stria Aib | ™€t g6 | 05 4 01-23 mar- | mar- 3 4 11
S.AC. ° he-co] 23 | 23
Valoracidn de precio*: Se calificara del 1-5 siendo 1: Muy malo / 2: Malo / 3: Regular / 4: Bueno / 5:
Muy Bueno (Esto respecto al precio del mercado)




112

Propuesta de mejora en la gestion de abastecimiento para incrementar la rentabilidad en una empresa olivicola utilizando Lean

Logistics

Cumplimiento de entrega™: Se calificara del 1-5
1: Muy malo (entrega después de 5 dias del plazo establecido o no se concreto la entrega)
2: Malo (entrega de 2 a 5 dias después del tiempo de entrega)
3: Regular (entrega de 1 dia después del tiempo de entrega)
4: Bueno (entrega dentro del plazo establecido)
5: Muy Bueno (entrega antes de tiempo o el primer dia del plazo establecido)
Calidad™*: Se calificara del 1-5 siendo 1: Muy malo / 2: Malo / 3: Regular / 4: Bueno / 5: Muy Bueno
Puntuacion de proveedor*: Suma (Valoracion de precio, Cumplimiento de entrega y Calidad)

Fuente: Elaboracion propia

2. Se consider6 aplicar un formulario sencillo que describa las condiciones de entrega
de la materia prima principal: por color y tamafio (pequefio, mediano, grande). Esto se aplicara
con la finalidad de identificar de forma facil y sobretodo rapida la calidad de la aceituna. Estas
especificaciones son necesarias debido a la variedad de productos que nacen a partir de la
aceituna. Luego de esto, para identificar correctamente la utilizacion de la aceituna se usaran
javas de dos colores: verde y rojo. La primera, se utilizara para identificar las aceitunas que se
utilizaran en los procesos productivos. La segunda, se utilizara para identificar las aceitunas
que no pasaron el control de calidad y que serdn empleadas para la preparacion de
pates/mermeladas o seran vendidas como descarte; de tal forma los trabajadores tendran mayor
vision de que materia prima seré utilizada para que producto.

Tabla 61 Control de Materia Prima

CONTROL DE MATERIA PRIMA

Proveedor:

RUC:

Teléfono:

Direccion:

Cantidad entregada (kilogramos o toneladas)
Fecha:

Descripcion materia prima
Requisitos Cumple No cumple

1.- Aspecto simétrico ovoide
2.- Aceituna sin manchas, color uniforme
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3.- Aspecto: lisas y piel brillante
4.- Contextura consistente y firme

5.- Tamafio similar de todo el lote
Comentarios:

Fuente: Elaboracion propia
Para poner en préctica el control de materia prima, se propone implementar una estacion
de control visual, en la cual se mostraran las caracteristicas con los estandares de calidad de la
materia prima, asi como el tablero de control proyectado para que se pueda completar de
manera virtual o fisica en papel; esta estacion ser& incorporada en la zona de recepcion de
materia prima/ zona de pesado y lavado, ya que es por donde se recibe la materia prima e
insumMos.

[lustracion 8 Estacion de control visual de materia prima

CONTROL DE
MATERIA PRIMA

CALIDAD

CONTROL DF MATERIA PRIMA

ASPECTO 3 coNTEXTURA
simermico G constaTenTE u
©OVOIDE

. B

LISAS v PIEL ‘ -~

BRILLANTE e

Fuente: Elaboracion propia

3. Se realizaran capacitaciones con el objetivo de dar a conocer los conceptos basicos
sobre la gestion visual y el significado de los elementos graficos que se implementaran, asi
como los procedimientos y beneficios. Es primordial concientizar y sensibilizar a los
trabajadores, mostrando la situacion actual de la empresa y sobretodo los problemas

relacionados con la gestion de almacenamiento.
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Las capacitaciones estan dirigidas a los lideres de los procesos y operarios, las cuales
se realizaran de la siguiente manera:

1. Una capacitacion al inicio de la implementacion para poder conocer acerca de los nuevos
conceptos y procedimientos, la cual se repetird cada 6 meses para reforzar los conocimientos.
2. 1 capacitacion, cada vez que se implementen nuevas herramientas.

Actualmente, en la empresa no existen elementos gréficos y por lo tanto no se promueve
el uso de graficos de fécil identificacion como son los tableros de gestidn visual; por lo que se
requerird de: la colaboracion de la mano de obra de la empresa, constancia y disciplina en las
semanas de preparacién, honestidad en el levantamiento de observaciones y cuidar los
materiales que se implementaran.

Por tal motivo, se propone implementar una Ficha de Supervision de Gestion Visual, la
cual serd utilizada por el supervisor o encargado que se asigne, con la finalidad de evaluar y
dar seguimiento a los tableros de control. Esta evaluacion se realizard de manera progresiva,
ya que al pasar de las semanas de implementacion se debera calificar de manera diferente, ya
que la evaluacién se vuelve mas rigurosa. Po ejemplo, segun el porcentaje obtenido se puede
obtener 3 colores diferentes: verde (correcto), amarillo (en proceso) y rojo (deficiente).

Tabla 62 Ficha de supervision de gestién visual

FICHA DE SUPERVISION DE GESTION VISUAL - AGROINDUSTRIA Y COMERCIALIZADORA GUIVE

Area a evaluar | | |Fecha | | |Ca.1jﬁcado por |
Leyenda de la evaluacion progresiva
Evaluacion | Puntuacion Calificacion Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
Deficiente menor a 20% menor a 40% menor a 6% menor a 80%
Intermerdio 0 entre 20% v 40% | entre 40% v 60% | entre 60% v 80% | entre 80% v 20%
Correcto @ mayor a 40% mayor a 6% mayor a 80% mayor a 90%
N° Criterios de evaluacion Calificacion Observaciones
1 |Los colaboradores tienen claro los conceptos que se emplean en el control de proveedore]
2 |Los colaboradores tienen claro los conceptos que se emplean en el control de materia prim
4 |Los trabajadores emplean de forma correcta los tableros de control.
5 |Los colaboradores distinguen correctamente los colores de las javas v su significado.
6 |Se actualiza el tablero de informacion de gestion visual periodicamente.
Puntaje total
Evaluacion (%)
cuseuin | Q@D
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Fuente: Elaboracion propia

Para llevar a cabo el plan de capacitacion, se plantea el siguiente cronograma:

Tabla 63 Cronograma del Plan de Capacitacion para la empresa Guive

PLAN DE CAPACITACION - AGROINDUSTRIA Y COMERCIALIZADORA GUIVE
81 52 83a
MM J|V|L MM J|V|mas

TEMA ACTIVIDADES

Seminario: Control de proveedores

Presentacion del Tablero 1

e e e | e

Seminario: Taller de uso
Evaliacion X
Implementacion X
Feedback X

Control con la Ficha de Supervision XXl X

CONTROL DE
PROVEEDORES

Seminario: Control de materia prima

Presentacion del Tablero 2
CONTROL DE Seminario: Taller de uso
MATERIA Evahacion X
PRIMA Implementacion
Feedback
Control con la Ficha de Supervision X[X| X

o | e |

e | e

Fuente: Elaboracién propia
El material a emplear en la capacitacion sobre el “Control de Proveedores” serd una
presentacion de Power Point, la cual se encuentra en el anexo 7, tiene un tiempo de exposicion
de 20 minutos y se tratardn conceptos basicos, se mostraran los formatos de control y como
deben ser empleados, por ultimo, un caso de estudio para que se pueda entender con un ejemplo

de la misma empresa.

5.2.4. Propuesta de aplicacion de la herramienta Just In Time

Esta herramienta se utilizo con el propoésito de incrementar la cantidad de produccion y
despachos de la empresa. Asimismo, se busca elaborar diversos sistemas para detectar y
erradicar problemas, como en el caso de los desperdicios. Finalmente, se busca la simplicidad
del proceso, esto con la ayuda de los cuatro pilares:

- Atacar problemas fundamentales
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- Eliminar despilfarros

- Buscar simplicidad

- Identificar problemas

Pasos para aplicar la herramienta seleccionada:
1. Poner la herramienta Just In Time en camino:

Se definié como se desarrollara la herramienta en Guive. Esto demandara un cambio en
la cultura de la empresa, afectando directamente en el comportamiento y relacionamiento de
los trabajadores. Para ello, se seguirén los siguientes pasos:

- Se exigira el compromiso de la directiva de la empresa, para facilitar el desarrollo de
las actividades y el beneficio a la productividad en el proceso de despacho y entrega de
los productos a los clientes.

- Es necesario reforzar continuamente los conocimientos brindados en las etapas
anteriores, ya que seran la clave del éxito. Es necesario ayudar al proceso, para lograr
que los colaboradores se mentalicen y se adapten a esta nueva forma 6ptima de trabajo.

2. Diseiio del Layout para reducir recorridos:

Primero, para aplicar esta herramienta se requiere del Layout actual de la empresa, ya
que de esta forma se podra analizar su disefio y evaluar si es 6ptimo para sus procesos actuales;
o0 de lo contrario, si es necesario aplicar mejoras para reducir los recorridos y optimizar los

tiempos.

Antes:

Como se puede observar, el Layout actual de la empresa no se encuentra especificado
o delimitado, lo cual hace que la empresa no tenga una vision clara de la distribucién de sus

areas. Ademas, que las areas de fermentacion se encuentran dispersas por toda la planta, lo cual
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hace que el recorrido no sea tan fluido, por lo que hablando con el duefio de la empresa se
propuso sefializar, especificar y compilar las areas de fermentacion para que puedan estar juntas

y no interrumpa los demas recorridos.

Fuente: Agfoindustria y Comercializadora Guive

Después:
Para poder realizar mejoras en el Layout general de la empresa, primero identificamos

las zonas o areas mas trascendentales para el proceso productivo:

- Zona de pesado y lavado

- Zona de fermentacion

- Zona de produccion

- Zona de envasado

- Zona de producto terminado

- Zona de almacenaje de envases

Una vez realizada la identificacion, se realizara un Layout para poder identificar el

recorrido y los espacios que se requieren para cada zonay area:
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llustracion 10 Layout propuesto para la empresa Guive
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Fuente: Elaboracién propia

Como se puede observar, el Layout propuesto tiene sefializado el flujo que recorre la
materia prima, que en este caso es la aceituna. Ademas, como parte de las mejoras, se afiadieron
especificaciones sobre la ubicacion de cada area, priorizando disminuir los recorridos de los
insumos. Para un mayor detalle, se realiz6 el Layout de cada zona o almacén, para que los
colaboradores puedan tener una vision general del espacio donde realizan sus actividades

diarias.

llustracion 11 Area de recepcion, pesado y lavado

AREA DE RECEPCION. PESADO Y LAVADO

AREA DE PESADO
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Fuente: Elaboracion propia

En esta area se recepcionan los camiones que llevan toda la materia prima e insumos,
una vez recibidos los insumos perecibles, pasan al &rea de pesado en el cual se pesa cada jaba
de pléastico y posteriormente se lavan con una manguera a presion. Por otro lado, los insumos

que son no perecibles se almacén directamente en su almacén respectivo.

llustracion 12 Almacén de fermentacion

AREA DE FERMENTADO

Fuente: Elaboracion propia
En esta area el recorrido empieza cuando se completan los fermentadores con la
aceituna y una vez pasados los 90 dias se proceden a retirar de los fermentadores. Por el tamafio
de cada fermentador (1000 litros — 880 kg de aceitunas) no pueden entrar muchos

fermentadores en una sola area, por lo estas areas se distribuyen a lo largo de la planta.

lustracion 13 Area de produccion

ZONA DE PRODUCCION
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Fuente: Elaboracion propia

En la zona de produccion, las aceitunas pasan por maquinas diferentes dependiendo del
producto final (deshuesadas, en rodajas y rellenas). Asimismo, en esta zona se encuentran los
rellenos ya preparados y listos para ser empleados en el relleno de las aceitunas.

lustracion 14 Area de envasado

Tl ) il

Fuente: Elaboracién propia
En esta zona, los productos pasan a su etapa final en la que son envasados segun su

empaque y posteriormente son compilados en cajas para poder tenerlos ordenados.

llustracién 15 Almacén de producto terminado

~ ALMACEN DE PRODUCTO TERMINADO

To_ T

Fuente: Elaboracién propia
Una vez finalizado el proceso productivo y envasado, dependiendo del producto se

almacenan, los productos en barriles se colocarén en el extremo derecho del almacén apilados
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uno encima de otro, por otro lado, los productos de menor volumen como doypacks se recopilan
en cajas y estas en anaqueles.

lustracion 16 Almacén de envases

" ALMACEN DE ENVASES

Dt [] e
00 DO
000 (1 B[O |0
000 1 o]0
000 =S
oog o B 19O

Fuente: Elaboracion propia

Una vez recepcionados los insumos no perecibles, se proceden a almacenar de acuerdo
al envase; si es un bidon se almacenan de forma vertical uno encima de uno en la parte derecha
del almacén, si son frascos se almacenan en el centro del almacén en anaqueles organizados y

por ultimo los doypacks se almacenan en la parte izquierda del almacén en cajas y anaqueles.

3. Definir el sistema de almacenaje adecuado:

El definir el sistema de almacenaje adecuado nos ayudara a mejorar las condiciones
inadecuadas que existen en el area de abastecimiento, a mejorar la planificacion de compra de
la materia prima. El sistema de estanterias industriales elegido para almacenar las existencias
del almacen es otro punto clave. En este caso se propone utilizar un sistema de almacenaje que
faciliten el flujo de la materia primay el control de stock, estamos hablando del método FIFO,
el cual es First In First Out; este tipo de almacenaje es utilizado para materias primas perecibles
como el caso de la aceituna, esto quiere decir que los primeros insumos 0 materia prima en

entrar al almaceén, seran los primeros en salir de él. Lo que se conseguira con esto sera una
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excelente rotacion de existencias dandole la prioridad a la materia prima que lleva méas tiempo
almacenada. Este serd un gran cambio para la empresa ya que ellos trabajan con una politica
cero stocks por las condiciones ineficientes que tenian en su almacén, lo cual les traia retrasos
en su produccion cuando se quedan sin stock de materia prima.

Gréfico 11 Aplicacion del método de FIFO en Guive
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Fuente: Elaboracion propia

4. Agilizar el proceso de recepcion y expedicion:
En la optimizacion de tiempos y mejora de toda la producciéon o de la cadena de
suministro, el proceso de recepcion y expedicion es una parte importante ya que con esta

herramienta las recepciones de la materia prima se haran en cantidades menores por lo que el
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proceso serd mas rapido pero constantes a comparacion del proceso actual que se realiza el

ingreso de todos los insumos en un mismo dia.

Tabla 64 Antes y después de los procesos de recepcion y expedicion - Guive

Procesos Actividades antes Actividades después de la propuesta de implementacion

Recibir insumos Recibir insumos
Proceso de | Actualizar inventario Supervisién en la estacion de recepcién
recepcion Completar fichas de control

Actualizar inventario

Despacho de productos | Actualizar fichas de control

Proceso de | Actualizar inventario Supervisién en la estacion de recepcién
expedicion Despechar productos

Actualizar inventario

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar, actualmente las actividades que se realizan al momento de la
recepcion y expedicidn no son muchas, pero al no tener un control mas especifico se hace mas
pesado el proceso productivo; por lo que con las actividades propuestas se tendran mayores
actividades que tomaran mayor tiempo en el momento, pero en tiempo total de produccion se
realizara mas fluido.

El implementar una estacion de recepcion ayudard para que los encargados puedan
tener una vision general del pedido que esta ingresando segun lo establecido.

llustracién 17 Estacién de recepcién Guive

RECEPCION
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Fuente: Elaboracion propia
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[lustracion 18 Estacion de expedicion - Guive
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Fuente: Elaboracion propia

El implementar una estacion de expedicion ayudara para que los encargados puedan
tener una vision general de los pedidos que estan siendo despachados de la empresa; asimismo,
servird como recordatorio para actualizar el inventario y las fichas de control que se tengan

segun lo establecido.

5. Realizar un estricto control de proveedores e inventarios:

Después de aplicar los conceptos anteriores y el almacén cuente con un correcto Layout,
un sistema de almacenaje adecuado y un rapido proceso de carga y descarga, se aplicara un
control estricto tanto a los proveedores ya seleccionados como a los inventarios, pero sobretodo
se aplicara un control constante; este punto es vital ya que cualquier desarreglo tendra efectos
negativos, de manera que retrasara toda la cadena de suministro y por ende el mal
funcionamiento del método.

Este control se realizard por medio de dos formatos:

Tabla 65 Formato para realizar el control de los proveedores
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CRITERIOS EVALUACION
Calidad del Producto Exce?!ente Bu;no Regulair/Malo
Cumple con las fechas de Antes del plazo En el plazo No cumple plazo
entrega 3 2 1
Atiende pedidos urgentes 2' Normazlmente Nlo
Cumplimiento de Garantias z' Normazlmente Nlo
Calidad de Atencién Exce:;ente Bugno Regula:llr/Man
. . No Rara vez Si
Variacion de precios 3 > 1
Cumplimiento de estandares Si Normalmente No
establecidos por la empresa 3 2 1
PUNTAJE TOTAL 21 14 7

CALIFICACION

Si Califica

14821

No Califica

Menor a 14

Fuente: Elaboracion propia

Para poder mejorar el control de inventarios, se debe contar con un seguimiento a la
gestion de lotes de compra e implementar stock de seguridad, por lo que se tendré que realizar
una compra principal (Q* = cantidad 6ptima + SS = Stock de seguridad) para poder contar con
una cantidad de insumos que puedan solventar la demanda, esta sera supervisada y se realizara
un seguimiento constante, ya que como actualmente la empresa trabaja con stock 0 se tendra
que capacitar a los trabajadores para que se adapten a la nueva forma de trabajo y consideren
que este stock es sumamente importante y que servird para asumir variaciones gque no se tengan
programadas en la demanda.

El siguiente grafico, permite tener una vision mas general y entender sobre el flujo de

las cantidades de insumos que requiere la empresa para operar de manera éptima.
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Gréafico 12 Gestién de inventarios
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Fuente: Elaboracién propia

Hallar el stock de seguridad, garantizara a la empresa que sus operaciones no se
estanquen debido a que los proveedores no entregan la cantidad pedida, no respeten la fecha
de entrega de los insumos o que los insumos tengan una calidad no aceptable. Ademas, es una
proteccién hacia ellos mismos ante una inestabilidad de la demanda y de los tiempos de entrega
de los suministros. Para su calculo, se empleara la siguiente férmula:

SS = (LTmax — LTmin) x Demanda Diaria
LTmax: Tiempo maximo que tarda un proveedor en entregar los insumos desde que
se emitio la OC
LTmin: Tiempo minimo que tarda un proveedor en entregar los insumos desde que se
emitio la OC
Demanda diaria: Demanda promedio diaria que se vende por la empresa
El punto de reorden nos indicard el momento en el que la empresa debe lanzar la orden

de compra a su proveedor con el fin de evitar quiebres de stock. Una de las principales ventajas
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de establecer un punto de reorden es: contrarrestar las falencias en la planificacion y disponer
de producto suficiente para poder abastecer la demanda. Para su célculo, se empleard la
siguiente formula:
ROP =SS + (Demanda diaria x LT)
SS: Stock de seguridad
Demanda diaria: Demanda promedio diaria que se vende por la empresa
LT: Tiempo promedio desde que se genera una orden de compra del pedido hasta que

le proveedor entrega la mercancia

En base a los datos expuestos anteriormente en la Tabla 55: Descripcion de los
productos por KG y valor de FOB, se obtuvo la demanda promedio mensual en kilogramos de
materia prima principal.

Tabla 66 Kilogramos para la produccién

MATERIA PRIMA KG A UTILIZAR PARA LA PRODUCCION
Aceituna Negra 25,428.40
Aceituna Verde 16,492.40

Fuente: Elaboracion propia

Se considerd 5% de merma en cada insumo, para poder calcular el total de kilogramos

a emplear para la produccion de los productos finales, por lo cual, el total de kilogramos es el

siguiente:
Tabla 67 Kilogramos més merma para la produccion
MATERIA PRIMA KG A UTILIZAR PARA LA PRODUCCION
Aceituna Negra + Merma 26,699.82
Aceituna Verde + Merma 17,317.02
TOTAL 44,016.84

Fuente: Elaboracion propia
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El total obtenido de la tabla anterior, sera empleado como dato de demanda promedio
mensual, que, dividido entre 30 dias, dard como resultado la cantidad de demanda diaria a
emplear en las formulas mencionadas anteriormente.

Para poder realizar los célculos correspondientes, se requiere el dato de Lead Time
méaximo y minimo del proceso de abastecimiento de la empresa. Este dato se obtendra en el
siguiente punto tras la simulacién con el software Arena. Para este estudio, el Lead Time se
considerara desde el calculo de los requerimientos hasta el almacenaje de los insumos
entregados por el proveedor. Es importante conocer el tiempo total que demora el insumo hasta
Ilegar al almacén y estar disponible como stock, es por ello que, no se considerd Unicamente el
tiempo desde la emisién de la orden de compra hasta la entrega, sino desde la revision del
requerimiento previo a la compra para calcular dptimamente el Lead Time y analizar el
proceso.

Una vez se tengan definidas las cantidades Optimas, se podra emplear de manera méas
adecuada la siguiente tabla, para poder tener un control mas esquematizado y visual del control

de inventario.

Tabla 68 Formato para realizar el control de inventario

CONTROL INVENTARIO

STOCK DE
PEDIDO RECIBIDO VENDIDO SEGURIDAD
FECHA PEI'D\'IODO PROVEDOR | CANTIDAD | FECHA | CANTIDAD | PENDIENTE | FECHA | PEDIDO | CANTIDAD | SALDO SALDO

Fuente: Elaboracién propia
Actualmente, Agroindustria y Comercializadora Guive, no lleva un control de
proveedores, ya gque se basa en quienes tengan los insumos que requieren al momento, mas no
estan fidelizados; por otro lado, su control de inventario lo llevan, pero de manera muy ligera,
ya gue solo apuntan cuando ingresan insumos y cuando salen, mas no le realizan seguimiento.

Al aplicar estos formatos se podrd llevar un control més especifico y constante de la




129

Propuesta de mejora en la gestion de abastecimiento para incrementar la rentabilidad en una empresa olivicola utilizando Lean
Logistics

informacion que reciben tanto de sus proveedores como de sus insumos. Para poder aplicar esta
herramienta satisfactoriamente, los encargados deben comprometerse con el uso de los
formatos.

Gréfico 13 Comparacion AS IS / TO BE con propuesta de mejora de inventarios

( 1. Revision manual de productos en almacén cada )
vez que se desee progrmar una compra, lo cual
retrasa la compra y por ende la produccion. y

4 )
2. Elaboracién de inventario de los productos

"] | actuales.

. J

4 A
3. En caso falte stock, coordinacion con area de
compras o planeamiento para regularizarlo.

& J

1. Implementacion de tableros de control, con lo
cual se tendrad que hacer seguimiento a los ingresos
y salidas.

2. Contraste y seguimiento del plan de compras
establecido a inicio de afio.

Fuente: Elaboracion propia

5.3. Medicidén de la solucién

En este punto del capitulo 5, se desarrollara la medicion y evaluacién de la solucion,
para la cual se empleardan los indicadores anteriormente planteados y dos modelos de
simulacion basados en el programa Arena. Se ha considerado que empleando este software se
podra solucionar las problematicas detalladas y se podra comprobar que las soluciones

presentadas seran Utiles para la empresa.

5.3.1. Analisis de Indicadores cuantitativo y/o cualitativo

La siguiente tabla presenta los objetivos tanto general como especificos, las variables

dependientes y las variables independientes, la evaluacion de cada indicador, la situacion actual
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de la empresa es resultado de estos indicadores con la informacion que actualmente maneja la

empresa y la meta propuesta es considerando todos los beneficios que se pueden obtener de

todos los aspectos sefialados en el plan de mejora. Los datos actuales presentados a

continuacion, son fruto de una entrevista que se tuvo con el gerente general y trabajadores de

la empresa. Asimismo, se converso sobre las posibles mejoras y se pudo proponer una meta

coN su apoyo.

Tabla 69 Tabla de indicadores

GENERAL EVALUACION
VARIABLE Y FORMA DE OBTENER EL META
DEFINICION INDICADOR INDICADOR (FORMULA) ACTUAL PROPUESTA
Ratlo de ventas — costes
Dependiente: rentabilidad de ey " L00 8% 12%
pendiente. ventas
Rentabilidad Beneficio-
OB costo (ingresos totales netos/costos totales) 1 1.33
R H produccién real 0 0
Independiente: Eficiencia capacidad efectiva 89% 92%
Eficiencia Productividad produccion total/insumos 90% 95%
utilizados
ESPECIFICOS ACTUAL [PROPUESTA
Dependiente: Indicador de Cantidad entregada 0
- . % 100%
Desabastecimien | rotura de stock Cantidad pedida 90% 00%
to de materia Stock
prima Cobertura Consumo 1 semana 2 semanas
OE1l Independiente: Lote de + 2 + demanda anual del producto « costos fijos 1000 k 4000 k
Gestion de lotes|compra precio del producto « costos de almacenamiento 9 9
S;Ckscompra d)é Punto de stock de seguridad + (consumo
X did promedio * lead time de - 9000 kg
seguridad pedido proveedores)
grﬁ?ér(zlsrde Ilg: (Pedidos rechazados/Total
Dependiente: provege dores de ordenes de compras recibidas) 2% 0%
" *
OE2 | Tiempo de materia prima 100
abastecimiento ;Fr:t:gp;) gz Fecha despachada por almacén- 3 1
mate?ia orima Fecha solicitada por produccion
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(\Valor medio de

Independiente: ic;(\)/se%tario de inventario/costos totales de 60% 70%
Eficiencia en el transporte) * 100
proceso de Rotacion  de (Costo de los bienes vendidos en
almacenamiento inventario un periodo de tiempo/Valor 5% 7%
medio del inventario) *100
Dependiente: stock de seguridad + (consumo
Disponibilidad Reorder point [promedio * lead time de - 9000 kg
de productos proveedores)
Certificacion | (Proveedores certificados/Total
OF3 Independiente: | de proveedores | de proveedores) *100 30% 70%
Gestion de Tiempo de
proveedores entregl?a de Fecha de entrega — Fecha de 3 1

materia prima

pedido

5.3.2. Simulacién de la solucién

Fuente: Elaboracion propia

Para poder realizar la simulacion de la solucion propuesta, se utilizara el software

Arena, ya que este modelo es dinamico y servird como apoyo para la estructuracion de un

Modelo y Notacion de Procesos de Negocios del area de abastecimiento.

En el siguiente cuadro se podrd observar las caracteristicas y beneficios de este

software:

Tabla 70 Elecion de softwares

Software de simulacién

ARENA

Su uso principal es para procesos

Dispone de varias herramientas que facilitan la simulacion y entendimiento

Es préctico y facil de entender y usar

Facilita el uso de diversos indicadores de analisis

Posee herramientas visuales con simulaciones

Fuente: Elaboracion propia
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Las soluciones propuestas que se presentan, abarcan principalmente mejoras en la parte
inicial del proceso, ya que es la mas critica; ademas que esta repercute en la parte intermedia y
final del proceso. Se inici6 con esta simulacion ya que es importante comenzar por aquellos
procesos que tienen mayor lentitud o ineficiencia. Asimismo, el proceso de abastecimiento se

puede analizar y examinar con la simulacion.

5.3.2.1. AS IS - ARENA

Tabla 71 Parametros de simulacién de procesos AS IS

No. Nombre de la actividad Tiempo de demora | Personas | Observaciones
1 Revisar requerimientos 3 - 8 horas 2
o | Ordenar compra de materia 1- 3 horas
prima/insumos
3 Realizar la cotizacion 1 -5 dias 1
Probabilidad:
4 Proceder con la compra 1 -4 horas 20%
5 Hacer coordlnac_lgnes para la 5 - 4 horas 1
recepcion
6 Recepcionar pedido 1 -5 dias 2
7 Recibir factura 1-5dias 1
8 Descargar pedido 1 - 3 horas 2
9 Inspeccionar compra 1 - 8 horas 2
10 | Proceder al almacenamiento 1 -5 horas 3

Fuente: Elaboracién propia

Una vez que se recabaron todos los datos, se pudo recrear la simulacién del proceso de

abastecimiento de la empresa, para poder analizar los tiempos Yy sus actividades.
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llustracion 19 Proceso de abastecimiento — Guive
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Fuente: Elaboracion propia

En la simulacion, se colocaron 4 entidades por llegada, ya que simula la cantidad de

pedidos promedio mensuales. Una vez que se simuld 4 6rdenes se obtuvo los siguientes

resultados:
[lustracién 20 Simulacion del proceso de abastecimiento — Guive
T Min de las entidades
4 .39 diss ESTADO DE PEDIDOS
WT prom de Ias entidades T Max de las entidades Tiempo fin sistema Tiempo de ciclo 4 3
12.13 diss 15. 87 as 28 23| P2 T1 das  Eyitosos Doble cotizacion
RE:;::;“ — = V;T“ma — Recowd? ]
Crdenar .
s ey e s ey
: Muevos Go to: Volver
datos —__  acotizar

Recepcionar
ido

—— pedid _‘
hacer
coordinaciones 1 i
armle  —— Separste Match 1 D:‘;‘i’gf' —
recepcion
Recibir

factura

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.2.2.

De la simulacion realizada, se pudo obtener los siguientes resultados:

Los procesos criticos del proceso son: revisar requerimientos, realizar la cotizacion,
recepcionar el pedido y recibir la factura, ya que estas dos ultimas actividades llegan
juntas por lo que se dan en paralelo.

Realizar 4 drdenes exitosas toma un tiempo de 28 dias aproximadamente.

El tiempo que toma que un solo pedido se complete hasta el almacenamiento, toma un
tiempo minimo de 15 dias y un maximo de 28 dias, lo cual nos da un tiempo de ciclo
promedio de 3 semanas, 1 dia, 16 horas, 55 minutos y 12 segundos.

El tiempo de espera promedio de las entidades o los tiempos de cuello de botella son
12 dias y el tiempo méaximo de espera es de 15 dias, lo cual es un tiempo significativo,
ya que retrasa el tiempo de trabajo total.

El tiempo que se demora en procesarse un pedido aproximadamente es de unos 22 dias,
lo cual corrobora la politica de la empresa de que se tienen que realizar los pedidos con
anticipacion. Por lo que también significada que la empresa esta desaprovechando
muchas oportunidades de realizar una mayor cantidad de pedidos y pedidos urgentes
de altimo minuto.

Se puede observar que se tiene un reproceso critico el cual es realizar la cotizacion

nuevamente, este es un punto que se puede mejorar con las soluciones propuestas.

TO BE — ARENA

Con los cambios propuestos dentro de la propuesta de solucion, la simulacién obtendra

mejores resultados, los cuales seran significativos y tendran repercusiones positivas en los

tiempos y porcentajes de mejora del resto del proceso, con lo cual se lograran las metas de los

indicadores propuestos. De esta manera, para realizar la simulacién (TO BE), se empelara el
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mismo periodo de tiempo y la misma cantidad de colaboradores, se consideraron los siguientes

pardmetros en Arena:

Tabla 72 Parametros de simulacion de procesos TO BE

No.| Nombre de la actividad | Tiempo de demora | Personas Observaciones
1 Revisar requerimientos 1- 4 hora 2
9 Ordenar_com_pra de materia 1- 2 horas
prima/insumos 1
3 Realizar la cotizacion 1- 3 dias
4 Proceder con la compra 1 -2 horas Probabilidad: 95%
5 Hacer coordlnac_lgnes para la 1 -2 horas 1
recepcion
6 Recepcionar pedido 1 - 3 dias 2
7 Recibir factura 1- 3 dias 1
8 Descargar pedido 1 - 2 horas 2
9 Inspeccionar compra 1 - 8 horas 2
10 | Proceder al almacenamiento 1 -5 horas 3
Fuente: Elaboracion propia
Una vez que se simuld 4 ordenes exitosas en arena, se obtuvo los siguientes resultados:
llustracién 21 Simulacidn del proceso propuesto de abastecimiento — Guive
T Min de las entidades
1 . 8 9 diss ESTADO DE PEDIDOS
WT prom de las entidades T Max de las entidades Tiempo fin sistema Tiempo de ciclo ‘ 4 ‘ _1 ‘
5. 28| (8. 650 (5.05]ufl0. 85, LTIl "l
-
E e ———— Da= Vovers . pacgdz :
I ' = j i
: 1
: | o !
i g o | men i ke !
i | e _— |
: - i
| i
1 - d:—-— 1
| L . i
1 e Sepoyae 1 inspeccionr 1
: 1
| i
1 1
i '
1

Fuente: Elaboracion propia
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Con los resultados obtenidos, se puede observar que los 4 pedidos exitosos han
alcanzado los siguientes resultados:

- En esta simulacion, tiene cambios considerables en los tiempos, ya que por las mejoras
que se plantearon en el capitulo anterior y si se implementarian, los tiempos si se
reducirian considerablemente, lo cual no genera altas colas ni tiempos de espera
prolongados, lo cual se traduce en no tener puntos criticos.

- El tiempo que toma que un solo pedido se complete hasta el almacenamiento, toma un
tiempo minimo de 7 dias y un méximo de 15 dias, lo cual nos da un tiempo de ciclo
promedio de 10.85 dias es equivalente a 1 semana, 3 dias, 20 horas y 24 minutos.

- Reducir considerablemente el tiempo en que se completen los 4 pedidos de 28 dias
(Simulacion con tiempos actuales) a 15 dias, lo cual brindard mayor rapidez en todo el
proceso Y las entregas de los productos terminados seran mas eficientes, asimismo, se
podran recibir mayor cantidad de pedidos ya que se tendra un proceso mas organizado
y eficiente.

- El tiempo de espera promedio de las entidades disminuyé de 12 a 5 dias como se
esperaba, el tiempo promedio de ciclo de cada pedido ha disminuido considerablemente
en 12 dias, lo cual seré beneficioso para la empresa y a partir de eso podran entender
como seguir mejorando para disminuir el tiempo de espera.

- De los 4 pedidos simulados, solo se obtuvo una doble cotizacion, lo cual es un buen
indicador en base a que los proveedores han sido fidelizados y fueron uno de los
enfoques para las soluciones propuestas, lo cual dara resultados positivos; ya ayudé a
que se disminuya el reproceso de la cotizacion.

A modo de resumen se muestran los siguientes resultados:
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Tabla 73 Tabla de comparacion de resultados AS IS vs TO BE
4 PEDIDOS EXITOSOS
VARIABLES AS IS TO BE % DE MEJORA
Tiempo total del sistema (4 entidades) |28 dias |15  dias 46%
Tlempo de'C|cIo promedio de ca_lda 29 dias |10  dias 550
entidad (Tiempo de permanencia)
Tiempo de espera promedio 12  dias 5 dias 58%
Pedidos recotizados 3 pedidos | 1 pedidos 67%

Fuente: Elaboracion propia

5.3.2.2.1. Datos de la simulacion para célculo del Stock de Seguridad, Cantidad Optima

y Punto de Reorden

Después de realizar la simulacién del proceso propuesto de abastecimiento, como se
muestra en la ilustracién 21, se obtuvo los siguientes datos:

Tabla 74 Datos para calcular el Stock de Seguridad y el Punto de Reorden

Lead time maximo 15 dias

Lead time minimo 7 dias
Demanda mensual aceituna negra 26,700 kg
Demanda mensual aceituna verde 17,317 kg

Fuente: Elaboracion propia
A continuacién, se presentan las formulas de Stock de Seguridad y Punto de Reorden
con sus respectivos calculos:
1. Stock de Seguridad:

SS = (LT max — LT min) x Demanda diaria

Tabla 75 Calculo del Stock de Seguridad

Lead time maximo —
Lead time minimo
Aceituna negra 8 dias 890 kg/dia 7,120 kg
Aceituna verde 8 dias 577 kg/dia 4,616 kg

Fuente: Elaboracion propia

Demanda diaria Stock de seguridad
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2. Punto de Reorden:
ROP = SS + (Consumo promedio * LT)

Tabla 76 Calculo del Punto de Reorden

Stoclg de Demanda diaria | Lead time | Punto de pedido
seguridad
Aceituna negra 7,120 kg 890 kg/dia 11 dias 16,910 kg
Aceituna verde 4,616 kg 577 kg/dia 11 dias 10,963 kg

Fuente: Elaboracion propia
A partir de los datos obtenidos previamente, se construyo6 el siguiente gréfico, el cual
retrata el funcionamiento de la empresa respecto a las cantidades de materia prima principal
que debe controlar para su 6ptimo funcionamiento. Considerando que actualmente se realizan
4 pedidos mensuales de materia prima en promedio, se considerd este nimero para obtener el
Q* optimo, asimismo, los camiones con materia prima (aceituna) se despachan completos
respecto a su capacidad de 14 toneladas.

Gréfico 14 Gestion de inventarios (propuesto)

Q* => 14x4 => 56 toneladas 1 camién = 14 toneladas
EXISTENCIAS
rF 9

Q* +55= (56 + 11.7)

en

Quax

I—'—l
67.7 toneladas

PUNTO DE

S =27.8 toneladas REORDEN

SS=11.7 toneladas o mmmmmm o e ...____ STOCK DE
SEGURIDAD

—_— " TIEMPO
LT proveedor (11 dias)

Fuente: Elaboracion propia
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Del gréfico se puede concluir lo siguiente:

- La suma del Q* 6ptimo y el Stock de Seguridad dard como resultado un total de 67.7
toneladas, lo que indica que esta es la cantidad 6ptima para iniciar una produccion.

- El Punto de Reorden indica que cuando la empresa esté realizando el seguimiento de toneladas
de materia prima y tengan en stock 27.8 toneladas, o su aproximado, debe realizar una nueva
orden para contar con el stock necesario para producir sin hacer uso de su Stock de Seguridad.
- Desde el ingreso de la solicitud, por parte de los operarios, del Punto de Reorden hasta que
se emplee el Stock de Seguridad hay un lapso de 11 dias para que llegue el nuevo pedido y se
vuelva a la cantidad 6ptima de produccion.

- Cuando la empresa cuente con 11.7 toneladas de stock (stock de seguridad) llegaria el nuevo
pedido y la cantidad de stock volveria a ser 67.7 toneladas. Sin embargo, en un caso extremo,
si el Lead Time demora el tiempo méaximo de 15 dias desde que se revisan los requerimientos
hasta el almacenaje de materia prima, aun le quedaria a la empresa un stock de seguridad para
cubrir los 4 dias restantes del plazo maximo, ya que por dia la empresa consumiria un
aproximado de 1.5 toneladas. Lo cual resultaria un total de 6 toneladas, por lo que ademas la
empresa tendra un saldo a favor de 5.7 toneladas. En otras palabras, la empresa nunca detendra

sus operaciones por roturas de stock.
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CAPITULO VI: EVALUACION ECONOMICA Y FINANCIERA PREVIA Y

POSTERIOR A LA IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION

6.1 Evaluacion econémica financiera del proyecto solucion

En este punto se evaluara el impacto del proyecto en caso se implementara la propuesta
de solucion en la empresa. Esto se realizard comparando la situacion actual de Agroindustria'y
Comercializadora Guive frente a la situacion futura tras la implementacion. Asimismo, se
desarrollaran tres escenarios (optimista, neutral y pesimista) por medio de un analisis de
sensibilidad.

Para la evaluacién financiera se presenta a continuacién un estado de flujo de efectivo
con data histérica basada en los datos brindados por la empresa, los cuales fueron modificados
por motivos de confidencialidad. Sin embargo, se mantienen los porcentajes y proporciones.

Los indicadores financieros que se utilizaran son los siguientes:
- VAN: Valor Actual Neto

- TIR: Tasa Interna de Retorno

- PR: Periodo de Recuperacion

- BJ/C: Beneficio Costo

6.1.1 Flujo de Caja Econémico — Financiero

A continuacion, se presenta el flujo de caja de la empresa considerando los ultimos 3

afos: 2020, 2021 y 2022.
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Tabla 77 Flujo de caja (2020-2022)
FLUJO DE CAJA
2020 2021 2022
Ventas 3,211,000 3,499,990| 3,832,489
Costo fijo 513,760 559,998 613,198
Costo variable 1,958,710 2,169,994| 2,376,143
Utilidad bruta 738,530 769,998 843,148
Gastos administracion y ventas 160,550 209,999 191,624
Depreciacion 190,900 218,000 259,000
Utilidad operativa (EBIT) 387,080 341,998 392,523
Gasto financiero 95,475 109,000 129,500
Utilidad antes de impuestos (UAI) 291,605 232,998 263,023
Impuestos 86,023 68,735 77,592
Utilidad neta (UDI) 205,582 164,264 185,431
Estado de flujo de efectivo (método indirecto)

Utilidad neta (UDI) 205,582 164,264 185,431
Depreciacion 190,900 218,000 259,000
Variacion del capital de trabajo neto -48,165 -28,899 -33,250
Flujo de actividades de operacion 348,317 353,365 411,181

Fuente: Elaboracion propia

Partiendo de los datos histéricos proporcionados por la empresa, se obtuvo la Utilidad

neta de los Ultimos 3 afos, en esta se puede visualizar las ganancias por ventas descontando los

costos, gastos, depreciacion e impuestos. Posteriormente, se procedié a hallar el Flujo de

Efectivo mediante el método indirecto, es decir, partiendo desde la utilidad neta obtenida. Este

flujo permite visualizar los ingresos y salidas de dinero por actividades operacionales,

originadas por la produccion y suministro de lo bienes.

6.1.2 Ingresos y costos ajustados a la solucion

En esta parte del trabajo de investigacion, se evaluard el impacto del proyecto

propuesto, es decir, como este beneficiaria a la empresa.
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Para ello, se proyecto el flujo de caja hasta hallar la utilidad operativa, para los periodos

del 2023 al 2026; ya que, con estos datos, una vez que hallado el incremento de ventas generado

tras la implementacion del proyecto, se podré analizar y saber en cuanto varié la rentabilidad

gracias al proyecto solucion.

Tabla 78 Prondstico de Flujo de Caja 2023-2026

2023P 2024P 2025P 2026P

Ventas 4,215,738 4,637,312| 5,101,043| 5,611,147
Costo fijo 674,518 741,970 816,167 897,784
Costo variable 2,740,230 3,014,253| 3,315,678| 3,647,246
Utilidad bruta 800,990 881,089 969,198| 1,066,118

Gastos administracion y ventas 252,944 278,239 306,063 336,669
Depreciacion 210,787 231,866 255,052 280,557
Utilidad operativa (EBIT) 337,259 370,985 408,083 448,892

Fuente: Elaboracién propia

A partir de la proyeccion, se calcularon las variaciones en diferentes conceptos. A

continuacion, se detallan los dos mas importantes:

- Ventas: Esta tendra un incremento adicional del 8.5% sobre el prondstico de ventas, ya que

se prevé que el mercado de aceitunas crecera exponencialmente en los Gltimos afios. Esto

se debe al crecimiento en la demanda mundial de aceitunas, lo que se traduce en mayores

oportunidades de ventas en el mercado nacional como internacional.

- Costos: Los costos fijos como: Mantenimiento de la empresa, servicios basicos (luz y agua),

internet, seguro y remuneraciones, no tendran variacion ya que no habra incremento o

reduccién en los recursos humanos. Por otro lado, los costos variables como: materia prima,

envases Yy etiquetas, disminuiran en un 5%; ya que, en este caso seran costos variables

regresivos, se procesaran lotes de insumos con mas frecuencia y por ende la economia de

escala en base a los precios de la aceituna y sus insumos se reduciran.

Tabla 79 Variaciones en ingresos y egresos ajustados a la solucién del proyecto
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Variaciones 2023 2024 2025 2026
Aventas 8.50% 8..50% 8.50%
Acosto fijo 0.00% 0.00% 0.00%
Acosto variable -5.00% -5.00% -5.00%
Agasto administrativo y ventas 0% 0% 0%
Capacitaciones 36,000 12,000 12,000 12,000
Vida util AF 10 10 10
Tasa impositiva (t) 29.50% 29.50% 29.50% 29.50%
Activo fijo 179,707
Valor rescate AF 10%

Fuente: Elaboracion propia

Una vez definidas las variaciones se construyo el Flujo de Caja Econémico y Financiero

ajustado, cabe recalcar que todo lo que se incluya en este flujo es incremental acorde al

pronostico mostrado anteriormente:

Tabla 80 Flujo de Caja Econémico y Financiero ajustado

0 1 2 3
Ventas 394,171 433,589 476,948
Costo variable -236,503 -260,153 -286,169
Ahorro en costo variable 150,713 165,784 182,362
Capacitaciones -36,000 -12,000 -12,000 -12,000
Depreciacion -17,971 -17,971 -17,971
Utilidad operativa (EBIT) -36,000 278,411 309,249 343,171
Impuestos 10,620 -82,131 -91,228 -101,235
Depreciacion 17,971 17,971 17,971
Flujo de caja operativo -25,380 214,250 235,991 259,906
Inversion en AF -179,707
VRN AF 49,779
Inversion en CTN -25,698 -2,570 -2,827 31,095
Flujo de caja econémico -230,785 211,680 233,164 340,780
Préstamo 92,314
Amortizacion -26,785 -30,591 -34,938
Intereses -13,118 -9,312 -4,965
Escudo fiscal = intereses*t 3,870 2,747 1,465
Flujo de caja financiero -138,471 175,647 196,008 302,342

Fuente: Elaboracion propia
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Del cuadro anterior, se detallard la obtencion de los elementos que componen el flujo
de caja operativo y econdémico:
1. Inversion en Activos fijos: La implementacion del proyecto, trae consigo la adquisicion
de nuevos materiales, activos de infraestructura, equipos tecnol6gicos y otros elementos
necesarios para el proceso de abastecimiento.

Tabla 81 Activos fijos del proyecto propuesto

Materiales Costo unitario | Cantidad Total
Paquetes de 100 hojas bond A4 12 20 240
Paquete de Lapiceros (6 unidades) 8 20 160
Archivadores 19 30 570
Cuadernos 15 30 450
Infraestructura Costo unitario | Cantidad Total
Sillas 500 3 1,500

Mesas 400 3 1,200
Estantes/Librero 450 4 1,800
Pizarras 700 3 2,100
Equipos Costo unitario | Cantidad Total

Laptops 4,000 3 12,000
Accesorios para la Laptop 350 3 1,050
Fotocopiadora 3,300 1 3,300
Proyectores y ecran 3,000 3 9,000
Otros Costo unitario | Cantidad Total

Javas 30 4,000 120,000
Fermentadores 2,500 4 10,000

Costo total 163,370

Costo de contingencia (10%) 16,337

Total 179,707

Fuente: Elaboracién propia
2. Valor de Recupero Neto (VRN AF): A los tres afios se evaluard la viabilidad del
proyecto, y si esto se corrobora tendrd una tendencia y crecimiento en los afios
siguientes. Sin embargo, si el proyecto no es viable a los 3 afios este valor es el que se
podra recuperar de vender los activos fijos. Para su célculo, se requieren los siguientes

datos:

Tabla 82 Calculo del Valor de Recupero Neto de los Activos Fijos para el afio 3
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Valor adquisicién

179,707

Total activos fijos

Depreciacion acumulada 3 afios

53,912

Suma de depreciacion (2024, 2025 y 2026)

Valor mercado al 3 afio

17,971

Valor adquisicion*valor de rescate

Valor libros al 3 afio

125,795

Valor adquisicion - depreciacion acumulada

Valor recupero neto afio 3

49,779

Valor mercado- (valor mercado - valor

libros)*t

Fuente: Elaboracion propia

3. Capital de Trabajo Neto: Es una medida financiera que indica la cantidad de recursos

financieros que la empresa tendria disponible para financiar sus operaciones y mantener

su liquidez. Es una medida importante, ya que permite evaluar la salud financiera y su

capacidad planificadora financieramente y en la toma de decisiones.

Formula para el calculo del Capital de Trabajo Neto:

CTN requerido = efectivo + cuentas por cobrar + inventarios — cuentas por pagar

Tabla 83 Determinacion del Capital de Trabajo

0 1 2 3
PPC 30 30 30
PPI 15 15 15
PPP 45 45 45
PPC = 360*cuentas por cobrar/ventas al crédito
PPl = 360*inventarios/costo de ventas
PPP = 360*cuentas por pagar/compras al crédito
Cuentas por cobrar 32,848 36,132 39,746
Inventarios 3,575 3,932 4,325
Cuentas por pagar 10,724 11,796 12,976
CC = PPC*ventas al crédito/360
I = PPI*costo de ventas/360
CP = PPP*compras al crédito/360
CTN requerido 25,698 28,268 31,095
Inversion CTN -25,698 -2,570 -2,827 31,095

CTN = Cuentas por cobrar + Inventarios - Cuentas por pagar
Inversion CTN = Incremental respecto al afio anterior
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Fuente: Elaboracion propia

4. Préstamo: Para poder hallar el valor del préstamo, se requeria definir: el financiamiento
de terceros (banca comercial) = 40% y la inversion inicial que es el resultado del flujo
de caja econdémico en el afio 0 = 230,785.

Préstamo = Financiamiento de terceros x Inversion inicial
Préstamo = 0.40 x 230,785 = 92,314 soles

5. Amortizacion e Intereses: Para ambos calculos se requieren los siguientes datos:

- Préstamo: 92,314 soles

- Plazo de devolucion: 3 afios

- Periodo: este valor depende si el valor a obtener es del afio 1, 2 0 3.

- Tasade interés: Se analiz6 las condiciones que ofrecen entidades financieras en nuestro
pais en la moneda nacional, las cuales se encuentran en la siguiente tabla.
Segun Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (2023), se obtuvieron diferentes
tasas, las cuales al comparar las tasas de intereses de todos los bancos por tipo y giro
del negocio, la mejor tasa de interés para la empresa y este proyecto fue del 14.2% del
Banco Scotiabank.

Tabla 84 Comparacion de Tasas de Interés promedio sistema bancario

Tasa Anual
(%)
BBVA 17.48
Crédito 16.95
Scotiabank 14.21
Interbank 20.89
Mibanco 17.68

Fuente: Elaboracién propia
Para poder hallar la amortizacion e intereses, se emplearan las siguientes formulas:
Amortizacion = PAGOPRIN (tasa, periodo, plazo de devolucién, préstamo)

Intereses = PAGOINT (tasa, periodo, plazo de devolucién, préstamo)
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En el flujo de caja propuesto, se puede observar un incremento natural en las ventas de
los préximos afios. Asimismo, las mejoras propuestas a lo largo del proyecto de investigacion
mejorarian los procesos actuales de tal forma que podran percibir mayores beneficios
econOdmicos y estaran preparados para un futuro donde las tendencias de ventas creceran.

Se considera una inversion de activo fijo de S/. 179,707.00 para la compra del
mobiliario, materiales y todo lo que se necesite para poder llevar a cabo la redistribucion y
mejoramiento de las areas involucradas; ademas se contard con un capital de trabajo de S/.
31,095.00 para gastos referentes a la implementacion del sistema de abastecimiento mejorado
y las soluciones presentadas en el capitulo anterior.

Por otro lado, para realizar el calculo de los indicadores econémicos en los siguientes
puntos, se requiere hallar el WACC vy los valores traidos al presente para el Flujo de Caja
Econdmico. Ya que los valores se traen al presente para poder tenerlos en el mismo nivel de
moneda; ya que el dinero no vale lo mismo en el tiempo.

Tabla 85 Calculo del WACC

WACC = COK*We + i*Wd*(1 - t)
COK 20%
Tasa interés (i) 14%
We (Financiamiento de accionistas) 60%
Wd (Financiamiento de terceros) 40%
Tasa impositiva 29.5%
WACC 16.01%

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 86 Valor presente del flujo de caja econdmico

0 1 2 3
Flujo de caja economico -230,785 | 211,680 233,164 340,780
Valor Presente de FCE 182,472 173,257 218,283
Valor Presente FCE acumulado -230,785 -48,314 124,944 343,226

Fuente: Elaboracion propia
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6.1.3 Anadlisis del retorno de la inversion (ROI)
Para poder calcular el ROI correctamente, se debe considerar que el flujo de caja

econdmico se debe traer al presente y se aplicara la siguiente férmula:

Ingresos — Inversién
ROI =

Inversion

_ 574,011.54 — 230,785.44 149
- 230,785.44 o

Este resultado al ser positivo significa que el proyecto es rentable, ya que los beneficios

superan a la inversion que se realizara.

6.1.4 Determinacion del Valor Actual Neto, Tasa Interna de Retorno, Ratio Beneficio
Costo y Periodo de Recuperacion
Para el célculo de los indicadores se requieren las siguientes formulas:
VAN = Beneficio Neto Actualizado — Inversion Inicial
VAN = 343,226
El valor obtenido del VAN ECONOMICO al ser mayor que 0, nos indica que el
proyecto se acepta, es una buena oportunidad de inversion y generara flujos de efectivo
positivos en el futuro, lo que implica que la inversion es rentable y que generara ganancias.
TIR = 88%
El TIR nos indica que es la tasa maxima de descuento que puede tener este proyecto
para que pueda ser rentable. Al haber aplicado una tasa de descuento del 16.01%, se acepta el

proyecto ya que el valor de la TIR es mayor.
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Para poder calcular el ratio Beneficio Costo (B/N) correctamente, se aplicard la

siguiente formula:

__ Absoluto (Sumatoria de los valores traidos al presente de los ingresos) _ 1,389,190.32

B/N = =133

Absoluto (Sumatoria de los valores traidos al presente de los egresos) T 1,045,964.21

El resultado obtenido significa que el proyecto es rentable, ya que los beneficios
superan los costos.

Por otro lado, para poder realizar el calculo del periodo de recuperacion (PR) de la
inversion del proyecto se utilizara la informacién obtenida en el flujo de caja econémico con
los valores traidos al presente realizado en el punto anterior.

Periodo de Recupero = (Aio de Recupero — 1) + Absoluto (Valor izquierda/ Valor de arriba)

Valor izquierda: Color rojo

Valor arriba: Color morado

Tabla 87 Periodo de recupero

0 1 2 3
Flujo de caja economico -230,785 211,680 233,164 340,780
Valor Presente de FCE 182.472 173.257 218.283
Valor Presente FCE acumulado -230.785 -48.314 124.944 343.226

Fuente: Elaboracion propia

El calculo nos da como resultado que la inversion se recuperara en dos afos.

A pesar que se visualiza un periodo de recuperacion extenso, el beneficio tras la mejora

en los procesos, se reflejara con el incremento en la rentabilidad de la empresa en el largo plazo.

Adicional a los indicadores ya calculados, se realizo el analisis de rentabilidad del

proyecto, con lo cual, se podra comparar la rentabilidad de la empresa en los proximos afios

sin y con proyecto implementado.
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Tabla 88 Analisis de Rentabilidad
ANALISIS DE RENTABILIDAD

Situacion sin proyecto 2024P 2025P 2026P

Ventas 4,637,312 5,101,043 5,611,147
Utilidad operativa (EBIT) 370,985 408,083 448,892
Margen operativo 8.00% 8.00% 8.00%
Situacion con proyecto 2024P 2025P 2026P

Ventas 5,031,483 5,534,632 6,088,095
Utilidad operativa (EBIT) 649,395 717,332 792,062
Margen operativo 12.91% 12.96% 13.01%

| AVariacion Margen Operativo | 4.91% | 496% | 5.01% |

Fuente: Elaboracion propia
De los resultados obtenidos, se puede concluir que la empresa con el proyecto tendria
un aumento de rentabilidad desde el primer afio que se implementaria el proyecto, lo cual se

traduce en ganancias para la empresa gracias al proyecto.

6.2 Andlisis de sensibilidad ante riesgos financieros

Para realizar el andlisis de sensibilidad se utilizdé tres escenarios (Conservador,
Optimista y Pesimista), los cuales sufrieron variaciones en los montos de ingresos, costos
variables y gastos administrativos, esto fue posible con la informacion recopilada del sector y
la data historica de la misma empresa. Asimismo, se calculé el VAN y TIR de los tres
escenarios, considerando que la tasa (WACC) se reduce porque hay mejores condiciones de
mercado y aumenta cuando pasa lo contrario.

Tabla 89 Resiimenes de escenarios

ANALISIS DE ESCENARIOS

0 1 2 3
AVentas 9% 9% 9%
A Costo Variable -5% -5% -5%
FCE Conservador -230,785 211,680 233,164 340,780
WACC 16.01%
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AVentas 5.0% 5.0% 5.0%
A Costo Variable -2.50% -2.50% -2.50%
FCE Pesimista -218,612 109,914 121,222 201,441
WACC 18.01%
AVentas 13% 13% 13%
A Costo Variable -7% -7% -1%
FCE Optimista -243.770 320,230 352,569 489,408
WACC 15.01%
DESARROLLO DE INDICADORES
Normal Pesimista Optimista
VANe 343,226 84,159 622,967
TIRe 88% 38% 131%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a los resultados obtenidos del flujo de caja propuesto se obtuvieron 3

escenarios, de los cuales se concluye que la evaluacion econémica financiera resulta positiva,

aun en el escenario pesimista se obtienen resultados positivos, lo que indica que el proyecto

tiene un gran potencial de rentabilidad. Estos tres escenarios demuestran que cuando una

empresa realiza inversiones estratégicas y bien planificadas, puede obtener resultados positivos

en términos economicos. Un TIR econdmico mayor a 0 indica que la empresa ha logrado

generar un retorno sobre su inversion, lo que es esencial para su crecimiento y sostenibilidad a

largo plazo.
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Con la implementacion de un sistema de gestion de abastecimiento en la empresa, lo que
se espera es incrementar la rentabilidad. Por lo tanto, se consideraran las siguientes

conclusiones y recomendaciones:

7.1 Conclusiones
7.1.1. Objetivo general

- Incrementar la rentabilidad en la produccién de aceituna de la empresa
Agroindustria y Comercializadora Guive por medio de una mejora en la gestion de
abastecimiento.

Para poder determinar si la mejora en la gestién de abastecimiento de la empresa
incrementara la rentabilidad, se realizaron diversas actividades basadas en Lean Logistics
enfocadas principalmente en la reduccion de tiempos y costos, poniendo énfasis en la deteccion
y eliminacion de tareas que no generan valor agregado a la empresa; lo cual repercutié en la
mejora del area de abastecimiento. Tras realizar la simulacion en el software Arena, se
comprobd que el tiempo total del proceso de abastecimiento mejoré un 46% respecto al tiempo
original, y el tiempo de espera promedio entre procesos tuvo una mejora del 58%,
disminuyendo en mas del 50% del tiempo original. Esto se traduciria que una buena
implementacién y mejora continua llevara a la empresa a disminuir costos, aumentar ventas y
por ende generar mayor rentabilidad. Por otro lado, al realizar el analisis de rentabilidad, se
obtuvo que comparado con el crecimiento natural que tendria la empresa en ventas y
rentabilidad hasta el 2026, gracias al proyecto la empresa incrementaria su rentabilidad el
primer afio en 4.91% y aproximadamente 5% cada afio subsiguiente, considerando un escenario
conservador, ya que en un escenario optimista la rentabilidad llegaria a incrementarse en 7%

respecto a la rentabilidad proyectada.
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7.1.2. Objetivos especificos
- Gestionar lotes de compra y stocks de seguridad para mitigar el desabastecimiento de
la materia prima.

La presente propuesta de mejora nos mostré que al gestionar lotes de compra se mitigan
dos frentes: el primero es que la planta no pararia su funcionamiento por falta de materia prima,
mejorando asi su eficiencia; el segundo frente, es que la gestion de lotes de compra continuos
permite a la empresa generar ahorros y por ende disminuir los costos de produccion. Para atacar
estos problemas, inicialmente se implementd dentro del proceso de abastecimiento el Stock de
Seguridad, que por medio de la herramienta Just in Time tendrd un control frecuente de
inventario evitando quiebres de stock. Esto se pudo comprobar contrastando la situacion actual
de la empresa, donde no cuentan con un control de inventario constante. Con ayuda de los
tiempos recibidos por el escenario propuesto, se pudo hallar la cantidad 6ptima con la cual la
empresa debe contar para empezar sus producciones que resultan en 67.7 toneladas. Por otro
lado, se hall6 el punto de reorden a las 27.8 toneladas y el stock de seguridad a las 11.7
toneladas. Todos estos datos y el nuevo sistema no solo cubrira los 4 pedidos promedios que
se realizan al mes, sino pedidos extras ya que siempre contaran con materia prima.

- Reducir los tiempos de abastecimiento al area productiva determinando la capacidad y
mejora del proceso de almacenamiento.

Para este objetivo, se utilizaron las herramientas de gestion visual y Just in Time. Para
la primera, se propone implementar el uso de javas de dos colores (verde y rojo) para distinguir
correctamente las aceitunas que se utilizaran para los diferentes procesos productivos. Esto
proporcionard mayor orden al proceso de almacenamiento y por ende al proceso productivo,
ya que la materia prima (aceituna) se organizara optimamente. Para reforzar la mejora en el

proceso de almacenamiento y reducir los tiempos, se realizaran capacitaciones y se llevara un
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control para evaluar progresivamente a los colaboradores sobre las mejoras y medir el
cumplimiento de las mismas.

Por otro lado, en la herramienta de Just in Time, se propuso realizar mejoras en el
Layout de la empresa, ya que actualmente la empresa no tiene una correcta distribucién de las
zonas/estaciones en la planta. En el Layout propuesto se especificd y delimitd cada area y el
orden en cada una de ellas, es decir, el flujo. Asimismo, se definié un sistema de almacenaje
adecuado el cual fue FIFO, lo que generard una excelente rotacion de existencias, dandole
prioridad a la materia prima que lleva méas tiempo almacenada. Otra herramienta que ayudara
a reducir los tiempos de abastecimiento es el nivel de recepcion de materia prima, ya que se
estandarizara y se realizara en cantidades menores a las actuales.

Todas las mejoras propuestas en base a la gestiobn de proveedores tendran una
repercusion positiva en el tiempo y eficiencia de abastecimiento, ya que los tiempos de entrega
de materia prima disminuiran considerablemente.

- Mejorar la gestion de proveedores de los productos criticos para mejorar la
disponibilidad de productos.

En la actualidad, Guive no lleva un control de proveedores ya que se abastecen acorde
a la disponibilidad de insumos que requieran al momento. Sin embargo, después de aplicar las
propuestas basadas en las herramientas de gestion visual y Just in Time, se mejorara
considerablemente no solo la gestion de proveedores, sino también, la disponibilidad y el precio
de los productos criticos de la empresa.

La primera herramienta se basd en proponer un tablero de control para optimizar la
seleccion de proveedores, lo cual beneficia a la empresa al clasificarlos por cuales generan
mayor rentabilidad y por ende mayor valor; a la vez que, pueden priorizarlos, fidelizarlos,

incrementar el nivel de compra y seguimiento. No obstante, se propone aplicar un control de
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materia prima que medira su calidad, clasificada por proveedor y si cuenta con disponibilidad
inmediata. Es decir, la materia prima no necesitaria ser retornada, ya que al ser un control
constante permite tener una actualizada a la par la base de datos en relacion a
proveedor/calidad/disponibilidad. Asimismo, la segunda herramienta complementa la
informacion que se puede obtener de las herramientas previamente descritas, ya que se propone
realizar un estricto control de proveedores en el cual se califique no solo la calidad, sino
también el cumplimiento, precios y atencién de pedidos urgentes, lo cual genera alto valor.

Al mejorar la gestion de proveedores se asegura el abastecimiento oportuno, y con ello
la continuidad de la produccién. Esto repercute de manera positiva al evitar tiempos muertos,
paradas de plantas no programadas por falta de insumos y costos adicionales por rotura de
stock. Es por esto que, la presente propuesta se encargara de cubrir estas debilidades de la

empresa.

7.2 Recomendaciones

Es importante establecer una buena relacion con los proveedores para obtener ventajas
competitivas en el mercado. EI comin denominador en el mercado tacnefio es la informalidad
de los proveedores y su resistencia a las digitalizacion e innovacion respecto a la tecnologia,
por lo que es dificil establecer bases de datos entre ellos y las empresas. Es por ello que, la
propuesta quiere lograr establecer una buena relacion con los proveedores y mecanismos que
apoyen el intercambio eficiente de datos. Para lograrlo, se puede establecer una comunicacion
estrecha con los proveedores para compartir informacion y trabajar en conjunto para satisfacer
las necesidades de la empresa. Por ejemplo, si la empresa comparte la demanda mensual de
materia prima, los proveedores podran tener lista la cantidad de materia prima necesaria, lo que

reducira los tiempos de espera y mejorard la eficiencia en el abastecimiento. Ademas, se
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recomienda negociar con ellos volimenes constantes de compras, lo que permitird a la empresa
convertirse en un cliente atractivo para ellos y solicitar precios mas competitivos y entregas
eficientes.

Para sobrevivir en el mercado dindmico y competitivo actual, la empresa debe
establecer nuevas tendencias, y una manera efectiva de lograrlo seria mediante la
diversificacién de su negocio y entrar al mundo de Aceite de Oliva, producto con una alta
demanda en el mercado nacional e internacional, lo que significa que hay un gran potencial de
crecimiento y ganancias en este sector. Ademas, la diversificacion de productos reduce la
dependencia de una sola linea de productos, lo que puede ayudar a la empresa a mitigar los
riesgos y enfrentar mejor las fluctuaciones del mercado. Por lo que, la entrada de una empresa
de Tacna en el mercado de aceite de oliva puede ser una estrategia inteligente para expandir su
alcance y aumentar su rentabilidad.

Una vez que se realicen las mejoras propuestas en el area de abastecimiento, es
importante seguir con la implementacién de mejoras en otras areas del proceso productivo.
Esto se debe a que un proceso productivo es un sistema interdependiente, en el cual cualquier
cambio en una de las partes puede tener un impacto en el rendimiento de las otras areas. Por
lo tanto, si se logra mejorar la eficiencia y la calidad en el &rea de abastecimiento, esto podria
traducirse en una mayor eficiencia y calidad en otras areas, como la produccion y la
distribucion. Ademas, continuar con la implementacion de mejoras en el proceso productivo
puede ayudar a identificar y resolver problemas ocultos en otras areas. Seria éptimo tanto para
Guive como para otras empresas agroindustriales de Tacna y el Perd, continuar con la
implementacion de herramientas de Lean Logistics para optimizar sus cadenas de
abastecimiento, como la herramienta Value Stream Mapping. Esta herramienta se

implementara para tener una representacion grafica que permitira a la empresa visualizar y
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analizar el flujo total de produccion desde que llega la materia prima hasta los despachados de
los productos, esto permitird saber que procesos no afiaden valor y cuales hay que mejorar.
Para crear el VSM futuro — ideal, se debe planificar y nivelar la produccion, ajustar los tamafios
de lote y producir siguiendo la herramienta de Takt Time. Otra herramienta que podria
implementarse es Tak Time, la cual no pudo trabajarse debido a que la demanda de los clientes
de Guive es muy cambiante e impredecible, por lo que se optd por trabajar la herramienta de
Heihunka. Sin embargo, la adopcion de la herramienta Tak Time permitira determinar el ritmo
de salida de los productos para satisfacer la demanda de los clientes, ayudando a la empresa
en la toma de decisiones de produccion. Con ello, algunos de los beneficios que pueden
percibir las empresas son eliminar la sobreproduccion, optimizar recursos y disminuir costos

Y €rrores.
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ANEXOS
Anexo 1 Entrevista

Esta entrevista se realizé el domingo 24 de enero del 2021 a Carlos Eduardo Guillen
Velasquez, Gerente General de la empresa Agroindustriay Comercializadora Guive, por medio
de la plataforma de zoom.

- ¢Cuél es el nombre completo de la empresa y el nombre comercial?

Rpta: EI nombre es Agroindustria y Comercializadora Guive y su nombre comercial es Guive.

- ¢Cuél es el rubro de la empresa?

Rpta: El rubro de la empresa es la produccion y comercializacion de aceitunas en sus diversas
presentaciones.

- ¢En qué afio se constituyo6 la empresa?

Rpta: La empresa se constituyd en el afio 1996

- ¢Cudles son los productos que ofrecen?

Rpta: Guive ofrece una amplia gama de productos, dentro de los cuales destacan; Aceitunas
negras naturales, aceitunas verdes sevillanas, aceitunas verdes sevillanas rellenas, aceitunas
negras oxidadas, aceitunas verdes naturales, aceitunas mulatadas, patés y mermeladas. Todos
estos productos pueden encontrarse como marca blanca, a granel o envasados (frascos, sachets
y doypack).

- ¢Cuél es su proceso productivo?

Rpta: El proceso productivo de agroindustrias Guive es: realizar la compra, la seleccion de
aceitunas aptas para el procesamiento, el procesamiento de acuerdo al tipo de producto, el

envasado y embalaje de los productos y el despacho hacia los lugares de destino.
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- ¢Con cuantos operarios cuenta para realizar el producto de aceitunas rellenas?

Rpta: Para realizar el proceso de relleno la empresa cuenta con 15 personas: 1 jefe de planta, 1
operario encargado del bombeo de la aceituna, 4 supervisores de calidad, 2 operarios
encargados de la calibracion, 1 operario encargado del pesaje, 1 operario de abastecimiento de
agua en bidones, 1 encargado del proceso de deshuesado y 4 operarios encargados del proceso
de relleno y control de calidad.

- ¢ Todos sus procesos son automatizados?

Rpta: No, el proceso de relleno de aceituna se realiza de forma manual, para poder conservar
mejor la calidad del producto y poder hacer uso de relleno un tipo de relleno como picadillo,
ya que para automatizarlo se deberia emplear pastas y eso es lo que no queremos por el
momento.

- ¢A qué mercados llega actualmente?

Rpta: Actualmente llegamos a todo el Per( y Brasil.

- ¢Existen meses en los que cuenten con una mayor cantidad de produccion?

Rpta: No contamos con meses de mayor produccién, todo es constante; sin embargo, si puede
haber alguna diferencia entre afio y afio, ya que el cultivo de olivo puede variar su produccion.
- ¢Qué tipo de nivel de inventario manejan?

Rpta: No manejamos stock, contamos con politica 0 stock, ya que todo lo que se alista se
despacha.

- ¢Miden de alguna manera sus despachos al dia?

Rpta: Si, se maneja un formato donde se detalla todo lo que se despachara y se controla las
condiciones del vehiculo que transportara el producto.

- ¢Cblmo manejan sus inventarios?
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Rpta: Solo manejamos formatos de produccion, contamos con un Kardex de fibras de aceituna
y en el formato de seleccion de aceitunas que generalmente es diario contamos con cierto stock;
sin embargo, cuando vemos que no contamos con algln insumo se procede a realizar la orden
de compra.

- ¢Cudl es uno de los mayores problemas que encuentra usted actualmente en sus

procesos?

Rpta: Uno de los mayores problemas que actualmente afectan el proceso productivo es que
nuestra gestion de abastecimiento es deficiente por varias razones.

- Enbase a la pregunta anterior, ¢y cudles serian las causas?

Rpta: Una de las principales causas es que no contamos con una amplia variedad de
proveedores de la cual podamos elegir con quienes trabajar lo que repercute en el bajo poder
de negociacion que poseemos, nos adecuamos a la situacién; otra causa es la estacionalidad del

producto con el que trabajamos.
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Anexo 2 Arbol de problemas

Efecto central Disminucion en la produccion
Falta de materia Retrasos en Problemas en los
Efectos prima para la tiempos de requerimientos del
produccién abastecimiento area de produccion
Problema central Gestion ineficiente de abastecimiento de aceituna
Inadecuada _ Condiciones Ineficiente
Causas planlflcaC|on de inadecuadas para .,
gestién de
compras el
(politica O stock) almacenamiento proveedores

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 3 Arbol de objetivos

Fines Centrales Aumentar la rentabilidad en la produccidn de aceitunas
Fines ‘ ‘
Evitar el Reducir los tiempos : Mejo_ra_r la
desabastecimiento P disponibilidad de

de abastecimiento

de materia prima productos

T | |

Objetivo Central Mejorar la gestion de abastecimiento
Objetivos Especificos ‘
Gestionar lotes Determinar la Mejorar la
de compray capacidad y mejora gestion de
stocks de del proceso de proveedores
seguridad almacenamiento

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 4 Reporte de tesis

Tipo | no, Titulo de la tesis Universidad | o ytor (es) Pais Afio | Tipo
Propuesta de mejora en | Universidad
i6 Peruana de
la gestion de Cienci Luis Alberto .
abastecimiento y | Ll1encias L . Tesis de
1 S Aplicadas Davila Peru 2019
comercializacion de la|AP grado
. Delgado
empresa Leaders in
Import S.A.C.
Creacion de sistema de | Universidad
_ abastecimiento: Nacional de| Diego
£ | , |“Gestion de [San  Agustin| Andras Per( 2019 | Tesis de
S requerimientos y |de Arequipa | Castillo grado
p adquisiciones por Allasi
control efectivo”
Implementacion de | Universidad
mejora en la gestion|San Ignacio
compras para | de Loyola Edward Tesis de
3 |incrementar la Jesus Espino | Perd 2016 rado
productividad en un Acevedo g
concesionario de
alimentos
Universidad |Ruben
Disefio del plan de|Cooperativa |Alfonso
mejora al sistema de |de Colombia |Jimenez Tesis de
4 |inventarios de la Corvacho y |Colombia |2020
. grado
— empresa La Cosecha Jhon  Jairo
£ Tropical S.A.S. Arrieta
S Bornachera
GEJ Analisis del proceso de | Universidad
= compras para disefiar|Catdlica de| .
= . Cindy
una propuesta de Santiago de| .. .
o . . Elizabeth Tesis de
5 |indicadores de gestion | Guayaquil Espi Ecuador |2018 .
. . spinoza maestria
que permita mejorar los Ugarte

procesos del area de
compras

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 5 Reporte de articulo

Tip N Af Fuente de
o |° Titulo del articulo Autor (es) Pais o informaci
. on
1| El abastecimiento estratégico y | Maria Teresa Mendoza | Colom | 201 | Saber,
© su aplicacion en las empresas. Rivadeneira y Norman | bia 6 Ciencia y
g Ceballos Polanco Libertad
s | 2| Evaluacién de proveedores en la | Arley Ortiz Yoder y | Colom | 201 | Unicatolic
E cadena de abastecimiento en el | Julidn David Marquez | bia 7 a
sector alimenticio Ecuador-
Colombia
3 | Las exportaciones olivicolasen el | Salim Issam Bittar y | Argent | 201 | Revista
‘Eo departamento Arauco: evolucion | Sergio Miguel Gonzalez | ina 8 OIKONO
% histérica y proyecciones. MOS
°
% 4 | Propuesta de modelo asociativo | Luis Miguel Delgado | Peru 201 | Revista
= para la internacionalizacién de | Kuong 8 Veritas Et
> las pequefias y medianas Scientia-
= empresas agroindustriales de UPT
A aceituna de la Regién Tacna,
2016.
5| Inventory Management as a | Irma Yolanda Garrido | Venez | 201 | Negotium
Strategic Factor in Business | Bayas, Magda Cejas | uela 7
Administration. Martinez
6 | Disefio de un sistema para la | Diego Andrés Carrefio | Pert 201 | Revista
" gestion de inventarios de las | Duefias, Luis Felipe 9 Industrial
L pymes en el sector alimentario Amaya Gonzalez, Erika data
= Tatiana Ruiz Orjuela y
§ Felipe Javier Tiboche
$ | 7| Una nueva definicion de la | Orlem Pinheiro de | Chile 201 | Ingeniare.
g logistica interna y forma de | Lima, Sandro Breval 7 Revista
g evaluar la misma. Santiago, Carlos chilena de
S Manuel Rodriguez ingenieria
Taboada y Neimar
Follmann.
8| La gestion de la cadena de | Edgar Guillermo | Colom | 201 | Ad-
suministro sostenible en la | Rodriguez Guevara bia 8 minister

industria alimenticia

Fuente

: Elaboracion propia
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Anexo 6 Matriz de consistencia

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES
Problema general | Objetivo general | Hipdtesis general Ratio de
¢En qué medida la mejora | Incrementar lajLa mejora en la rentabilidad de
en la ineficiente gestion de | rentabilidad  en  la|gestion de ventas
abastecimiento de | produccién de aceitunas | abastecimiento * Rentabilidad | Beneficio-costo
aceituna incrementara la|de la empresa | incrementa la|* Eficiencia de la

rentabilidad en la | Agroindustria y [rentabilidad de la|gestion de

Agroindustria y | Comercializadora Guive | empresa abastecimiento Eficiencia

Comercializadora Guive?

por medio de una mejora

Agroindustria y

Productividad

en la gestion de|Comercializadora
abastecimiento. Guive.
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAs | VARIABLES | INDICADORES
PROBLEMA La gestion de lotes Indicador de rotura
ESPECIFICO 1: ;De qué | Gestionar  lotes  de q g * Desabastecimiento | de stock
: e compra y stocks - :
manera  influye  una|compra y stocks de de materia prima|Cobertura

inadecuada planificacion
de las compras en la
adquisicion de la materia
prima?

seguridad para mitigar el
desabastecimiento de la
materia prima.

de seguridad mitiga
el
desabastecimiento
de la materia prima.

* Gestion de lotes de
compra y stocks de
seguridad

Lote de compra
Punto de pedido

Controlar las
PROBLEMA Reducir los tiempos de La  meiora  del entregas de los
ESPECIFICO 2: ;De qué | abastecimiento al area F0CESO J de *Tiempo de | proveedores  de
manera influye las | productiva glmacenamiento abastecimiento materia prima
condiciones inadecuadas | determinando la reduce los tiempos *Eficiencia en el | Tiempo de entrega
para el almacenamiento en | capacidad y mejora del de abastecimie%to proceso de | de materia prima
los tiempos de | proceso de del area productiva almacenamiento Coso de inventario
abastecimiento? almacenamiento. P ' Rotacion de
inventario
PROBLEMA Meiorar la aestion de La mejora en la Stock disponible
ESPECIFICO 3: ;De qué J g gestion de | om: - Reorder point
NEPE proveedores de los Disponibilidad de

manera una ineficiente . proveedores de los e

g productos criticos para G productos Certificacion  de
gestiobn de proveedores - productos  criticos | L. e
; mejorar la|. Gestion de | proveedores
Impacta en los disponibilidad de Incrementa la roveedores Tiempo de entrega
requerimientos del area de P disponibilidad  de P po de entreg

iy productos. de materia prima

produccion? productos.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 7 Power Point de capacitacion sobre el “Control de Proveedores”

(© 20 min

W CAPACITACION: O
CONTROL DE
PROVEEDORES

AGROINDUSTRIA Y COMERCIALIZADORA GUIVE

7

7

PLAN DE
CAPACITACION

, FEEDBACK Y
IMPLEMENTACION CONTROL

CONCEPTOS BASICOS

¢QUE ES CONTROL DE PROVEEDORES?

e £s el seguimiento y el control de su actividad para
garantizar el cumplimiento en la empresa.

JQUE IMPLICA? 1]

* Organizar e identificar a los proveedores que satisfacen
su necesidad con soluciones, tener una linea bien
definida y evitar situaciones de tension innecesarias, etc.
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CONCEPTOS BASICOS

JPOR QUE SE APLICARA EL CONTROL DE
PROVEEDORES?

* Se aplicard ya que es importante mapear la
calidad, cumplimiento y el precio respecto al
mercado, de cada uno de los proveedores de los
gue se adguieren insumos, para asi poder
evaluar si es beneficioso el seguir con ellos o
buscar mejores proveedores y fidelizarlos.

FORMATO DE CONTROL

EMPRESA: AGROINDUSTRIA Y COMERCIALIZADORA GUIVE

ELR.L Fecha: 05/03/2023

CONTROL DE PROVEEDORES

Precio

Nombre en Precio Valoracién | Fecha Fecha Fecha | Cumplimient Puntuacién
del Insumos . de de de real de o Calidad* de
soles ideal . .
Proveedor por kg precio* | solicitud | entrega | entrega | de entrega®* proveedor*

FORMATO DE CONTROL

Valoraciéon de precio*: Se calificard del 1-5 siendo
1: Muy malo / 2: Malo / 3: Regular [ 4: Bueno / 5: Muy Bueno (Esto respecto al precio del mercado)

Cumplimiento de entrega*: Se calificaré del 1-5
1: Muy malo (entrega después de 5 dias del plazo establecido o no se concreto la entrega)
2: Malo (entrega de 2 a 5 dias después del tiempo de entrega)
3: Regular (entrega de 1 dia después del tiempo de entrega)
4: Bueno (entrega dentro del plazo establecido)
5: Muy Bueno (entrega antes de tiempo o el primer dia del plazo establecido)

Calidad*: Se calificard del 1-5 siendo
1: Muy malo / 2: Malo / 3: Regular [ 4: Bueno [ 5: Muy Bueno

Puntuacién de proveedor*: Suma promedio de (Valoracién de precio, Cumplimiento de entrega y
Calidad)
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CASO PRACTICO

EMPRESA: AGROINDUSTRIA Y COMERCIALIZADORA GUIVE E.LR.L.

Fecha: 05/03/2023

CONTROL DE PROVEEDORES

acordado

Nombre del D | s ||t | esmndh | emnae | mna || @t | Puntuacion de
Insumos | en soles ’ Calidad*
Proveedor borkg | ideal | deprecio® | solicitud | entrega | deentrega | de entrega® proveedor”
Confidencial [ Fstiereol de | 51 ) 4 01-mar-23 | 04-mar-23 | 07-ene-23 2 4 10
(Pequeiio proveedor) | vacunos
En soles Regular 3 dias después de lo Proveedor a analizar por el

puntaje obtenido

PREGUNTAS

Inicio de periodo de prueba.

IMPLEMENTACION

H \

Fuente: Elaboracion propia



