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RESUMEN

Se realizd un estudio cuyo propdsito es desarrollar una propuesta de mejora para optimizarla
gestién del sistema de referencias que permita la continuidad de las atenciones médicas en el
hospital nacional Adolfo Guevara Velasco de EsSalud, se aplicé un estudio descriptivo para tal
efecto se realiz6 un cuestionario al personal encargado de realizar las referencias en las 18 IPRESS
de la Red Asistencial Cusco de EsSalud, siendo que se realizé un muestreo probabilistico aleatorio
por conglomerados para determinar el nivel de conocimiento y percepcién sobre el proceso de
referencias, los resultados encontraron que existe una asociacion entre la buena percepcion del
nivel de conocimiento que tiene el personal médico sobre el proceso de referencias y el nimero
elevado de referencias observadas, por lo tanto se concluye, que existe una distorsion de la

percepcion del funcionamiento del proceso de referencias.
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