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y liquidacion de los contratos del Programa Nuestras Ciudades
Maquinarias a nivel nacional.

Analista de Servicios y Presupuesto - Centro de Convenciones “27 de
Enero”. Encargado de la gestion administrativa, asi como del
monitoreo del presupuesto asignado, elaboracion de solicitudes para
realizar modificaciones entre especificas de gasto, control de
ejecucion, monitoreo del POI en cumplimiento de metas fisicas.
Administracion y Presupuesto. Encargado de realizar el control y
monitoreo de los trdmites administrativos para los procesos de
contratacion de bienes y servicios, asi como el seguimiento a la
ejecucion y liquidacion de los contratos del Programa Nuestras
Ciudades.

Ingrid Yackeline Castillo Gallo
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Administradora con ocho afios de experiencia profesional en el sector publico en el
area administrativa, asertiva y tenaz con disposicion para el trabajo individual o en
equipo, habilidades para trabajar bajo presion y predisposicion para adaptarse a los
cambios.

FORMACION

2020 - Actualidad ESAN GRADUATE SCHOOL OF BUSINESS

Maestria en Gestion Publica

2014 — 2018 UNIVERSIDAD SAN IGNACIO DE LOYOLA

Bachiller en Administracion de Empresas

EUROIDIOMAS

Portugues, Nivel Intermedio

EXPERIENCIA

Mar. 2022 - | Ministerio de Transporte y Comunicaciones (MTC)

actualidad | Direccion de Disponibilidad de Predios (DDP). Es un érgano que se
encarga de ejecutar acciones para la adquisicién, expropiar y transferir
inmuebles al MTC para que ejecute labores relacionadas al desarrollo
de la infraestructura general relacionada a transporte.

Mar. 2022 - | Lider de Personal. Encargada de realizar el seguimiento en el proceso
actualidad | de contratacion de los profesionales contratados por la DDP, Asi como
programar las fechas para la presentacion de los informes de
conformidad.

Oct. 2021 — | Ministerio de Transporte y Comunicaciones (MTC)

feb. 2022 Oficina de Abastecimiento — Suboficina de Programacion y
Control de Almacenamiento. Encargado de realizar el control de la
programacion presupuestal de los proyectos de inversiones de la
Unidad Ejecutora 001 del MTC.

Oct. 2021 — | Analista. Encargada de atender las solicitudes de certificados de
feb. 2022 crédito presupuestario para las contrataciones y otros, asi como
seguimiento de los pagos arbitrales, registro de CCI.

2018 - 2021 | Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento

Programa Nuestra Ciudades (PNC). Programa encargado de ejecutar
proyectos de inversion publica relacionados al mejoramiento de las
ciudades del Perd.
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Ene. 2020 — | Coordinadora de Administracion. Encargada de realizar el control y
jul. 2021 monitoreo de las gestiones administrativas para contrataciones de
bienes y servicios, asi como el seguimiento a la ejecucion y liquidacion
de los contratos.

Nov. 2018 — | Analista de Combustible — PNC Maquinarias. Encargada del
dic. 2019 seguimiento y monitoreo a los contratos de combustible, asi como el
control de los abastecimientos de las Unidades Bésicas Operativas a
Nivel Nacional.

Dic. 2015 — | Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento

set. 2018 Programa Mejoramiento Integral de Barrios (PMIB)

Programa destinado para mejorar los espacios publicos de Barrios
Urbanos con poblacién en estado de vulnerabilidad.

Dic. 2015 — | Asistente Administrativo. Encargada de recepcionar, registrar y
set. 2018 distribuir los documentos de la Unidad. Asimismo, encargada de la
atencion de los alcaldes de los Gobiernos subnacionales mediante de
Oficios y llamadas, brindandoles orientacién e informando el estado de
sus proyectos en el programa.

Oct. 2015 — dic. 2015 Registro Nacional de Identificacion y Estado — RENIEC
Oficina de Administracion Documentaria

Es la encargada de brindar una orientacion general al ciudadano, asi como realizar la
gestion documentaria en la Entidad.

Asistente Administrativo

Responsable de realizar la gestion documentaria. Orientacion a los ciudadanos para
tramites relacionados a RENIEC.

Jul. 2013 — oct. 2015 Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial
(SENATI)

Jefatura Nacional de Admision y secretaria Académica

Gestion de admisién para pregrado

Asesora de Admision

Orientacion sobre las carreras profesionales que la institucion ofrece, proceso de
matriculas y programacién de horarios de los cursos de capacitacion que ofrece

SENATI
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Mario Leoncio Huaman Abregu
Maestro en Gerencia de Operaciones y Logistica, Licenciado en Administracion, con
veinte afios acumulados de carrera profesional en el sector publico, especificamente en
el area de logistica.
FORMACION
2020 - Actualidad ESAN GRADUATE SCHOOL OF BUSINESS

Maestria en Gestiéon Publica

2017 — 2018 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Maestria en Gerencia de Operaciones y Logistica

2015 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Licenciado en Administracion

EUROIDIOMAS

Portugués, Nivel Intermedio

EXPERIENCIA

1998 - | Ministerio de Transporte y Comunicaciones (MTC)

actualidad | Sector a cargo de la ejecucion de los sistemas que se encuentran
integrados para el transporte, comunicaciones y telecomunicaciones.

Set. 2021 — | Director de la Oficina de Abastecimiento de la Oficina General de

mar. 2022 | Administracion. A cargo de la Oficina de Abastecimiento de la Oficina
General de Administracion.

Ene. 2016 — | Jefe del Equipo de Almacén. A cargo de control y seguimiento de la

may. 2021 | distribucion de los bienes ingresados al Ministerio de Transporte y
Comunicaciones.

Dic. 2013 — | Fedatario Titular R.M. N° 749-2013-MTC/01. Encargado de autenticar

dic. 2015 documentacién, previa verificacion del contenido del documento.

Ene. 1998 — | Sub Director de Almacenamiento. Encargado de realizar las gestiones

dic. 2002 para encaminar el correcto funcionamiento y desarrollo de las
actividades relacionadas a la gestion de almacén y optimizacién de uso
de espacios.

dic 2015 Sub Director de Abastecimiento y Servicios Auxiliares. Responsable

- set 2018 de la operatividad y correcta ejecucion de las actividades que se
desarrollan, asi como la gestion del almacén y servicios auxiliares.
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Nyna Lidsayda Cotrina Garay
Ingeniera Civil, con trayectoria profesional acumulada de cinco (5) afios como parte
del equipo para el desarrollo de diversos proyectos y su evaluacion, que se traducen en
conocimiento adquirido por un lado en el sector publico como funcionario y mediante
servicios a terceros en el sector privado; con especializaciones en temas de inversion
publica, ley vigente de las contrataciones con el Estado con inclinacion en gestion de
obras de infraestructuras educativas y saneamiento. Ademas, posee alta iniciativa para
trabajar en equipo y se encuentra en aprendizaje constante. adquirido
FORMACION
2020 — Actualidad ESAN GRADUATE SCHOOL OF BUSINESS
Maestria en Gestion Publica.
2018 — 2019 UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
Maestria en ciencias con mencion en Ingenieria Estructural.
2010 — 2014 UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN”
Ingeniera Civil.
INSTITUTO CULTURAL PERUANO NORTEAMERICANO (ICPNA)

Inglés, Nivel Intermedio.

EXPERIENCIA

Oct. 2020 - | Autoridad para la Reconstruccion con Cambios (ARCC). Ente
Actualidad | creado para reconstruir infraestructuras en trece (13) regiones del Per(
afectadas por consecuencias del fendmeno del nifio costero (FEN)
2017.

Oct. 2020 - | Evaluadora de Proyectos. Revision de expedientes técnicos y solicitud
Actualidad | de financiamiento para ejecucion y adicionales de obras de gobiernos
subnacionales. Seguimiento, asistencia técnica y soporte a los
gobiernos subnacionales sobre los pasos y/o procesos de contratacion
(Ley 30556) en todas las etapas hasta el cierre de Obra.

Abr. 2019 — | Direccion Ejecutiva de Educacién y Doctrina de la Policia
oct. 2020 Nacional del Peru (PNP). Encargada de formar profesionales
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policiales para obtener el nivel de Suboficial y Oficial de la gloriosa
PNP.

Abr. 2019 —
oct. 2020

Responsable de la Unidad de Inversiones. Responsable Técnico
encargada de la coordinacion, verificar la ejecucion e inspeccion de
inversiones publicas de las infraestructuras de las Escuelas Policiales a
Nivel Nacional; asi como participar en todas las etapas de obra hasta la
liguidacidn y cierre respectivo.

Ene. 2017 —
mar. 2019

Coorporacion Industrial Frami E.I1.R.L.

Empresa especializada en la construccion de edificaciones de concreto,
material prefabricado, metal mecanica e implementacion de soluciones
eléctricas.

Ene. 2017 —
mar. 2019

Responsable de los proyectos del paquete asignado, elaboracion y
revision de valorizaciones y liquidaciones de las diversas obras.
Formar parte de la elaboracion expediente técnicos, principalmente en
la elaboracion de los calculos estructurales de concreto armado y
estructuras metélicas.
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RESUMEN EJECUTIVO

La gestion publica moderna al que aspira el Estado peruano es prestar bienes,
servicios y regulaciones de calidad, dentro de un marco de accion de intervenciones
efectivas, eficientes y oportunas que permitan cumplir la atencion de necesidades,
demandas, requerimientos, y expectativas de la ciudadania que son necesarias cubrir
en el corto tiempo posible. En ese contexto, los sistemas administrativos de cada
entidad deben ser objeto de analisis considerando la naturaleza, el objeto de su
creacion y heterogeneidad de sus caracteristicas.

El Programa Nuestras Ciudades Maquinarias desempefia un rol elemental en la
gestion publica, toda vez que, en el marco del procedimiento de respuestas frente a las
emergencias causadas por desastres naturales ejerce labores que busca reducir y
mitigar la vulnerabilidad a la que se encuentra expuesta la ciudadania con la provision
y operacion del pool de maquinarias que se tiene disponible a nivel nacional como
parte del sistema de gestion de riesgos por la ocurrencia de eventos causados por
desastres naturales.

Con el objeto de mejorar la gestion interna del Programa Nuestras Ciudades
Magquinarias, la investigacion plantea identificar los factores mas relevantes que
condicionan la atencion de emergencias generadas como consecuencia de la
ocurrencia de diversos desastres de indole natural. Por este motivo, para el correcto
desarrollo del presente trabajo se fijaron un conjunto de objetivos especificos:
“Establecer si el factor tecnoldgico condiciona la atencion de emergencias causadas
por desastres naturales por parte del Programa Nuestras Ciudades Maquinarias”,
“Establecer si el factor Normativo condiciona la atencién de emergencias causadas
por desastres naturales por parte del Programa Nuestras Ciudades Maquinarias”,

“Establecer si el factor Recursos Humanos condiciona la atencion de emergencias
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causadas por desastres naturales por parte del Programa Nuestras Ciudades
Maquinarias” y “Establecer si el factor Ubicacion condiciona la atencion de
emergencias causadas por desastres naturales por parte del Programa Nuestras
Ciudades Maquinarias”

En ese contexto, del andlisis de la literatura, el presente trabajo muestra que el
Factor Tecnologico, el Factor Normativo, el Factor Recursos Humanos y Factor
Ubicacién de Unidades Bésicas Operativas condicionan la atencion de emergencias
provenientes de acciones como son los desastres de indole natural. Por lo que, a fin de
validar los intereses propuestos y recopilar datos e informacién, se realizé un estudio
cuantitativo, de seguimiento correlacional. De igual forma, se efectud la revision de
las normas aplicadas y relacionadas al objeto de la investigacion con alcance nacional,
internacional y académica. Asimismo, se ejecutaron encuestas estructuradas al
personal que actualmente labora en el Programa Nuestras Ciudades Maquinarias,
cuyos constructos elaborados contaron con la validacion de expertos.

Las conclusiones principales de la investigacion advierten que, para el caso del
Programa Nuestras Ciudades Maquinarias, en las condiciones actuales, los factores
Tecnoldgico, Normativo y Recursos Humanos no coadyuvan con la atencién de
emergencias en los plazos esperados, a diferencia del factor ubicacion que si ayuda en
la atencidn de emergencias debido a la ubicacidn estratégica de las Unidades Béasicas
Operativas.

En ese sentido, resultaria conveniente efectuar un tratamiento a nivel
organizacional del Programa Nuestras Ciudades Maquinarias que contribuya con el
desarrollo y mejora de la gestién interna, para que se pueda asegurar la atencion de la
ciudadania peruana vulnerable a la ocurrencia de emergencias por causas naturales

como son los desastres, siendo necesario un marco técnico-normativo que facilite
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reducir las limitaciones que imponen estos factores en los tiempos de respuesta. De
esta manera, se evalla, analiza, y define la viabilidad respecto a la propuesta planteada
desde diversas aristas principales y necesarias como lo son la normativa, técnica y

econdmica.

Resumen elaborado por los autores.
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CAPITULO I.
1. INTRODUCCION

Debido a la ubicacion geografica y geomorfologia variable del Perd, la
ciudadania se ve propensa a ser impactados por una serie de desastres naturales que
alteran el desenvolvimiento regular de las diversas labores y actividades de la vida
diaria como econdmicas, culturales y sociales. Los dafios y pérdidas en la vida,
patrimonio y medio ambiente ocurridos por estos fendmenos naturales derivan en una
situacion de emergencia y urgencia que debe ser minimizada para el restablecimiento
del estado original de las zonas afectadas a través de diversas decisiones de gestion y
accion a cargo de los operadores de la administracion publica para una atencién
oportuna.

Ante estos sucesos, una respuesta del Estado Peruano fue la creacién de la
unidad organica Programa Nuestras Ciudades (PNC) - Maquinarias que forma parte
del pliego de Vivienda, y cuenta con un pool de maquinarias que se encuentra a
disposicion para atender emergencias ocasionadas por desastres naturales reportadas a
nivel nacional, con el envio de vehiculos, equipos pesados y mano de obra sin
instruccion.

Durante el periodo 2020-2021, el Programa Nuestras Ciudades (PNC) -
Maquinarias ha intervenido en 430 eventos de atencidén causados por desastres
naturales, con un presupuesto asignado de S/ 1,519,529.00. En ese contexto, de la
revision de los documentos administrativos y los expedientes generados en la atencion
de emergencias a cargo del Programa Nuestras Ciudades — Maquinarias, durante dicho
periodo se ha identificado que los tiempos de atencion de emergencias causadas por
desastres naturales presentan una demora en promedio de cincuenta y cuatro (54) dias

calendario.



Ahora bien, dentro del proceso de construccion del estado se busca entre otros,
ser eficiente y eficaz para con la satisfaccion de necesidades de la ciudadania, a su
vez, la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica (PNMGP) al 2030
define como fin primordial y necesario que la administracion publica no solo logre la
satisfaccion de las solicitudes de la ciudadania, sino su atencion a través de bienes,
servicios y regulaciones de calidad. (Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, 2022)

En esa linea, resulta fundamental que el Programa Nuestras Ciudades
Magquinarias garantice que se asista con servicios idoneos. Para tal fin, esta tesis tiene
por finalidad principal evaluar los elementos que condicionan en la respuesta de
emergencia ante desastres naturales, con el fin de proponer oportunidades de mejora y
bosquejar recomendaciones.

La investigacion se divide en 10 acépites que inician con la introduccion. En el
segundo capitulo, se examina y evalla la probleméatica, se realizan los
cuestionamientos de la investigacion, se establecen alcances, objetivos, justificacion
limitaciones y contribuciones con la tesis. Seguidamente, el tercer capitulo, recoge
informacion como parte del marco tedrico que incide en los conceptos de desastres,
emergencias, desarrollo de politicas publicas y de los factores que tienen incidencia en
la Gestion de desastres. El cuarto capitulo discute lo relacionado al marco conceptual
del Programa Nuestras Ciudades Maquinarias del pliego de Vivienda. El quinto
capitulo dilucida el procedimiento de trabajo como parte de la metodologia que se
empled en la investigacion. El sexto capitulo expone el desenlace del andlisis de los
factores que condicionan la atencién de emergencias ocasionados por los desastres
naturales. Consecuentemente, en el séptimo capitulo se plantea una propuesta para
implementar mejoras para la atencion de emergencias. En el capitulo octavo se

examina si la propuesta planteada en el capitulo séptimo es viable desde las diversas



aristas como son economico, técnico y normativo. El capitulo noveno expone las
conclusiones a las que se Ilegd como producto del trabajo de Investigacion y para

terminar, en ultimo capitulo se proyecta las recomendaciones.



CAPITULO II.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1. Antecedentes

De acuerdo a lo indicado en la narrativa del Plan Nacional de Gestion del
Riesgo de Desastres 2014 — 2021, el Per( esta localizado en la linea del anillo del
Océano Pacifico, por ende, debido a sus particulares caracteristicas distintivas en
hidrologia, geografia y geologia, su jurisdiccién est4d expuesto a innumerables
fendmenos, siendo el principal el fendmeno de origen natural como movimientos
sismicos, tsunamis, erupciones de volcanes, deslizamiento de masas, heladas, friajes,
inundaciones, huayco, entre otros; cada evento con sus propias caracteristicas.
(PLANAGERD, 2014)

Ademas, la Figura 1 muestra que segun el Anuario de estadistica ambientales
2021, elaborado por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, durante el afio
2020 se produjeron 10 mil 404 emergencias, de los cuales, el 74,1% fueron
ocasionados por fenémenos naturales y el 25,9% por la accion del hombre. (INEI,
2021)

Figura 1

Emergencias ocurridas en el 2020 segun el tipo de fenémeno.

PERU: NUMERO DE EMERGENCIAS, SEGUN TIPO DE FENOMENO, 2020

Lluviaintensa 2659
Bajas temperaturas
Incendio forestal
Incendio urbano e industria
Vientos fuertes
Inundacion
Deslizamiento
Tormenta elédrica
Sequia Total: 10 404
Huayco
Derrumbe de cerro
Otro 1/
Sismo
Erosion
Contaminacion
Derrame de sustancias pefigrosas
Plagas
Explosion
Actividad volcanica
Maretazo (marejada)
Epidemias
Alud

0 500 1000 1500 2000 2500 3000




Nota: Tomado del Anuario de Estadisticas Ambientales 2021 (p. 418).

Como parte de la respuesta ante eventos ocasionados por desastres naturales,
asi como la reduccidn de riesgos, el Estado emite la Ley N° 29664 que crea el Sistema
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (SINAGERD). En el articulo 16.1 de la
mencionada ley sefiala que los responsables de cada cartera de gobierno son los
funcionarios mayor nivel y por ende tienen la responsabilidad de que se realice la
implementacion de los procesos para la administracion de riesgos ante la presentacion
de desastres, cada uno dentro de su &mbito de accion. En ese contexto, el sector
Vivienda, Construccion y Saneamiento decide proceder con la creacion, mediante DS
05-2012-VIVIENDA, del Programa Nuestras Ciudades como una unidad ejecutora,
con el objetivo de fortalecer la expansion, sostenibilidad, mejoramiento e integracién
de las ciudades, con el fin de ayudar a mejorar la vida en ellas, atraer nuevas
inversiones y brindar beneficios dentro de sus areas de influencia. (Decreto Supremo
N° 103-2022-PCM, 2022)

El Programa Nuestras Ciudades, cuenta con diferentes unidades organicas,
entre ellas la Unidad de Gestion del Riesgo de Desastres (UGERDES), donde se
encuentra la subunidad denominada Programa Nuestras Ciudades Maquinarias (PNC
Maquinarias), que desarrolla acciones dentro del margen de los procedimientos y
politicas de caracter nacional de cada sector, y de las herramientas de administracion
para gestionar escenarios frente a desastres.

El PNC Maquinarias, cuenta con 16 Unidades Basicas Operativas (UBO)
distribuidas a nivel nacional y con 375 unidades entre vehiculos, maquinarias y

equipos, tales como excavadoras, tractores, volquetes, entre otros, a fin de participar



en labores de caracter preventivo y acciones de respuesta cuando ocurren emergencias
causados por fenémenos naturales.

La literatura, sefiala que existe una serie de factores importantes que inciden en
la atencion de desastres naturales, de los cuales, en relacion con la investigacion
planteada se extraen los siguientes:

2.2. Factor Tecnologico

Respecto al factor tecnoldgico, Gallo (2020), afirma que ésta se presenta como
una herramienta que hace posible generar mejores escenarios en la vida de los
ciudadanos afectados por los desastres naturales, de forma preventiva o durante la
ocurrencia de una catéstrofe, haciendo especial énfasis en los sistemas tecnoldgicos
que utilizan dia a dia como medio de comunicacion. (p.15)

De igual manera, Rodriguez, Morgan y Valencia (2019), sefialan lo atil que es
contar con Tecnologias que ayuden con las trasferencias de Informacion y
Comunicaciones (TIC) para gestionar el riesgo de desastres, particularmente el uso de
plataformas virtuales de uso publico, para luchar contra eventos catastréficos debido a
diversos fendmenos. Su implementacion permite que exista una gran variedad de
informacion.

Los autores coinciden en la importancia y la relevancia del uso de la
tecnologia para atender situaciones consideradas como emergencias causadas por
hechos de desastre natural, considerandola como una herramienta Gtil tanto en labores
de prevencion como durante la ocurrencia, considerando que, entre otras, es una
fuente de informacion inmediata que contribuye durante la gestion de la emergencia.
2.3. Factor Normativo

Con relacion a la gestion de riesgos, como los ocasionados por eventos de la

naturaleza, el Estado peruano ha emitido normativa que permite definir el alcance de



accion y gestion de diferentes entidades en todos los niveles de gobierno. Bajo ese
entorno, existen normas que faculta Declarar el Estado de Emergencia por haber
acontecido un desastre natural o la presencia de un peligro inminente, segln la Ley
29158, denominada Ley Orgénica del Poder Ejecutivo; ademas de otras normas como
la Ley 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres —
SINAGERD vy su Reglamento, aprobado por DS-048-2011-PCM; el DS-027-2007-
PCM y sus modificatorias, normas que definen y establece las Politicas Nacionales de
Obligatorio cumplimiento para las entidades del Gobierno Nacional; el DS 111-2012-
PCM, que aprueba la Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres y el DS
034-2014-PCM, que aprueba el Plan Nacional de la Gestion del Riesgo de Desastres.

Es de suma importancia contar con normativa que delimite las acciones y
facultades de las diversas entidades del estado para realizar las acciones necesarias
con la finalidad brindar una oportuna atencion a la poblacion cada vez que ocurran
desastres naturales, ya que el Per(, por su localizacién, esta en permanente exposicion
a ser impactado por la ocurrencia de fendmenos de origen natural.

2.4. Factor Recursos Humanos

En cuanto al Factor Recursos Humanos, Bazan (2017), sefiala que se debe
realizar la identificacion del mejor personal técnico, a efectos de trabajar en cada una
de las partes determinadas para las obras que tanto espera la sociedad, esto sobre todo
para la atencién durante y después de ocurrido un desastre natural.

Asimismo, (INDECI, 2020), refiere que como parte de los objetivos de
respuesta del proceso de la administracién de los riesgos por ocurrencia de desastres,
establece que, para atender desastres, es imprescindible realizar el analisis de la
situaciéon e impacto a efectos de evaluar dafios, para ello es necesario, contar con

personal capacitado que se encuentre en el lugar de la ocurrencia. Resalta, ademas, la



importancia de contar con personal que tenga un perfil adecuado, a efectos de seguir
los protocolos, procedimientos y comunicaciones en el ambito correspondientes para
dar respuesta ante situaciones de emergencia.

2.5. Factor Ubicacién

Con relaciéon al factor ubicacion, Morales (2021), en su investigacion,
desarrolla acerca de la importancia de contar con una ubicacion idénea para las
Unidades Bésicas Operativas para brindar atencion ante las diversas emergencias que
puedan ocurrir. Para ello, considera como punto importante mejorar el nimero y
localizacion de las unidades basicas operativas, con la finalidad de reducir costos que
puedan generarse por implementacion y mantenimiento, tomando en cuenta ademas,
la incidencia o demanda de emergencias ocurridas y el costo del transporte.

La investigacion resalta, como resultado del diagndstico, que es importante la
localizacion de los cuarteles de bomberos y los recursos disponibles, frente a la
demanda que tienen los ciudadanos de este servicio.

Sefialado los factores, Javier, Yuli, y Obregdn (2022), en su investigacion
sobre desastres naturales, intervencion del hombre, racionalidad de los instrumentos y
educacidn para su sustentabilidad, desarrollan acerca de la atencion oportuna que debe
darse a emergencias causadas por desastres naturales, indicando que la caracteristica
primordial es la vulnerabilidad, especialmente en los pueblos apartados, excluidos y
victimas por las politicas hegemonicas de la centralizacion y en general de la
globalizacién.

Al respecto, durante el periodo de analisis de la presente investigacién, 2020-
2021, se ha identificado que el Programa Nuestras Ciudades — Maquinarias presenta
un promedio de atencion de emergencias causadas por desastres naturales de

cincuenta y cuatro (54) dias calendario.



2.6. Enunciacion y descripcion del problema

En los ultimos afios han acaecido diferentes eventos ocasionados por
fendmenos naturales que han afectado diferentes zonas del pais, que implica la gestion
y atencion por parte de las autoridades, sin embargo, se ha evidenciado quejas por
parte de la poblacion, prueba de ello, en un reporte periodistico que relata los
continuos desastres naturales ocurridos en las zonas mas alejadas de Arequipa, se
sefiala: “la poblacion de Caylloma ha reclamado la falta de reaccion de sus
autoridades. El mayor ausente ha sido el alcalde provincial de Caylloma, Alvaro,
quien no visito ninguna de las zonas afectadas” ...”la poblacion demandaba su
presencia en la provincia para encabezar el pedido de declaratoria de Emergencia para
la provincia, desde la presidencia” (El Buho, 2022)

Similar situacion ocurri6 en la region Amazonas, en un articulo periodistico
sefialan que “a una semana del terremoto de magnitud 7.5 que remecié la selva, y el
posterior desborde del rio Utcubamba, los dafios fueron en aumento y el clamor por
ayuda de la poblacién de Amazonas se agudizaba. El Ejecutivo realizaba acciones en
la zona, todo parece ser insuficiente” (La Existosa, 2021)

En ese contexto, de la revision de los documentos de administracion y los
expedientes generados en la atencion de emergencias a cargo del Programa Nuestras
Ciudades - Maquinarias durante dicho periodo 2020 - 2021, se ha identificado que los
tiempos de atencién emergencias causadas por desastres naturales presentan una
demora en promedio de cincuenta y cuatro (54) dias calendario, pese a que acuerdo a
los Lineamientos para la respuesta ante la presentacion de escenarios de desastres se
establece un periodo operacional® de respuesta de 12 a 24 horas (INDECI, 2020) y la

Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres sefiala sobre la capacidad de

! Es el tiempo programado para ejecutar un conjunto determinado de acciones de operacion



gestion del Estado para poner operativo nuevamente y realizar actividades para
reconstruir infraestructura ante la ocurrencia de desastres y presentacion de
emergencias, dentro de los tiempos establecidos para su respuesta.

A partir de esta informacion, se puede concluir que PNC Maquinarias no
estaria ejecutando sus funciones en el tiempo requerido, mas aun, considerando que, al
tratarse de fendmenos naturales, se pone en peligro inminente lo méas preciado que es
la vida de los seres humanos, asi como la continuidad de sus actividades economicas,
sociales, culturales, etc.; pese a que las entidades publicas como PNC Maquinarias
pueden generar condiciones para la atencion de emergencias en el tiempo requerido y
mitigar aquellos factores que no coadyuven a lograrlo, sin embargo a la fecha no se
han implementado, a pesar que desde el afio 2013, fecha en que se inician las
adquisiciones de maquinarias pesadas, se ha llevado a cabo diversas intervenciones y
se ha generado casuistica que permitan advertir oportunidades de mejora.

2.7. Preguntas de Investigacion
2.7.1. Pregunta General

¢Cudles son los factores que condicionan la atencion de emergencias causadas
por desastres naturales por parte del Programa Nuestras Ciudades Maquinarias?
2.7.2. Preguntas Especificas

e ;Como el factor tecnologico condiciona la atencion de los desastres de

emergencias causadas por desastres naturales por parte del Programa
Nuestras Ciudades Maquinarias?

e ;COmo el factor normativo condiciona la atencion de emergencias

causadas por desastres naturales por parte del Programa Nuestras Ciudades

Maquinarias?
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¢ Como el factor Recursos Humanos condiciona la atencion de emergencias
causadas por desastres naturales por parte del Programa Nuestras Ciudades
Maquinarias?

¢Como el factor Ubicacion condiciona la atencion de emergencias
causadas por desastres naturales por parte del Programa Nuestras Ciudades

Maquinarias?

2.8. Hipdtesis

2.8.1. Hipotesis General

Existirdn diversos factores relevantes que condicionan la atencion de

emergencias causadas por desastres naturales por parte del Programa Nuestras

Ciudades Maquinarias.

2.8.2.

Hipdtesis Especificas

La tecnologia condiciona la atencion de emergencias causadas por
desastres naturales por parte del Programa Nuestras Ciudades Maquinarias.
La Normativa condiciona la atencién de emergencias causadas por
desastres naturales por parte del Programa Nuestras Ciudades Maquinarias.
Los recursos humanos condicionan la atencién de emergencias causadas
por desastres naturales por parte del Programa Nuestras Ciudades
Maquinarias.

La Ubicacion de Unidades Baésicas Operativas (UBO) condiciona la
atencion de emergencias causadas por desastres naturales por parte del

Programa Nuestras Ciudades Maquinarias.
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2.9. Objetivo

2.9.1. Objetivo General

Determinar los factores que condicionan la atencion de emergencias causadas

por desastres naturales por parte del Programa Nuestras Ciudades Maquinarias.

2.9.2.

Objetivos Especificas

Establecer si el factor tecnolégico condiciona la atencion de emergencias
causadas por desastres naturales por parte del Programa Nuestras Ciudades
Maquinarias.

Establecer si el factor Normativo condiciona la atencion de emergencias
causadas por desastres naturales por parte del Programa Nuestras Ciudades
Magquinarias.

Establecer si el factor Recursos Humanos condiciona la atencion de
emergencias causadas por desastres naturales por parte del Programa
Nuestras Ciudades Maquinarias.

Establecer si el factor Ubicacion condiciona la atencién de emergencias
causadas por desastres naturales por parte del Programa Nuestras Ciudades

Magquinarias.

2.10. Alcancesy Limitaciones en el desarrollo de la Tesis

2.10.1. Alcances

Conocer como condicionan los factores del tipo tecnoldgico, normativo,

recursos humanos y ubicacion de unidades basicas operativas, la atencion de

emergencias producidas por fendmenos naturales, e identificar cuales de estos factores

son criticos para una atencion en el tiempo requerido.
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2.10.2. Limitaciones

La tesis se limita a estudiar factores del tipo tecnoldgico, normativo, recursos
humanos y ubicacién de unidades bésicas operativas debido a la limitada informacién
especializada y de estudios sociales e implicancias sociales sobre atencion de
emergencias a causa de desastres naturales.
2.11. Justificacion de la Tesis

Una de las finalidades del &rea PNC Maquinarias de la Unidad de Gestion del
Riesgo de Desastres (UGERDES) que pertenece al pliego de Vivienda es atender
emergencias causadas por fendmenos naturales, cuyo &mbito de accion se enmarca en
las politicas publicas dispuestas por el Sistema a nivel Nacional que se encuentran
destinado a la Gestidn del Riesgo de Desastres. Asimismo, al integrar el sistema de
administracion publica, las intervenciones se subyacen a las estrategias de la Politica
Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica al 2030.

Al respecto, la administracion publica de calidad esta destinada principalmente
a una gestion eficaz y eficiente, especialmente en la gestién de los recursos financieros
dotados por el Estado para construir en base a la satisfaccion de los pedidos y
necesidades de los ciudadanos y promover siempre que el pais avance. (CEPAL,
2018). Esta investigacion esta abordando conocer y comprender los elementos que
condicionan la atencion de emergencias causadas por desastres naturales a fin de
aportar a lograr mejorar la gestion interna del PNC y asegurar intervenciones
oportunas, eficientes y efectivas asociados a la administracion de riesgos frente a la
presencia de desastres y conseguir la finalidad de la Politica Nacional destinada a
implementar mecanismos de Modernizacion en la Gestion Publica al 2030.

En relacion con eso, considerando experiencias ejecutadas por el PNC

Maquinarias durante el periodo 2020-2021, el estudio recolecta informacion resultante
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de las encuestas trasladadas a los trabajadores del PNC Maquinarias respecto a los
factores del tipo tecnoldgico, normativo, recursos humanos y ubicacion de unidades
bésicas operativas para conocer si estos factores condicionan la respuesta ante
emergencias generadas por fendmenos naturales en el plazo requerido.

El estudio para determinar los factores que puedan generar alguna
condicionante para la respuesta ante emergencias generadas por la presencia de
desastres naturales amerita el andlisis de constructos o dimensiones, los cuales son
medidos a partir de items o preguntas para cada uno de los casos. Para este tipo de
estructura, se realiza la validez, confiabilidad y objetividad del instrumento, a partir de
pruebas estadisticas y juicio de expertos.

A partir de ello, si bien se ha identificado que como parte del disefio
institucional existe el Manual de Operaciones (MOP) del Programa Nuestras Ciudades
aprobada mediante Resolucion Ministerial 193-2015-VIVIENDA, resulta importante
conocer como condicionan los factores del tipo tecnolégico, normativo, recursos
humanos y ubicacion de unidades basicas operativas la atencion de las emergencias
y/o urgencias debido a eventos fortuitos como son los fenémenos naturales a efectos
de plantear oportunidades de mejora que contribuira con las estrategias definidas en la
Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres, como parte de las acciones
impulsadas por la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestidn Publica al 2030,
como es la emisién de una Directiva o documento de gestion que defina claramente el
alcance de los procesos que permitan generar valor publico y atender los

requerimientos y expectativas de los ciudadanos.
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CAPITULO IIL.

3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
3.1. Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Pablica

Desde el afio 2013, el Peru viene implementando diferentes estrategias para la
institucionalidad del proceso encargado de modernizar la gestion publica, es asi que
con miras al 2030, la Presidencia del Consejo de Ministros a través del DS 103-2022-
PCM ha emitido la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica
(PNMGP) en base a la articulacion, recursos, iniciativas de todo el sistema
administrativo para que el Estado pueda brindar servicios, bienes y regulaciones de
calidad que brinden satisfaccion a la poblacion, frente a sus expectativas y
necesidades y la creacion de valor pablico.

3.1.1. Objetivos y Lineamientos

Para garantizar el logro trazado de una gestion publica moderna al 2030, el
instrumento de la PNMGP, bajo el sustento de literatura, informacién, entrevistas,
elaboré un mapa de problemas por el cual identificd todos los problemas que pueden
existir en el sistema de gestion estatal y que afecta la dotacion oportuna de
regulaciones de calidad, bienes y servicios.

Con respecto a lo antes mencionado, la PNMGP define cuatro objetivos
prioritarios y por cada uno de ellos establece lineamientos que definen una ruta
estratégica orientada a las actividades que deberan realizarse para lograr objetivos,
conforme al detalle de la Figura 2.

Figura 2.
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Figura 2

Objetivos y lineamientos definidos en la PNMGP al 2030.

4.1 Fortalecer la implementacion articulada de los principios de gobierno abierto en las entidades pablicas.
4.2 Fomentar una cultura de gobierno abierto en los servidores plblicos.

4.3 Mejorar la comunicacion estatal efectiva y accesible para las personas.

4.4 Establecer mecanismos de consulta, informacion y participacion en las politicas e intervenciones piblicas.
4.4 Implementar incentivos para la mejora continua e innovacion en las entidades piblicas.

A

11 Fortalecer la
rectoria sectorial de los

4. Garantizar un gobierno abierto que genere legitimidad en las
intervenciones piblicas (Lineamientos)

Ministerios A
1.2  Implementar la 1. Garantizar politicas 1. Fortalecer
gobernanza regulatoria publicas que respondan .l A
en entidades publicas a las necesidades ¥ l—I OBJETIVOS [ a_me_lora
13 Fortalecer 1a ¥ expectativas de las PRIORITARIOS mn;zmtu::ien el
coordinacion ¥ personas en el territorio (Linesa.:li:nto)
articulacion (Lineamiento)
intersectorial e h 4
intergubernamental 2. Mejora la gestién interna en las entidades pablicas
entre entidades piiblicas (Lineamiento)

L 4

2.1 Asegurar la calidad de gasto piblico en las entidades piblicas.

2.2 Fortalecer &l desarrollo de mecanizmo de integridad de la programacitn, adquisicidén y administracion de
las obras, servicios y bienes e inmuebles en las entidades publicas.

2.3 Asegurar el diseflo e implementacion de normas de los sistemas administrativos en las entidades pablicas,
considerando su heterogeneidad.

2.4 Asegurar la articulacion de los sistemas administrativos

2.5 Fortalecer la gestion de riesgos en las entidades piblicas

2.6 Implementar servicios integrados entre entidades poblicas

2.7 Incorporar el uso estratégico de las TICS y datos en las entidades poblicas.

2.8 Fortalecer las capacidades de los funcionarios, directivos v servidores civiles.

2.9 Implementar el régimen del servicio civil en las entidades poblicas

2.10 Fortalecer la implementacion de la gestion de rendimiento en las entidades pablicas.

2.11 Fortalecer el enfoque de integridad en la gestién institucional en las entidades piblicas.

3.1 Fortalecer la
implementacién
de la gestion de
la informacion
en laz entidades
piblicas.

3.2 Fortalecer la
implementacién
de la gestion del
conocimiento en
las entidades
publicas.

3.3  Fortalecer
mecanizmosz  de
seguimisnte ¥y
evaluacién  de
resultados

priorizados para
laz entidades
piblicas.

3.4 Implementar
incentivos  para
la mejora
continua e
innovacion  en
las entidades
publicas.

Nota. Adaptado de la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica al 2030, 2022

(p. 87-96).

3.1.2. Gestidon Interna de las Entidades PuUblicas

La gestion publica se encuentra vinculada con la delineacion y ejecucion de

del gobierno. (Pollitt, 2016: 3-6, como se citd en Franco, 2018).

nuevas politicas mediante las cuales se prestan servicios publicos y se controla la
actuacion de las pretensiones privadas en la sociedad nacional. Se encuentra
conformada por un conjunto de principios que rigen la administracion, estructura
organizacional, herramientas e interacciones, que se desarrollan con forma conjunta

con el sistema de caracter politico y sobre todo con los actores que no forman parte

Ahora bien, los Lineamientos establecidos para la Organizacion del Estado,
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establece diferentes criterios, principios fundamentales y reglas para la estructuracion

debida de las unidades y organismos que conforman la gestion en el entorno de la




administracion puablica. Las Entidades deben tener un disefio institucional que
considere realmente las caracteristicas de la entidad y a su vez contar con documentos
de gestion organizacional. (Decreto Supremo N.° 054-2018-PCM, 2018)

Dentro del marco de aplicacion de los Lineamientos de Organizacion del
Estado se encuentran Programas que lo conforman, a manera de organizacion sin una
personeria juridica propiamente, la cual hace suya una entidad para solucionar
situaciones que requieran una atencién critica o implementar una politica especifica
(DS 054-2018-PCM, 2018, Articulo 17.1), Asimismo, se precisa que el Manual de
Operaciones — MOP es el instrumento con el que se realiza la administracion
organizacional de los programas.

En la gestion publica debe tomarse en cuenta lo sefialado por Waisbluth,
(2008) que refiere que en el sector publico existen patologias frecuentes, los cuales los
agrupa en tres ambitos: entorno, personas y procesos y estrategias, como se puede
visualizar en la Figura 3.

Figura 3

Patologias frecuentes en los sistemas publicos.

[ — 2
Financiadores Rumores de
€ Presiones del descontentos
entorno politico / - 1| desprestigio

| Romewal v/ . i o 8 ?
T ./_ : e 1'
Inevaluabilidad e m.c""“‘ Procesos con- | :
inamovilidad de <{ fusos y sistemas | ;
fohe y control de &s:‘u.lﬂos
o _Confli o 2 Confusion en su
antiguos™ y “nuevos mision, . :
entre “administrativos” usuanios y estrategia :
— -YPROCESOS Y H
i PERSONAS {1 ESTRATEGIAS |4

-

Nota. Tomado de Sistemas complejos y gestion Pablica por Waisbluth, 2008.
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Las patologias organizaciones plasmadas en el diagrama hipotético elaborado
en el 2008 aun se encuentran presentes en los sistemas de administracion publica. Con
miras al 2030, dentro del PNMGP se identifica como parte de las principales metas
objetivos y lineamientos que buscan optimizar el funcionamiento de las
organizaciones publicas del Estado. Resalta la importancia de ejecutar acciones
referidas a la implementacion de normas de los sistemas que conforman la
administracion, para fortalecer la gestion de los riesgos que puedan existir, incorporar
el uso de las TICS vy fortalecer las capacidades del personal, entre otros, para brindar
bienes, servicios o regulaciones de calidad.

Politica Nacional de Gestion de Riesgo de Desastres

Considerando que existen diferentes desastres acaecidos a lo largo de los
ultimos cincuenta afios, a partir del afio 2010 el Perd ha implementado una serie de
acciones y ha articulado normativa como respuesta para realizar la prevencion y
reduccion de riesgos que se puedan generar por desastres, tomando como referencia
los compromisos internacionales asumidos en el Marco Sendai para Reducir el Riesgo
de Desastres 2015-2030 (2015) y la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
(2015), donde se adoptd en la Asamblea General de Naciones Unidas 17 principales
puntos para generar Sostenibilidad y preservar el bienestar de las personas.

En razon a ello, a través el articulo 5 de la Ley N° 29664 que conforma y da
origen al Sistema Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres (SINAGERD), realiza
la definicidon de la Politica Nacional de Gestidon del Riesgo de Desastres (PNGRD)
como el conglomerado de disposiciones destinadas a generar la disminucion de la
cantidad de riesgos que causan vulnerabilidad, prevenir que se generen nuevos

riesgos y realizar de forma correcta las acciones necesarias ante una emergencia
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generada por un desastre natural, asi como reducir, ante la ocurrencia de dichos
eventos, los efectos que puedan generarse sobre la poblacion en general.
La Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres al 2050, aprobado

mediante DS N° 111-2012-PCM contempla objetivos de manera prioritaria, como se

puede ver en la Figura 4.

Figura 4

Objetivos y lineamientos definidos en la PNGRD al 2050.

OBJETIVOS PRIORITARIO 2
Mejorar las  condiciones de
ocupacion ¥ use considerando el
riesgo de desastres en el territorio.
(Lineamientos)

2.1 Fortalecer la implementacién de la
gestion del riesgo de desastres en la
planificacién y gestién territorial de
Gobiernos  Regionales vy Locales,
considerando el contexto de cambio
climitico en cuanto corresponda.

2.2 Fortalecer la incorporaciom e
implementacion de la gestion del
riesgo  de desastres en el marco
normative de ocupacidn v uso de
territorios.

2.3 Implementar intervenciones en
gestion del riesge de desastres, con
enfoque de género e intercultural,
priorizando la prevencion y reduccion
de riesgos con enfoque integral en los
territorios, conziderando el contexto de
cambic climatico en cuanto
corresponda.

OBJETIVOS PRIORITARIO 3

Mejora la implementacion
articulada de la gestion del riesge de
desastres €n el territorio.

(Lineamientos)

3.1 Implementar medidas para la
optimizacion de la gestion del riesgo
de desastres en los tres niveles de
gobierno.

3.1 Fortalecer, la coordinaciom v
articulacion = a  mivel  sectorial,
intersectorial intersubernamental ¥ con
el sector privado ¥ social civil.

3.3 Fortalecer el marco normativo del
SINAGERD.

3.4 Fortalecer la articulacion entre la
Gestion del Riesgo de Desastres v la
Gestion Integral de cambio Climdtico
en los tres niveles de gobierno.

3.5 Implementar herramientas v
mecanismos para el  monitoreo,
seguimiento, fiscalizacién, rendicién
de cuentas v evaluacion de la gestion
del riesgo de desastres en los tres
niveles de gobiemno.

OBJETIVOS PRIORITARIO 4
Fortalecer la incorporacion de la
gestion del riesge de desastres en la
inversion publica ¥  privada.
(Lineamientos)

4.1 Implementar mecanismos para
incorporar la gestion del riesgo de
desastres en las inversiones piblicas,
poblico/ privadas y privadas.

4.2 Fortalecer MEeCanismos
financieros articulados ¥
especializados segin procesos para la
gestion del riesgo de desastres.

4.3 Fortalecer el marco normativo
para la inclusion del enfoque de
gestion del riesgo de desastres en las
inversiones.

4.4  Fortalecer el  monitoreo,
seguimiento, fiscalizacion, rendicion
de cuentas v evaluacion de la gestion
del riesgo de desastres en las
inversicnes.

OBJETIVOS PRIORITARIO 1

Mejorar la compresion del riesgo de
desastres para la toma de decisiones
a nivel de la poblacion ¥ las
entidades del Estado. (Lineamientos)
1.1 Implementar medidas de acceso
universal a informacion ¥
conocimiento en materia de gestidn del
riesgo de desastres para las distintas

entidades del Estado.
1.2 Implementar medidas de acceso
universal a informacion ¥

conocimiento en materia de gestion del
riesgo de desastres para la poblacion,
con cardcter inclusivo y enfoque de
género e intercultural.

[

OBJETIVOS
PRIORITARIOS Y
LINEAMIENTOS
DEFINIDOS EN LA PNGRD
AL 2050

v

OBJETIVOS PRIORITARIO 5
Asegurar la atencién de la poblacion
ante la ocurrencia de emergencias y
desastres. (Lineamientos)

5.1 Mejorar la capacidad de respuesta
en loz tres miveles de gobierno, con
caracter inclusivo y enfoque de género
intercultural.

OBJETIVOS PRIORITARIO 6
Mejorar la recuperacion de Ila
poblacion ¥ sus medios de vida
afectados por emergencia ¥
desastres. (Lineamientos)

6.1 Mejorar la capacidad para la
rehabilitacion de la poblacion y sus
medios de vida, con caracter inclusivo
v enfoque de género e intercultural.
6.2 Ddejorar la capacidad para la
reconstruccidn en los tres niveles de
gobierno, considerando la
infraestructiura natural en contexto de
cambio climético, comn caracter
inclusive v enfoque de géneroc e
intercultural.

Nota. Adaptado de la Politica Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres al 2050, 2022 (p.

94-101).

19




3.1.3. Definiciones

3.1.3.1. Desastres

Conforme al Glosario de términos y conceptos de la gestion del riesgo de
desastres para las naciones que forman parte de la Comunidad Andina (Comunidad
Andina, 2018), conceptualiza a los desastres como: interrumpir con un acontecimiento
grave el normal desempefio en las actividades de la comunidad o sociedad a toda
escala, esto motivado por hechos que generan peligro y vulnerabilidad, que en
muchos de los casos, como consecuencias pueden generarse pérdidas de vidas,
pérdidas materiales, impactos econémicos, entre otros como el impacto ambiental que

también se genera.

3.1.3.2. Emergencias

La Organizacion Mundial destinada a contribuir en materia de Salud (OMS)
determina emergencia como “aquel caso en que la falta de asistencia conduciria a la
muerte en minutos”, y la Asociacion Médica del pais de Norte América como “aquella
situacion urgente que pone en peligro inmediato la vida del paciente la funcién de un
organo”.

En el marco de la atencion de emergencias, el Compendio estadistico del
INDECI (2020) conceptualiza a emergencia como la consecuencia de generar peligros
que impacten en la vida, la integridad fisica y también el medio ambiente, esto
considerando que se haya generado un fendmeno ya sea natural u ocasionado por el
accionar de la raza humana que haya generado que se altere la normal ejecucion de las

actividades en el lugar donde se presento el incidente.
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3.1.3.3. Condicionar

De acuerdo a lo indicado por la Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE),
condicionar responde a definiciones relacionadas con influir de forma principal en el
desempafio o comportamiento de un individuo, o en el normal desenvolvimiento de
tares determinadas.

En el marco de la atencion de emergencias causadas por desastres naturales, se
considera que existen factores que por su naturaleza pueden condicionar la atencion,
toda vez que tienen incidencia directa en el desarrollo de las actividades que se

realizan.

3.1.3.4. Factores

Segun la terminologia de la Gestién del Riesgo de Desastres elaborado por los
paises miembros de la Comunidad Andina en el 2018, se sefial6 que los factores son
los procesos o condiciones que intervienen en el riesgo de desastres, ya sea para

aumentos la exposicién y vulnerabilidad o su reduccion.

3.1.4. Gestion del Riesgo

La Gestion para atender y mitigar los Riesgos de desastres se realiza para
aplicar estrategias y politicas con la tnica finalidad de prevenir, reducir y gestionar el
riesgo, para que de esta manera se logre contribuir con el incremento de la resiliencia.
(Comunidad Andina, 2018)

En ese contexto, en la Figura 5 se exhibe como se clasifica los peligros por su
origen, existiendo peligros que se generan de forma natural o aquellos provocados por
la accién de los humanos, de acuerdo al Manual creado para evaluar las situaciones de

riesgo que se originan por fendmenos naturales.
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Figura 5

Clasificacion de Peligros.
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Nota. Tomado del Manual para la Evaluacion de Riesgos Originados por Fendémenos

Naturales — 2015- 2da version.”. CENEPRED - Direccion de Gestion de Procesos, 2014.

En ese sentido, es relevante manifestar que la formulacién de lineamientos se
predispone en una metodologia integral que conecte los indicadores de otras
disciplinas entorno a la gestion de riesgos y desastres. Su indiferente aplicacién
acarrearia implicancias catastréficas en el dmbito socio econémico sumado a la
probleméatica ambiental. Al respecto, la PNGRD al 2050, propone acciones y
estrategias que aborden el problema de alta vulnerabilidad y riesgo de desastres en el
pais, resaltando como parte de sus objetivos, entre otros, dar atencién prioritaria a la
sociedad y recuperar cuanto antes la zona afectada. Asimismo, define el desarrollo y

métodos para realizar el manejo del Riesgo, el mismo que se resume en la Figura 6.
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Figura 6

Procesos y métodos de la Gestion de Riesgos.

[ﬁ- Estimacion ]—[ b. Prevencion ]_[ c. Reduccion ]
[f. Rehabilitacién ]—[ e. Respuesta ]—[ d. Preparacion ]

[ g Reconstruccion }

Nota. Adaptado de la Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres al 2050, 2022 (p.

181).

3.1.5. Atencion de Desastres

La Politica Nacional elaborada para la Gestion del Riesgo de Desastres al 2050
dentro de sus objetivos prioritarios sefiala que existen deficiencias para la atencién
adecuada que debe darse ante una emergencia generada por un desastre, por esta razén
resalta la importancia de que la ciudadania sea atendida oportuna y eficazmente,
considerando dentro la justificacion de los indicadores de gestion la medicion de la
capacidad que se pueda tener para dar una respuesta en los tiempos necesarios a las
entidades por la ocurrencia de emergencias a causa de fendmenos naturales. (Decreto
Supremo N° 038-2021-PCM, 2021)

Segun INDECI, 2022, atender emergencias generadas por desastres considera
al grupo actividades que se ejecutan de manera principal para cuidar la vida de la
poblacién vulnerable. También, sefiala que el tiempo adecuado para dar respuesta ante

las emergencias generadas por la ocurrencia de desastres es el tiempo programado
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para realizar un conjunto de acciones, que contemplan la accién y operacion, segin se
especifique en el Plan de Accion Inmediata (PAI). El plazo operacional puede tener
duraciones diversas, aunque por lo general duran de 12 a 24 horas.

Segun Javier, Yuli, y Obregdn (2022), en su investigacion sobre los sucesos
que ocurren en la naturaleza y el impacto del hombre sobre ellos, desarrollan acerca
de la atencion oportuna que debe darse a emergencias causadas por desastres
naturales, indicando que la caracteristica primordial es la vulnerabilidad,
especialmente en los pueblos apartados, excluidos y victimas por las politicas
hegemonicas de la centralizacion y en general de la globalizacion. (p.09)

En ese contexto, una vez acontecidos desastres por fendmenos de la
naturaleza, la ciudadania afectada se encuentra en un estado de vulnerabilidad fisica,
social econémica y ambiental que inciden en su grado de bienestar recurrente, siendo
de suma importancia que los organismos del estado, como parte de sus funciones,
realicen una adecuada gestion para atender de forma inmediata de la poblacion ante
las emergencias que puedan surgir por desastres naturales.

3.1.6. Modelo de Gestion de Atencion de Desastres Naturales en otros Paises de la

Region
3.1.6.1. Chile

Mediante la Ley 21364 se cre0 el Sistema Nacional de Prevencion y Respuesta
ante Desastres, esto engloba y contempla “el grupo de organismos publicos y privados
con competencias directas en cada parte del flujo de prevencién de los riesgos de
desastres, que se agrupan de manera descentralizada y de forma escalonada , desde la
comuna, provincial, regional y nacional, para poder dar garantias para una adecuada
Gestion del Riesgo de Desastres, y comprende las normas, politicas, planes y otros

instrumentos y procedimientos atingentes a la Gestion del Riesgo de Desastres”.
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Dentro de su marco normativo refiere que ante la ocurrencia de desastres se debe
ejecutar acciones referidas a una atencion inmediata.

El Gobierno Chileno cuenta con una Politica Nacional en Gestion del Riesgo
de Desastres, con la finalidad de brindar al Estado Chileno una herramienta y guia
para desarrollar acciones de forma integral para la mitigacion de la vulnerabilidad
generada por desastres donde se puedan articular las politicas generales con las
politicas sectoriales y transversales y en donde se puedan realizar actividades de
prevencion y respuesta ante la ocurrencia de desastres.

La politica del Estado Chileno contempla, como componente importante, para
que una Politica Nacional en Gestion del Riesgo de Desastres funcione con precision
debe ser convergente con los ejes territoriales y sectoriales que se encuentran inmersos
en la gestion de la vulnerabilidad del riesgo, todo ello contemplando la articulacién
del resto de las politicas publicas.

Es en ese sentido que el Estado Chileno, como parte de lo establecido por
Naciones Unidas a los Estados firmantes del MAH (Marco de Accién de Hyogo),
tiene una Plataforma Nacional para la RRD2 mediante la cual funciona un mecanismo
que contribuye a la comunicacion y a la coordinacién entre sectores e instituciones
que participan como los principales involucrados en la gestion del riesgo de desastres.
Como se puede evidenciar, la relevancia de esta plataforma radica en que, al ser de
caracter transversal, necesita de un compromiso politico y de un compromiso juridico,
asi como del entendimiento y aceptacion publica, también necesita de una cuidadosa
planificacién en cumplimiento estricto de la normas y politicas establecidas, alertas y

sistemas de preparacion y reaccion ante los desastres. (Ley 21364, 2021)
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3.1.6.2. Colombia

En el caso de Colombia, El Plan Nacional destinado para la Gestion del Riesgo
de Desastres tiene caracteristicas de una “Estrategia de Desarrollo” y esto se encuentra
normado como instrumento en el marco de la Ley 1523, la cual establece objetivos,
acciones y presupuestos, mediante los que se realizan los procesos que contemplan
reducir el riesgo y la gestion de los desastres enmarcado en una estructurada
planificacion del desarrollo de carécter nacional.

Colombia cuenta con un Plan Nacional destinado para la Gestion del Riesgo,
el cual conforma una hoja que marca el camino a seguir, puesto que considera los
diversos participes del Sistema Nacional destinado para la Gestion del Riesgo de
Desastres (SNGRD), el conjunto de pasos a implementar para concretar y considerar
de manera adecuada el proceso para gestionar el riesgo.

El documento Plan Nacional destinado a la Gestion del Riesgo contempla una
parte General que tiene la parte estratégica para gestionar el riesgo, en el cual se
encuentran contemplados los programas, metas y objetivos.

En el articulo 32 la Ley 1523, con relacion al Plan Nacional de Gestion del
Riesgo, determina que los niveles gubernamentales (nacional, regional y municipal)
deben elaborar y realizar la implementacion de las pautas de gestion del riesgo, con la
finalidad de priorizar, realizar la programacion y llevar a cabo acciones compartidas
con las entidades, enmarcados en los procedimientos determinados del riesgo, reducir
el riesgo y manejo de desastres, todo ello como parte integrante de la norma con la
cual se rige el ordenamiento a nivel territorial y del desarrollo, asi como para realizar
el seguimiento que sea necesario. (Unidad Nacional de Gestién de Riesgo de

Desastres, 2020). En cuanto a la ocurrencia de desastres refiere una atencion efectiva.
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Tanto en el caso chileno como en el caso colombiano, que son paises con una
geografia similar a la del territorio peruano, se puede destacar que existen Politicas
Nacionales que suman a la gestién efectiva para mitigar y atender los desastres
naturales que puedan ocurrir, las cuales establecen la participacion de actores
involucrados para la disminucion del riesgo y acciones en el marco de los desastres.
3.1.7. Factores que intervienen en la Gestion de Desastres

La literatura, sefiala que existe una serie de factores importantes que inciden en
la atencidén de desastres naturales, de los cuales, en relacion con la investigacion
planteada se extraen los siguientes:
3.1.7.1. Factor Tecnoldgico

Las tecnologias son herramientas que generan un abanico de posibilidades para
aportar a generar mejores condiciones para la vida, esto directamente relacionado con
los ciudadanos que se vean afectados por las catastrofes naturales a causa de
fendmenos naturales, ya sea desde el marco de la prevencion o para determinar los
pasos que deben de seguir los habitantes cuando la emergencia generada por un
desastre natural esta ocurriendo. (Gallo, 2020)

Gallo (2020), también indica que, los sistemas tecnoldgicos usados a diario
pueden salvarnos la vida, prueba de ello es que hoy en dia cualquier persona con un
dispositivo movil podria enviar un mensaje con geolocalizacion y de esta manera
aportar a la busqueda de desaparecidos.

Al dia de hoy, en la atencién de desastres se implemento el uso de drones, el
cual por medio de fotografias desde el espacio aéreo determina las zonas que se han
visto afectadas por un desastre natural y de esta manera contribuir a realizar una
intervencion acorde a lo que se necesita en el momento ante la vulnerabilidad

generada.
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Gallo refiere también las estrategias actuales de comunicacion en tiempo real,
esto vinculado a la utilizacion de dispositivos méviles. Claramente hoy en dia, las
personas que presencien alguna escena relacionada a desastres naturales estan en la
posibilidad de asumir un papel de reportero al enviar informacion y datos importantes
que puedan ser de vital importancia a la hora de brindar ayuda. Esta informacion se
comparte por los medios, principalmente por redes sociales.

De igual manera, Rodriguez, Morgan y Valencia (2019), sefialan lo util que es
el uso de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) para gestionar el
riesgo de desastre y particularmente el uso de plataformas para luchar contra eventos
catastroficos ocasionados por diversos fendmenos, su implementacion permite la
existencia de una gran variedad de informacion, a partir de organismos cientificos que
realizan el monitoreo. En su trabajo de investigacion sefialan que los desastres
naturales generan afectacién a las personas y tiene un impacto negativo a la sociedad,
por lo que resulta necesario gestionar mediante el uso de herramientas tecnolégicas,
sacar el maximo provecho de las plataformas TIC para gestionar el riesgo de
desastres, con el objeto de permitir planear y ejercer control de manera rapida y
exacta los eventos de riesgo que dejan expuesta a la poblacion, asi como implementar
sistemas de vigilancia tecnolégica, de manera que sea posible tomar decisiones y
actuar en tiempo real (p. 01).

Rodriguez, Morgan y Valencia (2019), presenta las dimensiones que son de
consideracion en la Gestion tecnologica aplicada a los servicios de auxilio durante la

ocurrencia de desastres, segun detalle de la Figura 7:
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Figura7

Dimensiones de la practica tecnoldgica

Dimension técnica:

- Conocimientos disponibles

- Capacidades y destrezas necesarias

- Técnicas de servicio y auxilios

- Recursos humanos, instalaciones, etc.

- Herramientas, equipo, instrumentos, maquinas, etc.
- Recursos fisicos y practicos.

Dimension organizativa:

- Politica tecnologica: planificacion y gestion.
- Capacitacion interna y externa.
- Sistema de recompensas en las comumnidades de tecnélogos (médicos, ingenieros, personal
capacitado, etc.).
- Sistema de relaciones entre las diferentes instituciones de servicio auxiliar.
- Actividad profesional productiva.
- Transferencia de conocimiento de productos tecnologicos.
- Usuarios y consumidores de los productos tecnologicos.
Dimension ideologica/cultural:

- Finalidades vy objetivos de la tecnologia.

- Sistemas de valores y codigos éticos.

- Creencias sobre la técnica y el progreso.

- Elpapel de la creatividad en la tecnologia.

Nota. Adaptado de la Descripcion de Tecnologia Aplicada y Uso de TIC para la Gestién de

Riesgos de Desastres “Caso México” Rodriguez, Morgan y Valencia, 2019.

3.1.7.2. Factor Normativo

La sociedad esta conformada por diversos grupos sociales, que poseen diversas
maneras de pensar y actuar por sus culturas y creencias, que a lo largo de la historia
han definido la forma de interpretar y vivir la vida. Garcia (2022), manifiesta que
comprender la sociedad sefiala mostrar comportamientos libres, pero que tienen que
ver como parte de algo comdn. La conexion como grupo social sobre un determinado
territorio materializa un Estado de derecho personificado juridicamente que tiene
derechos, obligaciones con sus ciudadanos.

De Haro Honrubia (2019), refiere que el filésofo espafiol Ortega sefial6 en el

afio 1934 en una Conferencia en Valladolid, lo siguiente:
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El Estado fue en principio el Unico al mando, por entre otros atributos, la
autoridad que ejercia sobre otros hombres. Esta capacidad de mandar deja de ser
individual y aparece como actor importante la sociedad. La sociedad requiere
imperiosamente que alguien mande. Esta necesidad en conjunto es lo que llamamos
Estado.

En ese marco, Rubio y Arce (2019), sefiala que la Constitucion del Perd
reconoce al poder del Estado como maximo y Unico poder normativo que impacta en
todos los niveles de gobierno. Por tanto, el ordenamiento juridico de un pais permite la
interaccion de normas e instituciones, sobre la base de un Estado de derecho.
Asimismo, la Politica 24 del Acuerdo Nacional establece como principal cometido
edificar y mantener un Estado que se muestre como moderno, transparente, eficiente y
eficaz al servicio de las personas y respetando sus derechos, de manera que promueva
el desarrollo y el correcto funcionamiento del mercado y de los servicios que brinda el
estado.

Ahora bien, dentro del sistema administrativo, los archivos de gestion de las
organizaciones son los documentos técnicos-normativos que le dan formalidad a la
estructura funcional de una entidad y determina la linea de autoridad y los
mecanismos de monitoreo para lograr las metas, siendo que el disefio de las
organizaciones permitira realizar la identificacion de la estructura que mas se adecua a
sus necesidades y ayude a crear valor publico. La Politica Nacional de Modernizacion
de la Gestion Publica al 2030, dispuso como uno de los lineamientos para gestionar la
mejora interna en las entidades estatales, asegurar el disefio y realizar la
implementacién de normas, considerando la naturaleza y caracteristicas de cada
entidad publica. (Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, 2022), por su parte la Politica

nacional destinada a la Gestion del Riesgo de Desastres al 2050 dispone como uno de
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los lineamientos fortalecer el marco normativo del SINAGERD a efectos de realizar la
implementacién articulada de la gestion de desastres en el territorio. (Decreto
Supremo N° 038-2021-PCM, 2021)

En ese marco de ideas, en el Peru existe normativa que faculta a Declarar
Estado de Emergencia por desastres o peligro inminente, de conformidad a lo
dispuesto por las leyes dadas por el Poder Ejecutivo, el SINAGERD y su Reglamento,
las normas que definen y establecen las Politicas Nacionales de obligatorio
cumplimiento para las entidades del Gobierno y el Reglamento de Organizacion y
Funciones de la Presidencia del Consejo de Ministros.

Considerando ello, ante la importancia de contar con normativa que faculte
una oportuna atencion ante el acontecimiento vinculado a la ocurrencia de desastres
naturales, se aprob6 el Decreto Supremo con la norma que complementa sobre las
declaratorias de estado de emergencia por desastre o peligro inminente toda vez que
el Perd, por su ubicacion geografica, estd propenso de manera permanente a riesgos
multiples por fendmenos de origen natural o aquellos que puedan ser producidos por
la accién humana. La declaratoria de Estado de Emergencia se da cuando un desastre
0 peligro ocurre de manera inminente y no puede ser solucionado por los niveles
regionales y locales puesto que supera su capacidad de accion. En los niveles de
impacto de desastre cuya magnitud o circunstancias que generen cierta afectacion en
la vida de la nacion y supera la capacidad de respuesta del pais, interviene el gobierno
nacional con los recursos nacionales disponibles e inclusive el apoyo de ayuda
internacional.

En ese sentido, el factor normativo para la institucionalidad y trazabilidad de

los procedimientos para cumplir las funciones y propositos encomendados a cualquier
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entidad publica es de suma importancia, a fin de delimitar el alcance del &mbito de
accion para brindar bienes, servicios y regulaciones de calidad a la ciudadania.
3.1.7.3. Factor Recursos Humanos

Como parte de los lineamientos para la respuesta, elaborados por INDECI,
durante el proceso de la gestion del riesgo de desastres, para atender desastres, es
necesario realizar el andlisis de la situacién e impacto con el objeto de evaluar los
dafos, siendo necesario contar con personal capacitado que se encuentre en el lugar de
la ocurrencia. Asimismo, dada la necesidad, se menciona que se deberd integrar
personal de otras unidades organicas, inclusive de otras entidades. También indica
sobre la necesidad de contar con personal que tenga un perfil adecuado a efectos de
seguir los protocolos, procedimientos y comunicaciones. (INDECI, 2020)

Asimismo, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
(OCDE), en su Reporte de Balance de Programa (2021), Programa de apoyo a la
creacion de las recomendaciones del Estudio de Gobernanza Pablica del Peru, indica
que es fundamental que se fortalezcan los recursos humanos principalmente en el
gobierno, para desarrollar capacidades y por otro lado generando informacién y
transferencia de conocimiento. Es igualmente necesario disponer de una estrategia de
comunicacion de las prioridades de gobierno, asi como de las comunicaciones
internas.

También indica que se deben dedicar los recursos determinados al seguimiento
y monitoreo en la gestion propia de la administracion publica y buscar el desarrollo de
capacidades, siempre con miras a incluir habilidades de caracter analitico y
comunicativo.

La poblacion debe confiar en los individuos que ejercen el control del

funcionamiento normal de la infraestructura del estado. Es de vital importancia que se
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realice la eleccion prudente y se contraigan los servicios de funcionarios y personal

con caracteristicas técnicas y de reconocida calidad y probidad. (Bazéan, 2017)

Ademas, Bazan (2017), sefiala que se debe realizar la identificacién del mejor
personal técnico, a efectos de trabajar en cada una de las partes determinadas para las
obras que tanto espera la sociedad, esto sobre todo para la atencion durante y después
de ocurrido un desastre natural.
3.1.7.4. Factor Ubicacion de Unidades Bésicas Operativas

A fin de reducir los costos que puedan generarse por implementacion y
mantenimiento, es necesario contar con la cantidad y localizacion de las unidades
bésicas operativas idonea; también se debe tener en cuenta factores como la incidencia
0 demanda en base a las emergencias presentadas y el costo de transporte. (Morales,
2021)

Existen diversos casos que desarrollan sobre la importancia de la ubicacion de
una Unidad Bésica Operativa y/o estacion destinada para atender las emergencias, los
cuales se mencionan a continuacion:

a. Caso Nanjing, China: Yao, Zhang, y Murray (2019) en un articulo de
investigacion tratan de encontrar la solucion, considerando como un problema la
localizacion de los cuarteles de bomberos de Nanjing en China. Los autores
tuvieron como objetivo reducir el dafio a la integridad de las personas y a los
inmuebles ante un incidente, buscando minimizar el tiempo de reaccion y
respuesta de la compafiia de bomberos. Con esta finalidad, realizan una propuesta
de optimizacion para mejorar el tiempo de respuesta y el alcance ante una
incidencia.

b. Caso California, Estados Unidos: Xin y Huang (2013), en su trabajo de

investigacion desarrollan sobre la definicion de estrategias para responder y
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proteger a la poblacién ante la ocurrencia de incendios segun el estandar nacional
norteamericano para la proteccion contra incendios. Como prueba de concepto,
los autores evalUan el procedimiento de reaccion y atencion ante emergencias de la
ciudad Elk Grove en California tomando como base el periodo de tiempo que
demoran ante la alerta de un incendio. Para ello, presentaron como propuesta la
optimizacion de la cantidad y localizacion de los cuarteles de bomberos para
reducir los costos de implementacion y mantenimiento de cuarteles de bomberos.

Caso Estambul, Turquia: Catay (2011), en su trabajo de investigacion define la
problemaética de optimizacién tomando en cuenta un modelo basado en riesgos. El
investigador indica que las emergencias se correlacionan con los riesgos de cada
sector. Por tal motivo, la investigacion se enfoco en la optimizacion del alcance

de los cuarteles de bomberos con relacion a los riesgos identificados.
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CAPITULO IV.
4. MARCO CONCEPTUAL
4.1.  Programa Nuestras Ciudades
4.1.1. Creacion

A través del DS 005-2012-VIVIENDA, la cartera del Estado Peruano
orientado a Vivienda crea el Programa Nuestras Ciudades. Dicha norma fue
posteriormente modificada por el DS 005-2013-VIVIENDA y el DS 016-2016-
VIVIENDA con la finalidad de sefialar que, ademas de gestionar Riesgos de Desastres
y las acciones internas, se busca promover la expansion, sustentabilidad, mejora e
integrar ciudades, con &mbito de intervencion con los tres niveles de gobierno siendo
necesario el uso de la maquinaria, vehiculos y equipos que le sean asignados, dentro
del alcance de la cartera indicada.

Asimismo, en virtud a la naturaleza de dicho programa y su dependencia de
dicha cartera, a la fecha, a través del DS 098-2021-PCM, reconoce e incluye al
Programa Nuestras Ciudades - PNC en la lista de programas y proyectos especiales
que conforman el Ejecutivo.

4.1.2. Objetivo

En el marco de la mision de la cartera de Vivienda que busca la promocion,
regulacién y articulacién de los servicios relacionados a la mejora urbana, calidad de
las viviendas, construccion y saneamiento en beneficio directo de la sociedad, con
inclusién, sostenibilidad y calidad, a través de los lineamientos establecidos para la
operatividad del Programa Nuestras Ciudades, los cuales tienen reconocida vigencia
de acuerdo al DS 006-2015-VIVIENDA, en su articulo 5 define los siguientes

objetivos del PNC (Ver Figura 8).
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Figura 8

Objetivos del Programa Nuestras Ciudades.

Activacion de Promocion del crecimiento, Formulacién, aprobacién y
potencialidades naturales v conservacion, ejecucion de proyectos de
culturales, atraccion de e mejoramiento, proteccion e inversion publica de
nuevas inversiones, e integraciéon de las ciudades movilidad  urbana, de
irradiacién de beneficios a de manera que contribuyan espacios  publicos, de
sus areas de influencia. a mejorar la calidad de vida equipamiento urbano de
en ellas. N recreacion  publica, de
Iy equipamiento  de  usos
especiales de nivel local,
Promocion de la fundacion < regional y/o nacional, y
de nuevas ciudades. otros que resulten
4’ OBJETIVOS }7 necesarios para el
cumplimiento de sus

objetivos.

Promocion del v

reasentamiento de Desarrollo de capacidades Desarrollo de acciones de
poblaciones ubicada en | locales para el desarrollo N gestion de riesgos de
zonas de muy alto riesgo no urbano  sostenible y la desastres y sus procesos

mitigable. promocion ciudadana. internos.

Nota. Adaptado del Manual de Operaciones Programa Nuestras Ciudades, 2015 (p. 3).

4.1.3. Manual de Operaciones

El manual de Operaciones del Programa Nuestras Ciudades — PNC definio su
estructura organizacional y funcional, identificando, dentro del mapa de procesos
misionales, las actividades destinadas a Gestionar el Riesgo ante la ocurrencia de
Desastres, conforme a disposiciones contenidas en el marco de las politicas nacionales
destinadas a mantener actualizada y modernizada la gestion pablica con miras hacia el
2030 y bajo el marco y alcance de lo indicado en el Sistema Nacional establecido para
realizar la Gestién del Riesgo de Desastres, cuya operacion para el logro de las
funciones y objetivos se encuentra establecido en los procedimientos para el apoyo
administrativo y de caracter juridico y legal.
4.1.4. Estructura Organica

De acuerdo al MOP del Programa Nuestras Ciudades, aprobado mediante DS
006-2015-VIVIENDA, en su articulo 9 se define la estructuracion organica del PNC.

(Ver Figura 9)
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Figura 9

Estructura Organica del Programa Nuestras Ciudades.

DIRECCION
EJECUTIVA
COORDINACION
TECNICA
AREA DE AREA DE AREA DE ASESORIA
ADMINISTRACION PLANEAMIENTO Y LEGAL
PRESUPUESTO
UNIDAD DE GESTION DEL UNIDAD DE GESTION DEL UNIDAD DE INVERSIONES
DESARROLLO URBANO RIESGO DE DESASTRES EN DESARROLLO URBANO
SOSTENIBLE SOSTENIBLE

Nota. Tomado de “Organigrama del Programa Nuestras Ciudades - PNC,” por Manual de

Operaciones del Programa Nuestras Ciudades, 2015.

Programa Nuestras Ciudades (PNC) Maquinarias

PNC Maquinarias integra el Programa Nuestras Ciudades de la cartera de
Vivienda, que se encuentra dentro de la unidad destinada a realizar gestiones para
prevenir riesgos de desastres.

A través LEY N° 29951 — Ley de Presupuesto para el sector publico del
periodo 2013, el pliego de Vivienda conto con las facultades para realizar acciones de
prevencion o mitigacion de riesgos ocasionados por fendmenos de indole natural. Al
respecto, a través de los proyectos con Codigo SNIP N° 259073 “Creacion de pool de
maquinarias y equipos para la atencion de Emergencias, Prevencién y Mitigacion de
Riesgos de la infraestructura urbana, de servicios de saneamiento y viviendas en las
regiones Tumbes, Piura, Lambayeque, Cajamarca, La Libertad, Ancash, Lima
Provincias, Ica, Arequipa, Cusco y Puno” y Cédigo SNIP N° 336040 “Mejoramiento

de la capacidad reactiva del MVCS para la atencion de prevenciones y emergencias
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durante el periodo de lluvias 2015-2016 y la ocurrencia del Fendmeno El Nifio en los
departamentos de Tumbes, Piura, Lambayeque y La Libertad” se adquirieron
maquinaria pesada, entre los que se encuentran vehiculos, equipos, etc., que dieron
lugar a la creacion del PNC- Maquinarias.

El marco de accién del Programa Nuestras Ciudades Maquinarias encuentra
sustento en la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica al 2030
(PNMGP) y la Politica Nacional de gestion del Riesgo de Desastres al 2050
(PNGRD). Con relaciéon a la PNMGP contribuye a alcanzar el Objetivo prioritario 2
que busca mejorar la gestion interna en las entidades publicas para la prestacion de
bienes, servicios y regulaciones de calidad, bajo un enfoque de cumplir con las
necesidades y expectativas de la ciudadania y generar valor publico y respecto al
PNGRD contribuye a alcanzar el Objetivo prioritario 5 que busca asegurar la atencion
de la poblacién ante la ocurrencia de emergencias y desastres para contribuir en
eliminar la alta vulnerabilidad de la poblacién y sus medios de vida ante la ocurrencia
de desastres en el Perd.

4.1.5. Objetivo

De acuerdo a la pagina web institucional del Programa Nuestras Ciudades, los
Objetivos del PNC Maquinarias son:

(i)  Realizar trabajos de prevencion de riesgos que contemplan actos de

planificacion, analisis y reduccion de riesgos a nivel nacional.

(i)  Contribuir con atender emergencias ocasionadas por fenémenos de

caracter natural, para ello tiene a su disposicién de un pool de

maquinarias. (PNC, s.f.)
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4.1.6. Programa Presupuestal

El PNC Maquinarias cuenta con asignacion de recursos financieros dentro del
programa de presupuesto identificado N° 068 “Reduccion de la vulnerabilidad y
Atencion de Emergencias”.

Este Programa mediante el cual se asigna el presupuesto, corresponde
exclusivamente al manejo de los riesgos relacionados a los desastres; el cual fue
creado mediante el DU 024-2010, en el marco en el que se establecen acciones a
realizar tanto de caracter economico como financiero con la finalidad de concretar la
creacion del Programa Presupuestal con fines Estratégicos, siempre orientado a
reducir el riesgo al que pueda verse expuesta la poblacion vulnerable y dar atencion a
emergencias generadas por desastres siempre en el marco que contempla el
Presupuesto por Resultados, cabe precisar que este fue redisefiado, considerando,
entre otros aspectos, que se cree el sistema nacional destinado a la administracién de
los riesgos por desastres (denominado SINAGERD) a través de la Ley N° 29664.

Es en este sentido que el PNC Maquinarias, al realizar labores directamente
relacionadas a la mitigacion de vulnerabilidades y atencion de incidencias causadas
por desastres naturales, se encuentra enmarcado en el Programa Presupuestal 0068
para la asignacion de recursos financieros, tanto para labores de prevencion como para
la atencion de emergencias.

4.1.7. Unidades Bésicas Operativas

En la actualidad el PNC Maquinarias cuenta con 16 Unidades Basicas
Operativas (UBO) para atender las incidencias que puedan ocurrir a nivel nacional
producto de desastres. En la Tabla 1, se muestra la ubicacion de UBOs, asi como la

cantidad de Maquinarias en cada una de las Unidades.
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Tabla 1

Distribucion de Unidades Basicas Operativas.

Responsable Responsable N°
Nfl:cional R}:gional UBO N*UBO Magquinarias

Amazonas 1 39

Ancash 1 12

Monitor 1 Arequipa 1 18

Ayacucho 1 14

Cajamarca 1 16

Cusco 1 15

Coordinador lea . L 15
Nacional Monitor 2 Junin 1 19
La Libertad 1 21

Lambayeque 1 25

Lima 1 59

Loreto 1 14

Piura 1 40

Monitor 3 Puno 1 18

Tacna 1 19

Tumbes 1 31
Total 16 375

Nota. Adaptado de la base de datos de Recursos Humanos e Inventario del Programa Nuestras

Ciudades Magquinarias, 2022.

4.1.8. Personal con Contrato Administrativo de Servicio

PNC Magquinarias cuenta con un total de 61 trabajadores bajo el tipo CAS, el
cual desarrolla un vinculo de Contratacion Administrativa para Servicios especificos.
(Ver Tabla 2)

Tabla 2

Personal del “Programa Nuestras Ciudades Maquinarias” 2022.

Nombre de Puesto Cantidad

Coordinadores 12
Especialistas 6
Asistentes 15
Operadores 28
Total 61

Nota. Adaptado de la base de datos de Recursos Humanos del Programa Nuestras Ciudades

Magquinarias, 2022.
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A su vez, en la Tabla 3 se muestra la cantidad de trabajadores por Unidades
Basicas Operativas del PNC - Maquinarias.
Tabla 3

Personal Total Distribuidos en las UBO a Nivel Nacional en 2022.

Nombre de Puesto Cantidad
Amazonas
Ancash
Arequipa
Avacucho
Cajamarca
Cusco

Ica

Junin

La Libertad
Lambayeque
Lima

Loreto

Piura

Puno

Tacna
Tumbes
Total

LIPS S T N PR T (T O W e =4

—
]

| ST S T WS T S WA

=]
]

Nota. Recursos Humanos Programa Nuestras Ciudades Maquinarias (2022).

4.1.9. Proceso de Gestion para la atencion de desastres

4.1.9.1. Definiciones Previas

En el lineamiento sobre procedimiento para el uso de maquinaria, vehiculos, y
equipos del pliego Vivienda, se define una serie de conceptos previos que resultan
necesarios para el entendimiento acerca del procedimiento actual que viene realizando
el programa para cumplir con la solicitud de atencién de emergencia por parte de las

diversas Entidades del gobierno en su mayoria subnacional. (PNC, 2019)
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4.1.9.1.1. Acta de Inspeccion y evaluacion de solicitud de intervencién

Este documento se obtiene como resultado de la inspeccién del lugar en el que
sucedio el desastre, en este documento se determina la viabilidad o no de su
intervencion. En el acta se debe detallar las caracteristicas principales, asi como el tipo
de desastre, coordenadas y ubicacion de la intervencién. Ademas, se debe indicar el
tipo de maquinarias que se requiere, servicios y/o bienes adicionales que permitan
lograr con éxito la atencion de la intervencion.

Por otro lado, en el caso la intervencion califique como “urgencia”, se prestara
apoyo de forma inmediata y se regularizard los documentos posteriormente, pero
dentro de los plazos establecidos.
4.1.9.1.2. Acta de Inicio de Intervencion

Se trata de un documento elaborado y firmado por el coordinador zonal que
forma parte del equipo técnico de la unidad bésica operativa a cargo, en forma
conjunta con la Entidad solicitante, este documento se elabora al inicio de la
intervencion y debe tener informacion bésica de acuerdo a las caracteristicas de la
intervencion tales como ubicacion y localizacién, coordenadas UTM, plazo de
ejecucion, fecha de inicio, maquinarias, etc.
4.1.9.1.3. Acta de Culminacién y conformidad de intervencion

Se trata de un documento elaborado y firmado por el coordinador zonal que
pertenece al equipo técnico-profesional de la unidad béasica operativa a cargo, en
forma conjunta con la Entidad solicitante, este documento se elabora al final de la
intervencion, y al igual que el Acta de Inicio de Intervencion debe tener informacion
basica de acuerdo a las caracteristicas de la intervencion tales como ubicacién y

localizacion, coordenadas UTM, plazo de ejecucion, fecha de inicio, maquinarias, etc.
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Adicionalmente, para la suscripcion de este documento se debe verificar la
culminacion del mismo y precisar la conformidad respecto a los trabajos realizados.
4.1.9.1.4. Ficha Técnica de Intervencion

La ficha técnica de intervencion es un documento elaborado y suscrito por la
Entidad Solicitante bajo el asesoramiento del coordinador zonal de la unidad bésica
operativa a cargo, en el que se especifica las caracteristicas técnicas de la intervencion
tales como ubicacion y localizacion, coordenadas UTM, plazo de ejecucidn, fecha de
inicio, maquinarias, etc.
4.1.9.1.5. Intervenciones

Conjunto de actividades que comprende entre otros, el uso de maquinarias y
que su ejecucion esta a cargo el PNC Maquinarias en el marco de sus funciones y
dentro de su competencia en concordancia con las normativas actuales, y que a su vez
estas actividades pueden desarrollarse de forma conjunta con otras Entidades, asi
como la misma Entidad solicitante previa coordinacién segin sea el caso y la
envergadura de la emergencia.

Las actividades indicadas en el parrafo precedente son encausamiento de rio,
retiro y eliminacion de escombros, limpieza de camino de huayco, entre otros.

Las intervenciones se dividen en:
a. Intervenciones Programadas:

Son actividades que se ejecutan mediante un convenio entre la Entidad y PNC
Maquinarias con el objetivo de prevenir riesgos de desastres.
b. Intervenciones por Declaratoria de Estado de Emergencia:

Son actividades que no requieren suscripcion de convenio alguno, pero que su
ejecucidn se enmarca en la declaratoria de emergencia.

c. Intervenciones por Situaciones Emergencia y Urgencia:
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Son actividades que no requieren suscripcion de convenio alguno, pero que

requieren comunicacion telefénica y/o escrita y/o la realizacion de diferentes

coordinaciones por parte de la Entidad requirente, para ello deben describir la

situacion como urgencia o emergencia. Ademas, se debe especificar las caracteristicas

técnicas de la intervencion como ubicacion, coordenadas UTM, plazo, maquinarias,

etc.

4.1.9.2. Secuencia de Atencién

En la Figura 10, se detalla el procedimiento establecido en los lineamientos

que dan las pautas para la utilizacién de equipos y maquinas del MVCS, para atender

emergencias de indole natural:
Figura 10

Secuencia de para la Atencion de Emergencia.

. Declaratoria  de 2. Elaboracion de Acta de
Emergencia ylo Inspeccion y Evaluacion de
comunicacién por parte Solicitud de Intervencion.
de la Entidad Solicitante. (Elaboracion de Informe)

3. Elaboracion
de Acta de
Inicio de
Intervencion.

4. Elaboracion de
Acta de culminacién
de Intervencion y
conformdad.

Nota. Secuencia resumida de los pasos para la atencién de emergencia causadas por el PNC

Maquinarias. Adaptado de los lineamientos sobre procedimiento para el uso de maquinaria,

vehiculos, y equipos del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, 2019.

En la descripcion de la Figura 11 y Figura 12 se observa la secuencia

establecida desde el paso 2 hasta el paso 3 de la Figura 10. En este flujograma, se

detalla la secuencia que sigue toda solicitud de atencion de Emergencia desde que el

documento se derive a PNC Maquinarias hasta la notificacion del Contrato u orden de

servicio al proveedor.
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Figura 11
Flujograma para la atencion de desastres naturales desde la elaboracion del informe
técnico hasta la notificacion al proveedor.
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PNC Magquinarias. Resolucion Directoral N° 06-2019-VIVIENDA-PNC, 2019.
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Figura 12

Flujograma para la atencion de desastres naturales desde la elaboracion del

informe técnico hasta la notificacion al proveedor. (Continuacién)
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Nota. Adaptado del Flujograma de los pasos para la atencién de emergencia causadas por el

PNC Magquinarias. (Resolucién Directoral N° 06-2019-VIVIENDA-PNC, 2019)
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4.1.9.3. Actores en la atencion de emergencias

Como parte de las intervenciones del PNC Maquinarias, en la Tabla 4, se da
cuenta de la identificacion de Actores que tienen alguna participacion en el marco del

procedimiento establecido para la atencion de Emergencia causadas por Fendmenos

Naturales.

Tabla 4

Actores Involucrados en las acciones que se realizan para Atender

Emergencias causadas por Fenémenos de tipo Natural

ORGANISMO ACTORES DESCRIPCION FUNCIONES
= Realizar la aprobacion = Brindar apoyo al
de las MNormas presidente en el
Complementarias sobre cumplimiento de sus
las Declaratorias de atribuciones v funciones
. . Estado de Emergencia asignadas or la
. ) ) Presﬂe.nqa por Peligro Inminente o Coflstitucic':n ; la Ley,
Pres%dﬁpc.lad&la de_l l[_jonse_]oda Desastre, en el marco de para tal efecto en lo
Republica nugl;tms la Tey IN° 29664, Ley  relacionado a promulgar
(FCM) que realizo la creacion  declaratonias de Estado
del Sistema Nacional de Emergencia por
destinado a la Gestion  Desastre o  Peligro
del Riesgo causado por  Inminente.
Desastres.
= Solicitud de apoyo a las Satisfacer las
autoridades ante  las necesidades locales v
Declaratorias de Estado promover el avance v
de Emergencia por  desarrollo econdmico,
Desastre o  Peligro asi como en temas
- Autoridades Inminente. sociales y culturales.
(alcalde) = Aportes econdmicos. Velar por las medidas de
Gobierno - INDECI - Acompafiamiento v pmtecg’én minima a la
Regional o (Defensa pr_ij:!:lﬂra respuesta para pobl_auc_:r_n, realtzandf la
Local Civil) mitigar peligros. prevencion de dafios,
otorgando ayuda a
- Fuerzas tiempo v de forma
Armadas adecuada, de manera
que se asegure reponer a
la  normalidad  las
condiciones en casos de
desastres, cualquiera
que sea la proveniencia.
= Director = Promover el = Realizar las gestiones a
Ejecutivo fonbzlecimiantob de ;a iafe:cms de disponer de
. p gobermmanza urbana de 05 TECUrSOS NECEesarios
Programa Coo{dmador los centros urbanos a para la atencién de las
Nuestras Nacional de . =
. _ través de la solicitudes de apovo de
Cludadv:as (PNC} Maql_lmanas coordinacion  de  los los Gobiernos
- Maquinarias = Monitor de  diferentes niveles de Regionales v/o Locales
Operaciones gobierno: nacional, ante la ocurrencia de
= Administrativ regional v local. desastres.
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ORGANISMO ACTORES DESCRIPCION FUNCIONES
0s Atencion a los = Dingir o coordinar las
- Especialistade  Gobiemos Regionales  actividades de  tipo
presupuesto y/o Locales en materia  financiero 0
de prevencion ante  presupuestario de la
emergencias por  ofgamizacidn para
desastres naturales. financiar  operaciones,
Atencién a solicitudes ~ mMaximizar las
de los  Gobiernos  UNVEIsiones, 0 aumentar
Regionales v/o Locales la eficiencia.
ante eventos
relacionados con
desastres, movilizando
maquinaria, utilizando
combustible, entre otros.
Realizan intervenciones = Realizar las gestiones
con Maquinaria, en el  necesarias a  efectos
ambito de sUs  ejecutar las
, . competencias (16  intervenciones con la
PNC = Coordinador UBOS a nivel nacional)  Maquinaria que se tiene
Maqum:anasr . regional atencion de laz  dispontble para la
(Unidad Basica . pgministrativo  solicitudes  de  los  atencien  de  las
Operativa - Operadores Gobiernos  Regionales  solicitudes de apoyo de
(UBO)) yv/o Locales ante el los Gobiemnos
riesgo  generado por  Regionales v/o Locales
desastres. ante la ocurrencia de
desastres.
Conduce, coordina, = Aprobacidn de
supervisa v evalia los  asignacién de recursos
Procesos de  presupuestales por
. . Di planeamiento, emergencia para la
Oficina General gge;:Ptor e presupuesto, atencién de desastres.
de Planeamiento o programacién de
y  Presupuesto * Especialista inversiones
(OGPP) = MEF modermzacion v
cooperacton
mternacional de  la
entidad.
Administrar y asegurar = Realiza las
una adecuada v oportuna  contrataciones
Oficina de = Director gjecucion de los  necesarias para realizar
Abastecimiento = Especialistas procesos técmicos del  las intervenciones
y Control  (Contratacion abastecimiento de  necesarias por
Patrimonial - y acuerdo a las normas v emergencias, entre ellas:
(OACP) programacién) ~ disposiciones  legales  compra de combustible,
vigentes. contratacion de

locadores, entre otros.
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4.1.10. Tiempo de Atencion Emergencias y Numero de Atenciones

En el periodo 2020 — 2021 se atendié un total de 430 emergencias causadas
por fendmenos naturales a nivel Nacional, de acuerdo con lo mostrado en el esquema
de la Tabla 5. Ademas, en la Tabla 6, se advierte que para la ejecucion de estas 430
intervencion se tuvo una asignacion presupuestal de S/.1,519,529.00.

Tabla 5

Atenciones de Emergencia por UBO en los afios 2020 y 2021.

TUBO 2020 2021 TOTAL
Amazonas 29 41 70
Ancash 6 3 9
Arequipa 19 13 37
Avyacucho 2 3 7
Cajamarca 3 11 14
Cusco g 7 15
Ica 9 10 19
Junin 10 3 13
La Libertad g 10 18
Lambayeque 23 13 36
Lima 18 2 20
Loreto 4 11 15
Piura 32 51 83
Puno 14 2 16
Tacna 14 14 28
Tumbes 12 23 35
Total general 211 219 430

Nota. Tomado de las Solicitudes de Atencion ingresadas por el Sistema de Tramite

Documentario de PNC Maquinarias.

Tabla 6

Presupuesto Asignado para Atencion de Emergencias 2020 - 2021

_ Presupuesto Numero de Atenciones de
Aiio . .
Asignado Emergencia
2020 S/. 854,061.00 211
2021 S/. 665,468.00 219
Total S/ 1,519,529.00 430

Nota. Tomado de las Solicitudes de Atencién ingresadas por el Sistema de Tramite

Documentario de PNC Magquinarias.
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Precisado lo anterior, con la finalidad de conocer el tiempo de atencién de
emergencias, se reviso aleatoriamente 16 atenciones efectuadas durante el 2020 y
2021. La descripcion de cada atencién figura desde la fecha del requerimiento de la
Entidad hasta la fecha de inicio para atender las consecuencias del desastre, conforme
el Anexo I. De la data obtenida, se plasmo resultados conforme a la descripcion de la
Tabla 7, siendo que, PNC Maquinarias estaria atendiendo las emergencias en
promedio en cincuenta y cuatro (54) dias calendario, contabilizados desde la solicitud
de la entidad regional o local hasta la emision de la orden de compra y servicios.

Tabla 7

Tiempo de Atencién minimo, promedio y maximo de emergencias a cargo del

PNC Magquinarias.

Tiempo de Atencion C.S::?:f_in
Tiempo minimo de Atencidn 10
Tiempo promedio de Atencion >4
Tiempo maximo de Atencion o1

Nota. Adaptado del reporte de Solicitudes de Atencion ingresadas por el Sistema de Tramite

Documentario de PNC Maquinarias.
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CAPITULO V.
5. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Los pérrafos consecutivos detallan los procesos seguidos en la presente
investigacion para alcanzar los objetivos deseados.
5.1. Enfoque

Luego de haber analizado y revisado las bibliografias respectivas para la
elaboracion de la investigacion, podemos indicar que el enfoque es del tipo
cuantitativo, dado que es la indicada cuando queremos estimar medidas escalares o
suceso de diversos fendmenos y contrastar hipétesis. (Hernandez, Ferndndez, &
Baptista, 2014)

Ademas, para autores como Hernandez, Ferndndez y Baptista, (2014) este tipo
de enfoque sigue una secuencia ordenada y probatoria, es decir las etapas del proceso
son secuenciales. Asimismo, sefiala que una vez determinadas las variables y
establecida las hipdtesis, se establece un plan que permita contrastarlas utilizando
métodos estadisticos, y de esta manera presentar conclusiones.

5.2. Alcance

Para la investigacion, el alcance es explicativo, pues este tipo de alcance tiene
como objetivo averiguar cual es la relacion causal que puede haber entre una, dos o
mas variables en condiciones determinadas y un tiempo establecido. (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014)

5.3. Disefio

Kalaian, 2008; McLaren, 2014; Creswell, 2013a; Wentz, 2014 y Hernandez, et
al., 2013 (Como se cité en Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014), definen disefio
como la estrategia o plan que coadyuve a encontrar informacién atil y necesaria, para

dar respuesta al problema planteado.
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Por otro lado, considerando que, para la presente investigacion, el enfoque es
del tipo cuantitativo, el disefio sera no experimental, porque en el desarrollo de la
investigacion no habrd manipulacion de variables. (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2014)

Adicionalmente, este disefio ser& del tipo transeccional — correlacional causal;
ya que, Herndndez, Ferndndez y Baptista, (2014), consideran que el propdsito
primordial consiste en detallar variables y someter a un analisis su incidencia e
interdependencia en un tiempo establecido.

54. Fases

Para la ejecucion de la presente investigacion se usara una secuencia que
comprende las 10 fases del proceso cuantitativo establecido por Herndndez, Fernandez
y Baptista, (2014), esta secuencia se esquematiza en la Figura 13.

Figura 13

Fases para el desarrollo de una investigacion.

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase d Fase 5
LY [* - LY
Planteamiento Revisidn de L Bleratura Visualizacin Flaboration
e - el +  ydesamollo del maico * del alcance di hipatesis y
pioblema ledico del esludio dedinicion da
vadiables
*
3 E I - - LT LS
&l reuuarll.g"]le - Andlisis de bos - Recoleccain - Delimcion y selecsin Desamolio del duefio
reauiados dalos de los datos de L mustlia de investigacion
Fase 10 Fase 9 Fase 8 Fmed Fase 6

Nota. Tomado de Proceso cuantitativo (p. 5), por Hernandez-Sampieri, Ferndndez & Baptista,

2014, Mc Graw Hill Education.

Por tanto, para el recojo de la informacion se realizan encuestas. Los datos
tienen como fin determinar si los factores tecnologicos, normativo, recursos humanos

y ubicacion condicionan la atencion de emergencias ocasionadas por los estragos de
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los fendmenos naturales por parte del Programa Nuestras Ciudades Maquinarias. Para
ese fin se utilizaran técnicas estadisticas para probar el impacto de dichos factores.
5.5.  Poblacion Total y Muestra Probabilistica
5.5.1. Poblacién

Considerando que en los procesos de atencion de emergencias causadas por
desastres naturales a cargo del PNC Maquinarias intervienen diferentes actores
internos y externos, se delimité como poblacion a los actores internos que son sesenta
y uno (61) trabajadores con contrato administrativo de servicio vigente en el Programa
Nuestras Ciudades — Maquinarias, ya que tienen pleno conocimiento de las falencias
existentes en los procesos para la atencién de las mencionadas emergencias. Cabe
precisar que el PNC Magquinarias no cuenta con personal contratado bajo el régimen
728, solo se cuenta con una persona bajo el régimen 276, que por el tipo de
actividades que realiza no fue considerado como parte de la poblacion.
5.5.2. Muestra

En esta investigacion, se usara la ecuacion que sugiere Anderson, Sweeney, y

Williams, (2008).

_ N.z%.p.q
Cdi3(N-1)+z2p.g

n

En la formula:
n: Dimension de muestra
N: Dimension de la poblacion a estudiar. Para este caso la poblacién es de 61.

z: La desviacion estandar, considerando 95% como rango de confianza, sera de
1.96.

d: Precision deseada 5%
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p: Parte de la poblacion que se estima que puede tener una determinada
caracteristica. Considerando que no se conoce esta proporcion, se usard 0.5

(50%), este valor maximiza la dimension de la muestra.
d: Se determina a partir de la operacion (1 —p).

Una vez definido cada una de las variables de la formula, se procede a determinar

la dimensién de la muestra:

~ (60). (1.962). (0.5). (0.5)
"~ 0.052(60 — 1) + (1.962).(0.5).(0.5)

~ (60).(1.96%).(0.5).(0.5)
~0.052(59) + (1.962).(0.5).(0.5)

n

 57.624
"= 11079
n = 5201

n~ 53

En la muestra, se considerard un 10% adicional como parte de las perdidas,
siendo el total:

n =53+ 10%(53) = 59

Finalmente, considerando que existe una diferencia minima entre el valor
obtenido como muestra y la poblacion, se tomara el total de la poblacion como

muestra, siendo 61.
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5.6. Variables de Estudio
5.6.1. Variable Dependiente

Como lo definimos en el capitulo Ill, la variable del tipo dependiente es
atencion de emergencia causadas por desastres naturales.
5.6.2. Variable Independiente

Como lo definimos en el capitulo 111, las variables independientes son las
siguientes: Tecnologia, Normativa, Recursos Humanos y Ubicacion de Unidades
Basicas Operativas (UBO).

La Tabla 8 muestra un resumen de las variables, sus dimensiones, definiciones

y literatura.
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Tabla 8

Operacionalizacion de la variable independientes y variables dependientes.

Variable Independiente Dimensiones Definicién ES“F fie Autores
medicién
Técnica - Eqmp@s /o
Operativa  herramientas ) g;gs (2020)
Tecnologia tecnologicas que - SUCE,
tiene PNC Morgan &
Orgamizacional Maquinarias Valencia (2019)
Normativa vio - Honrubia
- Técnico -  lineamientos (2019)
Normativa Normativo  acordes al tipo 1. szta].mt:n‘;e - Rubio v Arce
de intervencion ;nE SACUEreo- — 2017)
Factores - =i
desacuerdo.
que Personal con 3. Indiferente
condicionan Recursos Capacidad y "_‘?ﬂ“mm. 4. De acuerdo. Zusita (2017
Humanos  competencias Y0 EXPEfenCia 5 Tomlmente <M ( )
en la atencion 4
- e acuerdo.
de emergencias.
El'blcacmn Ubicacion de - Morales (2021)
e . UBOs - Yap etal
Utudades Locacion ional al 2010
Basicas geografica proporcionat a ( )
Onerativas mimero de - Murray (2013)
([%ID) EMergencias Catay (2011)
Variable Dependiente  Dimensiones Definicion Indicadores Autores
1. Totalmente
Nivel de en desacuerdo.
Atencién de valoraciéndela 2 En
emereencias causadas o idad atencién de de-sacp:erdo. Obregon la Rosa
or aisastres P desastres por 3. Indiferente. et al (2002)
P parte del PNC 4. De acuerdo.
Maquinarias 5. Totalmente
de acuerdo.

5.7.

5.7.1.

Instrumento de Medicion

Requisitos del Instrumento

Para considerar que el instrumento nos permitira recolectar datos que ayuden a
alcanzar los objetivos de la tesis se debe cumplir con tres requisitos indispensables
como son la objetividad, confiabilidad, y la validez (Hernandez, Fernandez, &

Baptista, 2014).
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5.7.1.1. Confiabilidad

En este punto se presentan los indicadores y pruebas estadisticas con las que se
validara la consistencia de las respuestas y el modelo empleado.
5.7.1.1.1. Alfa de Cronbach

Herramienta util para determinar la consistencia interna del instrumento, dado
que expresa esta consistencia partiendo de la covariancia entre los items del
instrumento, de este modo si la covarianza es alta, el alfa también obtendra un valor
alto. (Barrios y Cosculluela, 2013: 6, como se cit6 en Rodriguez y Reguant, 2020)

Para lograr la obtencion del Alpha de Cronbach solo se necesita que el
instrumento sea administrado una vez, siendo que su principal ventaja es que no
requiere que se realice division alguna del instrumento en mitades, solo se aplica y se
procede con el célculo del coeficiente. (Herndndez, Fernadndez, & Baptista, 2014)

La férmula més utilizada para el calculo del alfa estd dada por la formula
siguiente. (Barrios y Cosculluela, 2013: 6, como se citd en Rodriguez y Reguant,

2020).

_ k(1 =Xs?/s?)
“= k—1

De la formula:

k: Namero de preguntas y/o items.

si: Varianza de cada uno de los items

o: Alfa de Cronbach

st. Varianza de la suma de items

Los valores del alfa de Cronbach son adecuados cuando se encuentren en el

rango de 0.70 y 0.95, siendo que los valores que se encuentran muy cercanos a 1,
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podrian brindar informacion redundante (Barrios y Cosculluela, 2013: 6, como se citd

en Rodriguez y Reguant, 2020).

5.7.1.2. Validez

Para concluir con la validez total del instrumento, previamente se debe
verificar la validez del contenido, criterio y constructo. (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014)
5.7.1.2.1. Validez de Contenido

Se define como el nivel con el que al usar un determinado instrumento de
medicién se puede medir la variable que realmente se requiere medir, siendo de este
modo, este tipo de validez se obtiene a partir de las opiniones de expertos.
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

La validez mediante juicio de expertos significa solicitar que se debe requerir a
personas especializadas en la materia a investigar, la emision de un juicio sobre un
determinado instrumento. (Cabrero & LLorente, 2013)

Por otro lado, a partir del indice de validez de Aiken, se evalta la validez del
contenido de la encuesta, para calcular el indice se considera la media de las
puntuaciones de los expertos, siendo el rango de 0 a 1 y que 1 representa la méaxima
correlacion entre variables o dicho de otro modo 1 es el méaximo valor posible y
significa un acuerdo perfecto entre los expertos respecto a la validez del contenido.
Seguidamente se muestra la formula para la obtencion del indice. (Collet, Nascimento,

Folle, & Ibafiez, 2018)

Donde:

V: indice de validez de Aiken.
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X: Media de la calificacion de los expertos.

k: Intervalo de posibles respuestas (méximo valor — minimo valor).

I: Calificacién mas baja.
5.7.1.2.2. Validez de Criterio

Se establece en funcion a la comparacion entre los resultados obtenido con el
instrumento respecto a algin criterio adicional que buscar medir lo propio.
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

Sin embargo, para esta investigacion no se considerara la validez de criterio,
ya que no se cuenta con referentes para su comparacion.
5.7.1.2.3. Validez de Constructo

Este tipo de validez de exponer como es que las diversas mediciones de las
variables se asocian acorde a los conceptos teéricos. (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014)

Ademas, la verificacion de esta validez se obtiene a partir del analisis factorial
exploratorio, siendo necesario realizar andlisis previos como la adecuacion de
muestreo y la verificacion de su aplicabilidad a través de la prueba de Esfericidad de
Bartlett y KMO. (Pizarro & Martinez, 2020)

a. Prueba KMO (Kaiser, Meyer y Olkin) de Adecuacion de Muestreo

Mide si la correlacion existente entre las variables estudiadas son lo
suficientemente bajos como para indicar que no son causadas por factores
subyacentes, en consecuencia, resulta menos apropiado realizar un analisis factorial, y

el célculo se realiza con la siguiente formula. (De la Fuente, 2011)

2.0 %

Gk

E Zr;'& - Z ?k
pin ik

KMO =
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Donde:

Tjk : correlacion entre la variable analizada y otra
Tik : correlacion parcial

De acuerdo con Pizarro y Martinez (2018), los valores de KMO varian entre 0
a 1, siendo los valores mas altos los mas adecuados en un andlisis factorial.

b. Prueba de Esfericidad de Bartlett

El objetivo de esta herramienta es contrastar la hipotesis basada en que la
matriz de correlacion es una del tipo identidad, lo que implica que las variables en
estudio no estarian relacionadas; es decir si una matriz de correlacion es del tipo
identidad, esto significa que la correlacion entre las variables es cero, por lo que se

puede rechazar la hipétesis. (De la Fuente, 2011)

p
2 11
i = —[n _¥]Zlog )
J'I:

Donde:

n: Cantidad de individuos en la muestra
A (G =1,...,p): Son los valores propios de la matriz de correlacion.

c. Andlisis Factorial Exploratorio (AFE)

Es una técnica que permite la exploracion con méaxima precision de las
dimensiones subyacentes de las variables en estudio, cuyo objetivo es obtener factores
comunes de modo que expliquen una buena parte de la variabilidad total de las
variables. (Mavrou, 2015)

Mayrou (2015), indica que los métodos de AFE mas usados son: rotacién

ortogonal y Oblicuas; siendo que las rotaciones ortogonales podrian considerarse
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apropiados siempre que asuma la independencia de los factores, dado que este tipo de
rotaciones producen factores no correlacionados.

Ademas, Mayrou (2015), sefiala que para el célculo de la rotacion ortogonal
existe diversos métodos como varimax, quartimax y equimax. Para la investigacion se
usara Varimax, dado que es una opcidn que usa el software SPPS, y es este software el

que se usara para el procesamiento datos.

5.7.1.3. Objetividad

Se refiere al grado en que un instrumento de investigacion es o no permeable
y/o manipulable a sesgos por parte de los investigadores. (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014)
5.7.2. Desarrollo del Instrumento

En este punto se presentan las pruebas preliminares del instrumento de

evaluacion y los indicadores de confiabilidad.

5.7.2.1. Prueba Preliminar y Prueba Piloto

En el capitulo Il se identificaron dimensiones (constructos) con los que se
puede analizar la situacién planteada. Las dimensiones y sus items, representados en
preguntas, fueron presentados a un panel de expertos quienes opinaron sobre su
idoneidad (ver Anexo Il). Las sugerencias, mayormente de forma, fueron incorporadas
en la encuesta empleada en la prueba piloto.

La prueba piloto se realiz6 por conveniencia, segun lo indicado por
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), y se ejecuté en la primera quincena del mes
de noviembre del afio 2022. Para que la prueba piloto sea representativa se considero

al menos 1 persona de cada UBO, las cuales son 16 en total.
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5.7.2.2. Confiabilidad

Para analizar la confiabilidad de la prueba piloto se utilizé el software 1BM
SPSS Statistics 24 con licencia propia (Ver Anexo I11). La muestra piloto consistié en
16 individuos los cuales respondieron la encuesta en su totalidad (Ver Tabla 9).
Tabla9

Resultados de Prueba Piloto

Casos N %
Valido 16 100
Excluido® 0 0

Total 16 100

Nota. a. La eliminacion se basa en la totalidad de las variables del proceso.

Para evaluar la confiabilidad de las dimensiones analizadas en la tesis, se
determind los alphas de Cronbach para las 5 dimensiones como se muestra en la Tabla
10.

Ahora bien, los resultados obtenidos en Tabla 10 muestran que los valores de
los Alfas de Cronbach se encuentran entre el rango de 0.7 y 0.95, por lo tanto,
podemos concluir que el nivel de confiabilidad es el adecuado, por ende, la
consistencia interna del instrumento es aceptable. (Barrios y Cosculluela, 2013: 6,

como se citd en Rodriguez y Reguant, 2020).
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Tabla 10

Confiabilidad de la prueba piloto

Dimension Alfa de Cronbach
Técnica — Operativa 0.899
Organizacional 0.790
Técnico-Normativo 0.943
Capacidad y competencias 0.925
Locacidn geografica 0.897

5.7.3. Técnicas y procesamiento de datos

Las encuestas del trabajo final se realizaron, por los integrantes del equipo de
tesis, en el mes de noviembre del 2022. El instrumento empleado es una encuesta
virtual de Google Forms estructurada en dimensiones e items, siendo cada item una
pregunta con medida en escala de Likert. (Ver Anexo 1V)
5.7.3.1. Herramientas de Analisis Estadistico
5.7.3.1.1. Desviacion Estandar

Se define como el grado de variabilidad de los resultados obtenidos, es decir
mide la diferencia entre cada valor y la media del conjunto. La desviacion estandar

muestral estd dada por la formula. (Veiga, Otero, & Torres, 2020)

Donde:
s: Desviacion estandar.

x;. Resultado individual.

n: Es el nUmero de la muestra.

x: Promedio de los resultados.
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5.7.3.1.2. Correlacién de Pearson

Se define como el grado de correlacion entre dos variables, siempre que sean
continuas y cuantitativas. El valor de la correlacion varia de -1 a 1, siendo que
mientras mas se acerca a 0, se tendrd una débil relacién lineal. (Hernandez, et al,
2018)
5.7.3.1.3. Evaluacion de Colinealidad

La presencia de alta colinealidad en un modelo de regresion lineal multiple
implica que las conclusiones del andlisis pueden ser cuestionadas, debido a la falta de
precision de las estimaciones provocada por las altas varianzas de los estimadores. Por
lo tanto, la deteccion de la colinealidad tiene que ser un primer paso en todo analisis
estadistico. Una de las medidas mas aplicadas para detectar colinealidad es el VIF

(Variance Inflator Factor) cuyo célculo es: (Salmeron, Garcia, & Garcia, 2018)

Donde:

Bi es el estimador del modelo por el método de Minimos Cuadrados Ordinarios
(MCO)

Boi es el estimador del modelo por el método de MCO suponiendo que las
variables independientes son ortogonales.

R2es el coeficiente de determinacion.

En cuanto a los valores criticos del VIF, si se encuentre entre 1 a 5 significa
gue se encuentra moderadamente correlacionado; y si es mayor a 5 se encuentra

altamente correlacionado.
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5.7.3.1.4. Regresion Multiple

La regresion multiple es una familia de estadisticas multivariadas que se utiliza
para investigar la relacion entre un conjunto de variables predictoras (independientes)
y una variable de criterio (dependiente) (Plonsky & Ghanbar, 2018). La ecuacion
general de una regresion maltiple es:

Y=By+B X +BXo+BsX5,......

+B.X,+e; 1=1,2,......n,

Donde:

Y;: Variable dependiente para la observacion i

X,: Variable independiente X;

B;: Interseccion con el eje Y

e; . error estadistico aleatorio

Es preciso mencionar que mayormente en estudios exploratorios debe haber al
menos indicios de la relacion que existen entre las variables dependientes e
independiente.

La estadistica mas importante en una regresion multiple es el R2 (a veces
denominado R cuadrado) que se interpreta como el porcentaje de variacion de la

variable independientes que es explicado por las variables dependientes.
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CAPITULO VI,

6. RESULTADOS ESTADISTICOS

En este capitulo se expone los resultados estadisticos, a partir del suministro de
encuestas a los trabajadores de las unidades basicas operativas de PNC Maquinarias.
La tabulacion y andlisis de este trabajo se realiz6 en el software SPSS.
6.1.  Caracteristicas de la Muestra

Se realizaron 61 encuestas en los trabajadores del programa Ciudades-
Maquinarias, tanto en la Tabla 11 como en la Figura 14 se exhibe que del total de
encuestados 41 son varones y 20 mujeres lo que representan el 67.2% y 32.8% de la
muestra, respectivamente.

Tabla 11

Encuestados por género

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Mujer 20 328 328 328
Varon 41 672 672 100.0
Total 6l 100.0 100.0

Figura 14

Encuestados por género.

50
40
30

20
20

Recuento

10

0
Mujer Varon
Sexo
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Con respecto a las edades, la Tabla 12 y Figura 15 sefialan que 39 personas
tienen de 31 a 50 afos lo que representa el 63.9% del total. EI grupo menos
representativo es el de 60 afio a mas en el que sdlo se encuentran 3 personas (4.9%).

Tabla 12

Edad de los trabajadores

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
De 18 a 30 afios 11 18.0 18.0 18.0
De 31 a 40 afios 21 34.4 344 52.5
De 41 a 50 afios 18 29.5 205 82.0
De 50 a 60 afios 8 13.1 13.1 05.1
Mayor a 60 afios 3 4.9 4.9 100.0
Total 61 100.0 100.0

Figura 15

Edad de los trabajadores
25

20

21
18
15
11
1 g
| I 3
. L

De 18 a30afios De3la40afios De4la30afios De 50a60 afios Mayor a 60 afios

Recuento
=

En cuanto a la ubicacién de los encuestados, la mayoria provienen de Lima
(17), Tacna (8) y Loreto (7) que representan el 27.9%, 13.1% y 11.5% de la muestra,

respectivamente (Ver Tabla 13 y Figura 16).
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Tabla 13

Localizacion de la Unidad Bésica Operativa de los trabajadores

UBO Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado

Amazonas 2 33 33 33
Apurimac 1 16 16 49
Arequipa 1 14§ 14 6.6
Avacucho 1 14§ 14 8.2
Cajamarca 1 16 16 98
Cusco 4 6.6 6.6 16.4
Ica 4 6.6 6.6 230
Tunin | 16 1.6 248
Lambaveque 1 186 146 26.2
Lima 19 311 311 374
Loreto 7 115 115 58.9
Moquegua 1 14§ 14 70.5
Piura 3 g2 82 787
Puno 2 33 33 820
Tacna 8 131 131 851
Tumbes 3 4.9 4.0 1000
Total 61 100.0 100

Figura 16

Localizacion de la Unidad Béasica Operativa de los trabajadores

Y

= Amazonas

= Apurimac

= Arequipa
Ayacucho

= Cajamarca

= Cusco

= Jca

= Junin

/

= Lambayeque
= Lima y Callao

= Loreto

" Moquegua
® Piura
Puno
En la Tabla 14 y Figura 17 se observa que el 19.7% (12) de los encuestados

son coordinadores, 9.8% (6) son especialistas, 45.9% (28) son operadores y 24.6%

(15) son asistentes.
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Tabla 14

Puesto laboral de los trabajadores

Porcentaje Porcentaje

Puesto Frecuencia Porcentaje vilido  acumulado
Coordinador 12 19.7 19.7 19.7
Eifgj’;im (Sede 6 08 08§ 205
Operador 28 459 459 T34
Asistente 15 246 246 100.0
Total 6l 100.0 100.0

Figura 17

Puesto laboral de los trabajadores

15

28

= Coordinador Especialista (Sede Central) Operador Asistente

6.2.  Confiabilidad, Validez y Objetividad del Instrumento
6.2.1. Confiabilidad Final

La confiabilidad sera validada a partir del indicador Alfa de Cronbach, asi que
con el fin de analizar la confiabilidad de las dimensiones se extrajeron los alfas de
Cronbach de las cinco dimensiones analizadas. El nivel aceptable de los coeficientes
debe estar entre 0.7 y 0.95. (Barrios y Cosculluela, 2013: 6, como se cito en Rodriguez

y Reguant, 2020). La Tabla 15 presenta los resultados de las 5 dimensiones
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estudiadas, los cuales arrojan resultados favorables dado que se encuentran por encima
de 0.7, por ende, el instrumento tiene una confiabilidad adecuada.
Tabla 15

Resultados de los Alfas de Cronbach para la muestra final

Dimension N° de Items Alfa de Cronbach
Téenica-Operativa 6 0.950
Organizacional 4 0.927
Téenico-Normativo 4 0.947
Capar:lclaclly 5 0.943
competencias
Locacién geografica 4 0.882
6.2.2. Validez Final
6.2.2.1. Validez Final Correspondiente al Contenido

A partir del coeficiente de Aiken, se evalud la validez del contenido de la
encuesta. Los distinguidos Ingenieros Gedgrafos Maximo Ayala Gutiérrez y Salvador
Alvarado Tovar, quienes cuentan con amplia experiencia en la materia y son
especialistas y conocedores en temas de Gestion de Riesgo y su vez laboran en la
Unidad de Ordenamiento Territorial del Programa Nuestras Ciudades, ellos fueron
quienes realizaron la validacion para cada uno de los constructos, y en los siguientes
aspectos:

« Suficiencia: se obtuvo un coeficiente de 0.88.

+ Claridad: se obtuvo un coeficiente de 0.79.

« Relevancia: se obtuvo un coeficiente de 0.86.

» Coherencia: se obtuvo un coeficiente de 0.88.

Al revisar estos resultados, todos fueron mayores a 0.70 por lo que se

considera que todas las dimensiones del constructo tienen valido su contenido.
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6.2.2.2. Validez Final Correspondiente al Constructo

6.2.2.2.1. Prueba de Adecuacion KMO y Esfericidad de Bartlett

A partir de la Tabla 16, la prueba de adecuacién de Kaiser-Meyer-Olkin
obtiene un valor de 0.924. Segun Pizarro y Martinez (2018), los valores mas altos son
los mejores al realizar un analisis factorial.

En la misma Tabla que muestra los valores estadisticos correspondiente a la
prueba de esfericidad de Bartlett, por lo tanto, se puede concluir que los resultados son
adecuados debido a que la significancia estadistica es menor a 0.05. (De la Fuente,
2011)

Tabla 16

Prueba de adecuacion KMO y de Bartlett

Pruebas Realizadas Resultados
Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer- 0.924
Olkin
Prueba de esfericidad de Bartleit Chi-cuadrado 1837.839
aproximado
gl 253
Sig. 0.000

6.2.2.2.2. Andlisis Factorial Exploratorio

A través del AFE se busca probar la independencia entre dimensiones, con ese
fin se buscara confirmar la estructura de factores con los resultados estadisticos de las
respuestas de las encuestas. La Tabla 17 muestra los resultados obtenidos, para lo cual
se sefiald en el programa SPSS la extraccion de 5 factores. Cabe resaltar que dichos

factores explican el 86.78% de la varianza.
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Tabla 17

Varianza total explicada de la encuesta final

Autovalores iniciales

Sumas de cargas al cuadrado de
la extraccion

Sumas de cargas al cuadrado
de la rotacién

Ttem
Total v:ﬁi:fza Acur‘:l{rllado Total V:ﬁ::za Al:ll]:l?.lhdo Total V:ﬁ::za Al:ll]:l?.lhdo
1 16.765 72.893 72893 16.765 72.893 72.893 5598 24340 24.340
2 1.220 5304 78.198 1220 5.304 78.198 4.858 21122 45.462
3 0.773 3361 81.558 0973 3.361 81.558 4622 20.096 £5.559
4 0.658 2.860 84419  0.658 2.860 84.41% 2623 11.404 76.962
5 0.543 2359 86.778 0543 2359 86.778 2258 9.816 80.778
6 0.472 2053 88.831
7 0.365 1.588 90.419
8 0.317 1.379 91.797
9 0.285 1.238 93.036
10 0.236 1.027 94.063
11 0.210 0914 94.977
12 0.204 0.887 95.863
13 0.164 0.711 96.574
14 0.143 0.623 97.198
15 0.120 0523 97.721
16 0.116 0.506 98.227
17 0.105 0454 98.681
18 0.085 0370 99.051
19 0.062 0269 99.320
20 0.054 0236 99.556
21 0.044 0.191 99.747
22 0.033 0.145 99.892
23 0.025 0.108 100.000

Nota. Método de extraccidon: analisis de componentes principales

La estimacion del AFE se realizd utilizando componentes principales con

rotacion y utilizando el método Varimax. Las comunalidades obtenidas indican que

las preguntas aplicadas en la encuesta son significativas estadisticamente, dado que el

modelo explica variabilidades originales cercanas al 100% (ver Tabla 18).
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Tabla 18

Comunalidades de las Preguntas de la Encuesta Final

Comunalidades

Descripeion Inicial Extraccion
1. El conocimiento tecnologico para el uso de las maquinarias durante
1a atencion de deszastres es el adecuado para sus funciones. 1.000 0.201
2. Las técnicas de servicio determinadas para el uso de las maquinarias
durante la atencion de desastres zon acordes a las normas técnicas v 1.000 0.832
adecuadas para su propdsito.
3. La ezpecializacion de colaboradores en el uso de tecnclogia es la
neceszaria para lograr la finalidad de la atencion. 1.000 0.91%
4. Las herramientas tecnologicas (software, plataformas, etc) 1,000 0.887
utilizados son los necesarios para lograr 1a finalidad de la atencidn. i o
3. Las maquinarias v equipos usados son adecuados en tipo y cantidad. 1.000 0.867
6. La disponibilidad de recursos financiercs es el necesaric para lograr 1,000 0.847
1a finalidad de la atencion. ; o
7. La planificacion del mantenimiento de los equipos v magquinarias es
acorde a las necesidades de la poblacion objetive (ambito de  1.000 0813
intervencidn de la Unidades Basicas Operativas - UBO).
2. La gestion de los mantenimientos de los equipos v maguinarias es
1a nece=aria (renovacion periddica de la maguinaria). 1.000 0.863
9. La capacitacion interna v externa, para la uhlizacion de las -

o . 1.000 0.207
maquinariaz, cubre lo que el perzonal requiers.
10.  Los sistemas integrados de gestion para el monitoreo de las 1000 0.873
intervenciones, son pertinentes. . .
11. La difusidn de la normativa es suficiente para que ze conozca. 1.000 0803
12. El conocimiento de la normativa vigente por parte de los 1.000 0.879
trabajadores es suficiente. ; -
13. La revizion de la normativa por parte del personal es exhaustiva. 1.000 0.890
14. La actualizacion con respecte a los documentos de gestion es 1.000 0,800
constante.
15. La cantidad vy calidad de capacitaciones realizadas en temas de

. 1.000 0.831

recurzos humanes ez 1a necezaria.
16. El personal cuenta con la capacidad, habilidades v aptitudes que 1000 0.831
requiere la crganizacion. . .
17. La experiencia del personal ez la suficiente v adecuada. 1.000 0.846
18. El niamero de trabajadores dizponibles en las Unidades Basicas
Owperativas (UBOY) permite atender los desastres naturales de la mejor  1.000 0861
tnanera.
19. Loz colaborares ze encuentran identificados con 1a entidad 1.000 0811
20, El acceso de las Unidades Basicas Operativas (UBO) ez el 1.000 0.860
adecuado para desplegar la maguinaria v atender los desastres. ’ ’
21. La cantidad de dezastres en los Oltimes 3 afiox ze ha incrementado.  1.000 0.933
22 La geclocalizacidn o cercanda de las Unidades Basicas Operativas
(UBO) a lugares con mavor incidencia de desastres es suficiente para  1.000 0815
su proposito
23. La propension a suftir desastres naturales en ] ambito de la 1000 0.87

Unidades Basicas Operativas (UBO) es alta.
Método de extraccién: anilizis de componentes principales.
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6.2.3. Objetividad Final

Para obtener la objetividad de los resultados de la muestra recogida, se les
explico a los trabajadores encuestados la finalidad del instrumento para que las
respuestas no cuenten con sesgos. Ademas, se les explico el objetivo es de indole
educativo y profesional.

En ese sentido, se les sugirid que completen las encuestas al inicio de su
jornada laboral, considerando que en ese horario se tiene la mente despejada de sus
ocupaciones cotidianas en sus centros de trabajo y que ademaés el llenado de esta
encuesta a lo sumo les tomaré diez (10) minutos de su tiempo, y que luego pueden
continuar con sus tareas.

Adicionalmente, para reducir errores por parte de los encuestados se les indicd
acerca de la privacidad de sus datos y la entera confidencialidad de las respuestas
emitidas.

6.3. Resultados Estadisticos de las dimensiones
6.3.1. Desviacion Estandar

Las 5 dimensiones de las variables fueron evaluadas a partir de una serie de
preguntas (items) que fueron medidos a partir de la escala Likert con puntuaciones
que van desde el 1 que significa Totalmente en desacuerdo hasta el 5 que significa
totalmente de acuerdo. La dimension con mayor puntaje es la “Locacion geografica”
con 3.54 y la de menor puntaje “Técnico — Normativo” con 3.20 (ver Tabla 19). Por
otro lado, la dimension “Técnica — Operativa” es la que tiene la mayor desviacion
estandar con 1.31, siendo que la “Locacion geografica” la de menor desviacion

estandar con 1.20.
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Tabla 19

Media y Desviacion estandar de las dimensiones

Dimensién Hdentificador Media Looyiaeon
Tecnica - Operativa TO i 338 131
Organizacional ORG 4 3.23 1.30
Técnico - Normativo TN 4 3.20 128
Scﬁ?:f:iﬂi}as CyC 50 3 122
Locacion geografica LOC 4 3.54 1.20

Nota. Comprende los resultados para todas las dimensiones de las variables independientes.

6.3.2. Dimension Técnica - Operativa

Los items de esta dimension son: TO1, TO2, TO3, TO4, TO5 y TO6; que
fueron medidos a partir de la escala Likert con puntuaciones que van desde el 1 que
significa Totalmente en desacuerdo hasta el 5 que significa totalmente de acuerdo.

La Tabla 20 muestra que el item TO3 es el que presenta mayor promedio con
3.52, mientras que el item TOG6 es el que presenta el menor promedio con 3.10. En
cuanto a medidas de dispersion, el item TO6 es el que presenta mayor desviacion
estandar con 1.55, y el item TO1 es el que presenta menor desviacion estandar con
1.15.

La Figura 18 presenta el histograma que representa de forma gréfica los
resultados de la frecuencia correspondiente a la dimension analizada de la variable

tecnologica.
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Tabla 20

Descriptiva de la Dimension Técnica — Operativa

Desviacion

Descripcion Identificador Media estandar

El conocimiento tecnologico para el uso de las
maquinarias durante la atencion de desastres es TO1 151 1.15
€l adecuado para sus funciones

Las técnicas de servicio determinadas para el
uso de las maquinarias durante la atencion de

A TO2 339 1.22
desastres son acordes a las normas técnicas v
adecuadas para su proposito
La especializacion de colaboradores en el uso
de tecnologia es la necesaria para lograr la TO3 352 126
finalidad de 1a atencion.
Las herramientas tecnologicas (software,
plataformas, etc) utilizados son los necesarios TO4 344 127
para lograr 1a finalidad de 1a atencion.
Las maqunarias v egquipos usados son
adecuados en tipo v cantidad T03 330 1.28
La disponibilidad de recursos financieros es el -
necesario para lograr la finalidad de la atencion. TO6 3.10 1.55
Figura 18
Histograma Dimension Técnica — Operativa
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6.3.3. Dimensién Técnico - Normativo
Los items de esta dimensién son: ORG1, ORG2, ORG3 y ORG4; que fueron
medidos a partir de la escala Likert con puntuaciones que van desde el 1 que

significa Totalmente en desacuerdo hasta el 5 que significa totalmente de
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acuerdo. La Tabla 21 muestra que el item ORG4 es el que presenta mayor
promedio con 3.34, mientras que el item ORG2 es el que presenta el menor
promedio con 3.08. En cuanto a medidas de dispersion, el item ORG1 es el
que presenta mayor desviacion estandar con 1.33, y el item ORG3 es el que
presenta menor desviacion estandar con 1.27. La

Figura 19 presenta el histograma de la dimension analizada.

Tabla 21

Descriptiva de la Dimension Organizacional

Desviacion

Descripcion Identificador Media .
estindar

La planificacion del mantenimiento de los

equipos ¥ maquinarias es acorde a las

necesidades de la poblacién objetivo ORG1 328 1.33
(ambito de intervencion de la Umnidades

Basicas Operativas - UBO)

La gestion de los mantenimientos de los

equipos vV maquinarias es la necesaria ORG2 3.08 1.30
(renovacion periddica de la maquinaria).

La capacitacion interna y externa, para la

utilizacion de las maquinarias, cubre lo que ORG3 3.20 1.27
el personal requiere.

Los sistemas integrados de gestion para el

monitoreo de las intervenciones son ORG4 3.34 1.30
pertinentes.
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Figura 19

Histograma Dimension Organizacional
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6.3.4. Dimension Técnico - Normativo

Los items de esta dimension son: TN1, TN2, TN3 y TN4; que fueron medidos
a partir de la escala Likert con puntuaciones que van desde el 1 que significa
Totalmente en desacuerdo hasta el 5 que significa totalmente de acuerdo.

La Tabla 22 muestra que el item TN4 es el que presenta mayor promedio con
3.31, en tanto el item TN1 es el que tiene el menor promedio con 3.11.

En cuanto a medidas de dispersion, el item TN1 es el que presenta mayor
desviacion estandar con 1.29, y el item TN2 es el que presenta menor desviacion
estandar con 1.26. La Figura 20 nos muestra la grafica de barras conocida como el
histograma de la dimension analizada perteneciente a la variable independiente Factor

Normativo.
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Tabla 22

Descriptiva de la Dimension Técnico — Normativo

Descripcion Identificador Media Do rcion
estandar
La difusion de la normativa es
TN1 311 1.29

suficiente para que se conozca

El conocimiento de la normativa

vigente por parte de los trabajadores TN2 321 1.26
es suficiente

La revision de la normativa por parte

del personal es exhaustiva N3 3.15 1.27

La actualizacion con respecto a los

documentos de gestion es constante N4 3.31 1.29

Figura 20

Histograma Dimensién Técnico — Normativo
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6.3.5. Dimension Capacidad y Competencias
Los items de esta dimension son: CyCl, CyC2, CyC3, CyC4 y CyC5; que
fueron medidos a partir de la escala Likert con puntuaciones que van desde el 1 que
significa Totalmente en desacuerdo hasta el 5 que significa totalmente de acuerdo.
La Tabla 23 muestra que el item CyC3 es el que presenta mayor promedio con

3.31, mientras que el item CyC4 es el que presenta el menor promedio con 3.08.
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En cuanto a medidas de dispersién, el item CyC4 es el que presenta mayor

desviacion estandar con 1.25, y el item CyCl es el que presenta menor desviacion

estandar con 1.19. La Figura 21 presenta el histograma de la dimensién analizada.

Tabla 23

Descriptiva de la Dimensién Capacidad y Competencias

L e . Desviacion
Descripcion Identificador Media estandar
La cantidad y calidad de capacitaciones
realizadas en temas de recursos humanos CyC1 3.23 1.19
es la necesaria.
El personal cuenta con la capacidad,
habilidades y aptitudes que requiere la CyC2 3.28 1.23
organizacion.
La_ experiencia del personal es la CyC3 331 199
suficiente y adecuada.
El nimero de trabajadores disponibles en
las U_nldades Bésicas Operativas (UBO) Cyca 308 195
permite atender los desastres naturales de
la mejor manera.
Los colaborares se encuentran
identificados con la entidad CyC5 3.31 1.21
Figura 21
Histograma Dimension Capacidad y Competencias
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6.3.6. Dimension Locacion Geografica

Los items de esta dimension son: LOC1, LOC2, LOC3 y LOC4; que fueron
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Totalmente en desacuerdo hasta el 5 que significa totalmente de acuerdo. La Tabla 24
muestra que el item LOC2 es el que presenta mayor promedio con 3.77, mientras que
el item LOCL es el que presenta el menor promedio con 3.34. En cuanto a medidas de
dispersion, el item LOC1 es el que presenta mayor desviacion estandar con 1.27, y el
item LOC4 es el que presenta menor desviacion estandar con 1.11. La Figura 22 al
igual que las anteriores no muestra el histograma de la dimension analizada.

Tabla 24

Descriptiva de la Dimension Locacion Geografica

Descripcion Identificador Media Do rcion
estandar
El acceso de las Unidades Basicas
Operativas (UBO) es _el adecuado para LOC1 334 197
desplegar la maquinaria y atender los
desastres
Lji cantldad de desastres en los ultimos 5 LOC? 377 114
afios se ha incrementado.
La geolocalizacion o cercania de las
Unidades Basmas_ Qpera‘_[lvas (UBO) a LOC3 334 191
lugares con mayor incidencia de desastres es
suficiente para su proposito
La propension a sufrir desastres naturales en
el ambito de 1a Unidades Basicas Operativas Loc4 3.69 1.11
(UBQ) es alta
Figura 22
Histograma Dimensién Locacion Geografica
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6.3.7. Correlacién de Pearson

En la Tabla 25 se observa que todas las correlaciones de los constructos se

encuentran por encima de 0.80, lo que indica una adecuada significancia estadistica.

Tabla 25

Correlacion de Pearson de las dimensiones

DLTO D2ORG DTN D4.CyC D5.LOC
D1L.TO 1.00 0.92 0.86 0.90 0.84
D1.0RG 0.92 1.00 0.87 0.91 0.82
D3.TN 0.86 0.87 1.00 0.89 0.80
D4.CyC 0.90 0.91 0.89 1.00 0.86
D5.LOC 0.84 0.82 0.80 0.86 1.00

6.3.8. Diagnostico de Colinealidad

A partir del indicador

VIF se puede descartar

la existencia de

multicolinealidad siempre que los indicadores sean menores a 10 como se expones en

la Tabla 26.

Tabla 26

Indicador VIF de las dimensiones

D1L.TO D2.ORG DA.TN D4.CyC D5.LOC
DLTO 1.00 092 0.86 0.90 0.84
D1.ORG 0.92 1.00 0.57 09 0.52
DATN 0.86 0.87 1.00 0.89 0.80
D4.CyC 0.90 0.91 0.89 1.00 0.86
D5.LOC 0.54 0.52 0.80 0.56 1.00

6.3.9. Regresion multiple

Con el objetivo de evaluar las hip6tesis planteadas se realiz6 una regresion

multiple, para lo cual se consider6 como variable dependiente a la dimension

“Oportunidad”. Las dimensiones de las variables independientes analizadas son:

técnica-operativa (TO), organizacional (ORG), técnico — normativo (TN), capacidad y

competencias (CyC) y locacion geografica (LOC). Para armar las variables

83



independientes se sumaron los resultados obtenidos en cada pregunta de cada
dimension. La regresion maltiple se determind mediante el programa SPSS Statisticas
v.24. Los resultados se exponen en la Tabla 27, en ella se puede notar que las
variables TO, TN y LOC son significativas estadisticamente al 5%.

Tabla 27

Resultados de la regresion multiple

Coeficientes no Coeficientes Estadisticas de

estandarizados  estandarizados colinealidad
Modelo t Sig.

B Desv. Beta Tolerancia  VIF
Error

(Constante) 0.171 0.307 0.557 0.580
D1.TO 0.082 0.035 0437 2330 0.024 0120 8.304
D2.ORG 0.042 0.052 0.153 0809 0.022 0118 8446
D3 TN 0.086 0.043 0312 2.010 0.049 0176 5677
D4.CyC 0.078 0.047 0330 1.659 0.013 0.107 9324
DsLOC -0.121 0.042 -0.379 -2.858 0.006 0242 4136

a. Variable dependiente: 24, El tiempo de atencién de emergencias causadas por
desastres naturales en promedio de 54 dias es el conveniente.

El coeficiente de determinacion hallado para la presente regresién es de 0.767
y el coeficiente ajustado es de 0.745, lo cual indica un nivel aceptable de la varianza
total de la variable dependiente que se explica por la regresion (variables
independientes). Para los resultados calculados, se plantea la ecuacion de la
oportunidad que queda definido como sigue:

Oportunidad = 0.171 + (0.437 = TO) + (0.153 = ORG) + (0.312 = TN)

+(0.330 = CyC) — (0.379 = (LOC))

Contraste de la hipdtesis y resultados

En contraste con los resultados se analizan las hipotesis de la tesis:
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6.3.10. Tecnologia

Hipotesis especifica 1: La tecnologia condiciona la atencion de emergencias
causadas por desastres naturales por parte del Programa Nuestras Ciudades
Maquinarias.

Los resultados obtenidos en la regresion multiple indican que la presente
variable esté representada por 2 dimensiones: Técnica-Operativa y Organizacional. La
dimension TO cuenta con un coeficiente de 0.437 y ORG de 0.153. Ambas
dimensiones son significativas estadisticamente al 5% (p value = 0.024) y (p value =
0.022) respectivamente. Por tanto, existe evidencia estadistica para afirmar que el
factor tecnoldgico si condiciona la atencién de emergencias causadas por desastres
naturales.

6.3.11. Normativa:

Hipotesis especifica 2: La Normativa condicionan la atencion de emergencias
causadas por desastres naturales por parte del Programa Nuestras Ciudades
Magquinarias.

Los resultados obtenidos en la regresion mdltiple indican que la presente
variable est4 representada por la dimension Técnico-Normativo. La dimensién TN
cuenta con un coeficiente de 0.312. La dimension TN es significativa estadisticamente
al 5% (p value = 0.049). Por tanto, existe evidencia estadistica para afirmar que la
normativa si condiciona la atencidn de emergencias causadas por desastres naturales.
6.3.12. Recursos Humanos:

Hipdtesis especifica 3: Los recursos humanos condicionan la atencién de
emergencias causadas por desastres naturales por parte del Programa Nuestras

Ciudades Maquinarias.
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Los resultados obtenidos en la regresion multiple indican que la presente
variable esta representada por la dimension Capacidad y competencias. La dimension
CyC cuenta con un coeficiente de 0.330. La dimension CyC es significativa
estadisticamente al 5% (p value = 0.013). Por tanto, existe evidencia estadistica para
afirmar que los recursos humanos si condicionan la atencién de emergencias causadas
por desastres naturales.

6.3.13. Ubicacion de UBO

Hipotesis especifica 3: La Ubicacion de Unidades Béasicas Operativas (UBO)
condicionan la atencién de emergencias causadas por desastres naturales por parte
del Programa Nuestras Ciudades Maquinarias.

Los resultados obtenidos en la regresion multiple indican que la presente
variable esté representada por la dimension Locacion geogréfica. La dimension LOC
cuenta con un coeficiente de - 0.379. La dimension LOC es significativa
estadisticamente al 5% (p value = 0.006). Por tanto, existe evidencia estadistica para
afirmar que la ubicacion de UBO no condiciona la atencion de emergencias causadas
por desastres naturales.

6.3.14. Aplicabilidad de la Mejora

En adicion a las preguntas realizadas a los encuestados, las mismas que fueron
listadas lineas arriba, a los encuestados se les realizaron doce (12) preguntas
relacionadas con propuestas de posibles mejoras en la gestion del programa.

La evaluacion se hizo con una escala de Likert del 1 al 5 que va desde nada
aplicable hasta muy aplicable respectivamente, ademas con el fin de realizar una
medicion mas objetiva se usara la herramienta top-to-box que por su versatilidad nos

permite obtener informacion acerca de lo que piensa un sujeto respecto a un
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determinado tema a partir de las calificaciones muy aplicable, altamente aplicable y

aplicable.

La Figura 23 exhibe el histograma de frecuencia relativa de Ia
“implementacion manual o procedimiento para el uso de maquinaria”, en el que el
100% de los encuestados sefialé que la medida era al menos aplicable.

Figura 23

Histograma “Implementar manual o procedimiento para el uso de las

magquinarias”
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La Figura 24 exhibe el histograma de frecuencia relativa de la “capacitacion a
colaboradores en el uso de tecnologias”, en el que el 94.1% de los encuestados sefialo

que la medida era al menos aplicable.
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Figura 24
Histograma “Capacitacion a colaboradores en el uso de tecnologias”
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La Figura 25 exhibe el histograma de frecuencia relativa de la “gestion con el
MEF para contar con disponibilidad de recursos financieros”, en el que solo 36% de
los encuestados sefiald que la medida era al menos aplicable.

Figura 25

Histograma “Gestion con el MEF para contar con disponibilidad de recursos

financieros”
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La Figura 26 presenta el histograma de frecuencia relativa de la

“implementacion de una politica tecnoldgica acorde a las necesidades de la poblacion
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objetivo”, en el que solo el 32.8.9% de los encuestados sefialé que la medida era al
menos aplicable.

Figura 26

Histograma “Implementacion de una politica tecnologica acorde a las

necesidades de la poblacion objetivo”
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La Figura 27 presenta el histograma de frecuencia relativa de la “mejora o
adquisicion de nuevos sistemas integrados de gestion para el monitoreo de las
intervenciones”, en el que el 96.8% de los encuestados sefialo que la medida era al
menos aplicable.

Figura 27

Histograma “Mejora o adquisicion de nuevos sistemas integrados de gestion

para el monitoreo de las intervenciones”
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La Figura 28 exhibe el histograma de frecuencia relativa de la “capacitacion en
temas vinculados a la normativa”, en el que el 98.4% de los encuestados sefialo que la
medida era al menos aplicable.

Figura 28

Histograma “Capacitacion en temas vinculados a la normativa”
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La Figura 29 exhibe el histograma de frecuencia relativa de la “capacitacion
respecto a la actualizacion de los documentos de gestion”, en el que el 98.4% de los
encuestados sefialé que la medida era al menos aplicable.

Figura 29

Histograma “Capacitacion respecto a la actualizacion de los documentos de
gestion”
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La Figura 30 presenta el histograma de frecuencia relativa de “capacitaciones
en temas de recursos humanos”, en el que el 95.1% de los encuestados sefiald que la
medida era al menos aplicable.

Figura 30

Histograma “Capacitaciones en temas de recursos humanos”
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La Figura 31 exhibe el histograma de frecuencia relativa de “mejorar los
requisitos del perfil del personal a ser contratado en cuanto a experiencia”, en el que el
100% de los encuestados sefial6 que la medida era al menos aplicable.

Figura 31

Histograma “Mejorar los requisitos del perfil del personal a ser contratado en

cuanto a experiencia”
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La Figura 32 presenta el histograma de frecuencia relativa de “contratar mas
trabajadores para las Unidades Basicas Operativas (UBO), para atender los desastres
naturales de la mejor manera”, en el que el 100 % de los encuestados sefialo que la
medida era al menos aplicable.

Figura 32

Histograma “Contratar mas trabajadores para las Unidades Basicas

Operativas (UBO), para atender los desastres naturales de la mejor manera”
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La Figura 33 presenta el histograma de frecuencia relativa de “reubicar las
Unidades Basicas Operativas (UBO) por cercania a lugares con mayor incidencia de

desastres”, en el que solo el 52.5% de los encuestados sefialo que la medida era al

menos aplicable.
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Figura 33
Histograma “Reubicar las Unidades Basicas Operativas (UBO) por cercania

a lugares con mayor incidencia de desastres”
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La Figura 34 exhibe el histograma de frecuencia relativa de “establecer
tiempos de atencion para las emergencias causadas por desastres naturales”, en el que
solo el 23% de los encuestados sefialé que la medida era al menos aplicable.

Figura 34

Histograma “Establecer tiempos de atencion para las emergencias causadas

por desastres naturales”
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En resumen, de lo revisado se observa que ocho (08) de doce (12) preguntas
realizadas, presentan mejor aceptacion por parte de los encuestados para perfeccionar
la gestion respecto al proceso de la atencion de emergencias por parte del PNC

Maquinarias, estas son:

. Implementar manual o procedimiento para el uso de las
maquinarias.

. Capacitacion a colaboradores en el uso de tecnologias.

. Mejora o adquisicion de nuevos sistemas integrados de gestion

para el monitoreo de las intervenciones.

. Capacitacion en temas vinculados a la normativa.

. Capacitacion respecto a la actualizaciéon de los documentos de
gestion.

. Capacitaciones en temas de recursos humanos.

. Mejorar los requisitos del perfil del personal a ser contratado en

cuanto a experiencia.
. Contratar méas trabajadores para las Unidades Basicas

Operativas (UBO), para atender los desastres naturales de la mejor manera.
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CAPITULO VII.
7. PROPUESTA DE MEJORA
Teniendo los resultados de la herramienta top two box, consideramos que la
entidad puede mejorar en varios de sus aspectos operativos materia de analisis y, con
base en los datos de estos resultantes, se presenta una propuesta de mejora para el
PNC Magquinarias, para dicho fin, se utilizaron doce preguntas, obteniéndose que ocho
de estas doce preguntas son la menos aplicable (muy aplicable, altamente aplicable y
aplicable), las cuales estan relacionadas a identificar oportunidades de mejora.
Estas oportunidades de mejoras se listan a continuacién en funcion a los
factores condicionantes al que pertenecen:
a. Factor Tecnologia:
- Capacitacion a colaboradores en el uso de tecnologias
- Mejora o0 adquisicion de nuevos sistemas integrados de gestion para el
monitoreo de las intervenciones
b. Factor Normativo:
- Capacitacion en temas vinculados a la normativa.
- Implementar manual o procedimiento para el uso de las maquinarias
c. Factor Recursos Humanos:
- Capacitacion respecto a la actualizacion de los documentos de
gestion
- Capacitaciones en temas de recursos humanos
- Mejorar los requisitos del perfil del personal a ser contratado en
cuanto a experiencia
- Contratar mas trabajadores para las Unidades Basicas Operativas

(UBO), para atender los desastres naturales de la mejor manera
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7.1.  Contenido minimo de la Resolucién Directoral Propuesta

A afectos de que la propuesta coadyuve con la mejora y se implemente en la
Entidad, se tendré que plasmar mediante una Resolucion Directoral, considerando que
contar con este documento contribuye a establecer procedimientos que requieren
ejecutarse para el cumplimiento de alguna actividad especifica.

Las Resoluciones Directorales son directivas que contribuyen a gestionar y
establecer aspectos y/o criterios técnicos y operativos en materias determinadas,
alineado a las disposiciones legales que se encuentren vigentes, de manera que
contribuyan a establecer procesos o procedimientos a seguir.

Conforme a la citado en el texto anterior y teniendo en cuenta la importancia
de contar con una directiva, que para efectos del trabajo de investigacion se plasmara
mediante una Resolucion Directoral (RD), en este documento se dispondré acciones
que coadyuven con la atencién de emergencias generadas como resultado de los
desastres de indole natural a cargo del PNC Maquinarias; considerando que en la
actualidad solo se cuenta con la RD-N°06-2019-VIVIENDA/VMVU-PNC, la cual
Unicamente indica la tramitacion y secuencia para el uso de vehiculos, maquinarias y
equipos en general con los que los que cuenta el programa.

Por lo indicado, se ve por conveniente elaborar una Resolucion Directoral que
complemente a la Resolucidn actual, para que con el uso de estas dos herramientas de
gestion se mejore la atencidn de emergencias.

La Resolucion Directoral propuesta debera contener disposiciones destinadas
para la atencion y respuesta de emergencias ocasionadas por desastres de indole
natural, asi como disposiciones adicionales que coadyuven en la atencién; para tal
efecto se realizé la agrupacion de acuerdo a las caracteristicas de las recomendaciones

obtenidas producto de la encuesta, cuya respuesta de acuerdo al top two box son al
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menos aplicables (muy aplicable, altamente aplicable y aplicable) y se consolida como
contenido para la directiva de acuerdo al siguiente detalle:
7.1.1. Implementacion de manuales para el uso de las maquinarias y equipos

Al inicio de cada intervencién se deberd contar con la aprobacién del area de
mantenimiento del PNC Maquinarias, quienes deben indicar el estado actual de cada
maquinaria que se utilizard para la ejecucion de la intervencion (realizando la
evaluacion de la documentacion correspondiente), ello con la finalidad de evitar que
surjan inconvenientes que puedan generar retrasos en la ejecucion de las actividades y
asegurar el correcto funcionamiento.

Segun Castilla y Sotelo (2019), para el funcionamiento y operatividad de las
maquinarias y equipos se debe contar con manuales de procedimiento para su uso,
admas en su libro listan una serie de procedimiento minimos segln el tipo de
maquinaria y equipos, bajo esa premisa se debera implementar un manual de
procedimiento para el usos de maquinarias y equipos, los mismos que se detallan a
continuacion de acuerdo a lo requerido por PNC Maquinarias:

e Procedimiento para Operar una Motoniveladora

e Procedimiento para Operar un Rodillo Compactador

e Procedimiento para Operar un Tractor de Orugas

e Procedimiento para Operar una Excavadora

e Procedimiento para Operar un Cargador Frontal

e Procedimiento para Operar una Retro Excavadora

e Procedimiento para Cargar y Descargar Material con VVolquetes
e Procedimiento para el uso de Volquetes

e Procedimiento para Trabajos con Cuadradores

e Procedimiento para Trabajos con Vigias
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e Procedimiento para Usar Herramientas Mecanicas
e Procedimiento en el Abastecimiento de Combustible
Por cada tipo de maquinaria y/o equipo se debera contar con un procedimiento
para su uso, el cual contemplard como minimo lo siguiente:
e Saludy Seguridad
e Inspeccion de Pre-Uso
e Arranque y desplazamiento
e Desplazamiento de la Maquinaria
e Condiciones de Operacion

Adicionalmente Castilla y Sotelo (2019), sefialan que lo indicado no es
limitativo, por lo tanto, el &rea de mantenimiento del PNC Maquinarias puede
implementar lo que se considere pertinente desde la parte técnica para obtener un
manual o procedimiento para el uso de las maquinarias y equipos.

7.1.2. Capacitacion de trabajadores

El cronograma de capacitacion deberd ser programado por regiones y debe
estar dirigido a los Coordinadores y Administrativos para que ellos puedan replicar
esta informacién a los operadores y Asistentes de cada UBO.

Ahora bien, para definir la frecuencia con la que se debe realizar capaciones
anuales se recurre a la Ley 29783 correspondiente a la seguridad y salud en el trabajo,
en esta Ley, especificamente en el articulo 35 se sefiala que se debe capacitar a los
trabajadores con minimo cuatro (4) veces al afio temas relacionados a la citada Ley.

Por lo tanto, considerando que tanto la seguridad y salud como la atencion de
emergencias como consecuencias de un desastre de indole natural estan vinculadas a
salvaguardar la vida del ser humano; se considerara el minimo establecido en el

parrafo precedente, que seria 4 veces por afio, esto se puede ver en la Tabla 28.
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Tabla 28

Programacion de Capacitacion Anual

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
X X
Mes 7 Mes § Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
X X

Con respecto al contenido de la capacitacion, estos estaran orientados a:
e Herramientas tecnologicas con las que cuenta actualmente: Sistema
ArcGIS Survey123 y plataforma web existente.
e Normativas vigentes para la atencién de Emergencias.
e Normativas de peruanas de gestion administrativa vigentes.
7.1.3. Experiencia del personal a ser contratado.

Para los requerimientos minimos para la contratacion de personal se debe tener
en cuenta los lineamientos que ya fueron elaborados por la Autoridad Nacional
méaxima para el Servicio Civil, conocida como SERVIR, por otra parte se tomd como
referencia lo establecida actualmente en el Manual de Clasificacion de Cargos
elaborado por el MVCS vy los perfiles indicados en el Manual de Organizacion y
Funciones de INDECI, en ese sentido, considerando que el PNC Maquinarias no
cuenta con este tipo de manual, se recomienda incluir estos requisitos de la Tabla 29
como parte de los requisitos minimos de los trabajadores para mejorar la atencion de
emergencias.

Asimismo, a afectos de la investigacion no se esta disefiando perfiles de
puesto, dado que ello implicaria un anélisis adicional que corresponderia a otro trabajo
de investigacion; solo se presenta de forma general los requisitos de los trabajadores

en cuanto experiencia y grado profesional.
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Tabla 29

Experiencia del Profesional

Puesto Componente Requisito
- Titulado, colegiado v habilitado en Ingenieria Civil o
Grado - - . =
. Ingeniera Agricola o Ingeniera Mecanica o afines al
Académico : .
objeto de la contratacidon.
Experiencia - Experiencia general minima de cuatro (05) afios
Coordinador General laborando en entidades publicas y/o privadas
- Expenencia especifica minima de (04) afios laborando
Experencia como Coordmnador, Monitor, Supervisor, Especialista,
Especifica Residente de obras o cargos afines en el sector piblico
y/o privado.
- Titulado, colegiado y habilitado en Ingenieria Civil o
Grado - = - : .= )
i Ingeniera Agricola o Ingeniera Mecanica o afines objeto
Académico = -
de la contratacién.
Expenencia - Acreditar experiencia general minima de cuatro (04)
Especialista General afios en entidades publicas v/o privadas.
- Acreditar experiencia especifica minima de tres (03)
Experiencia afios en afios laborando como Monitor, Supervisor,
Especifica Especialista, Residente de obras o cargos afines en el
sector piblico v/o privado.
Grado - Egresado en Administracién, Economia, Ingenieria o
Académico carreras afines al objeto de la contratacién.
Experiencia - Acreditar experiencia general como minimo dos (02)
Asistente General afios en Entidadv._as pljlb]icas vio priv_adas.
- Acreditar experiencia especifica minima de un (01) afio
Experiencia en Administracién y/'o Control v/o Asistencia técnica
Especifica relacionada a las funciones del puesto en entidades
publicas y/o privadas.
- Contar con licencia de conducir min. clase A, categoria
Acreditacion IIIC.
- Contar con Secundana completa.
Expernencia - Acreditar experiencia general minima de tres (03) afios
General en entidades piblicas v/o privadas.
Operador . - Acreditar experiencia especifica minima de dos (02)
Expenencia - S i
. afios como chofer de maquinaria pesada, en entidades
Especifica o A
Piblicas y/o Privadas.
- Certificado y/o constancia de conductor de Vehiculo
Capacitaciones Pesado.

- Curso en seguridad vial v/o manejo defensivo.

Nota. La tabla recoge en promedio los afios de experiencia que debe contar los trabajadores del
PNC Magquinarias, Adaptado de la SERVIR, Manual de Clasificacion de Cargos del MVCS y
los perfiles indicados por INDECI.
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7.1.4. Incremento de trabajadores para las Unidades Basicas Operativas

Con la finalidad de mejorar la atencion y respuesta de las emergencias
causadas por desastres naturales, se debera contar con el personal necesario, es por eso
que en funcion a las atenciones producidas durante el 2020-2021 se propone en la
Tabla 30 duplicar la cantidad de trabajadores, considerando que, de acuerdo a la
revision de documentacion de forma aleatoria, el personal actual del PNC Magquinarias
atiende las emergencias en cincuenta y cuatro dias (54) en promedio, considerando
ademaés la optimizacion de recursos y la probabilidad de ocurrencias de 2 desastres
naturales simultaneos en el mismo dia por UBO.

Tabla 30

Propuesta para el incremento de Trabajadores

CANTIDAD DE

UBO TRABAJADORES
PROPUESTO
AMAZONAS 8
ANCASH 6
AREQUIPA 8
AYACUCHO 4
CAJAMARCA 6
CUSCO 8
ICA 8
JUNIN 6
LA LIBERTAD 6
LAMBAYEQUE 10
LIMA 24
LORETO 6
PIURA 8
PUNO 6
TACNA 4
TUMBES 4
TOTAL 122

Conforme con la documentacion revisada, para atender las emergencias que se
registraron en los afios 2020-2021 fue necesario realizar gestiones para la contratacion
de operadores de maquinara, en ese sentido, la propuesta responde a la cantidad

minima necesaria para atender las emergencias de manera oportuna.
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CAPITULO VIIL.
8. VIABILIDAD DE LA PROPUESTA

El presente acépite contiene la evaluacion de la propuesta planteada en la
investigacion desde la perspectiva normativa, técnica y econémica.

La propuesta elaborada propone realizar acciones que contribuyan al
desarrollo de capacidades de los colaboradores del programa, asi como la gestion
técnica - operativa y econdmica, y con ello la mejora de los procesos que impactara en
la gestion interna del Programa Nuestras Ciudades Maquinarias del sector de
Vivienda, Construccion y Saneamiento, especificamente en lo referido a la actividad
de respuesta ante la ocurrencia de emergencias ocasionadas por desastres originadas
por la naturaleza. En ese sentido, es importante realizar esta accion de manera
adecuada puesto que se trata de un tema sensible que recae sobre la vulnerabilidad de
la ciudadania.

La propuesta elaborada sigue los lineamientos establecidos en el DS 016-2016-
VIVIENDA, en el cual se sefiala que el pliego de Vivienda dictara las normas
complementarias para la mejor aplicacion de dicho DS. Ello enmarcado en el numeral
6.2.1 de la Resolucion de Secretaria General N° 034-2014-VIVIENDA-SG, que
aprueba la Directiva General N° 001-2014-VIVIENDA-SG que dicta los lineamientos
para la formulacion, aprobacion y modificacion de Directivas en el pliego de
Vivienda, donde se dispone que los 6rganos o programa del pliego que formularon
una Directiva General o un Organo o Programa, tienen la responsabilidad de revisar
periédicamente su contenido y de ser necesario actualizarla, conforme con las normas
vigentes o cambios de procedimientos que involucren los alcances de ésta.

En linea con lo indicado, resulta conveniente dar disposiciones

complementarias a la Directiva de Programa N°006-2019/VIVIENDA/VMVU-PNC
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que establece el procedimiento para el uso de maquinaria, vehiculos y equipos del
pliego de Vivienda (MVCS), a efectos de actualizar los procedimientos que permitan
el uso de maquinarias, vehiculos y equipos del sector.

En ese sentido, el modelo revisado se basa en los lineamientos de las politicas
institucionales del MVCS, las cuales rigen para al Programa Nuestras Ciudades —
Maquinarias. Por otro lado, la propuesta también contribuye con los lineamientos
para la respuesta, del proceso para la administracion del riesgo ante la presencia de
desastres, considerando que ayuda con la mejora de la atencion de este tipo de
emergencias.

8.1.  Viabilidad normativa

En todo aspecto donde se utilicen recursos del Estado se requiere que se
encuentra enmarcado en una normativa establecida, el cual permita que se plantee una
propuesta y que esta sea viable.

Es asi que, la propuesta esta contemplada en el marco constitucional, en la
normativa y fuentes de derecho que fueron elaborados a lo largo de la investigacion,
directamente para el caso del PNC Maquinarias, la norma que da viabilidad a la
propuesta es la siguiente:

Resolucion de Secretaria General N° 034-2014-VIVIENDA-SG, que aprueba
la Directiva General N° 001-2014-VIVIENDA-SG, los lineamientos para la
formulacion, aprobacion y modificacion de Directivas en el pliego de Vivienda, que
establece que los 6rganos o programa del pliego que formularon una Directiva
General o un Organo o Programa, tienen la responsabilidad de revisar periédicamente
su contenido y de ser necesario actualizarla, conforme con las normas vigentes o

cambios de procedimientos que involucren los alcances de ésta.
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8.2.  Viabilidad Técnica

Teniendo la viabilidad de la norma establecida, se continta definiendo la
viabilidad técnica, la cual se desarrolla sobre la base de los recursos, a nivel
profesional y técnico, asi como los recursos tecnoldgicos de la entidad.

El PNC Magquinarias cuenta con personal profesional y técnico especializado
el cual tiene experiencia en la utilizacion de maquinaria liviana y pesada para la
respuesta ante las emergencias causadas por desastres en la naturaleza, asimismo,
cuenta con personal encargado de utilizar los recursos tecnolégicos con los que se
cuenta.

En ese sentido, la propuesta indica que se deberé realizar capacitaciones al
personal involucrado en la gestion de las emergencias, toda vez que den contar con
conocimiento especializado que permita la utilizacion de los recursos tecnolégicos con
los que cuentan actualmente, los mismos que no estarian siendo explotados al 100% y
son los siguientes:

- Uso del sistema ArcGIS Survey123

- Uso de la Plataforma Web

A cargo de los especialistas se encuentra también la implementacion del
manual o procedimiento para el uso de la maquinarias y equipos, puesto que son ellos
quienes directamente monitorean la ejecucién de los trabajos que se realizan con las
maquinarias ante la ocurrencia de desastres naturales.

Respecto al perfil del personal a ser contratado para el PNC Maquinarias para
la atencién directa de las emergencias a causa de desastres naturales, se indica que
cada area es responsable de la correcta formulacion de los requerimientos para la
contratacion de personal, en ese sentido, los requisitos minimos pueden ser

establecidos de acuerdo a la necesidad.
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La propuesta contempla requisitos minimos en cuanto a experiencia y grado
profesional para la contratacion de personal en los cargos de: Coordinador,
Especialista, Asistente y Operador, con ello se busca asegurar que se cuente con el
personal idoneo para el logro de los objetivos del PNC Maquinarias.

8.3.  Viabilidad Econémica

El PNC Maquinarias cuenta con asignacion de recursos financieros como parte
del Programa Presupuestal 0068 “Reduccion de la vulnerabilidad y Atencion de
Emergencias”.

Este Programa Presupuestal corresponde exclusivamente a gestion del riesgo
de desastres; el cual fue creado mediante DU N° 024-2010, en el marco del cual se
dictan medidas tanto econémicas como financieras para la creacion del Programa
Presupuestal Estratégico destinado a la Reduccién de la Vulnerabilidad y Atencion de
Emergencias por Desastres en el Marco del Presupuesto por Resultados, cabe precisar
que este fue redisefiado, considerando entre otros aspectos la creacion del Sistema
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres — SINAGERD mediante Ley N° 29664.

Es en este sentido que el PNC Maquinarias, al realizar labores directamente
relacionadas a la reduccién de vulnerabilidades y atencion de emergencias a causa de
desastres naturales, se encuentra enmarcado en el Programa Presupuestal 0068 para la
asignacion de recursos financieros, tanto para labores de prevencion como para la
atencion de emergencias.

La propuesta en cuanto a la disponibilidad de recursos presupuestales
contempla un aumento de personal con la finalidad de dar atencion a las emergencias
causadas por desastres naturales, en ese sentido se realiz6 la evaluacion del personal

minimo necesario, el estado actual y el costo futuro se indica en el siguiente Tabla:
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Tabla 31

Costo por el incremento de Trabajadores

CANTIDAD
UEo CANTIDAD PROPUESTA

AMAZONAS 4 8
ANCASH 3 6
AREQUIPA 4 8
AYACUCHO 2 4
CAJAMARCA 3 6
CUSCO 4 8

ICA 4 8

JUNIN 3 6

LA LIBERTAD 3 6
LAMBAYEQUE 5 10

LIMA 12 24
LORETO 3 6

PIURA 4 8

PUNO 3 6
TACNA 2 4
TUMBES 2 4
TOTAL 61 122

Costo s/ 2,866,800.00 s/ 5,733,600.00

Considerando que para la atencion de emergencias la normatividad vigente
indica que se debe atender priorizando los recursos, es viable la propuesta toda vez

que se requiere para la atencion ante la ocurrencia de desastres naturales.
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CAPITULO IX.

9. CONCLUSIONES

De los resultados del andlisis de los datos y la valoracién de los mismos nos

permitimos concluir:

El Programa Nuestras Ciudades Maquinarias desarrolla acciones estratégicas que
contribuyen al proceso de fortalecimiento de la gestion del riesgo de desastres de
la cartera de Vivienda, Construccion y Saneamiento, a través del envio y
operatividad de maquinaria pesada para la atencion de emergencias por desastres
naturales que puedan ocurrir a nivel nacional. Sin embargo, dentro de la gestion
interna para la atencion de emergencias por desastres naturales, se ha advertido
demora en la provision y operatividad de maquinarias, identificindose que existen
factores en el sistema administrativo de &rea que condicionan que las
intervenciones del PNC Magquinarias se realicen de manera oportuna.

En base a la literatura y revision de las intervenciones del PNC Maquinarias
ejecutadas durante el periodo 2020 — 2021, se ha determinado que existen
factores que condicionan la prestacion de servicios de calidad y por ende el
fortalecimiento de la gestion del riesgo de desastres a cargo del pliego de
Vivienda, Construccion y Saneamiento, como son: Factor Tecnoldgico, Factor
Normativo, Factor Recursos Humanos y Factor Ubicacién.

El Factor Tecnoldgico si condiciona la atencion de emergencias por desastres
naturales, toda vez que responde a un criterio técnico — operativo del PNC
Magquinarias para el uso del pool de maquinarias que se encuentran asignadas en
las 16 UBQOS, a nivel nacional. El uso estratégico de las TIC resulta fundamental

en el uso, mantenimiento de maquinarias, la gestion articulada de uso de datos, la

107



coordinacion y especializacion de los colaboradores para mejorar la toma de
decisiones de los diferentes operadores de la PNC Maquinarias.

El Factor Normativo si condiciona la atencién de emergencias por desastres
naturales, ya que responde a un criterio técnico — normativo del PNC Magquinarias
que debe ser de conocimiento de todos los colaboradores del area. La revision,
actualizacion y conocimiento de la normativa aplicable para la atencion oportuna
de emergencias ocasionados por desastres naturales resulta muy importante para
obtener el logro de resultados y la correcta prestacion de servicios.

El Factor Recursos Humanos si condiciona la atencién de emergencias por
desastres naturales, ya que responde a un criterio de capacidad y competencias del
PNC Maquinarias. La cantidad de personal, experiencia y grado de
profesionalizacion en el desempefio de las funciones debe estar orientada al logro
de resultados para la prestacion de servicios de calidad que forma parte de las
estrategias del PNC Maquinarias.

Respecto al Factor Ubicacion, se indica que no condiciona la atencion de
emergencias causadas por desastres naturales, a pesar de que la investigacion
arrojé que la ubicacion de las unidades béasicas operativas no responde a un
criterio técnico relacionado a incidencia de desastres.

El conjunto de factores identificados requiere un tratamiento a nivel
organizacional que permitirdA cambiar las estrategias y accién del PNC
Maquinarias para mejorar la gestion interna y asegurar la atencion de la poblacion
ante la ocurrencia de emergencias por desastres naturales, siendo necesario un
marco técnico-normativo que facilite reducir las limitaciones que imponen estos
factores en los tiempos de respuesta. Este tratamiento se propone en la tesis a

manera de Directiva el cual es esbozado como un proyecto de Resolucion
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Directoral que busca implementar medidas para mejorar la atencion de
emergencias generadas por desastres naturales, esta propuesta es viable desde el

punto de vista técnico, normativo y econémico.
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CAPITULO X.
10. RECOMENDACIONES
Con la finalidad de contribuir en la atencion de emergencias causadas por
desastres naturales y en atencion a los resultados de la investigacion nos permitimos
recomendar:
= La emisiéon de un marco técnico-normativo que busca implementar medidas para
mejorar la atencion de emergencias generadas por desastres naturales para reducir
o eliminar los factores condicionantes detectados.
= Implementar manual o procedimiento para el uso de las maquinarias y equipos con
la finalidad de asegurar una correcta operatividad.
= Realizar capacitaciones a los colaboradores respecto del uso de TICs (software,
plataforma web), de la normativa vigente y temas vinculados a recursos humanos
y administrativos.
= Realizar gestion presupuestaria con el MEF para contar con disponibilidad de
recursos financieros.
= Mejorar los requisitos del perfil del personal a ser contratado.
= Evaluar la contratacion de mas trabajadores para las Unidades Béasicas Operativas
(UBO)
= La implementacion de las medidas que busca mejorar la gestién interna del PNC
Maquinarias par la atencion de emergencias por desastres naturales se recomienda
que se plasmen en una Resolucion Directoral la cual contemple lo indicado como
disposiciones complementarias
= Poner de conocimiento de las conclusiones obtenidas a los actores de los procesos

analizados con poder de decision a efectos de que puedan aplicarse.
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CAPITULO XI.

11. ANEXOS

Anexo |. Tiempo de Atencion de Emergencia - PNC Maquinarias.
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Tiempo
Hoja de Declaracion de  Solicitud de Informe el Informe de Solicitud de Aprobacién Solicitud de Fecha de de
Ne Coordinador Coordinador de emisién de
Registro emergencia Entidad presupuesto requerimiento Atencion
de la UBO Nacional presupuesto contratos
(Dvias)
1 144695-2021 28-11-21 28-11-21 15-12-21 15-12-21 17-12-21 20-12-21 21-12-21 22-12-21 25.00
2 139239-2021 28-11-21 28-11-21 03-12-21 03-12-21 05-12-21 06-12-21 06-12-21 07-12-21 10.00
3 01235-2021 05-08-21 17-08-21 20-08-21 20-08-21 20-08-21 23-08-21 08-09-21 22-09-21 49.00
4 74319-2021 17-06-21 10-05-21 08-07-21 09-07-21 12-07-21 21-07-21 23-07-21 05-08-21 50.00
3 58822-2021 06-05-21 14-05-21 31-05-21 03-06-21 03-06-21 07-06-21 10-06-21 24-06-21 50.00
6 58337-2021 23-04-21 14-04-21 28-05-21 02-06-21 07-06-21 07-06-21 10-06-21 16-06-21 55.00
7 56691-2021 16-04-21 10-05-21 25-05-21 28-05-21 31-03-21 03-06-21 07-06-21 09-06-21 55.00
8 33471-2021 17-03-21 25-03-21 26-03-21 05-04-21 01-06-21 04-06-21 10-06-21 15-06-21 91.00
9 30111-2021 18-02-21 05-03-21 18-03-21 22-03-21 24-03-21 25-03-21 29-03-21 07-04-21 4900
10 114827-2020 23-10-20 26-10-20 28-10-20 29-10-20 29-10-20 30-10-20 05-11-20 20-11-20 29.00
11 87507-2020 20-08-20 22-08-20 28-08-20 28-09-20 29-09-20 12-10-20 12-10-20 21-10-20 63.00
12 9212-2020 24-12-19 18-01-20 20-01-20 28-01-20 05-02-20 13-03-20 26-02-20 09-03-20 77.00
13 128485-2020 23-10-20 21-11-20 23-11-20 25-11-20 25-11-20 09-12-20 10-12-20 16-12-20 55.00
14 127950-2020 23-10-20 25-09-20 07-12-20 09-12-20 25-11-20 09-12-20 10-12-20 16-12-20 55.00
15 102757-2020 17-09-20 18-08-20 02-10-20 20-10-20 20-10-20 27-10-20 27-10-20 24-11-20 69.00
16 75879-2020 - 17-09-20 03-09-20 13-10-20 20-10-20 27-10-20 27-10-20 16-12-20 91.00
Total 54.00
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Anexo I1. Validacién de Expertos
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Validez= de contenido y juicio de expertos

Anexo 1: Planillas Juicio de Expertos!

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el
instrumento ENCUESTA quehace parte  de la investigacion “Factores
que condicionan la atencion de emergencias causadas por desastres naturales por parte del Programa Nuestras
Ciudades Maquinarias”. La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean vélidos y que los
resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto al area investigativa de la psicologia
como a sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: MAXIMO AYALA GUTIERREZ
FORMACION ACADEMICA INGENIERO GEOGRAFO
AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL_GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES Y ORDENAMIENTO

TERRITORIAL

TIEMPO 10 ANOS CARGO ACTUAL RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES
INSTITUCION MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO

Objetivo de la investigacion:

Determinar los factores que condicionan la atenciéon de emergencias causadas por desastres naturales por parte del

Programa Nuestras Ciudades Maquinarias.

Objetivo del juicio de expertos: Validez al instrumento de la investigacion

Objetivo de la prueba: Determinar factores que condicionan la atencién de emergencias causadas por desastres naturales
por parte del Programa Nuestras Ciudades Maquinarias

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA 1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

Los items que pertenecen a
una misma dimension 3. Moderado nivel
bastan para obtener la

medicion de ésta. 4. Alto nmivel

Los items no son suficientes para medir la dimension

Los items miden algin aspecto de la dimension, pero no
corresponden con la dimension total

Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la
dimensién completamente.

Los items son suficientes

CLARIDAD 1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

Elitem se comprende

facilmente, es decir, su

sintactica y semantica son

Elitem no es claro

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacién muy grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la ordenacién de las
mismas.

adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificaciéon muy especifica de algunos
de los términos del item.
4. Alto nivel Elitem es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1 No cumple con el criterio El item no tiene relacion logica con la dimension

2. Bajo Nivel
Elitem tiene relacion 3. Moderado nivel

légica con la dimension o

El item tiene una relacién tangencial con la dimension.
El item tiene una relacién moderada con la dimensién que
esta midiendo.

indicador que esta 4. Alto mivel Elitem se encuentra completamente relacionado con la
midiendo. dimensién que esta midiendo.
RELEVANCIA 1 No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la

2. Bajo Nivel

medicién de la dimensién
El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
mncluyendo lo que mide éste.

! Elaborado en base a Galicia, Balderrama y Navarro (2017). Validez de contenido por juicio de expertos: propuesta de una
herramienta virtual. https://doi.org/10.32870/ap.v9n2.993



El item es esencial o

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.
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importante, es decir debe 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
ser incluido.

DIMENSION ITEM SUFICIENCIA CLARIDAD RELEVANCIA COHERENCIA OBSERVACIONES
Conocimiento Altonivel | Moderado nivel | Moderado nivel Alto nivel
tecnologico
Técnica de servicio Altonivel | Moderado nivel Alto nivel Alto nivel

Mécnica- para la atencidn de
Operativa desastres
Especializacion de Alto nivel Moderado nivel Alto nivel Alto nivel
ccolaboradores en el uso
de tecnologia
Herramientas Alto nivel Moderado nivel Alto nivel Alto nivel
[tecnologicas
Maquinarias y equipos Alto nivel Moderado nivel Alto nivel Alto nivel
Disponibilidad de Alto nivel Moderado nivel Alto nivel Alto nivel
recursos financieros
Planificacion Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel
Gestion Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel
Organizacional S;t}:;;m‘ién mtemay | Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel
Sistemas integradosde | Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel
gestion
Técnico- Difusién Moderado nivel | Moderado nivel | Moderado nivel Moderado nivel
Normativo Conocimiento Moderado nivel | Moderado nivel | Moderado nivel Moderado nivel
[Revisién Moderado nivel | Moderado nivel | Moderado nivel Moderado nivel
Actualizacién Moderado nivel | Moderado nivel | Moderado nivel Moderado nivel
Capacidades y  (Cantidad de Moderado nivel | Moderado nivel | Moderado nivel Moderado nivel
competencias ~ [capacifaciones
CaP:ctlﬁed, habilidades | Moderado nivel | Moderado nivel | Moderado nivel Moderado nivel
ap s
Experiencia Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel
Nimero de trabajadores|  Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel
disponibles
Compromiso Moderado nivel | Moderado nivel | Moderado nivel Moderado nivel
linstitucional
Acceso Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel
Cantidad de desastres | Moderado nivel | Moderado nivel | Moderado nivel Moderado nivel
en los GltimosS afios
Geolocalizacién o Moderado nivel | Moderado nivel | Moderado nivel Moderado nivel
cercania a lugares con
Tocacion mayor incidencia de
geografica desastreg} - - - - :
Propension a sufrir Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel
desastres naturales es
alta
Oportunidad ~ |Atencién Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel

(Hay alguna dimension que hace parte del constructo y no fue evaluada? ;Cual? PRESUPUESTO

*Para los casos de equivalencia semantica se deja una casilla por item, ya que se evaluara si la traduccion o el
cambio en vocabulario son suficientes.

S

Firma del Juez evaluador del instrumento
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Validez de contenido y juicio de expertos

Anexo 1: Planillas Juicio de Expertos!

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el
instrumento ENCUESTA quehace parte  de la investigacion “Factores
que condicionan la atencion de emergencias causadas por desastres naturales por parte del Programa Nuestras
Ciudades Maquinarias™. La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los
resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto al area investigativa de la psicologia
como a sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: SALVADOR ERNESTO ALVARADO TOVAR
FORMACION ACADEMICA : INGENIERO GEOGRAFO

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL_GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES Y ORDENAMIENTO

TERRITORIAL

TIEMPO 10 ANOS CARGO ACTUAL ESPECIALISTA DE LA UNIDAD DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES
INSTITUCION MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO

Objetivo de la investigacion:

Determinar los factores que condicionan la atenciéon de emergencias causadas por desastres naturales por parte del

Programa Nuestras Ciudades Maquinarias.

Objetivo del juicio de expertos: Validez al instrumento de la investigacion

Objetivo de la prueba: Determinar factores que condicionan la atencion de emergencias causadas por desastres naturales

por parte del Programa Nuestras Ciudades Maquinarias

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA 1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

Los items que pertenecen a
una misma dimension 3. Moderado nivel
bastan para obtener la

medicién de ésta. 4. Alto mvel

Los items no son suficientes para medir la dimension

Los items miden algin aspecto de la dimension, pero no
corresponden con la dimension total

Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la
dimensién completamente.

Los items son suficientes

CLARIDAD 1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

Elitem se comprende

facilmente, es decir, su

sintactica y semantica son

Elitem no es claro

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificaciéon muy grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la ordenacién de las
mismas.

adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de algunos
de los términos del item.
4. Alto mivel Elitem es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1 No cumple con el criterio Elitem no tiene relacion légica con la dimension

2. Bajo Nivel
Elitem tiene relacion 3. Moderado nivel

légica con la dimension o

El item tiene una relaci6n tangencial con la dimension.
Elitem tiene una relacién moderada con la dimension que
esta midiendo.

indicador que esta 4. Alto mivel El item se encuentra completamente relacionado con la
midiendo. dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA 1 No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la

2. Bajo Nivel

medicién de la dimension
El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

! Elaborado en base a Galicia, Balderrama y Navarro (2017). Validez de contenido por juicio de expertos: propuesta de una
herramienta virtual. https://doi.org/10.32870/ap.v9n2.993




El item es esencial o

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.
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importante, es decir debe 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
ser incluido.

DIMENSION ITEM SUFICIENCIA CLARIDAD RELEVANCIA COHERENCIA OBSERVACIONES
Conocimiento Alto nivel Moderado nivel | Moderado nivel Alto nivel
tecnologico
Témga de S?{'Vigio Alto nivel | Moderado nivel Alto nivel Alto nivel

Arnina. para la atencion de

operatia st

E [Especializacion de Alto nivel Moderado nivel Alto nivel Alto nivel
icolaboradores en el uso
de tecnologia
Herramientas Alto nivel Moderado nivel Alto nivel Alto nivel
tecnologicas
Maquinarias y equipos Alto nivel Moderado nivel Alto nivel Alto nivel
Disponibilidad de Alto nivel | Moderado nivel Alto nivel Alto nivel
recursos financieros
Planificacién Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel
Gestion Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel

Organizacional C:tpmtadéﬂ intemay | Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel
lexterna
Sistemas integrados de | Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel
|gestion
Técnico- Difusién Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel
Normativo (Conocimiento Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel
[Revision Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel
Actualizacién Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel
Capacidades y  [Cantidad de Moderado nivel | Moderado nivel | Moderado nivel Moderado nivel
competencias  [capacitaciones
CaPa_cti:;d, habilidades | Moderado nivel | Moderado nivel | Moderado nivel Moderado nivel
aptitudes
[Experiencia Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel
Numero de trabajadores|  Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel
disponibles
(Compromiso Moderado nivel | Moderado nivel | Moderado nivel Moderado nivel
[nstitucional
Acceso Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel
Cantidad de desastres | Moderado nivel | Moderado nivel | Moderado nivel Moderado nivel
en los GltimosS afios
Geolocalizacion o Moderado nivel | Moderado nivel | Moderado nivel Moderado nivel
cercania a lugares con
Tocacion mayor incidencia de
geografica esagires . - . - -
Propensién a suffir Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel
desastres naturales es
alta
Oportunidad ~ |Atencién Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel

(Hay alguna dimension que hace parte del constructo y no fue evaluada? ;Cual? Se considera que se evaluaron todas las
dimensiones

*Para los casos de equivalencia semantica se deja una casilla por item, ya que se evaluara si la traduccion o el
cambio en vocabulario son suficientes.

Firma

ez evaluador del instrumento
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Instrucciones de instalacion

Las instrucciones siguientes deben utilizarse para instalar IBM® SPPSS Statistics version 24 utilizando el
tipo de licencia licencia de usuario autorizado. Este documento esta destinado a los usuarios que desean
instalar en sus ordenadores locales.

Nota: Mo se puede ejecutar IBM SP55 Statistics de forma remota mediante Windows Terminal Services ni
Citrix sin una licencia de usuario autorizado.

Requisitos de sistema

Para ver los requisitos del sistema de IBM SP'S5 Statistics, vaya a |htl]:-:f’.-"wm-'.ibm.cnmern:rl"nvare.-"l
Iana]}'tir:5;"5]:-55.-"prnduct5,-"5tati5ti.c5.-" requirements_h I:rn'r

Cddigo de autorizacion

También necesitara su codigo de autorizacion. En algunos casos, puede que tenga varios codigos. Los
necesitara todos.

Debe haber recibido instrucciones por separado para obtener el codigo de autorizacion. 5i no encuentra el
codigo de autorizacion, pongase en contacto con el servicio de atencion al cliente visitando
"ltl]:-: ,".-"1.vw.ibrn.n:n:rmf5|:rl"n-.'are.-"ana]'.rt:ic';-';"s]:-ss.-"5u]:-purt.-"c|:ienl:care.hn'n||

Instalaciéon

Importante: Para la instalacion, debe haber iniciado sesion en el ordenador con privilegios de
administrador.

Ejecucion de varias versiones y actualizacion desde una version
anterior

Mo tiene que desinstalar una version anterior de [BM SP55 Statistics antes de instalar la version nueva. Se
pueden instalar y ejecutar varias versiones en el mismo ordenador. 5in embargo, no instale la nueva
version en el mismo directorio en el que ya haya instalado una version anterior.

MNota para IBM SPSS Statistics Developer

5i esta instalando IBM SPSS Statistics Developer, puede gjecutar el producto de forma independiente. 5i
acepta la opcion predeterminada para instalar IBM SPS5 Statistics - Essentials for Python, tendra las
herramientas para desarrollar con Fython. También puede instalar IBM SPS5 Statistics - Essentials for B
para desarrollar con B. Se encuentra disponible en SPS5 Community {Comunidad de SPS5) en
htl]:-s:.-",-"de'.relo]:ser.ibm.comf' predi-u:tiveanal}'ﬁr:ﬁfpred:ictiv&exl:ensions.-"l

Instalacién desde un archivo descargado

Debe gjecutar el instalador como administrador:

1. Haga doble clic en el archivo que ha descargado y extraiga todos los archivos hacia una ubicacion de
51U equipo.

2. Ltilizando el Explorador de Windows, vaya hasta la ubicacion desde la que ha extraido los archivos.

3. Haga clic con el boton derecho en setip.exe v seleccione Ejecutar como administrador.

4. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla. Consulte ["Notas de instalacion” en la pdgina 2| para
obtener instrucciones especificas.
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Anexo IV. Preguntas y Encuesta realizada a los trabajadores de PNC

Maquinarias.
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Escala

Escala de
medicion

Pregunta

Ordinal

1. Totalmente
en desacuerdo
2.En
dezacuerda

3. Indiferente
4. De acuerdo
3. Totalmente
de acuerdo

1. El conocimiento tecnologico para el uso de las maquinarias durante la
atencion de dezastres es el adecuado para sus funciones

2 Las técnicas de servicio determinadas para el uso de las maquinariaz
durante la atencién de desastres son acordes a las normas técnicas y
adecuadas para su proposito

3. La ezpecializacion de colaboradores en el uso de tecnologia es la
necesaria para lograr la finalidad de la atencién.

4. Las herramientas tecnologicas (software, plataformas ete ) utilizados
zof los necesarios para lograr Ia finalidad de la atencion.

3. Las magquinarias v equipos usados son adecuados en tipo v cantidad

6. La dizponibilidad de recursos financieros es el necesario para lograr la
finalidad de la atencidn.

7. La planificacion del mantenimients de los aquipos v maquinariaz es
acorde a las necesidades de la poblacidn objetivo (dmbito de intervencion de
12 Unidades Basicas Operativas - UBO)

2. La gestién de los mantenimientos de los equipos v maquinarias ez la
necesaria (rencvacion periddica de la maquinaria).

9. Lacapacitacidn interna v externa para la utilizacion de las maquinarias,
cubre lo que el perzonal requiers.

10. Loz szistemas integrados de gestion para el monitoreoc de las
intervenciones, son pertinentes.

11. La difuzidn de la normativa es suficiente para que ze conozea

12.  El conocimiento de 1a normativa vigente por parte de los trabajadores
ez suficiente

13. Larevizion de la normativa por parte del personal es exhavstiva

14, Laactualizacion con respecto a los documentos de gestion es constante.
15. Lacantidad v calidad de capacitacicnes realizadas en tetnasz de recursos
humanos es la necesaria.

16, Elpersonal cuenta con la capacidad, habilidades v aptitudes que requiers
la organizacidn.

17. La experiencia del personal es la suficiente v adecuada.

18. El nimero de trabajadores disponibles en las Unidades Basicas
Operativas (UBO) permite atender los desastres naturales de la mejor manera.
19. Los colaborares se encuentran identificados con la entidad

20.  El acceso de las Unidades Basicas Operativas (UBO) es el adecuado

para desplegar la maguinaria v atender los desastres
21. La cantidad de desastres en los Gltimos 5 afios se ha incrementado.

22 Lageolocalizacion o cercania de las Unidades Basicas Operativas (UBO)
a lugares con mayer incidencia de desastres ez suficiente para su proposito

23. La propensidén a sufrir desastres naturales en el ambito de la Unidades
Basicas Operativas (UBO) es alta

Escala

Indicadores

Pregunta

Ordinal

1. Totalmente
en desacuerdo
2.En
desacuerda

3. Indiferente
4. De acuerdo
3. Totalmente
de acuerdo

24 Eltiempo de atencion de emergencias causadas por desastres naturales en
promedic de 30 dias es el conveniente.
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Anexo V. Preguntas en Google Forms
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ENCUESTA - Atencidon de emergencias
causadas por desastres naturales por
parte del Programa Nuestras Ciudades
Maquinarias

Estimado encuestada, somos egresados de la Maestria en Gestidn Publica realizada en
ESAM Graduate School of Business, estamaos realzando una investigacion académica gue
liene como objelive determinar faclores gue condicionan la alencidn de emergencias
causadas por desastres naturales por parte del Programa Muestras Ciudades Magquinarias
con la finalidad de culminar la tesis para optar el grado académico de Magister,

Su participacion en la investigacion es completamente volunitaria y andnima, Podria dejar
de participar en cualquier momento si Ud. ko decide. Situviera alguna consulta o
necesidad de informacidn adicional sobre la investigacian, puede formulada a los
irvestigadones en cualguier momento.

En tal sentido, al aceptar este consentimients informade acepta ser considerado en el
proceso de recoleceian de datos. 51 desea mayor informacion de los resultados del
estudio pueds escribirnos alos correas que se detallan en la parte final, coreos de los
autores de la investigacian,

@\ emira.mendez.e@gmail.com (no compartidos) e
Cambiar de cuenta

*Dbllgatoric

1. Aceptacidn de responder la encuesta *

® si
{:}ND

La informacidn que proporcione es valiosa y significativa para la investigacian,
cabe precisar gue tiene una finalidad estrictamente académica, de antemana se
agradece e] aporte.

2. Sexo*

{:} Wardn
O Mujer

Nota. Muestra la parte inicial del primer bloque de preguntas en Google Forms.
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vy emirc.mendez.e@gmail.com {no compartidos)
Cambiar de cuenta

*Dbligatoric

1. Implementar manual o procedimiento para el uso de las maquinarias *

C} 1. Nada aplicable

O 2. Paco aplicable

() 3. Aplicable

() 4 Altamente aplicablle

C‘,} 5. Muy aplicable

2. Capacilacién a colaboradores en el uso de teenologias (software,
plataformas, etec.)

{:} 1. Hada aplicable

() 2. Poco aplicable

() 3. Aplicable

{:} 4. Altamente aplicable

C:} 5. Muy aplicable
Nota. Muestra la parte inicial del segundo bloque de preguntas en Google Forms.
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