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RESUMEN

El creciente interés en el concepto de la gestion del conocimiento y su efecto en el desempefio
organizacional ha sido el punto de partida para el presente trabajo; puesto que la gestion del
conocimiento es esencial para la supervivencia y éxito de las organizaciones. Sin embargo, luego
de un anélisis de la literatura se evidenci6 que la relacion no es del todo concluyente o, incluso no
existe un modelo exacto para medir el vinculo entre las variables. En tal sentido, esta investigacion
tiene como proposito determinar tanto el impacto de la gestion del conocimiento en el desempefio
organizacional, asi como su efecto a través de las variables mediadoras innovacion y capital
intelectual. Para ello, se aplicara una metodologia de enfoque cuantitativo, no experimental, de
corte transversal y con alcance explicativo. Ademas, el instrumento de medicién serd un
cuestionario dirigido a los altos directivos de 277 empresas mineras y los datos seran analizados a
través del modelo de ecuaciones estructurales (SEM). Se espera proponer un modelo teérico que a
su vez brinde aportes respecto al manejo de la informacion, innovacion de procesos, capital
intelectual para mejorar el rendimiento organizacional del sector minero ampliando la literatura y

cerrando la brecha del conocimiento.

Palabras Claves: Gestion del conocimiento, innovacion, capital intelectual, desempefio

organizacional.



ABSTRACT

The continuous interest on the concept of knowledge management and its effect on organizational
performance has been the starting point for this paper given that knowledge management is vital
for the survival and success of organizations. However, after an analysis of the literature, it was
evidenced that relationship is not entirely conclusive or, there is not even an exact model to measure
the link between these variables. In this sense, the aim of this research is to determine both the
impact of knowledge management on organizational performance, as well as its effect through the
mediating variables innovation and intellectual capital. For this purpose, a quantitative, non-
experimental, cross-sectional methodology with an explanatory scope will be applied. Likewise,
the measuring instrument will be a questionnaire addressed to the managers of 277 mining
companies and the data will be analyzed through structural equation modeling (SEM). It is
expected to propose a theoretical model that provides contributions regarding information
management, process innovation, intellectual capital to improve organizational performance in the

mining sector by expanding the literature and closing the knowledge gap.

Keywords: Knowledge management, Innovation, Intellectual capital, Organizational

performance.
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I.  INTRODUCCION

Actualmente, nos encontramos en un mundo globalizado con mercados altamente
dindmicos y competitivos, donde la adecuada gestion del conocimiento e innovacion suponen
estrategias para lograr la sostenibilidad en las organizaciones (Santos, 2022). Igualmente, aquellas
empresas “inteligentes” son las que saben manejar adecuadamente la informacion que poseen, para
asi fortalecer las competencias y destrezas de sus colaboradores y de esta manera apoyandose de
la tecnologia crean productos, servicios, procesos innovadores que ayudan a responder a las

principales necesidades y demandas del mercado (Navarrete y Sanchez, 2022).

Mirando hacia el éxito empresarial, este no proviene de implementar procesos con niveles
elevados de financiamiento en investigacion sino que se genera a partir de la mejora y aplicacion
del capital intelectual en todas sus areas, tales como el capital humano, estructural y relacional y
muy enlazado a ello, se encuentra la innovacién, al tener estos dos conceptos interrelacionados y
con adecuados procedimientos de manejo de la informacion interna y externa, las empresas se
vuelven mas eficientes y se crean productos y servicios muy valorados por los clientes y el retorno

financiero esperado para que la entidad alcance la meta establecida (Ugalde, 2011).

Por lo tanto, las empresas que desean mejorar su desempefio organizacional tienen que
enfocarse en la gestién del conocimiento que poseen y con mayor detalle en la innovacién y el
capital intelectual dado que son activos cada vez mas valiosos para el entorno empresarial y que

anteriormente no han sido planteadas de manera conjunta en la literatura.

Durante el desarrollo del presente estudio, se consider6 al sector minero por las siguientes
razones: Por su importancia econdmica, segun Unzueta et al. (2022), América Latina concentra
una gran variedad de minerales siendo el principal productor y proveedor para el resto del mundo,
beneficiando la generacién de energia a nivel global. Por otro lado, en los Gltimos afios, esta
industria ha ido evolucionando a través de sus procesos en cuanto a la administracion del

conocimiento, innovacion, capital intelectual y desempefio organizacional.

En cuanto a la gestion del conocimiento, las mineras han aplicado y enfatizado esta practica
en el area de operaciones a través de la tecnologia de informacion y el conocimiento cientifico que
brinda nuevas lineas de accion para sus grupos de interés (Serida et al., 2010). De acuerdo con
Arisi et al. (2017), la mineria se apoya en gran magnitud en el conocimiento a fin de lograr que sus



procesos sean pertinentes; es decir, manejan mucha informacion en cuanto al lugar donde operan,
actores que intervienen, incentivos, barreras, etc. En sintesis, el conocimiento es una necesidad
para cumplir sus objetivos y lineamientos al momento de realizar sus actividades correspondientes
a las etapas de exploracion y explotacion de los recursos naturales donde prima la toma de

decisiones.

Finalmente, la suma de activos tangibles y un eficiente manejo de recursos intangibles
generara mayor soporte y sostenibilidad en industrias claves. Aunado a lo anterior, la innovacién
y el capital intelectual resultan necesarios para lograr ventajas competitivas en las organizaciones;

de esta manera, fortalecer su valor econémico y contribuir al desarrollo a nivel global.



Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Con el paso del tiempo, las organizaciones han enfrentado diversos desafios y contextos,
viéndose en la necesidad de potenciar sus fortalezas e incorporar estrategias que les permita
adaptarse a un entorno altamente competitivo y de cambios constantes. Partiendo de esta premisa,
la gestion del conocimiento juega un rol preponderante dado que, a través de un adecuado manejo
de este activo o recurso intangible, las empresas logran crear ventajas competitivas, maximizar su

valor y obtener mejores resultados.

La gestion del conocimiento ha sido una idea conceptual abordada tanto en la literatura
como en la préctica. No obstante, este concepto no retne suficiente investigacion empirica pese a
su repercusion en el desempefio de la organizacion (Martinez y Padilla, 2018) e incluso adn no es
del todo concluyente. Algunos autores sostienen que no hay un modelo establecido o especifico
que mida la relacién entre la gestion del conocimiento y el rendimiento de la organizacion (Palacios
y Garrig6s, 2006; Lépez y Merofio, 2011) proponiendo estudios donde consideran diferentes
variables mediadoras y/o moderadoras. Tal es el caso de Daud y Yusoff (2010) quienes estudiaron
el rol mediador del capital social en la relacion entre la gestion del conocimiento y el desempefio
de las pequefias y medianas empresas a través de un cuestionario donde sus hallazgos mostraron
que la adquisicion, conversion y aplicacion del conocimiento integrados con el capital social
facilitan la mejora del desempefio de las empresas estudiadas. Del mismo modo, Aragén et al.
(2015) investigaron la relacion de la gestion del conocimiento y el resultado organizacional a través
del efecto mediador de las practicas de recursos humanos concluyendo que la gestion del
conocimiento impacta de manera positiva en el desempefio de la firma mediante algunas practicas
de recursos humanos como asignacién de personal especifico, capacitaciones, participacion activa,

evaluacion completa del desempefio y retribucién basada en la productividad.

En el caso de Abubakar et al. (2019) analizaron el vinculo entre la gestion de conocimiento
con el desempefio organizacional. Para evaluar a su variable independiente toman en cuenta los
habilitadores del conocimiento como el aprendizaje, la colaboracién, el soporte en TI, capacidades
de los colaboradores y como estos influyen en los procesos de la gestion del conocimiento; siendo
el proceso de creacion el que guarda mas relacion con el estilo de toma de decisiones que es
considerado la variable que modera el efecto entre el proceso de creacion del conocimiento con el

rendimiento de la empresa. Otro estudio es el propuesto por Migdadi (2022) quien desarrollé un



modelo donde investiga la gestion del conocimiento, desempefio organizacional y la capacidad de
absorcion, considerando esta ultima como mediadora y concluyendo que existe una relacién entre

las variables de estudio.

En concordancia con lo anterior, Rezaei et al. (2021) afirman que esta relacion es mediada
a través del capital humano; mientras que, Byukusenge y Munene (2017) sostienen que esta
relacion es mediada a través de la innovacion. Adicionalmente, Fernandez et al. (2022) manifiestan
que existe una relacion positiva y significativa entre las variables capital intelectual y desempefio
en la organizacion haciendo énfasis en las dimensiones capital estructural y humano. En tanto que
Rajapathirana y Hui (2018) demuestran que la relacion entre la innovacion y el desempefio
organizacional es significativa y fundamental para las organizaciones que tienen como uno de sus

objetivos definir innovaciones exitosas.

Sin embargo, el presente estudio considera que la innovacion y el capital intelectual podrian
explicar mejor la relacion entre la gestion del conocimiento y el desempefio organizacional; las
cuales no han sido cubiertas con detalle y al mismo tiempo en la literatura; por lo que se considera

necesario cubrir esta brecha.

En tal sentido, dado el entorno en que se relacionan las empresas, es necesario caracterizarse
por ventajas competitivas sostenibles, distinguiéndose por su valor agregado a través de tecnologia
y relaciones entre sus grupos de interés (stakeholders), ademés de que la innovacion y el capital
intelectual son activos intangibles indispensables en las organizaciones (Cuenca y Gonzéles, 2019).

La investigacion se centra en ofrecer una base tedrica - conceptual proponiendo un modelo
respecto al efecto que tiene la gestion del conocimiento en el desempefio organizacional, debido a

gue no existe un consenso frente a esta relacion.

De lo expuesto se puede evidenciar que, de acuerdo con la revision bibliogréafica, la relacion
entre ambas variables es multidimensional y ha sido ampliamente discutida. En consecuencia, el
estudio plantea como pregunta de investigacion: ¢Cudl es el efecto de la gestion del conocimiento
sobre el desempefio organizacional, considerando el rol mediador del capital intelectual y la

innovacion?
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Por lo tanto, el proposito de la investigacion es explicar el impacto del conocimiento cuando
este es gestionado para obtener el éxito empresarial y a su vez desarrollar cémo la innovacién y el

capital intelectual juegan un papel mediador en dicha relacion.
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I1l.  MARCO TEORICO

Para un mayor entendimiento de la presente investigacion, se iniciard definiendo las
variables y, luego, se establecera y explicara las relaciones entre ellas. A continuacion, se muestra

el modelo conceptual propuesto:

GRAFICO N°01 - MODELO CONCEPTUAL

H5

CAPITAL INTELECTUAL

. Capital Humano
. Capital Estructural

o — Ha . Capital Relacional
GESTION DEL CONOCIMIENTO (- <)
- Creac.ilf!n.c.lel Conocimi.enro H1 DESEMPERNO
- Adgquisicion del Conocimiento ORGANIZACIONAL
. Intercambio del Conocimiento
- Aplicacion del Conocimiento
H2 H3
- -\
INNOVACION

. Innovacion de procesos

Fuente: Elaboracién Propia
3.1 Gestidn del conocimiento

La Gestion del Conocimiento (GC) es un proceso dinamico que consiste en la generacion
de valor a través de activos intangibles que pueden ser externos e internos y que a su vez favorecen
el éxito empresarial (Acosta y Fischer, 2013). De acuerdo a lo indicado por Hernandez (2016), la
gestién del conocimiento se encuentra vinculado al proceso de captar, desarrollar, compartir y
utilizar de manera efectiva el conocimiento organizativo. Asimismo, la aplicacion de esta gestion,
es considerada un factor destacado por las organizaciones puesto que influye en las ventajas
competitivas y en el logro de objetivos. Es por ello que en un contexto organizacional caracterizado
por laincertidumbre y el cambio continuo, esta dinamica exige la necesidad de adaptar mecanismos

para la generacién, transferencia y renovacion permanente del conocimiento. (Angulo, 2017).



12

Diversos autores concuerdan en que la gestion del conocimiento implica una serie de
procesos, entre ellos: creacion, adquisicion, intercambio y aplicacion (Abubakar et al., 2019;
Byukusenge y Munene, 2017; Darroch, 2005; Igbal et al., 2019), los cuales son explicados a

continuacion:

Como primera dimension, el proceso de creacion consiste en la capacidad que una
organizacion posee para proponer y canalizar el conocimiento en los productos, servicios y
sistemas. La generacion y el eficiente uso del conocimiento dentro de una organizacion es esencial
para su éxito. Asimismo, la creacion del conocimiento consta de ciertos componentes para asegurar
su dinamismo; tales como, activos del conocimiento (salidas), insumos o intermediarios,
transformacion del conocimiento técito en explicito, puntos de vista para la creaciéon del
conocimiento (Nonaka y Takeuchi, 1995; Barker, 2015; Hubers et al., 2016) con la finalidad de

satisfacer las necesidades actuales que conllevara al desempefio en las empresas.

La segunda dimensidn corresponde a la adquisicién, la cual es definida como el proceso
que se deriva de la creacidn del conocimiento. La adquisicion involucra adoptar el nuevo contenido
y reemplazarlo parcialmente por los existentes. Ademas, es en este proceso donde se capta el
conocimiento explicito e implicito y donde la participacion es dindmica entre los miembros de la
organizacion haciendo uso de herramientas tradicionales y tecnoldgicas (Pentland, 1995; Park,
2006; Raj and Ha-Brookshire, 2016; Sharma et al., 2004).

Como tercera definicion, el proceso de intercambio implica proporcionar y compartir a las
demas personas la informacion que ya fue interiorizada por la organizacion y asi conseguir

objetivos institucionales conjuntos (Contreras et al., 2019).

Para finalizar, el proceso de aplicacion hace mencion a usar el conocimiento que ya fue
creado, adquirido y compartido en la organizacién en cuanto a las funciones y procedimientos para

asi ofrecer bienes y servicios con alto valor (Igbal et al., 2019).

Actualmente, la gestion del conocimiento en las empresas mineras supone un gran desafio.
Los constantes avances en el sector minero demandan un uso eficiente del conocimiento, el cual
debe ser gestionado de forma objetiva y confiable a fin de cumplir exitosamente las metas de la
organizacion. Es mediante la gestion del conocimiento que las empresas mineras son capaces de

marcar la diferencia facilitando la identificacion y andlisis de los recursos; asi como de los procesos
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de trabajo que son imprescindibles (Mileti¢, 2019). Cabe precisar que muchas de las mineras
operan en zonas rurales donde existen grandes limitaciones como vias en mal estado, poco acceso
al internet, deficiente sistema de salud y por lo cual la adecuada gestion del conocimiento que van
obteniendo las mineras desde su exploracion hasta la explotacion es fundamental para que sigan
operando por muchos mas afios (Galvez, 2018). De acuerdo con Boikanyo et al. (2016), la eficiente
aplicacion de la gestion del conocimiento impacta desde las operaciones diarias hasta los
principales procesos de toma de decisiones estratégicas.

3.2 Innovacion

La definicion de la innovacion ha tenido varias aceptaciones a través del tiempo (Robayo,
2016). Para la Real Academia Espafiola (s.f.), la innovacion es definida como toda accion y efecto
de crear o modificar un producto volviéndolo novedoso e incorporandolo a un mercado. Por otro
lado, desde un enfoque empresarial, la innovaciéon se define como una estrategia que permite
aumentar la productividad y lograr que las organizaciones sean mas competitivas. (Porter,1980).

Existe una extensa bibliografia que vincula el concepto innovacién a los resultados
organizacionales y el rol fundamental que desempefia en las organizaciones creando una ventaja
frente a sus competidores (Acosta et al., 2020). Del mismo modo, Igbal et al. (2019) mencionan
que la innovacién es uno de los elementos mas criticos para las organizaciones debido al impacto
que genera en los resultados. Es por ello que, se esta convirtiendo en una tendencia organizacional
debido a que busca el desarrollo de nuevas ideas, invenciones y descubrimientos que se
materializan en el avance o progreso de productos y servicios novedosos, estrategias gerenciales,
nuevos procedimientos, métodos de trabajo y tecnologia.

Con el paso del tiempo, han nacido diversos conceptos de la innovacion clasificaAndose
segun su alcance y dando asi paso a nuevos conceptos como la innovacion radical y la innovacion
incremental (segun su impacto); la innovacion abierta y la innovacion cerrada (segun su
paradigma); y la innovacion de producto, innovacion de marketing, innovacion de procesos y la
innovacion organizacional (segun su aplicacidn) (Acosta et al., 2020; Al-Kahim, 2013; Robayo,
2016).

Ahora, teniendo en cuenta la innovacion en términos estratégicos, la innovacion no solo
esté asociada al desarrollo de nuevas tecnologias, sino que también esta relacionada a la creacion,

mejora y desarrollo de nuevos métodos, procesos, ideas y formas de hacer las cosas (Porter,1993).
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Es por ello que, para los fines de esta investigacion, nos basaremos en la clasificacion de la
innovacion de acuerdo a la aplicacion que plantea el Manual de Oslo (OCDE y European Statistics,

2005), manual que mide a la innovacion, pero enfocado al sector empresarial.

El Manual de Oslo (OCDE y European Statistics, 2005) clasifica a la innovacion en:
La innovacion de productos esta relacionada a la introduccion de nuevos productos o
servicios al mercado y a la mejora significativa de los productos o servicios existentes
en cuanto a caracteristicas técnicas y funcionalidades, mejoras en los componentes o
materiales, facilidad de uso y caracteristicas funcionales, ya sea a través de la

adquisicion de nuevos conocimientos o tecnologias.

La innovacidn de procesos esta relacionada a la introduccidn de procesos de produccion
o distribucion nuevos o significativamente mejorados que tienen por objetivo optimizar
la calidad y disminuir los costos de los productos a través de mejoras o cambios a nivel

técnico, de equipo y programas informaticos.

La innovacion de mercadotecnia 0 mercado esta relacionada a la introduccion de un
nuevo meétodo de comercializacion de un producto o servicio, o de la mejora
significativa de uno ya existente, con el fin de incrementar sus ventas. Estas acciones
implican cambios significativos principalmente en el disefio del producto, el
posicionamiento del producto, la promocién o publicidad, o su tarificacion para de esta
forma promover la satisfaccion de los consumidores, abrirse a nuevos mercados o

posicionarse en el mercado a través de una modalidad novedosa.

La innovacion organizacional esta relacionada a la introduccion de un nuevo método
organizativo, o la mejora significativa de uno ya existente, pudiendo tener como
objetivo mejorar los niveles de productividad y reducir los costos administrativos o de
transaccion en una organizacion. Estos métodos implican précticas empresariales, la

organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores de la empresa.

Cabe precisar que, el Manual de Oslo (OCDE y Eurostat, 2005) es la guia que permite
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comprender las actividades innovadoras y su impacto economico, pero desde una perspectiva
empresarial. Razon por la cual se consideré conveniente tomar en cuenta esta clasificacion para
efectos de la investigacion.

Con relacion al sector minero, Kashan et al. (2022) sostienen que, en los ultimos afios, la
innovacion ha tenido el potencial de generar repercusiones positivas tales como disminuir el
impacto ambiental, aumentar la produccidn y mejorar la extraccion y/o recuperacion de minerales.
Sin embargo, también enfrenta desafios relacionados a mercados impredecibles, consumo excesivo
de energia y operaciones en lugares remotos, haciendo mas evidente la necesidad de adoptar la
innovacion en este rubro.

Para el presente trabajo, se considerd la innovacion de procesos teniendo en cuenta lo
propuesto por Calzada (2022), quien afirma que la mineria ha sido considerada un sector tradicional
con cierta aversion al cambio; no obstante, esto fue evolucionando pues se ha ido comprobando
que los cambios enfocados al acceso a nuevas tecnologias abren mayores oportunidades a las
empresas mineras. Es asi, que se ha ido incluyendo la innovacién de procesos debido a que
contribuyen a la solucion de problemas existentes incrementando la eficiencia y la capacidad de
cumplir con las regulaciones que cada vez son mas estrictas. En linea con lo anterior, la mineria es
el rubro econdmico relacionado a la extraccién, procesamiento y transporte de minerales (materia
prima) a través de procesos continuos; generalmente, sus principales operaciones se centran en el
yacimiento minero ubicado a kilometros de la ciudad, por lo que la innovacién en la mineria esta
mas enfocada en la innovacion de procesos y no en la innovacién de productos y/o servicios a
diferencia de otras industrias (Lay et al.,2022).

Como resultado ante lo expuesto, la innovacién de procesos contribuye a que los equipos de
trabajo sean més autonomos incrementando la eficiencia, reduciendo los costos y mitigando los
accidentes de los colaboradores. Adicionalmente, la digitalizacion ha permitido fortalecer la
optimizacion de procesos a partir de los analisis de datos, su integracion y procesamiento, todo ello

incrementando la productividad de la organizacién (Cardozo, 2021).

3.3 Capital Intelectual

El Capital Intelectual (CI) es un recurso relacionado con el conocimiento que representa

riqueza en ideas, capacidad, infraestructura y relaciones que determinan el desempefio estratégico,
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la competitividad y el futuro de una organizacion; debido a que el Cl permite crear valor sostenible
en el tiempo (Sharabati et al. 2010; Alvino et al. 2021).

Asimismo, Irawan et al. (2019) mencionan que el CI es el conocimiento con valores
potenciales que genera beneficios a las empresas y, al igual que distintos profesionales, establecen
que el CI estd conformado por 3 elementos: capital humano, relacional y estructural, que se

explican a continuacion:

En primer lugar, el Capital Humano es la agrupacion de conocimientos, competencias y
actitudes que pueden estar presentes en los colaboradores de una empresa, pero que con el paso del
tiempo puede ser potenciado para obtener los objetivos empresariales propuestos (Castillo, 2012).
Es necesario trabajar y adaptar dicho capital humano para obtener una ventaja competitiva
sostenible (Aragon et al., 2015). Del mismo modo, ha recobrado gran relevancia el estudio de este
concepto en los ultimos afios, puesto que al gestionar adecuadamente el capital humano permite
que las organizaciones mejoren su rendimiento y puedan ofrecer mayor calidad en sus procesos
(Martin et al., 2013).

Respecto al Capital Relacional es entendido como el intercambio de conocimientos,
procedimientos, capacidades que se generan a través de la comunicacion establecida con los
distintos stakeholders de la organizacion (Delgado et al., 2011). Ademas, permite mantener flujos
de informacién y conocimientos tanto internos como externos, lo cual a su vez conduce a que las
empresas puedan destacar y enfrentarse positivamente a la dinamica actual de los negocios que son

bastante cambiantes y necesitan que nos adaptemos con rapidez (Alvarez et al., 2016).

En cuanto al Capital Estructural se define como un grupo de sistemas, bases de datos,
rutinas, procesos, entre otros, que acceden compartir eficientemente el capital humano y relacional
(Ledn y Ponjuan, 2011). Asimismo, invertir en infraestructura tecnolégica permite fortalecer el
capital estructural, facilita la innovacién y todo ello ayuda a generar mayor riqueza y mejor

desempefio organizacional a lo largo de los afios (Sharabati, 2010).

Dentro de este marco de conceptos, se afirma que el capital intelectual es la construccion
de conocimientos que genera grandes beneficios organizacionales y que a su vez puede ser

clasificado bajo tres dimensiones, las cuales seran propuestas en el modelo de investigacion puesto
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que, en el sector minero, el desarrollo tecnologico estd ampliamente relacionado con la creacién de

equipos, maquinarias y procesos que busquen optimizar las operaciones.

De acuerdo a lo expuesto por Rivera (2017), la era del conocimiento ha permitido que
activos intangibles como el capital intelectual cobren importancia en los sectores productivos en el
mundo, especialmente en la mineria. En cuanto al capital humano, si destacamos las capacidades
0 habilidades de los colaboradores, las empresas mineras cuentan con personal profesional y
capacitado, personal técnico calificado que pueden desenvolverse a nivel nacional y en el exterior.
A su vez, en el caso del capital estructural el sector minero involucra en sus procesos una serie de
certificaciones o estandares internacionales, lleva a cabo patentes en el campo de la tecnologia,
propone planes estratégicos y de mejora continua, adecua su estructura a los constantes cambios
que se puedan suscitar y conserva la cultura en la organizacion. Por ultimo, con respecto al capital
relacional, las empresas mineras se preocupan por fomentar una adecuada relacién con sus
stakeholders y buscan establecer un balance méas conveniente al momento de desarrollar sus

programas de gestion ambiental y acondicionamiento.
3.4 Desempefio organizacional

El desempefio organizacional (DO) consiste en el rendimiento y logro de resultados de las
empresas derivado de un manejo eficiente de los recursos organizacionales (Martinez y Padilla,
2018). Asimismo, el DO puede englobar constructos financieros relacionados a ratios como ROA,
ROE, Utilidad Neta, entre otros de similar importancia; y constructos no financieros que se
relacionan a resultados un tanto subjetivos como la satisfaccién del cliente, valor afiadido (Bernal
et al., 2020). Ambos constructos pueden ser trabajados de forma separada o conjunta (Garcia et al.,
2014). Del mismo modo, el desempefio para que pueda materializarse necesita de conocimiento
para lograr los resultados esperados (Almanza et al., 2016). A partir de la literatura revisada, los
aspectos mas resaltantes del DO son los siguientes: Participacion de mercado, aumento de ventas,
utilidades, satisfaccion del cliente, productos exitosos, etc.

No obstante, Barradas et al. (2021) concluyen que es significativo conocer y medir las
dimensiones antes mencionadas, pues ello permite saber de manera mas real en qué situacion se
encuentra la organizacion y si se estan cumpliendo las metas empresariales trazadas.

Por otro lado, aunque existen postulados que mencionan que el desempefio organizacional

se mide a través de estados financieros o de forma mas numérica. También, existen autores como
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Garcia et al. (2013) que afirman que esta variable puede ser eficazmente evaluada a través de
cuestionarios en escala de Likert.
3.5 Relacion entre la Gestion del Conocimiento y Desempefio Organizacional

La gestion del conocimiento es un recurso clave para que las organizaciones sean
sostenibles, competitivas y mejoren su rendimiento. Segun Byukusenge y Munene (2017),
sostienen que las empresas deben poner énfasis en gestionar adecuadamente el conocimiento para

incrementar las ventas, ganancias y participacion en el mercado.

Existen estudios empiricos y aportes que se han desarrollado para comprender mejor la
relacién entre la gestion del conocimiento y el desempefio organizacional; no obstante, los
resultados aun carecen de precision (Al-Hakim y Hassan, 2013). Por ello, es importante seguir
enfatizando la investigacion de esta relacion brindando evidencias claras que a través de la puesta
en practica de la gestion del conocimiento generara una mejora en el desempefio de las empresas
(Darroch, 2005). En este sentido, algunos autores han evaluado el aporte de la gestion del
conocimiento y canalizado sus aportes a traves de distintos modelos (Zaied et al., 2012), contextos
0 sectores.

Durante el andlisis sistematico de la literatura, se encontr6 que existe una relacion positiva
y significativa entre las variables gestion del conocimiento y desempefio de la firma. Como es el
caso de Gholami et al. (2013) donde concluyeron que las précticas de la gestion del conocimiento
incluyendo componentes como la adquisicion, almacenamiento, creacion, intercambio e
implementacidn del conocimiento tuvieron una influencia directa en el desempefio de las empresas
estudiadas. Asimismo, Zaied et al. (2012) mencionan gue existe una correlacion significativa entre
las capacidades de la gestion del conocimiento (infraestructura y procesos) y el rendimiento
organizacional. Otro estudio propuesto por Syed y Xiaoyan (2013), establece una relacion positiva
y significativa entre las practicas de la gestion del conocimiento (Intercambio y construccion de
procesos, aprendizaje continuo del empleado, gestidn del conocimiento efectivo, desarrollo de una
cultura innovativa y gestion de competencias esenciales) y el desempefio de la empresa. Siguiendo
la linea con las investigaciones, se ha comprobado que los procesos de la gestion del conocimiento
como la creacion, utilizacion, desarrollo, transferencia, proteccion y localizacion tienen una

relacién significativa con el rendimiento de la organizacién (Daud y Yusoff, 2010).
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En linea con lo expuesto, se establecieron las siguientes hipotesis:
H1: La gestion del conocimiento genera un impacto positivo en el desempefio organizacional.
H1la: La creacion del conocimiento genera un impacto positivo en el desempefio organizacional.
H1b: La adquisicion del conocimiento genera un impacto positivo en el desempefio organizacional.
H1c: El intercambio del conocimiento genera un impacto positivo en el desempefio organizacional.
H1d: La aplicacion del conocimiento genera un impacto positivo en el desempefio organizacional.

3.6 Relacion entre la Gestion del Conocimiento y la Innovacion

De acuerdo con Martinez et al. (2010), existen hallazgos de diferentes investigaciones,
alguno de ellos con multiples resultados e incluso discordantes, razén por la cual no se llega a
concluir una relacion empirica directa entre la gestion del conocimiento y la innovacion.
Argumento que también es avalado por Al-Hakim y Hassan (2013) donde afirman que diversos
investigadores han pretendido analizar esta relacion debido a que ain no es comprendida
correctamente, por lo que se sugiere continuar realizando méas estudios. Bajo este escenario, se
busca seguir descubriendo nuevas evidencias que demuestren relacion entre las variables
mencionadas.

Las continuas, cambiantes y exigentes necesidades del entorno, requieren que las
organizaciones ofrezcan soluciones innovadoras al mercado. Ante este desafio, las empresas no
solo buscan generar ventajas competitivas por medio de estrategias de innovacion en sus productos
y servicios, sino también potenciando la gestion del conocimiento entre sus colaboradores con el
fin de tomar decisiones mas asertivas direccionadas al cumplimiento de sus objetivos (Khan y
Zaman, 2021). Alineados a esta literatura, el éxito de las organizaciones se ve influenciado por la
gestion eficiente de las fuentes de conocimientos internas y externas para adaptarse a los cambios
del contexto (Al-Hakim y Hassan, 2013). Adicional a ello, Kér y Maden (2013) afirman que la
gestién del conocimiento mejora el compromiso con la innovacién mediante la aplicacién e
intercambio de nuevas ideas.

Las organizaciones que se responsabilizan en desarrollar tacticas empresariales como

adquisicion, transferencia y utilizacion del conocimiento, tienen posibilidades de lograr progresos
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en la innovacion orientadas a una mayor productividad (Anand et al., 2015; Darroch, 2005; Nonaka
et al., 2014). Asimismo, Nawab et al. (2015) sostienen en los hallazgos de su estudio que las
dimensiones de la gestion del conocimiento nombradas anteriormente son una fuente para potenciar
la innovacion. No obstante, se ha de precisar que actualmente la adquisicion del conocimiento esta
estrechamente relacionada con el avance de nuevos sistemas de informacion y plataformas
tecnoldgicas, transformando a la organizacion en un elemento clave para propiciar innovaciones
disruptivas (Heath y Bizer, 2011; Sultan, 2013).

Siguiendo la literatura, el impacto de estas variables se ve influenciado dependiendo del
sector en que se opere. Como se menciond anteriormente, consideramos direccionar el estudio al
sector minero; debido a que los conceptos asociados a tecnologia e innovacion ya no son solo
tedricos, sino también sistemas de aplicaciones que se dan en los distintos procesos de la industria
(Rosales, 2022). Sin embargo, no todas las empresas mineras cuentan con la ejecucion eficiente de
la gestidn del conocimiento para resolver soluciones con innovacién (Bryant, 2015). Por lo que se
recomienda, integrar una mejora constante en los procesos de analitica de datos, robotizacion,
inteligencia artificial, entre otros (Morris, 2019).

Siendo, el conocimiento un factor clave entre los involucrados establecemos las siguientes
hipétesis:

H2: La gestion del conocimiento genera un impacto positivo en la innovacion.

H2a: La creacion del conocimiento genera un impacto positivo en la innovacion de procesos.
H2b: La adquisicion del conocimiento genera un impacto positivo en la innovacién de procesos.
H2c: El intercambio del conocimiento genera un impacto positivo en la innovacion de procesos.

H2d: La aplicacién del conocimiento genera un impacto positivo en la innovacion de procesos.

3.7 Innovacion como variable mediadora entre la gestion del conocimiento y el desempefio

organizacional

Existen investigaciones en donde se ha desarrollado la innovacion como variable mediadora
entre la gestion del conocimiento y el desempefio organizacional. Sin embargo, no es suficiente,
ya que los estudios del papel mediador entre estas dos variables no son del todo claro y hay vacios
en la literatura que requieren ser estudiados més a fondo (Rezaei et al., 2021).

En un entorno altamente competitivo donde satisfacer las demandas o necesidades del

mercado supone un gran desafio, la gestion del conocimiento por si misma ya no representaria un
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elemento clave o suficiente para obtener un buen desempefio organizacional. Desarrollar un cambio
incremental, es decir, que solo se enfoque en la mejora continua o proponer modelos de negocios
similares no garantizaré a las empresas obtener una ventaja competitiva. Las organizaciones buscan
diferenciarse en el mercado a través de la innovacion. Este concepto puede definirse como la
creacion de ideas nuevas reflejadas en productos, servicios y procesos que buscan satisfacer una
necesidad, solucionar un problema'y crear valor. Uno de los desafios de la innovacién se centra en
proponer nuevos prototipos de negocio que generen valor econdmico y sean capaces de transformar
el mercado (Kuhny Marsick, 2007).

La teoria basada en el conocimiento sostiene que el conocimiento es un factor fundamental
en toda organizacién. Asimismo, las actividades y procesos de produccion involucran la aplicacion
de conocimientos y son los empleados los que se encargan de su creacién, sostenibilidad y
distribucion (Grant, 1996; Irawan et al., 2019). Cuando los conocimientos son gestionados de
manera adecuada y eficiente, contribuira a potenciar el desempefio organizacional, el cual se
promueve a través de la innovacion.

Segln Byukusenge y Munene (2017) comprueban que el vinculo entre la gestion del
conocimiento y el desempefio organizacional esta mediado completamente por la innovacion
concluyendo que la adquisicion, intercambio y aplicacion de conocimientos efectiva permitira
introducir nuevos procesos, productos o servicios que conducird a las organizaciones a
experimentar un alto rendimiento, crecimiento en las ventas y mayor cuota en el mercado. Wang y
Lin (2013) y Chawla et al. (2022) mencionan que los avances en el desempefio de la organizacion
son producto del incremento de las innovaciones visto desde un enfoque administrativo (nuevos
procedimientos, politicas, formas de organizacion) y técnicas (incorporacion de nuevos productos
0 servicios) concluyendo que la innovacion tiene un papel mediador entre la gestion del
conocimiento y el desempefio organizacional.

Partiendo de estas ideas, se desarrollara las siguientes hipotesis:

H3: La innovacion genera un efecto mediador positivo en la relacion entre la gestion del
conocimiento y el desempefio organizacional.

H3a: La innovacion de procesos genera un efecto mediador positivo en la relacion entre la creacion
del conocimiento y el desempefio organizacional.

H3b: La innovacion de procesos genera un efecto mediador positivo en la relacion entre la

adquisicion del conocimiento y el desempefio organizacional.
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H3c: La innovacion de procesos genera un efecto mediador positivo en la relacion entre el
intercambio del conocimiento y el desempefio organizacional.
H3d: La innovacion de procesos genera un efecto mediador positivo en la relacion entre la

aplicacion del conocimiento y el desempefio organizacional.

3.8 Relacion entre la Gestion del Conocimiento y el Capital Intelectual

La relacion entre la gestion del conocimiento y el capital intelectual son definiciones que
han despertado el interés tanto a nivel académico como empresarial. Sin embargo, no se cuenta con
suficientes estudios donde se haya evidenciado como el conocimiento se vincula para apoyar al
desarrollo del capital intelectual (Attar et al., 2019). Argumento que es apoyado por Kianto et al.
(2014) donde manifiesta que es necesario profundizar las investigaciones de estas variables puesto
que la relacion causal no es muy clara dado que pueden interactuar de distintas maneras
dependiendo del giro del negocio.

Progresivamente, el éxito empresarial esta en todo momento arraigado a la innovacion y a
la administracion del capital intelectual; en consecuencia, surge la necesidad de requerir el rol de
los conocimientos y capacidades. De acuerdo a lo indicado por Monagas (2012), el capital
intelectual hace mencion a los activos intangibles como la capacidad que tiene la organizacién para
un aprendizaje continuo y su adaptacion a las diversas tendencias del mercado y administracion,
haciendo hincapié en la gestidn del conocimiento, siendo este ultimo el factor mas representativo
en la creacién del valor. Del mismo modo, Cabrilo y Dahms (2018) sostienen que el valor agregado
de una organizacion se caracteriza cuando la interaccion entre las dimensiones del capital
intelectual se apoya a través de la gestion del conocimiento. Asimismo, alineados a la relacion de
estas variables, existen estudios que indican que estos conceptos son complementarios y no deben
ser separados dado que la gestion del conocimiento esta asociada con hacer, crecer y sostener el
capital intelectual en las organizaciones (Daud y Yusoff, 2011).

Es importante mencionar que esta relacion de variables, es un tema necesario en la literatura
empresarial, sobre todo en organizaciones donde sus procesos se encuentran arraigados a la
tecnologia de informacion y comunicacion (Sarur, 2013). Por ejemplo, en el caso de la industria
minera, para desarrollar sus procesos, se requiere de analisis e integraciones de gran cantidad de
datos con el fin de optimizar sus operaciones (Cardozo, 2021).

En consecuencia, se establecieron las siguientes hipotesis:
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H4: La gestion del conocimiento genera un impacto positivo en el capital intelectual.
H4a: La creacion del conocimiento genera un impacto positivo en el capital humano.
H4b: La adquisicion del conocimiento genera un impacto positivo en el capital humano.
H4c: El intercambio del conocimiento genera un impacto positivo en el capital humano.
H4d: La aplicacion del conocimiento genera un impacto positivo en el capital humano.
H4e: La creacion del conocimiento genera un impacto positivo en el capital estructural.
H4f: La adquisicion del conocimiento genera un impacto positivo en el capital estructural.
H4g: El intercambio del conocimiento genera un impacto positivo en el capital estructural.
H4h: La aplicacion del conocimiento genera un impacto positivo en el capital estructural.
H4i: La creacion del conocimiento genera un impacto positivo en el capital relacional.
H4j: La adquisicion del conocimiento genera un impacto positivo en el capital relacional.
H4k: El intercambio del conocimiento genera un impacto positivo en el capital relacional.

H4l: La aplicacion del conocimiento genera un impacto positivo en el capital relacional.

3.9 Capital Intelectual como variable mediadora entre la gestion del conocimiento y el

desempefio organizacional

La adquisicién de conocimiento y la gestion del mismo es indispensable para mejorar el
desempefio organizacional. No obstante, no se debe dejar de lado que en esta relacién el capital
intelectual actia como mediador; es decir, a través de la incorporacién de las dimensiones capital
humano, estructural y social, se impulsa la relacion antes mencionada y contribuye a maximizar la
eficiencia de las medidas financieras y no financieras propias del desempefio organizacional (Daud
y Yusoff, 2011).

Del mismo modo, los autores Rezaei et al. (2021) sefialan que el conocimiento es valioso
si es creado dentro del marco correcto, tiempo de produccién y en resolucion a una consulta. Por
otro lado, afirman que para lograr altos niveles de calidad, los colaboradores deben estar conectados
y conversar entre si. Asimismo, el modo en que el capital humano y psicoldgico es usado por los
colaboradores hacen uso del efectivo conocimiento como un componente importante para mejorar
el desempefio y el intercambio de conocimientos a nivel organizacional.

Partiendo de lo anterior, existen articulos como los realizados por Irawan et al. (2019), que
afirman que hay evidencia empirica que muestra una estratégica relacion entre la gestion del

conocimiento y el desempefio financiero mediado por el capital intelectual enfocado en el capital
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humano. Ello se genera a partir de que el intercambio de conocimientos e informacion estaria bien
organizado y podria controlarse para obtener un rendimiento 6ptimo.
En tal sentido, investigaciones ain mas sectorizadas evidencian que en la actual era del
conocimiento donde se necesita mantener configuraciones o redes tanto internas como externas
(capital estructural), las industrias que mejor manejan el capital intelectual y que consecuentemente
logran los objetivos empresariales propuestos son las de metales, mineria y aceros. Sus principales
resultados favorables se muestran en el incremento del valor de cada accion, aumento en la
capitalizacion de mercado y la rentabilidad financiera (Villegas et al., 2017).

Por consiguiente, se establecieron las siguientes hipotesis:
H5: El capital intelectual genera un efecto mediador positivo en la relacion entre la gestion del
conocimiento y el desempefio organizacional.
H5a: El capital humano genera un efecto mediador positivo en la relacion de la creacion del
conocimiento y el desempefio organizacional.
H5b: El capital estructural genera un efecto mediador positivo en la relacion de la creacion del
conocimiento y el desempefio organizacional.
H5c: El capital relacional genera un efecto mediador positivo en la relacion de la creacion del
conocimiento y el desempefio organizacional.
H5d: El capital humano genera un efecto mediador positivo en la relacion de la adquisicién del
conocimiento y el desempefio organizacional.
H5e: El capital estructural genera un efecto mediador positivo en la relacion de la adquisicion del
conocimiento y el desempefio organizacional.
H5f: El capital relacional genera un efecto mediador positivo en la relacion de la adquisicion del
conocimiento y el desempefio organizacional.
H5g: El capital humano genera un efecto mediador positivo en la relacion del intercambio de
conocimiento y el desempefio organizacional.
H5h: El capital estructural genera un efecto mediador positivo en la relacion del intercambio de
conocimiento y el desempefio organizacional.
H5i: El capital relacional genera un efecto mediador positivo en la relacion del intercambio del
conocimiento y el desempefio organizacional.
H5j: El capital humano genera un efecto mediador positivo en la relacion de la aplicacion del

conocimiento y el desempefio organizacional.
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H5k: El capital estructural genera un efecto mediador positivo en la relacion de la aplicacion del
conocimiento y el desempefio organizacional.
H5I: El capital relacional genera un efecto mediador positivo en la relacion de la aplicacion del

conocimiento y el desempefio organizacional.
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IV. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
4.1 Disefio de la investigacion

La presente investigacion se desarrollara bajo un alcance explicativo, puesto que requiere
evaluar el impacto de la gestion del conocimiento en el desempefio organizacional a través de las
variables mediadoras capital intelectual e innovacion. Para validar las hipdtesis del modelo
propuesto se utilizard un estudio cuantitativo de disefio no experimental con corte transversal,
puesto que se plantea estimar la significancia de las variables mencionadas mediante la

recopilacién de datos en un momento dado (Hernandez et al., 2014).
4.2 Contexto de la investigacion

Lamineria es considerada como el sector que provee materias primas a nivel global y aporta
recursos a los sectores de construccion, fabricacion, transporte y energia. (Igogo et al., 2021). En
particular, la mineria en el Perd comprende la industria mas importante y dinamica debido a la
contribucion al PBI, la balanza comercial y la generacién de puestos de trabajo (Ministerio de
Energia y Minas, 2022). Asimismo, Per( cuenta con una riqueza de recursos minerales y un buen
potencial geoldgico, fortalezas que han permitido convertirse en uno de los principales productores
de minerales metalicos (Oro, Plata, Cobre, Hierro, etc.) y no metalicos (Fosfatos, Hormigon,

Calcita, etc.).

Por otro lado, la mineria no solo genera una contribucion econémica al Pais, sino también
genera empleo. Se evidencid un ligero incremento porcentual de 0.3%. En el mes de octubre, se
contrataron 247,195 personas mientras que en septiembre fueron 246,390 personas. Asimismo, el
PBI minero metalico fue de 148.7 puntos basicos en septiembre de 2022 a comparacion del mes
anterior que registré 145.5 puntos, experimentando una recuperaciéon de 3.2 puntos y teniendo

como afio base el indice 2007 (Ministerio de Energia y Minas, 2022).

Por otra parte, en los ultimos afios, se ha evidenciado que el sector de la mineria hace uso
de la innovacion disefiando equipos y procesos que les permita operar de manera 6ptima y que no
generen un efecto negativo en el ambiente. Asimismo, han implementado tecnologias que les
permite la toma de decisiones estratégicas, interpretando y analizando datos de manera eficaz para
pronosticar los componentes de los minerales (Rios, 2022).
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Las empresas del sector minero en su busqueda de posicionarse como el sector mas innovador
han creado un programa de carécter asociativo denominado “Hub de Innovacién minera en el
Pertr”, en donde identifican oportunidades y promueven iniciativas para resolver los desafios,

intercambian experiencias y crean espacios de capacitacion con la finalidad de generar valor.

Finalmente, teniendo en cuenta las razones expuestas anteriormente, consideramos oportuno

realizar nuestra investigacion en el contexto del sector minero.

4.2.1 Poblacion Objetivo

De acuerdo con el Boletin Estadistico Minero (2022), al cierre del afio 2022, se registro un
total de 1,282 unidades mineras en el Per(. De las cuales, 678 unidades (concesiones mineras y
unidades econdmicas administrativas) ejecutaron actividades de explotacién de productos
metalicos y no metélicos. Mientras que 311 unidades realizaron actividades de exploracion y los
restantes 293 se encuentran en actividades de cateo y prospeccion, cierre progresivo, beneficio,
preparacion, desarrollo y cierre final.

Para definir la poblacion objetivo, se tomaron en cuenta las mineras que desarrollan
actividades de explotacion y exploracién, pues segin Narrea (2018) y Molina (2019) ambos tipos
de mineras poseen &reas dedicadas al capital intelectual, a la innovacion y a la gestion del
conocimiento. Asimismo, Community Research and Development Information Service - CORDIS
(2022), entidad de la Union Europea, afirma que las mineras que se encuentran en las fases de
exploracion y explotacion invierten en las areas antes mencionadas, debido a que son las que

generan resultados mas beneficiosos para sus organizaciones.

4.2.2 Muestra

Para la investigacion, se plantea la técnica de muestreo no probabilistico por conveniencia.
Dado que, la poblacion de estudio sera de 989 unidades mineras. Por lo cual, se aplicara la formula
para poblaciones menores a 100,000:

72 xp*q*N
T x2(N—1)+ Z2xp=xq

n

Siendo:
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n = Muestra

N = Poblacién total

Z = Nivel de confianza al 95% (1.96)

p = Probabilidad a favor — 0.5

g= Probabilidad en contra — 0.5

e = Error de la muestra - Se considerara 0.05

Aplicando la férmula de muestreo de tipo no probabilistico por conveniencia, la muestra
seria de 277 unidades mineras y el cuestionario serd aplicado al Gerente General o, en su

reemplazo, al Gerente de Administracion y Finanzas de la organizacion seleccionada.
4.3 Método de recoleccion y analisis de datos

Para la recoleccion y anélisis de datos, se utilizard como instrumento de medicion un
cuestionario. Segun la literatura propuesta por Hernandez et al. (2014), se puede incluir mas de un
cuestionario en estudios cuantitativos. Cabe precisar que los items del cuestionario seran
respondidos con escala de Likert del 1 al 5, siendo 1 “Completamente en desacuerdo” y 5
“Completamente de acuerdo”, el cual sera enviado virtualmente a los directivos de la muestra
seleccionada, previa coordinacion. Asimismo, dada la cantidad de variables y dimensiones
escogidas, se optd por buscar cuestionarios que se adapten mejor al modelo de estudio propuesto y
a su vez aprovechar los argumentos de cada autor. EI cuestionario se encuentra especificado en el

anexo 1. Bajo este argumento, se presenta la siguiente informacion:

Para la variable mediadora capital intelectual, se considerara el cuestionario aplicado por
Cabrilo y Dahms (2018). En cuanto al capital estructural, se evaluara en cuatro items como sistemas
de informacion, herramientas e instalaciones, conocimientos Utiles en documentos y base de datos,
accesibilidad a los documentos y soluciones. Respecto al capital humano son tres los items a
evaluar y seran personal calificado, su motivacion y experiencia. El capital relacional englobara
seis items como comunicacién entre areas, frecuencia de la cooperacion entre colaboradores,

funcionalidad de la cooperacidn interna, relacion y colaboracidn con las partes interesadas.
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Respecto a la variable innovacién de procesos, se considerara el cuestionario aplicado por
Atalay et al. (2013) siendo tres items como el uso de tecnologia en tiempo real, importacion de

equipos y software programables avanzados.

Para la variable independiente gestion del conocimiento se tomara en cuenta el cuestionario
por Perez et al. (2013). Respecto a la dimension creacion del conocimiento estara dividido en cinco
items como motivacion para crear, busqueda de nuevas formas de aprender, habilidad de los
colaboradores para innovar, modificar, actualizar procedimientos y procesos, soporte que otorga la
firma para la creacion, eficacia al crear diferentes conocimientos. La dimension adquisicion se
tomard en cuenta cinco items, las cuales evaluard las estrategias, facilidad, formas de fuentes
externas, medios y documentos. Para la dimension intercambio, se considera cinco items como
accesibilidad, tipos de distribucion, relevancia en cuanto a compartir o poseer el conocimiento,
motivacion para compartir, valoracion adecuada de los conocimientos hacia los demas. Con
respecto a la aplicacion del conocimiento se incluira cinco items como toma de decisiones basadas
en experiencia, uso de conocimiento disponible, aplicacion del conocimiento para innovar o

mejorar, uso adecuado del conocimiento y autonomia en cuanto a usar la informacion.

Finalmente, la variable dependiente desempefio organizacional se utilizara el cuestionario
propuesto por Garcia et al. (2013), el cual se centra en cuatro items como el crecimiento de ventas,

cuota de mercado, reputacion y procesos exitosos.

Para mayor confiabilidad del cuestionario se utilizard el andlisis de Cronbach por cada
dimensidon esperando que el valor sea superior a 0.70 (Oviedo y Campo, 2005). Seguidamente, para
el andlisis de datos, las hipotesis seran probadas con el modelo de ecuaciones estructurales (SEM)
desde SPSS AMOS, siendo este software el mas adecuado cuando se trata de probar teorias que

implican estructuras de modelos complejos.



30

V. CONTRIBUCION ESPERADA
5.1 Contribucién Tedrica

A través de la investigacion, se espera consolidar los estudios previos y extender la
informacion brindada en la literatura; es decir, demostrar el efecto de las variables gestion del
conocimiento en el desempefio organizacional, teniendo en cuenta las variables mediadoras
innovacion y capital intelectual dado que los estudios han sido limitados y que algunos autores no
han considerado ni desarrollado en sus modelos todas las dimensiones descritas anteriormente.
Incluso, dentro de los modelos observados en la literatura, las variables consideradas como
mediadoras representan a una sola dimensién, como sucede con el capital humano en la

investigacion planteada por Rezaei et al. (2021).

El presente trabajo brinda mayor claridad en términos tedricos que las variables mediadoras
capital intelectual e innovacion explicarian mejor el vinculo entre la gestion del conocimiento y
desempefio organizacional proponiendo una solucidn ante las preocupaciones sefialadas por los
autores Martinez y Padilla (2018) quienes afirmaron en sus estudios que no habia suficiente
investigacién empirica respecto a esta relacion. Es por ello que el modelo propuesto cierra la brecha

del conocimiento.

Por otro lado, la innovacién de procesos ha recibido poca atencion y desarrollo limitado en
la literatura; sin embargo, con el paso del tiempo, ha cobrado importancia por lo que supone una
suerte de instrumentos, equipos, tecnologias novedosas o repotenciadas que las organizaciones
requieren para ser mas eficientes y competitivas conllevando a un impacto positivo en el
desempefio organizacional. Cabe precisar que el sector minero estd altamente relacionado con la
innovacion por procesos y la tecnologia. Por ende, esta investigacion resulta novedosa para

contribuir a la literatura.

Finalmente, el presente estudio podria tomarse como referencia para otros contextos o
sectores economicos de tal manera que las variables de estudio se evallen constantemente,

incluyendo mas dimensiones, brindando bases sélidas y fortaleciendo la investigacion realizada.
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5.2 Contribucién Practica

La gestion del conocimiento es una disciplina que garantiza la continua creacion y
desarrollo de conocimiento con proyeccion a mejorar la capacidad de resolucion de problemas y
fortalecimiento de la ventaja competitiva en las organizaciones. Por ello, su practica representa un
factor importante para la obtencién de resultados, el uso 6ptimo de los recursos y la estimulacion

de la innovacion en las empresas.

El modelo planteado servira de soporte y referente a las empresas mineras para que
mediante una adecuada gestion del conocimiento, capital intelectual e innovacion sean més
productivas y sostenibles cubriendo las demandas de los préximos afios. De esta manera se busca
proponer una alternativa de aplicacion en este sector; por ende, resolver la inquietud expuesta por
Palacios y Garrigos (2006), Lépez y Merofio (2011) quienes mencionaron que no habia modelo

adecuado que mida el vinculo entre gestion del conocimiento y desempefio organizacional.

En linea con lo expuesto, al determinar la relacion de las variables entre si, seria posible
ahondar en cudl de ellas se produciria un mayor efecto en el desempefio organizacional en términos
econdémicos. Asimismo, con este estudio se evidenciaria que invertir en el conocimiento y la
gestién de este, sumado a fomentar la continua innovacion en los diferentes procesos que
conforman las actividades mineras, fortalecer el capital humano de cada uno de los colaboradores
y valorar el intercambio de informacion y conocimientos con los grupos de interés, traeran

beneficios a corto y largo plazo.

El estudio busca incentivar a las empresas mineras que por medio de la innovacién y el
capital intelectual se vuelvan mas competitivas a nivel global conllevando a maximizar su valor.
En tal sentido, tomando mayor conciencia de la importancia de las variables mediadoras en la
relacién entre la gestion del conocimiento y el desempefio de la organizacion, las empresas mineras
reforzaran sus alianzas estratégicas a través del Hub de innovacion minera con la finalidad de
contribuir y ampliar las iniciativas de innovacion, compartir experiencia, proponer soluciones ante
los desafios caracteristicos del sector y generar mayor inversion. En linea con lo anterior, las
empresas mineras podrian fomentar la aplicacién de la innovacién por procesos debido a que
genera tiempos mas cortos de operacion a través del uso del big data y alta tecnologia como parte

de sus operaciones agilizando el proceso de toma de decisiones.
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Finalmente, los resultados que se obtendran de este estudio podran ser enviados a los
gerentes a quienes se le aplicard el cuestionario para que puedan tomar acciones correctivas y seguir
mejorando el desempefio de sus organizaciones contribuyendo al desarrollo econémico a nivel

mundial.
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VI. CONCLUSIONES

Hoy en dia, el sector minero enfrenta diversos retos como son presion de los grupos de
interés, cambios rapidos en la economia mundial, incremento de costos en la cadena de suministro,
entre otros. Por lo cual, es necesario emplear modelos de negocio que incluyan la innovacion, la
basqueda y retencién de fuerza laboral con capacidad de aprender y utilizar la informacién obtenida
para conseguir soluciones réapidas a problemas nuevos y comunes. De esta manera, las empresas

de la industria minera podran subsistir teniendo los ingresos y la rentabilidad esperada.

La gestion del conocimiento es clave para el sector minero debido a que representa nuestro
principal motor econémico y tiene gran potencial para desarrollar la innovaciéon y el capital
intelectual en toda la cadena productiva. Se debe tener presente que la mineria va mas alla de
extraer minerales, involucra multiples desafios como proponer o buscar soluciones a nivel
operativo, recursos tecnolégicos, flujo de informacién interna y externa, etc. Por medio de una
adecuada gestion del conocimiento, el capital humano sera capaz de tomar decisiones asertivas

conllevando a la mejora de la productividad y al desempefio de la organizacion.

El presente trabajo ofrece un novedoso modelo a ser utilizado en la industria minera para
seguir impulsando su desarrollo y de igual manera puede ser implementado en otros sectores que
aporten valor a la economia. Sin embargo, podrian variar los resultados o los efectos serian distintos
de acuerdo a las caracteristicas de las empresas (grande, mediana y pequefia empresa) o afios de

creacion.

Si bien la literatura define ampliamente el concepto de innovacion, los autores coinciden
en que su clasificacion esta relacionada con la innovacion por producto, procesos, mercado y
organizacion. Por otro lado, respecto al capital intelectual los estudios clasifican a esta variable en
capital humano, estructural y relacional. Adicionalmente, otras investigaciones sefialan que existe
una relacién entre las variables mediadoras del presente estudio. Expuesto lo anterior, como
investigacion futura planteamos que al modelo propuesto debe incorporarse la relacion de las

variables capital intelectual e innovacion en conjunto con sus dimensiones.
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VI,  ANEXOS

CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene como proposito evaluar las variables: Capital intelectual (Estructural,
humano y relacional), Gestién del conocimiento (creacidn, adquisicion, intercambio, uso),
Desempefio organizacional e innovacidn (procesos) en su organizacion. Para ello, se presentara
una lista de enunciados. Por favor, solicitamos su apoyo respondiendo de manera veridica y

espontanea, de acuerdo a su conocimiento y experiencia en la empresa.
1: Completamente en desacuerdo  2: En desacuerdo 3: Ni en acuerdo ni en desacuerdo

4: De acuerdo 5: Completamente de acuerdo

1123 ]4|5

CAPITAL Capital 1| Laorganizacion posee sistemas
INTELECTUAL | Estructural de informacion eficientes y
(Cabriloy pertinentes para apoyar las
Dahms, operaciones comerciales.
2018) 2 La organizacion cuenta con

herramientas e instalaciones para
apoyar la cooperacion entre

empleados.

3 La organizacién posee gran
cantidad de conocimientos Utiles

en documentos y bases de datos.

4 | Los documentos y soluciones
existentes son de facil acceso.

Capital 1| Losempleados son altamente
Humano calificados en su trabajo.
(Cabriloy |2 Los empleados estan muy
Dahms, motivados en su trabajo.
2018) 3 Los empleados tienen un alto

nivel de experiencia.
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Capital
Relacional
(Cabriloy

Dahms,

2018)

Las diferentes unidades y
funciones dentro de nuestra
empresa, como 1+D, marketing y
produccidn, se entienden bien

entre si.

Los empleados colaboran
frecuentemente para resolver

problemas.

La colaboracién interna en la
empresa se genera sin

inconvenientes.

La empresa y sus grupos de
interés externos (clientes,
proveedores y socios) se

comprenden bien.

La organizacion y sus partes
interesadas externas trabajan
frecuentemente en la resolucién

de problemas.

La colaboracion entre la
organizacion y sus grupos de
interés externos funcionan sin

inconvenientes.

GESTION DEL
CONOCIMIEN
TO

Creacion del
conocimient
0 (Perez et
al.,2013)

Los colaboradores se encuentran
motivados a crear y/o desarrollar

nuevos conocimientos.

Los colaboradores buscan
nuevos metodos de aprendizaje y

formas de trabajo.
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Los colaboradores saben como
innovar. Adaptar, renovar

procedimientos, procesos.

La empresa ha implementado
nuevas formas de apoyo para la
creacion de nuevos
conocimientos (ejemplo:
Periodos de practicas, rotacion

de puestos).

Los colaboradores desarrollan de
manera eficaz nuevos

conocimientos cuando lo

requieren.
Adquisicién La empresa determina y elige las
del estrategias de adquisicion del
conocimient conocimiento.
0 (Perez et Los colaboradores poseen la
al.,2013) facilidad de adquirir el

conocimiento por medio de
fuentes internas (manuales de
procedimiento, material impreso,

murales, reuniones).

La empresa establece alternativas
de cémo adquirir el
conocimiento a través de fuentes
externas (Consultores,
competencia, proveedores,

clientes).

El conocimiento que adquieren

los colaboradores es a través del

internet, materiales electrénicos,
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GESTION DEL
CONOCIMIEN
TO

manuales o procedimientos en

bases de datos, cursos online.

El conocimiento que adquieren
los colaboradores mayormente se

da por comparieros de trabajo.

Intercambio
del
conocimient
0 (Perez et
al.,2013)

El conocimiento personal por
parte de los colaboradores es de

facil acceso para los demas.

El conocimiento existente por
parte de los colaboradores se
canaliza de manera electronica
(correos, bases de datos,

intranet).

Para los colaboradores, es mas
importante intercambiar el

conocimiento que poseerlo.

La organizacién fomenta en el
personal el intercambio de
conocimientos a través de la
construccién de la confianza, la
concesion de incentivos, tiempo

y recursos disponibles.

Los colaboradores comparten de
forma adecuada los

conocimientos a los demas.

Uso del
conocimient
0 (Perez et
al.,2013)

Los colaboradores consideran
experiencias pasadas para una

mejor decision.

La empresa fomenta el uso del

conocimiento disponible.




48

La organizacion implementa el
conocimiento generando una
mejora en cuanto a innovacion

en el trabajo.

Los colaboradores conocen cémo
aplicar los conocimientos

disponibles en el trabajo.

Los colaboradores eligen las
ideas y sugerencias de otros, en
lugar de averiguarlo por ellos

mismos.

DESEMPENO
ORGANIZACI
ONAL

Garcia et al.
(2013)

La empresa registra un
incremento sostenido de las

ventas.

La empresa mantiene una
participacion de mercado

creciente frente a la competencia.

La imagen corporativa o
reputacién es positiva respecto a

los grupos de interés.

Los nuevos procesos lanzados en

los Ultimos 5 afios son exitosos.

INNOVACION
(PROCESOS)

Atalay et al.
(2013)

La organizacion desarrolla
tecnologia avanzada de control

de procesos en tiempo real.

La organizacion importa
equipos/softwares avanzados de
restriccion de calidad

automatica.

La organizacion importa equipos

programables avanzados.




