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RESUMEN 

Las microempresas cumplen un importante rol en la estructura social y económica del país; sin 

embargo, a causa de la crisis económica generada por la contingencia sanitaria, sus actividades 

se vieron impactadas, siendo estas unidades económicas, una de las más afectadas. Esta 

situación, ha resaltado los diversos factores que condicionan su crecimiento y vulneran su 

capacidad de permanencia en el mercado. Es así que miles de microempresas, como resultado 

de la crisis, se han visto obligadas a cerrar o están en riesgo de quiebra. Es este contexto 

dinámico, complejo y difícilmente predecible lo que las ha llevado a desarrollar una serie de 

capacidades y estrategias competitivas para poder adaptarse a los entornos cambiantes. Por 

ello, para el desarrollo de la siguiente investigación se han identificado los factores 

determinantes del éxito competitivo de las microempresas comerciales del distrito de Tacna. 

La metodología aplicada es de tipo explicativa, para ello, el instrumento aplicado fue una 

encuesta a microempresarios con más de tres años en el mercado. Posterior a ello, se realizó el 

análisis estadístico, donde se evidencia que, la innovación y tecnología, la gestión de recursos 

humanos, la gestión de la calidad, la planeación estratégica y la capacidad financiera son 

factores que influyen directamente con el éxito competitivo de las microempresas. 

Así mismo, este estudio abre un campo muy amplio para futuras investigaciones y sirve como 

herramienta para ser utilizado por empresarios o futuros empresarios interesados en minimizar 

las barreras que limitan su éxito. 

 

Palabras clave: microempresas, competitividad, tecnología, innovación, recursos y 

capacidades. 
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ABSTRACT 

 

Microenterprises play an important role in the social and economic structure of the country; 

however, due to the economic crisis generated by the sanitary contingency, their activities had 

an impact, being these economic units one of the most affected. This situation has highlighted 

the various factors that condition their growth and undermine their ability to remain in the 

market; as a result of the crisis, thousands of microenterprises have been forced to close or are 

at risk of bankruptcy. It is this dynamic, complex and unpredictable context that has led them 

to develop a series of capabilities and competitive strategies to be able to adapt to changing 

environments. Therefore, for the development of the following research, the determinants of 

the competitive success of commercial microenterprises in the district of Tacna have been 

identified. 

The methodology applied is of an explanatory type, for this, the instrument applied was a 

survey of micro-entrepreneurs with more than three years in the market. Subsequently, a 

statistical analysis was carried out, showing that innovation and technology, human resource 

management, quality management, strategic planning and financial capacity are factors that 

directly influence the competitive success of microenterprises. 

Likewise, this study opens a wide field for future research and serves as a tool to be used by 

entrepreneurs or future entrepreneurs interested in minimizing the barriers that limit their 

success. 

 

Key words: microenterprises, competitiveness, technology, innovation, resources and 

capabilities. 
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INTRODUCCIÓN 

 

La creciente importancia de las microempresas en nuestro país se debe a que constituyen un 

sector clave para la economía nacional; sin embargo, como consecuencia de las medidas de 

contención para hacer frente a la actual crisis sanitaria, sus actividades económicas se vieron 

paralizadas (Escolar et al, 2020), ello ha derivado un golpe económico fuerte que muchas 

microempresas no pudieron superar y las demás, que aún se mantienen en pie, se ven afectadas 

económicamente por la disminución de la demanda; lo que a su vez impacta en la percepción 

del ingreso, y este al empleo. Con ello, surgieron problemas de liquidez, y muchos puestos de 

trabajo se vieron afectados (Zamora et al, 2020).  

En el Perú, las microempresas destacan por su diversidad y sobre todo por tener un alto grado 

de adaptabilidad. En la región Tacna, las microempresas desempeñan un importante rol en su 

economía debido a que representan el 98% del total de empresas existentes en la región. 

Además, es una de las regiones con menores índices de pobreza y mayores niveles de 

competitividad en el entorno económico. De igual manera, el distrito de Tacna, se caracteriza 

por sus altos niveles de emprendimiento y su capacidad para crear empresas, lo cual 

desencadena, la concentración de microempresas en el distrito. Cabe resaltar que, más de la 

mitad de éstas, se encuentran en el rubro comercial. Sin embargo, al igual que muchas 

empresas, no han sido ajenas a los diversos desafíos que trajo consigo la crisis económica para 

la sociedad. Desde el punto de vista del ambiente interno se evidencia con mayor intensidad la 

debilidad de carácter estructural que se desencadena en factores como la innovación y 

tecnología, la gestión de recursos humanos, la gestión de calidad, la planeación estratégica y la 

capacidad financiera, los cuales son factores aplicables al sector comercio y que al ser 

desarrollados determinan los niveles de competitividad que permiten lograr la sostenibilidad y 

posterior crecimiento de las microempresas en situaciones de contingencia. 
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Por ello, con el presente trabajo se pretende identificar la influencia de los factores que 

determinan el éxito competitivo de las microempresas comerciales. Al ser un estudio de modelo 

explicativo, el método de análisis empleado es de regresión lineal múltiple, el cual tiene el 

objetivo de encontrar qué factores tienden a ejercer mayor influencia sobre la competitividad 

de las microempresas. Ello facilitará la adaptación de sus actividades a los cambios radicales 

de su entorno competitivo implementando estrategias competitivas que permitan desarrollar su 

capacidad de permanencia en el mercado (Martin y Reyes, 2020).   
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CAPÍTULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

 1.1 Situación Problemática 

 

En la actualidad, se está atravesando por una gran recesión económica a causa de la 

crisis sanitaria. Esta situación, trae consigo múltiples desafíos para la sociedad que han afectado 

en la competitividad mundial de los mercados. Sin duda, las empresas de tamaño pequeño no 

son ajenas a esta situación, siendo las más afectadas por esta crisis (García et al, 2021). Sin 

embargo, estas unidades económicas, cumplen un importante papel en la economía de los 

países. En el Perú, las microempresas tienen una representación de más del 96% de empresas 

formales existentes y generan empleo al 47.7% de la Población Económicamente Activa 

(PEA), es decir, desempeñan un rol relevante en la economía y en la estructura social del país, 

debido a su capacidad para impulsar la economía nacional mediante la generación de empleo, 

así como por ser un instrumento fundamental de política económica por su importante 

representación al PBI nacional con 40% del total (Instituto Nacional de Estadística e 

Informática (INEI), 2021). 

No obstante, a pesar de su amplia cobertura a nivel nacional y de constituir un grupo 

económico fuerte, las microempresas se encuentran entre los segmentos más golpeados; y se 

han visto obligadas a enfrentarse a nuevos parámetros como el riesgo sanitario, el 

distanciamiento obligatorio entre trabajadores y especialmente a la suspensión de actividades 

económicas impuestas por el Estado, lo cual desencadenó un impacto negativo en su liquidez 

por la disminución de sus ingresos a causa de la reducción de la demanda generada por las 

medidas de distanciamiento, entre otras (CEPAL, 2020). Ello también ha generado que muchas 

de ellas no puedan cumplir con sus pagos en el tiempo previsto; además de verse en la 

necesidad de adaptar sus instalaciones conforme a los nuevos protocolos sanitarios.  

Esta realidad, ha evidenciado una serie de carencias que han estado influyendo en el 

desarrollo de las microempresas y explica la dificultad que han tenido para hacer frente a la 
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incertidumbre que trae consigo la pandemia, por ello, aspectos como la digitalización, que 

durante años han generado constantes retos a las empresas, han tomado mayor relevancia. Ante 

ello, son las microempresas quienes tienen mayor obligación en adaptarse a los constantes 

procesos de cambios. Es por eso que, la transformación digital es en una meta a lograr en el 

corto plazo como herramienta para fortalecer y fomentar la competitividad en el actual 

mercado. 

Ante la actual situación, factores estratégicos relacionados a la capacidad de los dueños  

para gestionar el negocio, así como su nivel de formación y la capacidad del personal, han sido 

determinantes para que se pueda mejorar ciertas condiciones que faciliten la adaptación y 

rápida reacción de los negocios a los constantes cambios, así como, delimitarse objetivos a 

corto plazo que puedan ser modificados de acuerdo a las nuevas expectativas de mercado en 

conjunto de un equipo capacitado para responder a emergencias.  

Aunado a ello, la gestión de calidad aparece como elemento indispensable para 

incrementar la competitividad, porque se conoce que a medida que la competencia es mayor, 

se debe orientar estrategias concentradas en brindar un servicio de calidad que justifique la 

aceptación y posterior fidelización del consumidor.  

Respecto a la dificultad que muchas empresas han tenido para afrontar situaciones 

inesperadas, factores como la planeación estratégica han sido elementales para generar planes 

de acción y estrategias que permitan reaccionar ante la incertidumbre y volatibilidad del 

mercado minimizando el impacto y a la vez ayudando a combatir y preparar a la empresa ante 

posibles amenazas. 

Por todo lo mencionado, resulta importante conocer cuáles son los factores que 

determinan el éxito competitivo en las microempresas de la región Tacna, para ello, el contexto 

de esta investigación se verá enfocado en las microempresas del sector comercial, por ser 
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dinámico y el de mayor movimiento económico, y a su vez, por su flexibilidad para adaptarse 

y especializarse a las necesidades de mercado. 

 La región Tacna es considerada la tercera región más competitiva según el índice de 

competitividad en el 2021 con 6.9 sobre 7.6 a nivel país. Además, se encuentran en el segundo 

lugar conforme a la tasa de empresarialidad respecto a otras regiones. En cuanto al sector 

comercio en la región más de la mitad de empresas se encuentran exclusivamente relacionadas 

a actividades comerciales.  

El distrito de Tacna tiene como característica la concentración y centralización de sus 

microempresas, estas representan el 98% del total de empresas, de las cuales más del 52% son 

del sector comercial. Si bien es cierto, a pesar de verse afectadas por la suspensión de 

actividades económicas y la disminución en la intensidad de compra, han podido sobrellevar 

la situación que se está atravesando. Para ello, su principal apoyo han sido las herramientas 

tecnológicas, las cuales sirvieron de impulso para continuar y gestionar sus ventas durante la 

pandemia. Así mismo, la implementación de medios de pago y canales de venta en las 

microempresas para minimizar el impacto generado por la disminución del movimiento 

migratorio, permitió mantener el dinamismo en las zonas comerciales del distrito, además de 

vencer esa barrera, la crisis ha impulsado a desarrollar otro tipo de capacidades en los 

microempresarios, entre ellas, las capacitaciones virtuales tuvieron mayores alcances en 

regiones del sur resaltando la intención de mejorías en gestión empresarial y capacidades 

financieras, así como la preocupación de las mismas por mantener la seguridad de sus clientes, 

y ampliar sus perspectivas generando buenas condiciones para enfrentar la recuperación 

económica. 

Cabe resaltar que, esta investigación será realizada basándose en el impacto de los 

factores del ambiente interno considerando también el efecto de los factores externos, de tal 
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manera que se proporcione información necesaria para que se pueda implementar estrategias 

como medidas para prevenir y facilitar su competitividad en el mercado. 

 

1.2 Formulación del Problema 

 

1.2.1 Problema general 

 

¿Cuáles son los factores determinantes del éxito competitivo de las microempresas 

comerciales del distrito de Tacna? 

 

1.2.2 Problemas específicos 

 

● ¿De qué manera influye la innovación y tecnología en el éxito competitivo de las 

microempresas comerciales del distrito de Tacna? 

 

● ¿De qué manera influye la gestión de recursos humanos en el éxito competitivo de las 

microempresas comerciales del distrito de Tacna? 

 

● ¿De qué manera influye la gestión de la calidad en el éxito competitivo de las 

microempresas comerciales del distrito de Tacna? 

 

● ¿De qué manera influye la planeación estratégica en el éxito competitivo de las 

microempresas comerciales del distrito de Tacna? 

 

● ¿De qué manera influye la capacidad financiera en el éxito competitivo de las 

microempresas comerciales del distrito de Tacna? 
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1.3 Objetivos de la Investigación 

1.3.1 Objetivo general 

 

Identificar los factores determinantes del éxito competitivo de las microempresas 

comerciales del distrito de Tacna. 

 

1.3.2 Objetivos específicos 

 

● Identificar la influencia de la innovación y tecnología en el éxito competitivo de las 

microempresas comerciales del distrito de Tacna. 

 

● Identificar la influencia de la gestión de recursos humanos en el éxito competitivo de 

las microempresas comerciales del distrito de Tacna. 

 

● Identificar la influencia de la gestión de calidad en el éxito competitivo de las 

microempresas comerciales del distrito de Tacna. 

 

● Identificar la influencia de la planeación estratégica en el éxito competitivo de las 

microempresas comerciales del distrito de Tacna. 

 

● Identificar la influencia de la capacidad financiera en el éxito competitivo de las 

microempresas comerciales del distrito de Tacna 
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1.4 Justificación 

 1.4.1 Teórica 

Esta investigación tiene como propósito ayudar a impulsar la competitividad de las 

microempresas de la región Tacna, debido a que las mismas constituyen un sector clave para 

la economía nacional, siendo una de las regiones con el PBI per cápita más alto del país; y con 

una representación del 96% del total de empresas en el año 2021. Sin embargo, al no haber 

sido ajenas al impacto negativo que ha dejado la actual crisis sanitaria, y ser uno de los sectores 

más afectados se han visto en la obligación de buscar alternativas para adaptarse al nuevo 

entorno competitivo. Por ello, con la presente investigación se busca identificar y describir los 

diversos factores que impulsan el éxito competitivo de las microempresas los cuales han 

permitido mantener su permanencia en el mercado y poder contribuir con el desarrollo de 

estrategias internas que mejoren su rendimiento en el corto plazo; para esto se incluyen factores 

que han tomado mayor relevancia como: la innovación y tecnología en cuanto a la adquisición 

de dispositivos tecnológicos para implementar sistemas informáticos para ventas y marketing, 

y a su vez, sea representado como herramienta para impulsar las oportunidades de comercio 

electrónico y medios de pago digitales; obligándolas a derrumbar barreras como la resistencia 

al cambio presentado por muchas empresas en este aspecto; la gestión de recursos humanos, 

debido a su dificultad para reclutar personal calificado así como la gestión empresarial y el 

nivel educativo del propietario; la gestión de calidad en cuanto a calidad del servicio y 

productos, por ser un requerimiento distintivo de competencia, la planeación estratégica, que 

ayuda a establecer estrategias y planes de acción para minimizar el impacto de las amenazas y 

la capacidad financiera por la falta de control en cuanto al manejo de sus finanzas, todo esto se 

verá enfocado en las microempresas comerciales del distrito de Tacna. Al existir pocos estudios 

sobre el éxito competitivo en las microempresas por regiones del Perú, el aporte de esta 
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investigación toma mayor relevancia por ser un medio para poder dar a conocer los principales 

factores influyentes en las microempresas.  

 

1.4.2 Práctica 

El presente trabajo de investigación pretende aportar con el desarrollo de la 

competitividad empresarial de las microempresas de la región Tacna. Los resultados obtenidos 

de la  investigación pueden servir como herramienta de información para que los 

microempresarios puedan identificar con mayor facilidad las debilidades que presenta la 

empresa en relación con sus factores internos como  la innovación y tecnología, la gestión de 

recursos humanos, gestión de la calidad, planeación estratégica y capacidad financiera en 

general, con el fin de ayudarlas a minimizar el impacto que involucran las diversas situaciones 

por las que atraviesan en estos tiempos a causa de los constantes escenarios de incertidumbre 

presenciados en el país. Además, servirá para contribuir en el desarrollo de las microempresas 

de la región Tacna ayudándolas a crear ventajas competitivas que favorezcan su capacidad para 

adaptarse a entornos nuevos y cambiantes, así como, ayudar a otras empresas del país, 

organizaciones gubernamentales, u otras entidades que apoyan a estas unidades económicas a 

obtener un mejor enfoque y así cooperar en su crecimiento y a su vez promover una mejora en 

el desarrollo económico. 

1.4.3 Metodológica 

Con el propósito de poder determinar la influencia de los factores determinantes del 

éxito competitivo sobre las microempresas se aplica como base el método de trabajo planteado 

por Ibarra y Rocca (2015) y Orellana (2017), el cual es un diseño adecuado especialmente a las 

características y necesidades de este grupo empresarial. Para ello, se realizará una investigación 

explicativa y será de corte transversal, porque los datos recopilados para el estudio se darán en 

un momento determinado, haciendo uso del enfoque cuantitativo. Así mismo, se usará como 



FACTORES DE ÉXITO COMPETITIVO  23 

 

 

 

instrumento de medición la encuesta la cual ha sido aplicada en los estudios en mención y se 

recurrirá al empleo del software SPSS para lograr el análisis estadístico de la data. Al tratarse 

de una investigación explicativa se utilizará el análisis de regresión lineal múltiple, la cual tiene 

como finalidad determinar cuáles de los factores analizados ejercen un mayor impacto sobre la 

competitividad de las microempresas.  

 

1.5 Delimitación del estudio  

El desarrollo de esta investigación se encuentra delimitado hacia los microempresarios 

comerciales del distrito de Tacna. Para ello, se tomó como criterio principal que tengan más de 

tres años en el mercado y tengan como mínimo un trabajador. Se considera los cinco factores 

determinantes de la competitividad aplicables a microempresas comerciales como son la 

innovación y tecnología, gestión de recursos, gestión de calidad, planeación estratégica y 

capacidad financiera con la finalidad de profundizar y contextualizar el tema tanto en nuestro 

país como en sus regiones. 

Cabe mencionar que, como limitantes en esta investigación, la data estadística por 

regiones no ha sido actualizada debido a la pandemia por el COVID 19, lo cual dificultó la 

obtención de data del año 2020-2021. Por tal motivo, se hizo uso de data anterior en las figuras 

y tablas de esta investigación. 

CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 

  

2.1. Competitividad empresarial 

Desde una perspectiva empresarial, se puede definir a la competitividad como “la 

capacidad que tiene una organización para mantener o incrementar su participación en el 

mercado, basada en estrategias empresariales” (Solleiro y Castañón, 2005). El tema de 
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competitividad empresarial en los países en desarrollo, está siendo analizado con mayor 

frecuencia debido a la necesidad de prestar la atención que se merece el mercado interno. Según 

información obtenida por Fundes (2018) “el 55% de los resultados productivos son 

fundamentalmente de carácter interno”. Esto revela la importancia de considerar este mercado 

como una fuente de generación de empleo, así como de fomento del espíritu emprendedor 

(Ortíz y Arredondo, 2014). 

 De este modo, la competitividad empresarial en el segmento comercial se 

conceptualiza como “la capacidad que tiene una empresa para sostenerse y consolidarse en el 

mercado a través de estrategias empresariales generando ventajas competitivas sostenibles que 

permitan impulsar su crecimiento y desarrollo dentro de su sector” (Gómez y Cervantes, 2019). 

En este sentido, para que una empresa alcance la ventaja competitiva, debe “disponer de una 

característica en particular que asegure su éxito, posicionándose en una situación superior con 

respecto a sus competidores” (Ochoa, 2014).  

Para entender la competitividad de las Mypes, la literatura muestra que son dos 

enfoques que explican su crecimiento empresarial; el modelo estocástico y el modelo 

determinista. El primer modelo surge a partir de la “Ley del efecto proporcionado” del autor 

Gibrat (1931), el cual sustenta que la competitividad de las organizaciones es i) “independiente 

de su tamaño” y ii) “la probabilidad de ser competitiva llegado un determinado momento es la 

misma para cualquier empresa dentro de la misma industria”. En contraste, el modelo 

determinista mencionado por Smallbone, Leig & North (1995), busca “identificar los factores 

externos e internos que explican la competitividad de las Mypes”. Sobre este modelo el autor 

Seclen (2016) complementa que: “la estrategia que desarrolla el negocio, los recursos y 

características de los propietarios, el sector donde compite la empresa, entre otros, son factores 

que deben ser observados y analizados” 
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Lillo (2018) menciona que “existen factores clave para incrementar la competitividad”. 

Primero hace referencia a que la innovación se puede entender como la puesta de un producto 

en el mercado que atienda la demanda de la sociedad. En segundo lugar, considera a la 

tecnología e innovación como un medio para lograr cumplir con los objetivos organizacionales.  

Como último punto, resalta la capacidad que desarrolla la empresa para actuar ante el cambio 

mediante: el uso eficiente de los recursos, la fuerza de trabajo capaz de adaptarse a los diversos 

contextos, y la intervención directa o indirecta en la calidad de productos.  

Dentro de las teorías que estudian la competitividad de las organizaciones, procede dos 

enfoques distintos: 

 

1) “Las organizaciones funcionan como sistemas abiertos que se ven influidos por 

factores externos sobre los que la empresa tiene poco o ningún control” (Lawrence y Losch 

1967 citado por Estrada y Sánchez en 2009). 

2) “La competitividad está determinada por factores internos de la empresa: 

recursos y capacidades que posee la organización” (Wernerfelt 1984 citado por Ibarra en 2015). 

La teoría que apoya esta idea es la Teoría de los Recursos y Capacidades de las Empresas 

(Penrose 1959; Barney, 1991). 

 

Bajo estos enfoques, se puede clasificar las teorías sobre competitividad en tres bloques: 

teoría de las organizaciones con enfoque contingente, teoría de los recursos y capacidades y 

teoría de la dependencia de los recursos. 

 

Dentro de los aportes de la teoría de las organizaciones, se cuenta por un lado con el 

enfoque contingente, en el cual los autores consideran que la competitividad está sujeta al logro 

del equilibrio en los factores internos y externos de la empresa. Kast y Rosenzweig (1974) 
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enfatizan que este enfoque pretende “establecer las principales interrelaciones que existen entre 

una organización, sus componentes y el medio en que se desarrollan, para así llegar a proponer 

diseños organizativos y acciones directivas acordes a cada situación o contingencia”. Lawrence 

y Losch (1967) determinan que para lograr ventajas competitivas debe considerarse las 

exigencias del entorno y con ello enfocar las estrategias internas de la empresa.  

Respecto a la teoría basada en los recursos y capacidades de la empresa, desarrollada 

inicialmente por Penrose en 1959, hace referencia a que toda empresa mejora su competitividad 

mediante el desarrollo de los recursos internos de naturaleza intangible. Esta teoría busca 

encontrar la relación entre las estrategias competitivas y los recursos internos de las empresas 

(Wernerfelt 1984, Barney, 1991; Grant, 1991; Carattoli, 2013). 

Finalmente, la teoría de la dependencia de los recursos sostiene que las organizaciones 

no solo requieren de habilidades y competencias para crear ventajas competitivas, sino que se 

ven en la necesidad de considerar a los factores del entorno (Ulrich y Barney, 1984; Fink et al., 

2006; Nienhüser, 2008; Peterson, 2011). Esta teoría considera que existen tres factores que 

determinan esa relación: i) la importancia de los recursos internos; ii) el uso de los recursos 

disponibles del entorno; iii) y el nivel de control que ejerce la empresa sobre los recursos de 

los grupos externos (Pfeffer y Salancik, 1978). 

 La tabla 1 resume las aportaciones en la literatura sobre competitividad empresarial. 

Tabla 1. 

Aportaciones en la literatura sobre competitividad empresarial. 

Investigación competitividad empresarial 

Teoría de las 

organizaciones-

Enfoque contingente 

Equilibro entre factores 

interno-externo 

Lawrence y Lorsh, 1967; Kast y 

Rosenzweig, 1974; Seclen, 

2016. 
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Teoría de recursos y 

capacidades 

Desarrollo factores 

internos 

Penrose, 1959; Wernerfelt, 

1984; Barney, 1991; Carattoli, 

2013. 

Teoría de la 

dependencia de los 

recursos 

Importancia recursos 

internos-externos 

Aldrich y Pfeffer, 1976 y Pfeffer 

y Salancik, 1978; Fink et al., 

2006; Nienhüser, 2008; 

Peterson, 2011 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Estas aportaciones coinciden en que las empresas cada día se enfrentan a entornos más 

diversos y a su vez más complejos, algo que, sin duda, las mantiene en constante estado de 

incertidumbre, es así que para anticipar de alguna manera los efectos del entorno, deben 

analizar las condiciones a las que se deben enfrentar.  Por ello, el desarrollo de la 

competitividad es un aspecto importante que ha conducido a enfatizar el posicionamiento de 

un sin número de empresas dentro del mercado.  

Por lo tanto, analizar la competitividad es elemental, no sólo porque ayuda con la 

formulación de estrategias para la empresa sino también por que facilita la identificación de 

oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades que afectan directamente a la empresa dentro 

de su mercado objetivo (Espejel et al., 2017). Entonces, partiendo de las dos perspectivas 

mencionadas, se concluye que en el primer caso se encuentran los componentes orientados a 

las variables exógenas de toda empresa; es decir, al análisis de los factores externos. Por otro 

lado, se enfatiza en la importancia de orientar el análisis de la empresa con los factores internos, 

puesto que permiten la evaluación de los recursos disponibles de la organización (Teece, 2018). 
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2.2 Factores externos del éxito competitivo en las empresas 

 

Lall, Albadalejo y Moreira (2005) definen que “los factores del éxito competitivo son 

la base para el análisis estratégico empresarial”; las empresas compiten para captar mercados 

y recursos, miden el éxito competitivo según sus habilidades para participar activamente en los 

mercados en relación con los demás competidores de su sector y así mejorar su desempeño. 

Para Aragón y Rubio (2005) los factores del éxito competitivo son los que se encuentran 

relacionados con la capacidad para adaptarse al entorno, es decir, los factores que conforman 

el ambiente externo. 

Este grupo se encuentra constituido por tendencias o factores que se registran a nivel 

nacional e internacional, impactando de manera positiva o negativa, en los distintos sectores 

de un país. Según el Instituto Interamericano de Cooperación para la Agricultura (2018) “para 

lograr el análisis de estos factores, su estudio debe ser constante debido a la complejidad de los 

contextos”. Para ello, se debe empezar identificando las variables relacionadas a las 

características estructurales que moldean el entorno sectorial bajo el cual se desarrolla la 

competencia entre empresas y sobre los cuales la empresa no puede influir de forma directa, es 

decir, los factores sociales, económicos, políticos, sanitarios, entre otros (García et al., 2021). 

a. Factor Político: este factor se relaciona con las autonomías, sistema político, cambios 

normativos, lineamientos comerciales, industriales, entre otros y la incertidumbre que se 

presenta por los constantes cambios presenciados en la estabilidad política de un país y sus 

repercusiones sobre todo en el ámbito del comercio y la actividad económica nacional-

internacional. 

b. Factor económico: este factor analiza las tendencias y los cambios relacionados con la 

globalización; el efecto de la inflación, los ciclos económicos, la situación financiera, la 
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variabilidad en las tasas de interés, el tipo de cambio, cargas impositivas, tendencias en el nivel 

de ingresos y costos de insumos y suministros, entre otras.  

c. Factor social: revisa las tendencias en el crecimiento poblacional, en los estilos de vida, 

modas, el nivel de conciencia sobre temas medioambientales y sociales, se evalúan también las 

preferencias en los hábitos de consumo (la valoración por ingredientes y alimentos saludables, 

calidad e inocuidad). 

d. Factor cultural: este factor plantea la forma de pensar y actuar de los diferentes grupos 

humanos, los valores, las creencias, el nivel de desarrollo, el nivel educativo de la población, 

entre otros. 

 e. Factores ocasionales: este es uno de los factores que genera mayor incertidumbre, dentro 

del cual se consideran las pandemias, desastres naturales, entre otros. 

 

2.3 Factores internos del éxito competitivo en las empresas 

 

Para el análisis de los factores internos, implica mirar hacia el interior de una empresa 

para identificar cuáles de sus recursos y capacidades representan fortalezas y/o debilidades, es 

decir, que factores sobre los que la empresa tiene control directo, son puntos que indican 

superioridad sobre los competidores y cuales representan vulnerabilidad y deben ser 

desarrollados. Según el autor Medeiros et al. (2019) estos factores son representados por “los 

procesos internos, el conocimiento generado y acumulado, así como la estrategia que manejan 

para lograr sus objetivos”. Respecto al nivel de competitividad empresarial de los factores 

internos, según la literatura, se presenta el modelo de Ansoff (1965), el cual propone que, para 

gestionar los problemas estructurales de la empresa se debe utilizar de manera eficaz los 

recursos internos divididos en tres categorías: estratégicos, administrativos y operacionales. 

Dentro de las decisiones operativas, se destaca el tema relacionado al “establecimiento de 
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estrategias de marketing y fijación de precios”. Respecto a las decisiones estratégicas, se 

proponen los objetivos y se determina las estrategias a implementar para su cumplimiento, 

junto con las formas de mejorar la posición de mercado-producto. Por otro lado, respecto a las 

decisiones administrativas, destaca el tema de relaciones de autoridad, capacitación, 

financiación, desarrollo del personal y flujos económicos (Ansoff, 1965). En la misma línea 

surge el modelo de Okpara y Wynn (2007), en base al modelo de Ansoff, en el cual se analiza 

los factores influyentes en mantener mypes exitosas. En este marco, se clasificó a los recursos 

internos en tres categorías: administrativos, operativos y estratégicos. Para este autor, los 

problemas administrativos involucran también, asuntos relacionados al personal, finanzas y 

gestión mientras que, los problemas estratégicos incluyen las habilidades de los dueños de las 

pequeñas empresas junto con la necesidad de satisfacer a sus clientes. 

Por otro lado, Rocca (2015) propuso el modelo sobre los factores internos de 

competitividad en las pymes en el cual considera que de los factores propuestos por los autores 

anteriores, los que se adaptan más a la realidad nacional son aquellas que logran desarrollar 

factores internos como planeación estratégica, las que impulsan la innovación en sus productos, 

así como quienes usan como soporte herramientas tecnológicas y consideran importante el 

desarrollo de sus recursos humanos y la gestión de la calidad. 

 

         La tabla 2 resume las variables internas analizadas por los autores mencionados. 

 Tabla 2. 

Factores internos que influyen en la competitividad de las empresas. 

Categoría Factor 

Operativo 

Estrategias de Marketing 

Implantación y control de sistemas de contabilidad 

Certificaciones 

Aseguramiento de la calidad 
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Estratégico 

Objetivos, metas 

Innovación y acceso a la tecnología 

Planes de contingencia 

Relación clientes 

Administrativo 

Recursos Humanos 

Capacitaciones 

Capacidad de los propietarios 

Finanzas 

Fuente: Ansoff (1965); Okpara y Wynn (2007); Rocca (2015). 

 

Cabe mencionar que esta división de categorías, es aplicable a empresas de distintos 

sectores. Sin embargo, diversas investigaciones han determinado que de los factores 

mencionados cinco de ellas son aplicables para el rubro comercial (Aragón y Rubio, 2005; 

Estrada, 2009; Rocca y Duréndez, 2015; Bonilla et al., 2015; García et al., 2021). Estos factores 

son detallados más adelante. 

Como se hizo mención anteriormente, esta investigación, está enfocada en los factores 

internos de las microempresas en base a la Teoría de los Recursos y Capacidades de las 

empresas. Este enfoque constituye una de las corrientes contemporáneas de la gestión 

estratégica con mayor aceptación, tanto en el nivel académico como en el ámbito empresarial 

(IICA, 2018). 

 

2.3.1. Teoría de los recursos y capacidades basada en los factores internos 

 

La teoría basada en recursos y capacidades ha tenido una evolución en los últimos años, 

debido al creciente interés por poder comprender e identificar las principales fuentes de 

ventajas competitivas en las empresas. Por lo tanto, esta teoría se centra en encontrar una 
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relación entre las estrategias competitivas y los recursos internos de las empresas, y resalta 

mediante su base teórica que el desarrollo de esos recursos hace a las empresas únicas, pero 

también pueden condicionarlas a una mejor o menor posición competitiva respecto a sus 

competidores (Ubieta y Leiva, 2019). Además, intenta explicar por qué las empresas de un 

mismo sector, que en la mayoría de ocasiones se enfrentan a un mismo entorno competitivo, 

tienen resultados distintos entre sí. Esta teoría es desarrollada inicialmente por Penrose (1959) 

y amplificada por múltiples autores (Wernerfelt 1984, Barney, 1991; Grant, 1991; Carattoli, 

2013; Schilke et al., 2018) en cada una de ellas, se plantea que “la competitividad de una 

empresa recae en sus recursos internos de naturaleza intangible” y como las mismas se adaptan 

al entorno. Asimismo, cuestiona los supuestos propuestos por Porter (1980) donde se propone 

que “la construcción de una posición competitiva ventajosa y sostenible a largo plazo depende 

básicamente de la posición en los mercados”. Cabe mencionar que, para el enfoque de esta 

teoría se debe tener en cuenta la heterogeneidad de cada empresa, es decir, los distintos recursos 

que diferencian a cada empresa, producto de su historia, aciertos y decisiones pasadas, sobre 

los que puede sustentar una ventaja competitiva.  Partiendo de esta idea, se generan dos bases 

de reflexión teórica propuestos por Suárez y Fernández (1996): “la identificación de los 

recursos y de sus características más relevantes desde el punto de vista estratégico; y la 

justificación del papel de esos recursos en la construcción de ventajas competitivas 

sostenibles”. 

 

Para ello, se define a los recursos estratégicos como un activo que es valioso, es decir, 

permiten responder a las amenazas del entorno y aprovechar sus oportunidades; “raro o 

escaso” , debido a la dificultad de las empresa por desarrollar sus recursos y capacidades que 

permitan distinguirlas de los competidores y obtener una ventaja competitiva; “difícil de 

imitar”, debido a que las ventajas competitivas que se obtengan son difícilmente imitables por 



FACTORES DE ÉXITO COMPETITIVO  33 

 

 

 

la competencia y es “no sustituible” porque las estrategias y determinados aspectos 

organizativos, como la estructura organizativa o la propia cultura empresarial, no son 

reemplazables sino que les permite poder explotar todo el potencial competitivo de sus recursos 

y capacidades. Si ese es el caso, estos recursos pueden proporcionar no sólo una ventaja 

competitiva a corto plazo, sino que les permite tener un enfoque de mayor amplitud que permita 

su desarrollo y sustentarse con el tiempo (Collis y Montgomery, 1999). Así, esta teoría 

determina que “cada empresa es heterogénea en idiosincrasia, difícil de imitar en recursos y 

capacidades” (Barney, 1991; Conner, 1991; Rumelt, 1991; Wernerfelt, 1984). 

En cuanto al concepto de capacidad, según Grant (1996) “los recursos naturalmente no 

producen algo por sí mismos”, por lo que, no generan las ventajas competitivas de las empresas 

por sí solos, por ello se necesitan capacidades para agrupar, administrar y explotar los recursos 

de una manera que genere un valor agregado y cree características que las diferencien de los 

competidores. Por lo tanto, las capacidades son lo que la organización puede hacer en función 

de los recursos que posee y van desarrollando a través del tiempo (Ventura, 1994).  

En este sentido, Navas y Guerras (1998) señalan que “los recursos y capacidades de la 

empresa pueden entenderse como el conjunto de elementos, factores, activos, habilidades, 

atributos que la empresa posee o controla y que le permiten formular y poner en marcha una 

estrategia competitiva”. En conclusión, según esta teoría se puede afirmar que la 

competitividad de las empresas está determinada por los factores del ambiente interno que estas 

poseen; es decir, el éxito competitivo depende de los recursos y capacidades que poseen las 

empresas y cómo son gestionados para diferenciarse de la competencia. 
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2.3.2. Principales factores internos del éxito competitivo en las empresas 

 

Para Almanza, Calderón y Vargas (2019) “los factores internos de una empresa 

determinan la competitividad que esta pueda alcanzar mediante el conjunto de recursos y 

capacidades que se posea”, es primordial identificar y desarrollar todos los recursos internos 

que permitan mantener su permanencia en el mercado (Garzón, 2015). Por esta razón, se 

analiza aquellos factores internos que potencien los niveles de éxito competitivo empresarial, 

y con ello, encontrar una explicación mejor detallada sobre su relación con el posicionamiento 

que determinadas empresas logran alcanzar con el tiempo, y las cuales deben tomarse como 

base a ser desarrolladas por otras empresas. Dentro de los mencionados factores se encuentran: 

la innovación y tecnológica, la gestión de recursos humanos, la gestión de la calidad, la 

planeación estratégica y la capacidad financiera (Aragón y Rubio, 2005; Estrada, 2009; Bonilla 

et al., 2015; Rocca; 2017; García, et al. 2021). 

 

En la Tabla 3 se puede observar los autores que han realizado con anterioridad 

investigaciones sobre los factores mencionados. 

Tabla 3. 

Principales factores de éxito competitivo 

Dimensiones del éxito competitivo Autores 

Innovación y tecnología  Gort y Klepper (1982); Schumpeter (1996); 

Agarwal y Audretsch (2001); Fuentes y Mojica 

(2017); Haro et al. (2017); Moncada et al., 

(2019); Dannenberg et al. (2020); García et al 

(2021). 

Gestión de recursos humanos Deshpande y Golhar (1994); King y McGrath 

(1998); Lin (1998); Gómez-Mejía et al. (2001);  



FACTORES DE ÉXITO COMPETITIVO  35 

 

 

 

Barringer y Jones (2004); Cardona (2005); 

Fernández et al. (2006); Marcarti (2008); Ramos 

(2012); Camarena y Saavedra (2018); Cuesta et 

al. (2018); Agudelo (2019); Hite y McDonald 

(2020); Galarza et al. (2020). 

Gestión de la calidad Borawski (2006); Bayati y Taghavi (2007); 

Gutiérrez y Rubio (2010); Maldonado (2011); 

Aba et al. (2016); Espinoza (2016); García et al. 

(2021); Pérez et al. (2021). 

Planeación estratégica Steiner (1967); Armstrong (1982); Van Kirk y 

Noonan (1982); Forehand y Sheshunoff (2003); 

Sánchez (2003); Chávez (2016); Mora et al. 

(2014); Maldonado y Erazo (2016); Espejel et 

al. (2017); Haladay et al. (2017); Espejel et al. 

(2017); Albort et al. (2018); Álvarez, et al. 

(2020); Pazmiño et al. (2020); López et al. 

(2021). 

Capacidad Financiera Gitman (2000); Suárez (2008); Bonilla et al. 

(2015); Saavedra y Espíndola (2016); Albella y 

Hernández (2017); Barrios, Hernández y 

Martinez (2018); Ancho (2019); Martinez y 

Padilla (2020). 

 Fuente: Elaboración propia. 

 

a)   Innovación y Tecnología 

La innovación, desde un punto de vista empresarial, se puede definir bajo el formato de 

una constante implementación en la comercialización de productos, o bien, en la mejora de los 

productos existentes para satisfacer la demanda de nuevos productos, diferenciados y de 

calidad frente a los que ofrece la competencia (Moncada et al., 2019) y a la ampliación de 

nuevos mercados o nuevas formas de distribución. También incluye aspectos como la 

incorporación de nuevos métodos que orienten hacia una mejora en la organización del 
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desarrollo del trabajo y faciliten su adaptación en situaciones adversas lo que conlleva a 

emplear conocimientos nuevos y aplicar estrategias que generen un valor agregado a la empresa 

(García et al, 2021) en un entorno propicio, definido por tres elementos: disponibilidad del 

personal, un ambiente organizacional favorable, y una estructura empresarial. 

 Las crisis provocan turbulencias en el mercado debido a que alteran las rutinas y 

estructuras de las empresas, por ello, la innovación toma suma relevancia como fuente de 

ventaja competitiva porque ayuda a fomentar una cultura dispuesta a adecuarse al cambio y a 

afrontar nuevos retos de manera positiva. Según García et a. (2021) “la actividad innovadora 

durante los últimos años constituye un tema diferenciador y de gran relevancia”. Con ello, las 

empresas que innovan tienden a desarrollar sistemas que las conviertan en empresas 

competitivas, incrementando su cuota de mercado y con ello generan mayor rentabilidad 

(Fuentes y Mojica, 2017). La situación actual está llena de incertidumbre, por tal motivo, las 

empresas se ven en la obligación de buscar estrategias que permitan una constante innovación 

con el fin de adaptarse con mayor facilidad a los cambios resultantes de las tecnologías y la 

digitalización, esto supone nuevos retos para el empresario (Schumpeter, 1996). Sin embargo, 

a pesar de tener conocimiento sobre estos cambios, son un porcentaje mínimo las empresas que 

innovan y admiten el valor que retribuye esta actividad (García et al., 2021). Según Haro et al. 

(2017) “las empresas que tienen como principal enfoque la innovación, son consideradas como 

competitivas y con una posición de supervivencia dentro del entorno económico que se vive”. 

 

 Por el otro lado, la tecnología se puede definir como la implementación de procesos 

tecnológicos que ayuden a mejorar la eficiencia de la empresa, así como ser un distintivo 

esencial de la competencia, esto orientado a diversos aspectos como el control de procesos, 

tecnologías de información y comunicación, nuevos enfoques en los procesos de venta, 

aprovechamiento del canal online, entre otros (Dannenberg et al., 2020).  
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Respecto a lo que está aconteciendo, se ha evidenciado que la digitalización ha tenido 

un avance acelerado, “lo que antes parecía un extra para aumentar la productividad y las 

ganancias, hoy es un requisito básico para que las empresas sobrevivan” (Banco Interamericano 

de Desarrollo (BID), 2020).  En lo particular, se necesita que las microempresas se doten de 

una serie de elementos para iniciar su transformación digital. Por un lado, se necesitan iniciar 

con la adquisición de dispositivos tecnológicos (computadoras y servidores). Por otro, se 

incluyen sistemas informáticos para ventas y marketing, así como herramientas para potenciar 

las oportunidades de negocio (plataforma de comercio electrónico, medios de pago digitales, 

etc.) todo ello, de la mano con un personal capacitado para su manejo. 

Gort y Klepper (1982) muestran que las condiciones tecnológicas determinan la relativa 

facilidad con la que las nuevas empresas son capaces de innovar y, por tanto, mejorar su 

rendimiento. Es así como la tecnología se encuentra relacionada con la innovación y permite 

el crecimiento, sostenibilidad y capacidad de adaptación al cambio en las empresas, generando 

así, una variedad de ideas que se orienten a crear soluciones en un entorno cada vez más 

dinámico. Además, según García (2015) resulta importante destacar en qué medida “las 

capacidades de innovación tecnológica y las capacidades de innovación de los negocios 

(innovación de productos y la estructura organizativa) en empresas orientadas a la tecnología”, 

tienden a conseguir mayor probabilidad de ser exitosas en innovación y alcanzar un mayor 

rendimiento.  

Sin embargo, para las empresas de menor tamaño existe la percepción de que innovar 

requiere de conocimientos técnicos avanzados, esto sumado a que muchas microempresas 

viven en un entorno reacio al cambio. Por ello, así como las grandes empresas; las pequeñas 

deben innovar constantemente y de forma rápida, fiable y eficaz para tener la posibilidad de 

competir en el entorno dinámico actual y ser consideradas competitivas en el mercado ya que 

diversos estudios señalan que generalmente las empresas que no implementan factores como 
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tecnología e innovación en su sector, son las más propensas a salir del mercado (Agarwal y 

Audretsch, 2001). 

 

b)   La Gestión de Recursos humanos 

La Gestión de Recursos Humanos se define como “los procesos por los cuales las 

empresas planifican, organizan y administran las tareas y activos relacionados con las personas 

que conforman la organización” (Centro de Enseñanza Superior Cardenal Cisneros (CES), 

2019). Como se menciona anteriormente, los recursos tangibles e intangibles son un factor 

importante en la búsqueda del éxito perseguido por toda organización. La gestión de recursos 

humanos debe fortalecerse en situaciones de crisis y plantear una sinergia constante de acciones 

mediante decisiones acertadas que incidan positivamente en los resultados (Galarza et al, 

2020). Por ello es indispensable involucrar a los recursos humanos entre las normas y el 

empoderamiento de sus metas y contar con líderes que comprometan el esfuerzo común de la 

empresa generando motivación para lograr construir culturas profesionales más sostenibles e 

incrementar su competitividad en los nuevos contextos (Hite y McDonald, 2020). En 

consecuencia, las personas se vuelven el elemento más importante de la organización para el 

cumplimiento de los objetivos y llevar a cabo los planes de acción; por ello, las capacidades, 

las competencias, los conocimientos y las habilidades forman parte de los intangibles que 

mayores diferencias puede marcar en las organizaciones (Lin, 1998; Ramos, 2012). Así mismo, 

la competitividad de las empresas, depende en gran medida de la calidad de sus recursos 

humanos, de forma que las competencias de todo colaborador, así como del desarrollo continuo 

que el equipo humano posea, deben ocupar un puesto importante si se quiere aportar un valor 

añadido a la empresa. Sin embargo, para Deshpande y Golhar (1994) “los problemas cruciales 

que las mypes afrontan tienen su origen en los recursos humanos”. Para Camarena y Saavedra 

(2018) los principales retos sobre prácticas en la gestión de recursos humanos que afrontan los 
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dueños de las microempresas, son los siguientes: formación, selección y contratación, 

capacitación, relación con los dueños y retención. 

En esta línea, el papel de la formación se convierte en un factor permanente de ventajas 

competitivas, ya que mediante el conocimiento se permite tomar decisiones más acertadas y 

guiar al capital humano con una actitud comprensiva pero ágil, permitiéndolas adaptarse en 

consonancia con las necesidades reales de la empresa en los entornos cambiantes. Además, es 

importante la habilidad de las empresas al dedicarle mayor tiempo y recursos en adquirir, 

mantener y desarrollar las competencias de los recursos humanos en general, por ello, sería de 

gran importancia mejorar los sistemas de reclutamiento para obtener personal calificado y 

aumentar la posibilidad de crear estrategias orientadas al éxito (Gómez-Mejía et al., 2001; 

Cuesta et al., 2018).  

Dentro de los procesos de recursos humanos se consideran las características 

individuales de los propietarios como las habilidades sobre el liderazgo, habilidades de toma 

de decisiones y capacidad de gestión; inclusive su relevancia se incrementó debido al actual 

entorno que obligó a muchas empresas a reinventarse y a muchas otras a buscar estrategias para 

poder sobrellevar los desafíos diarios a los que se veían enfrentadas; adicional a ello, influye 

la edad de los empresarios, su educación y su formación empresarial; ya que el grado de 

escolaridad y experiencia de los propietarios permite que se rodeen de colaboradores más 

formados, convirtiéndose en un requisito importante en los procesos de selección del personal 

y por lo tanto se presencie de una mejor cualificación del equipo laboral (Fernández et al, 

2006). 

Las empresas con mayores existencias de capital humano, en términos de educación y 

formación profesional, están en mejores condiciones para adaptar sus negocios a entornos de 

constantes cambios (King y McGrath, 1998). Por todo ello y debido a que muchas de las 

microempresas son en la mayoría de los casos, de propiedad y gestionados por los mismos 
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individuos, se requiere de una formación y mejora continua empezando por el propietario para 

contribuir finalmente en el desarrollo de todo el equipo mediante evaluaciones progresivas de 

desempeño para evaluar las habilidades del personal.  

Las microempresas como cualquier empresa, requieren de mano de obra, para ello, 

tienen trabajadores bajo diferentes métodos de contratación. Así como existen empresarios 

individuales o nano-empresarios, que son personas que dirigen su propio negocio los cuales en 

muchas ocasiones no cuentan con una remuneración salarial fija (Observatorio Europeo de las 

PYME, 2018), así también existen muchas de ellas que son empresas familiares, en este caso, 

muchas veces la participación familiar posibilita la creación y continuidad de las actividades 

económicas de estas unidades de producción, sin embargo, al presentarse un importante aporte 

de mano de obra, que contribuye con la fuerza de trabajo en la empresa, pero que tiene alguna 

relación familiar, surge que, en muchas ocasiones no son retribuidos en base a la ley y que su 

baja remuneración monetaria está justificado por sus vínculos familiares. En ambos escenarios, 

resalta la falta de planificación del personal y la debilidad en los procesos de reclutamiento de 

las microempresas. 

Es por estos hechos que, en la mayoría de casos, se cree que los procesos para la gestión 

de recursos humanos son exclusivos de las grandes empresas y poco aplicados por las más 

pequeñas debido a los altos costos que implica. Sin embargo; autores como Cardona (2005) y 

Agudelo (2019) coinciden en que “también puede ser aplicado en empresas de menor tamaño, 

de manera adaptativa, considerando que éstas, no pueden tener el mismo nivel de gestión de 

personas que se tiene en organizaciones más grandes y establecidas”. 

El éxito de las empresas pequeñas viene de la mano de las personas que hay en ella, 

por ello adaptar estos procesos en las mype genera innovaciones, tanto de recursos humanos 

como de otras áreas, desempeñando un papel clave para la capacidad de innovación y la 

personalidad de los empresarios que las lideran (Marcarti, 2008), por ello, es indispensable 



FACTORES DE ÉXITO COMPETITIVO  41 

 

 

 

involucrar al recurso humano en los procesos de toma de decisión para lograr desarrollar en 

ellos un sentido de pertenencia con la empresa y contar con líderes que guíen estos procesos 

de manera flexible, es decir, llevando a cabo su habilidad para adaptarse de forma rápida y 

eficiente a entornos inciertos (Cuesta et al., 2018). Como sustento a ello, Barringer y Jones 

(2004), manifiestan que “la habilidad de una empresa para atraer, desarrollar y retener 

personal calificado y talentoso incrementa la posibilidad de que esta implemente y mantenga 

una estrategia orientada al éxito competitivo”.  

 

c)   Gestión de la Calidad 

 

 Como factor de posicionamiento, respecto a la competencia, la implementación de la 

gestión de calidad, según autores como Bayati y Taghavi (2007) y Aba et al. (2016) “se ha 

convertido en la actualidad en un aspecto imprescindible para mantener la competencia en el 

actual mercado dinámico, y es determinante de la competitividad y el éxito de la empresa”. 

Cuando se habla sobre gestión de calidad, se puede definir como “el conjunto de actividades 

enfocadas en lograr que todas y cada una de las personas que forman parte de la empresa 

conozcan y entiendan claramente su trabajo, para hacerlo bien desde el principio, en un clima 

de cordialidad y satisfacción” (Maldonado, 2011). Para ello, hay que seleccionar al personal 

idóneo y sobre todo motivarlos proporcionándoles un clima organizacional agradable para el 

desarrollo de estrategias que dirigen sin lugar a duda el cumplimiento de metas 

organizacionales; asimismo, gestionar la calidad es un aspecto fundamental para la 

competitividad en las empresas de menor tamaño debido a que el mercado se vuelve cada vez 

más exigente, por lo que resulta indispensable su adopción en estas empresas. 

Generalmente, la gestión de la calidad permite a una empresa utilizar los recursos de 

una forma más eficiente para mejorar su posición en el mercado. Reforzando lo anterior, 
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Borawski (2006) se enfoca en lo imprescindible que es que “las empresas de hoy se preocupen 

por la calidad porque se sabe que a medida que la competencia se hace más aguda, la empresa 

debe aumentar la capacidad de ganar y desarrollar su capacidad de permanencia en el 

mercado”, para ello, no solo debe ofrecer productos de calidad sino también un servicio que 

justifique la aceptación del consumidor. Para garantizar un servicio que cubra las expectativas 

del cliente y se brinde un valor agregado adicional es importante que el mismo se ofrezca con 

un alto nivel de calidad. Por ello, para las microempresas, la gestión de la calidad debe 

enfocarse en que cada producto cumpla con la documentación de calidad correspondiente y al 

mismo tiempo “cumplir con los requerimientos negociados del producto”; con un servicio que 

represente valor para el cliente (García et al., 2021) 

No obstante, se ha determinado que “pocas microempresas han desarrollado 

herramientas para la gestión de la calidad, porque esta requiere de la alineación de distintas 

competencias de las cuales, en algunos casos, carecen por su inexperiencia” (Espinoza, 2016), 

sumado a ello; la actual crisis ha reflejado la carencia de este factor en la manera en que las 

empresas pudieron enfrentar la situación, perdiendo posición en la industria y muchas entrando 

en riesgo de quiebra. Otra dificultad a la que se enfrentan según Gutiérrez y Rubio (2010) y 

Pérez et al. (2021) son “los costos para su implementación, y la modificación de actitudes y 

valores de recurso humano, esto último aunado a la dificultad que tienen las pymes para reclutar 

y retener recursos humanos calificados”. Por ello, las microempresas, deben basar su ventaja 

competitiva en la gestión de la calidad para poder desarrollar recursos y capacidades, no sólo 

entendida como calidad en el producto sino como una filosofía aplicable a toda la actividad 

empresarial. 
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d)   Planeación Estratégica  

Según Pazmiño et al. (2020) “La planeación estratégica cumple un papel muy 

importante en cuanto a la formulación de estrategias exitosas en aras de frenar el impacto ante 

la crisis de acuerdo a la incertidumbre que se está atravesando”. Entonces este factor se define 

como la exploración, desarrollo y preparación de una serie de alternativas de respuesta 

inmediata para poder mejorar el desempeño organizacional identificando nuevas oportunidades 

y desafíos potenciales, así como servir de herramienta para diseñar planes de acción que 

permita a las empresas pequeñas enfrentar los diversos escenarios y tomar decisiones más 

idóneas ante un entorno incierto y complejo (Chávez, 2016). La literatura sostiene que “es 

preferible que cualquier empresa, independientemente de su giro, tamaño o características 

particulares, diseñe planes estratégicos con el fin de proveer una estructura para tomar 

decisiones y ayudar a operar exitosamente en el actual entorno” (Haladay et al, 2017). Sin 

embargo, según Maldonado y Erazo (2016) se debe tener en cuenta que: 

 

Los métodos de operacionalización de la planeación estratégica, deben ser consistentes 

y lógicos con las actividades de planeación en las pequeñas empresas, ya que una 

planeación mal dirigida e implementada puede generar una disminución en la eficiencia 

organizacional, sin importar el grado de formalidad con la que se lleve a cabo. 

 

La planeación estratégica forma parte de los factores del éxito competitivo de las 

empresas, en referencia a esta variable, el autor Steiner (1967) manifiesta que: “La planeación 

estratégica es una actividad necesaria para las microempresas dado que tiene incidencia en la 

mejora del aprovechamiento de las oportunidades detectadas, así como en poner freno a las 

amenazas del mercado”, por ello, es importante que los empresarios cuenten con las 
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herramientas y los conocimientos necesarios para que dirijan sus acciones de la mejor manera 

(Álvarez, et al., 2020). 

Armstrong (1982) afirma que, “el proceso de planeación estratégica ayuda a la 

recolección e interpretación de datos, el cual hará posible mantener el equilibrio entre la 

empresa y el ambiente”, así los empresarios podrían generar un plan de acción y una estrategia 

que los guíe y ayude a identificar las oportunidades desde el exterior, las cuales permite 

fortalecer las capacidades y recursos con los que cuenta la empresa generando resultados 

favorables (Mora et al, 2014; López et al, 2021). Van Kirk y Noonan (1982) argumentan que 

hay un consenso en el que hay cinco pasos principales que comprenden este proceso: 

empezando por la fijación de objetivos, análisis de la situación, consideración de alternativas, 

implementación y finalmente la evaluación. En cuanto a este proceso, no sólo se incluyen 

factores internos, sino también tener el presente el ambiente externo, es decir, establecer 

quiénes son los competidores potenciales, qué tipo de competidores son, cuáles son sus ventajas 

competitivas, a que regulaciones se enfrentan, entre otros. Por ello, diversos estudios 

argumentan que “la planeación estratégica es fundamental para lograr un desempeño superior 

al de los competidores y que es el punto de partida para tener un liderazgo y una dirección 

exitosa” (Forehand y Sheshunoff, 2003; Espejel et al., 2017).  

Sin embargo, así como muchas empresas llevan a cabo la planeación de manera formal 

utilizando una estructura organizacional, otras no. Las mypes cuentan en menor medida con 

esta dimensión estratégica, pero por lo regular carecen de planes escritos tomando en 

consideración que no se dan el tiempo ni tienen los conocimientos para organizar y racionalizar 

la gestión de sus negocios. Sánchez (2003) evidencia que “la falta de planificación y 

anticipación de sucesos es lo que conlleva a que los problemas se resuelvan a medida que vayan 

ocurriendo y no bajo una planificación integrada”. Estas carencias han llevado a muchas 

empresas a perder posición en el mercado en el actual contexto.  
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 Por lo tanto, es deseable que las microempresas desarrollen condiciones internas que 

faciliten los procesos en cuanto a administración estratégica para que ayude a guiar a los dueños 

de los negocios a generar alternativas de respuesta inmediata, que permitan anticiparse a las 

situaciones que puedan afectar a la empresa y poder sobrevivir y progresar con el desempeño 

de sus actividades en contextos de rápido cambio logrando mantenerse en el mercado sin perder 

lo que durante años han venido creando (Albort et al., 2018). Estas «alternativas» son referidas 

a estrategias basadas en las experiencias adquiridas y asimismo en las capacidades con las que 

la empresa cuenta para establecer criterios competitivos que les permita diferenciarse en el 

mercado, así como reconocer las alianzas estratégicas con otras empresas (en cuanto a 

comercialización o compras de productos) como una herramienta para ser competitivos. Por 

todo ello, se dice que “las mypes no están exentas de formular estas estrategias, ya que el 

mercado no solo exige ser competitivos a las grandes multinacionales, sino que también a las 

pequeñas empresas que están creciendo y buscan una participación en diferentes áreas del 

negocio” (Espejel et al., 2017). 

 

e)   Capacidad Financiera 

Toda unidad económica independientemente de su tamaño requiere de un manejo 

adecuado de su flujo de caja, es decir, conocer tanto la entrada como la salida de sus recursos 

para poder seguir a detalle el día a día del negocio y proyectar su crecimiento o tomar 

decisiones frente a situaciones de incertidumbre (Ancho, 2019). Según Barrios, Hernández y 

Martinez (2018), se entiende como capacidad financiera a la responsabilidad que tiene una 

empresa para conocer, controlar y lograr mantener el balance de sus ingresos y egresos 

asegurando una mejor gestión de su liquidez y pueda en la medida cumplir con sus obligaciones 

de pago. De acuerdo con Gitman (2000) “la importancia de la capacidad financiera depende 

del tamaño de la empresa y cómo ésta será capaz de tomar decisiones acertadas en el manejo 
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de los recursos mediante el conocimiento de la liquidez de la empresa con el fin de determinar 

la viabilidad futura de esta”. 

Para alcanzar el objetivo de contribuir con el desarrollo de ventajas competitivas 

sostenibles, la capacidad financiera se vuelve un factor interno relevante si se es bien 

gestionada ya sea por uno mismo o por un profesional externo dependiendo el tamaño de la 

empresa. Si se tiene un correcto control de esta información, se permite mejorar e incrementar 

la habilidad de la empresa para permanecer en condiciones de incertidumbre o cuando las 

mismas condiciones del negocio no son favorables. Para ello se debe optar por una determinada 

estrategia financiera que se encuentre relacionada con los demás factores internos que definen 

la competitividad de la empresa en el sector que actúa (Martinez y Padilla, 2020). A pesar de 

considerarse un recurso interno, debe ser congruente con el riesgo externo al cual la empresa 

está expuesta, ya que, de otro modo, puede llegar a poner en riesgo la viabilidad de la empresa. 

En un contexto de incertidumbre resaltan las fuentes de financiamiento, por ello, es 

necesario que se conozcan los medios financieros que la empresa dispone para facilitar la 

obtención de capital y de este modo, cumplir tanto con las obligaciones con sus colaboradores 

como con los agentes externos. Para acceder a las fuentes de financiamiento, se debe analizar 

la capacidad que tiene la empresa para satisfacer sus gastos y obligaciones contraídas. Esto 

también depende de la capacidad que esta tenga para generar recursos (autofinanciación) y en 

qué grado sepa utilizarlos (Albella y Hernández, 2017). En cuanto a los medios financieros, de 

acuerdo con Suárez (2008), “las empresas necesitan acceder a recursos financieros con el fin 

de poder llevar a cabo sus actividades, estos recursos se clasifican según su origen en: 

financiación interna o autofinanciación y financiación externa o de mercado”.  

Por un lado, la financiación interna está constituida por el capital aportado por el dueño 

del negocio o en algunas ocasiones por un socio, también es considero al capital generado por 

el funcionamiento del negocio.  
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Por otro lado, la financiación externa se encuentra conformada por los aportes que son 

ofrecidos por agentes económicos externos y negociados para pagarse posteriormente con una 

tasa determinada de devolución. Las deudas a corto plazo son consideradas también como 

fuente de financiación externa debido a las facilidades que brindan los proveedores para 

realizar el pago de las obligaciones.  

En una microempresa, es muy común que, en la etapa inicial de operaciones del 

negocio, las funciones financieras sean desarrolladas íntegramente por el propietario, debido a 

que el volumen de las actividades financieras es pequeño y porque en muchas ocasiones no se 

cuenta con un personal calificado, entonces todo el trabajo será asumido y coordinado por la 

misma persona, es decir, el dueño se hará cargo de todas las funciones contables de su empresa 

con el propósito de obtener un mejor rendimiento (Bonilla et al., 2015). Dentro de estas 

funciones, el registro de las operaciones económicas tiene como propósito llevar un mejor 

manejo de las cuentas y de aportar información para ayudar al empresario a conocer el valor y 

composición de su patrimonio, además permite realizar el pago de los salarios a sus 

colaboradores de una manera más ordenada, así como, poder presentar la información de sus 

operaciones ante el ente regulador. En la gran mayoría de empresas, es muy común que 

conforme la unidad económica va creciendo en volumen se vean en la obligación de buscar 

apoyo externo con un experto contable. 

Al respecto y considerando las diversas circunstancias atravesadas, es necesario que las 

microempresas apliquen la función financiera para que sirva como herramienta en la 

planificación de sus finanzas para el futuro de la empresa. Así al considerar varios escenarios, 

puede tener mayor facilidad para plantear una serie de decisiones que le ayudaran a anticipar 

los problemas y disponer de liquidez necesaria para implementar cambios (Saavedra y 

Espíndola, 2016). 
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2.5 Antecedentes de la investigación 

 

Distintos estudios han tratado de identificar los factores que condicionan el rendimiento 

empresarial de las microempresas, ya que son y han sido consideradas como una unidad de 

negocio significativa para la mayoría de los países. Algunos de los estudios realizados son: 

 

Rocca, E., García, D., y Duréndez, G. (2016) en su estudio titulado “Factores 

determinantes del éxito competitivo en la Pyme: un estudio empírico en empresas peruanas” 

tuvo como objetivo “analizar los factores relacionados al éxito competitivo de las mypes 

peruanas, entre estos, gestión de recursos humanos, planeación estratégica, posición 

tecnológica, y certificación de calidad”. Para el análisis y la recolección de datos, se basaron 

en la revisión de estudios previos y un trabajo de campo a 94 Mipyme de Perú en donde no se 

incluyen empresas de cinco o menos trabajadores; esto implicó la recopilación de información 

mediante la administración de cuestionarios vía telefónica. Se realizó el análisis estadístico 

univariante como medio para analizar la data por medio de: 1) análisis ANOVA para variables 

continuas 2) Análisis de contingencia, basado en la x2 de Pearson para las variables categóricas 

y el test de Yates. Además, llevaron a cabo un análisis multivariante para determinar las 

relaciones entre los factores. Para ello, se inició por la regresión logística con el método de 

Wald. Adicionalmente, se determinó la validez del modelo, mediante el test de verosimilitud, 

con el fin de encontrar la estimación más cercana de los coeficientes, seguido a ello, la medida 

de ajuste global, a través de los estadísticos de R cuadrado 

Como resultados y conclusiones, se demuestra que las empresas que se caracterizan por 

tener más desarrollados los sistemas de control de gestión y tecnología en su mayoría tienden 
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a un mayor éxito así como, certificar la calidad de sus productos o servicios, y aplicar métodos 

de gestión de recursos humanos más avanzados. 

 Desde el punto de vista multivariante, de determina que las mipymes que tienen mayor 

probabilidad de ser exitosas son las que “combinan más apropiadamente” la gestión de sus 

recursos humanos y disponen de sistemas de control de gestión en su organización más 

desarrollados. 

 

 Ibarra M., González L., y Demuner, M. (2017) en su investigación “Competitividad 

empresarial de las pequeñas y medianas empresas manufactureras de Baja California” tuvo 

como primer objetivo “determinar el nivel de competitividad de las pymes manufactureras de 

Baja California”, para lo cual, se realizó una investigación cuantitativa de tipo no experimental 

y de corte transversal con base en los siguientes ocho factores internos de las pymes, planeación 

estratégica, producción y operaciones, aseguramiento de la calidad, comercialización, 

contabilidad y finanzas, recursos humanos, gestión de la calidad y sistemas de información. En 

cuanto a la recolección de datos, esta se hizo efectiva mediante la aplicación de una encuesta a 

dueños o gerentes de 195 empresas entre noviembre de 2014 y febrero de 2015. Para ello, se 

diseñó una encuesta compuesta por 64 preguntas, el cual fue estructurado en escala de Likert, 

para la segunda fase del estudio, se lleva a cabo el análisis de regresión lineal múltiple. 

Como resultados generados, se concluye que todos los factores presentan bajos niveles 

de competitividad, siendo la más preocupante la dimensión de contabilidad y finanzas, debido 

a que fue la de menor nivel en todo. Sin embargo, en la segunda parte de la investigación los 

resultados mostraron cómo las dimensiones producción y operaciones, planeación estratégica 

y aseguramiento de la calidad, son las que presentan un mayor nivel de correlación con respecto 

a la variable capacidad competitiva.  
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Almanza R., Calderón P. y Vargas J. (2019) en su investigación titulada “Factores 

internos de las pymes y su influencia en la competitividad (caso sector comercio en lázaro 

cárdenas Michoacán)” tuvo como objetivo “identificar los factores internos que influyen en la 

competitividad de las Pymes del sector abarrotero de Lázaro Cárdenas Michoacán” para ello, 

considera como factores internos de las mismas a la:  Planeación estratégica,  capital  humano,  

innovación, productividad, sistemas de información y aseguramiento de la calidad resultan 

cruciales para que alcancen grandes niveles de competitividad. Para ello se aplicó una encuesta 

en escala Likert a 383 comerciantes de Lázaro Cárdenas Michoacán evaluando los factores 

internos ya mencionados. En cuanto a la metodología de la investigación, es cualitativa-

cuantitativa de tipo correlacional. Para el procesamiento de la data se utiliza el paquete 

estadístico SPSS y para el análisis de los resultados se hace uso de la estadística descriptiva y 

mediante de tablas y gráficos. Como resultados del estudio se obtuvo como evidencia que las 

pymes con mayor éxito competitivo son aquellas que planean estratégicamente, que cuentan 

con recursos humanos capacitados, la innovación y la calidad fueron los factores más 

apreciados respecto a la competitividad. Finalmente, se concluye que la planeación estratégica 

es un factor que permite brindar múltiples beneficios si se utiliza en el momento y la forma 

requerida ya que permite visualizar un futuro deseable a largo plazo y esta visión debe de 

representar el motor que guie las actividades de la empresa. Además, las pymes deben innovar 

contantemente si se quiere lograr una mayor competitividad. Todo ello se hace posible si hay 

sinergia entre los factores internos de la empresa. 

 

Alvarez, V. y Zaldumbide, D. (2020) en su estudio titulado “Factores determinantes del 

éxito competitivo en las PYMES, caso estudio sector construcción.” tuvo como objetivo 
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“analizar los factores que permiten generar competitividad a nivel de PYMES del sector 

construcción” basado en la teoría de recursos y capacidades, entre los factores tomados para la 

investigación se considera: las capacidades financieras, planificación estratégica, innovación y 

gestión de recursos humanos. Como hipótesis principal se establece que existe relación entre 

el éxito competitivo de las Pymes con los factores internos y externos de la empresa. Para ello, 

se realizó un cuestionario de tipo Likert en la ciudad de Portoviejo perteneciente a la provincia 

de Manabí a través de la aplicación del método Delphi, con lo que se pudo aceptar la hipótesis 

planteada en el que todos los factores propuestos influyen en la competitividad de las empresas. 

Como principales conclusiones se obtuvo que existe la necesidad de que el personal encargado 

de dirigir la empresa cuente con experiencia que los ayude a desenvolverse en sus funciones, 

así mismo a las PYMES les corresponden adquirir nuevos activos tecnológicos y actualizar sus 

procesos; en cuanto a la planificación estratégica permite a las PYMES constructoras trazar el 

punto de partida para alcanzar un futuro deseable. La capacidad financiera también es 

considerada un factor importante ya que son de vital importancia para el normal desarrollo de 

los proyectos y la toma de decisiones. En cuanto al entorno externo se obtuvo que existen 

ventajas competitivas estáticas (localización y concentración geográfica) y entre las ventajas 

dinámicas resaltó el factor innovación, las cuales son creadas por la empresa y permiten 

determinan la competitividad de las mismas.  

 

2.6 Contexto de la investigación 

2.6.1. Definición de microempresas 

Las microempresas son definidas como “unidades económicas constituidas por una 

persona natural y jurídica, bajo cualquier forma de organización o gestión empresarial 

contemplada en la legislación vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de 

transformación, producción, comercialización de bienes o prestación de servicios” (Sunat, 
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2021). En general, se caracterizan por ser negocios familiares o nano-empresas (Rosales et al, 

2015) 

De acuerdo a la Ley N° 30056 de “Promoción y Formalización de la Micro y Pequeña 

Empresa”, las MYPES cumplen con alguna de las siguientes categorías empresariales, 

establecidas en función de sus niveles de ventas anuales. Como se puede apreciar en la siguiente 

Figura: 

Figura 1: 

Criterios para definir el estrato empresarial 

 

  Fuente: Elaboración propia adaptado de Sunat (2021) 

 

● Microempresa: ventas anuales hasta el monto máximo de 150 UIT- Unidades 

Impositivas Tributarias (S/. 660,000) 

 

● Pequeña empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT (S/. 630,000) y hasta el 

monto máximo de 1700 UIT-Unidades Impositivas Tributarias (S/. 7, 480,000) 

(Sunat, 2021). 

   Dónde: Valor de la UIT para el Ejercicio 2021 es de S/.4, 400. 

 

Hasta julio del 2013, se definía a una microempresa por su nivel de ventas anuales, así 

como por su número de trabajadores; pero, a partir de la promulgación de la ley N° 30056 

(02/07/2013), se definen únicamente por el nivel de ventas anuales.  

Estrato empresarial
Criterios para definir el estrato 

empresarial, según Ley N° 30056

Microempresa

Ventas anuales hasta el monto máximo 

de 150 unidades impositivas

tributarias (UIT)

Pequeña empresa

Ventas anuales superiores a 150 UIT y 

hasta el monto máximo de 1700 UIT
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Si bien es cierto, en nuestro país, un problema común es que muy pocas microempresas 

logran formalizarse, datos estadísticos demuestran que gran parte de las microempresas no 

logran superar los primeros años. Las microempresas que se legalizan son empresas que en su 

mayoría llevan más de tres años en el mercado, a partir de esa etapa son consideradas empresas 

que están alcanzando su permanencia en el mercado, es decir, que pasaron la etapa de creación 

y están logrando tener éxito y no sienten incertidumbre por su futuro. Cuando una empresa 

llega a los 10 años, ha alcanzado su madurez y se considera una empresa consolidada, es decir, 

ha logrado desarrollar su capacidad de permanencia en el mercado (León, 2020).  

 

 2.6.2. Rol de las microempresas en el Perú 

Las microempresas son importantes contribuidores en el desarrollo productivo de los 

países de América Latina, estos se caracterizan por su alta tasa de generación de empleos, así 

como su participación en el porcentaje de empresas. Según la Comex Perú (2019) “Su 

producción está mayormente vinculada con el mercado interno, por lo que una parte 

significativa de la población y de la economía de la región dependen de su actividad”.  

En cuanto al crecimiento económico que ha tenido el Perú desde hace más de una 

década ha servido para potenciar las provincias y desarrollar la descentralización económica y 

comercial del país. Según datos del INEI 2021, el número total de empresas formales en el Perú 

alcanzó los 2’838,494 de las cuales cabe destacar que el 74% son gestionadas por mujeres y el 

26% por hombres. De las mismas, el 99.6% son clasificadas como MIPYME (micro, pequeña 

y mediana empresa). En el último reporte estadístico realizado por el Ministerio de Producción 

sobre concentración sectorial de las Mipyme en el 2021 se determina que son las 

microempresas las que tienen mayor participación dentro de este grupo económico, debido a 

que constituyen el 96% del total de las empresas; por otro lado, las pequeñas empresas tienen 

una participación del 3,4% y 0,1% de las medianas empresas, Así también, las grandes 
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empresas logran una participación del 0.4% del total de empresas, esto refleja que el tejido 

empresarial peruano se caracterice por una reducida presencia medianas y grandes empresas 

consolidadas, como se logra apreciar en la Tabla 4. 

Tabla 4. 

Empresas formales por segmento empresarial 2021 

Estrato empresarial 
N° de 

empresas 
% 

Microempresa 2,724,954 96% 

Pequeña empresa 96,509 3.4% 

Mediana empresa 2,838 0.1% 

Gran empresa 11,354 0.4% 

Total de empresas 2,838,494 1 

      Fuente: SUNAT (2021) 

Sin embargo, también se presencia una proporción importante de empresas informales 

en el país, esto implica que no pueden brindar salarios competitivos ni mucho menos los 

beneficios laborales que otorga la formalidad. Si bien, las empresas informales evaden los 

impuestos tributarios que implica su operación, y afecta a la formalidad por la competencia 

desleal existente; según Adex (2019) el sector formal es 12 veces más productivo que el sector 

informal por lo que se concluye que pertenecer a este sector genera pérdidas en la 

competitividad y un menor crecimiento económico. En esta pandemia, se ha demostrado que 

ser formal ayudó a que muchas empresas se acogieran a programas del Estado como Reactiva 

Perú, lo cual permitió proveerlas de liquidez y mitigar parcialmente los efectos negativos de la 

crisis. Sin embargo, informes proyectan que, a corto plazo el número de empresas informales 

se incrementará y esto solo puede ser combatido con estrategias clave propuestas por el Estado 

(Fuentes, 2020). 



FACTORES DE ÉXITO COMPETITIVO  55 

 

 

 

Según estimaciones sobre la informalidad de la INEI-ENAHO 2017-2019 como se 

aprecia en la Tabla 5, el sector formal empresarial convive con un número superior de empresas 

informales en el país, lo que complica la competitividad de las empresas legalmente 

constituidas.  

Tabla 5. 

Estimación del número de microempresas informales 2017-2019 

Tamaño empresarial 2017 2018 2019 

Microempresa 81.7% 82.5% 83.5% 

       MYPE 81.1% 82.0% 83.0% 

       Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informática (2019) 

 

Según la Cepal (2020), “el impacto de la crisis obliga a que las microempresas 

adquieran una importancia estratégica y un rol protagónico en el proceso de crecimiento de la 

economía en la actual dinámica del mercado”, mediante la producción y oferta de bienes, 

generando valor agregado, y haciendo frente al problema del desempleo mediante la demanda 

de mano de obra; de esta manera absorben de forma significativa la población económicamente 

activa que deja por fuera las medianas y grandes empresas. Cabe resaltar que, en el 2021, de 

los tres estratos empresariales, las microempresas lograron concentrar cerca de la mitad del 

empleo formal con 47.7% de la PEA como puede apreciarse en la Tabla 6 y representaron en 

ventas cerca del 20% del producto bruto interno (PBI). 

Tabla 6. 

Estimación del número de empresas por estrato empresarial 2021 

Tamaño empresarial Empleo del sector privado Part.(%) en la  

PEA ocupada N° de personas Part. (%) 

Microempresa 7,875,182 71.6 47.7 

Pequeña empresa 1,663,225 14.8 9.9 



FACTORES DE ÉXITO COMPETITIVO  56 

 

 

 

Mediana empresa 332,464 3 2 

Total de Mipyme 9,840,871 89 59.6 

Gran empresa 1,165,534 10.6 7.1 

   Fuente: INEI-ENAHO Y Produce-OGIEE (2021) 

 

En cuanto al número de microempresas por regiones, de acuerdo al último informe 

emitido por el INEI en el año 2019, se observa que tuvieron un crecimiento en promedio del 

6.2% en los últimos 5 años, significando un total de 2,377,244 microempresas. En la Tabla 7 

se puede apreciar el número de microempresas a nivel nacional por región 2017-2019.  

Tabla 7. 

Cantidad de microempresas por región 2017-2019 

Regiones 2017 2018 2019 %  

Amazonas 14,065 14,708 15,203 0.64%  

Ancash 67,241 70,512 68,506 2.88%  

Apurímac 21,838 22,750 22,777 0.96%  

Arequipa 129,399 133,846 133,342 5.61%  

Ayacucho 30,803  32,125 30,856 1.30%  

Cajamarca 51,780  54,615 53,954 2.27%  

Callao 76,562  78,604 78,222 3.29%  

Cusco 89,795  91,507 95,299 4.01%  

Huancavelica 

 

11,081  11,849 10,928 0.46%  

Huánuco 34,812  36,461 36,088 1.52%  

Ica 57,577  60,012 61,379 2.58%  

Junín 86,327  90,424 87,749 3.69%  

La Libertad 120,784    127,767    126,489 5.32%  

Lambayeque 82,117 85,916 83,949 3.53%  

Lima 1,048,777 1,089,425 1,082,655 45.54%  

Loreto 43,167 43,860 42,184 1.77%  
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Madre de Dios 17,255 17,768 18,030 0.76%  

Moquegua 14,320 14,522 15,180 0.64%  

Pasco 14,300 14,705 14,352 0.60%  

Piura 99,766 103,721 101,721 4.28%  

Puno 55,574 57,626 55,726 2.34%  

San Martín 46,974 48,677 49,896 2.10%  

Tacna 35,730 36,649 37,700 1.59%  

Tumbes 18,472 19,011 18,563 0.78%  

Ucayali 34,995 35,973 36,496 1.54%  

Total 2,303,511 2,393,033 2,377,244 100.00%  

   Fuente: INEI (2019) 

 

 Las microempresas constituyen el principal motor de desarrollo del Perú; como se 

menciona anteriormente, no sólo porque tienen la capacidad para generar empleos; sino que, 

incentivan el espíritu empresarial y el carácter emprendedor de la población, así mismo, 

representan la principal fuente de desarrollo del sector privado y contribuyen al ingreso 

nacional y al crecimiento económico. Como señala la CEPAL (2018) “las empresas de menor 

tamaño son importantes agentes económicos, que potencialmente pueden contribuir al 

desarrollo económico y social de un país”. Todo ello es posible porque se llega a la relación 

que “cuando una microempresa crece, genera más empleo, debido a la mayor demanda de mano 

de obra, sus ventas se incrementan, y con esto logra mayores beneficios, contribuyendo, en 

mayor medida, a la formación del Producto Bruto Interno” (Okpara y Wynn, 2007).  
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2.6.2.1 Las microempresas y el negocio familiar 

 

La empresa familiar está concebida en torno a aquellas personas que ostentan la propiedad 

y/o dirección de la misma. En ese sentido, Alvarado (2019) sustenta que “se puede definir como 

empresa familiar a cualquier empresa en la cual la propiedad o el control mayoritario resida en 

una única familia directamente implicados en la empresa”. Una de las principales ventajas de 

la empresa familiar se manifiesta en el sentido de pertenencia y el propósito común entre la 

fuerza laboral, lo cual sirve para proporcionar una importante ventaja competitiva. 

Según la SUNAT 2019, en el Perú, el 80% de las empresas tiene origen familiar y estas en 

su mayoría son mypes por lo que mantener la sucesión y dinastía empresarial se convierten en 

un reto más grande. Las empresas familiares en la tercera generación solo llegan entre un 15 al 

20%, y el motivo principal de este bajo porcentaje es la falta de un plan estratégico de 

“sucesión” pero en su gran mayoría se ven afectadas por no tener un buen manejo de conflictos 

propios y como estos afectan la relación familiar-empresarial. Se estima que en el país hay más 

de 1.6 millones de empresas familiares, pero sólo el 30% de estas unidades pasan de una 

primera a una segunda generación y alrededor del 10% llegan a la tercera descendencia. 

Las empresas familiares representan gran parte del tejido productivo de la economía, en ese 

sentido, son las principales precursoras del desarrollo económico y social a nivel nacional. 
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2.6.3. Sector comercio en las microempresas del Perú 

El sector comercio abarca todo aquel intercambio de bienes o servicios transados a 

través de un comerciante, entendiendo por comerciante a toda persona física o jurídica que se 

dedica al comercio de forma habitual. En el Perú, este sector genera alrededor de un aporte al 

PBI del 10.2% y es la principal fuente de generación de empleo ya que es en este sector que se 

identifica el mayor número de empresas, con un total de 1,087,329 empresas, representando el 

45.7% del universo empresarial como se puede observar en el Tabla 8. 

Tabla 8. 

Mipyme según sector económico 2013-2019. 

Sector 

económico 

Mipyme 2013     Mipyme 2019 

N°     % N°        % 

Comercio 694 358 45,9 1,087,329 45.7 

Servicios 589 357 39,0 978,791 41.2 

Manufactura 144 506  9,6 196,202  8.3 

Construcción 47 378  3,1 66,151  2.8 

Agropecuario 24 131  1,6 29,775  1.3 

Minería 9 620  0,6 15,104  0.6 

Pesca 3 656  0,2 3,892  0.2 

Total 1 513 006 100 2 377 244 100 

Fuente: INEI-2019 

Como consecuencia de la pandemia, la inestabilidad política y la desaceleración 

económica, todos estos sectores se han visto afectados. En cuanto al sector comercio se reflejó 

mediante el crecimiento por debajo de lo estimado (2.16%). A pesar de este resultado, este 

sector ha logrado mantenerse como un mercado atractivo (COMEXPERU, 2020). Es así que, 

las ventas del sector comercio lograron crecer en más de S/ 1,122 millones con respecto al año 

2018. 
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Según datos del INEI (2018), “el sector comercio peruano está compuesto por tres 

sectores: el comercio al por mayor, el comercio al por menor y reparación de vehículos 

automotores y motocicletas”; siendo el comercio al por menor, quien representa una 

participación del 76.3% del total, 17.3% se dedican al comercio al por mayor y 6.4% a la venta 

y reparación de vehículos (Figura 2).  

 

Figura 2:  

Distribución del sector comercio, según CIIU (2018) 

 

Fuente: Sunat- Registro único del Contribuyente (2018) 

 

 

a) Comercio al por mayor (mayoristas) 

Este tipo de comercios, se dedican a la compra y venta de productos en grandes 

cantidades, estos intermediarios; generalmente tienden a ser los proveedores del comercio al 

por menor. Según la Sunat esta división comprende “la adquisición de productos a grandes 

empresas y/o fabricantes y al hecho de distribuirlos entre otros mayoristas, distribuidores, 

minoristas incluso a distintos fabricantes, pero no a los consumidores finales, asimismo abarca 

tanto el comercio interior como el comercio internacional”  

73.30%

17.30%

6.40%

Comercio al por menor

Comercio al por mayor

Venta, mantenimiento y reparación
de vehículos automotores
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La venta al por mayor consiste en “la venta, sin transformación, de productos a 

minoristas, a usuarios industriales, comerciales, institucionales o profesionales y a otros 

mayoristas, o la actuación como agente o intermediario en la compra o venta de mercancías 

para esas personas o compañías”. (CIIU, 2010, p. 117). 

 

b) Comercio al por menor (detallistas) 

En cuanto a este tipo de comercio, son quienes se dedican a la compra y venta de 

productos en unidades o cantidades pequeñas, estos intermediarios son los que tienen el 

contacto directo con el consumidor final, por lo tanto, constituyen el final de la cadena de 

distribución. Respecto a esto, Páez (2019) menciona que “la distribución minorista incluye a 

todas las actividades relacionadas con la venta de bienes y servicios al detalle hacia el 

consumidor final para su uso personal más no de uso comercial”. 

 

c) Venta, mantenimiento y reparación de vehículos automotores 

Este sector comprende actividades como la venta al por mayor y al por menor de 

motocicletas, incluidos velomotores, así como de partes, piezas y accesorios para motocicletas 

(incluso por comisionistas y compañías de venta por correo) y mantenimiento y reparación de 

motocicletas. 
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2.6.4. La región Tacna y la competitividad 

La región Tacna o también conocida como la “ciudad heroica” pertenece a una de las 

25 regiones que conforman el Perú, se ubica al extremo sur del país y está dentro de las cuatro 

provincias que forman la región, Candarave, Jorge Basadre, Tarata y Tacna; dentro de la 

provincia de Tacna, la conforman 9 distritos, entre ellos, está el distrito de Tacna, el cual 

formará parte del contexto de esta investigación. Como se puede apreciar en Figura 3. 

Figura 3:  

Provincias y Distritos que conforman la Región Tacna 

 

            Fuente: Comité Regional de Seguridad Ciudadana (2018) 

 

La región Tacna cuenta con una población de 329, 332 mil habitantes (PRODUCE, 

2021), por lo que ser una región pequeña ha servido de ventaja para ser el departamento 

líder a nivel nacional en cobertura de vacunación contra la COVID-19. Según el reporte 

del Minsa, presenta una cobertura del 59.5% seguida por el Callao (como se pude observar 

en la Figura 4), llegar a lograr estas cifras permite respaldar características de la 

competitividad como la organización, planificación y fuerza de trabajo que han permitido 

hasta el día de hoy mantener el ritmo de la vacunación acelerada; el liderazgo y trabajo en 
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equipo que son elementos relacionados principalmente con factores internos como lo son 

recursos humanos y planeación estratégica que han sido clave para conseguir la mayor 

cantidad de dosis otorgadas por el gobierno central y muy importante el compromiso y la 

responsabilidad de los ciudadanos para en conjunto con las autoridades hacer frente a la 

pandemia y poder retomar sus actividades comerciales. 

       

Figura 4: 

 Avance de vacunación según regiones 2021 

           
Fuente: Elaboración propia adaptado de Parra (2021) 

 

 

 

Así mismo, en cuanto a índices económicos, Tacna reporta un aporte al PBI nacional 

de 9.6%, y un crecimiento mayor a 9%, la segunda tasa más alta a nivel nacional. Por otra parte, 

según el informe emitido por el Instituto Peruano de Economía (2021) este año “Tacna 

desplazó a Arequipa en el tercer puesto del ranking del índice de competitividad regional el 

cual evalúa las 25 regiones en base a los siguientes seis pilares: Entorno Económico, Salud, 

Infraestructura, Educación, Laboral e Instituciones” (se puede observar en la Figura 5). Este 

índice tiene impacto en la calidad de vida de los habitantes, es decir, son regiones con mayor 
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acceso a servicios y educación y finalmente, determina que las regiones con menos pobreza 

son más competitivas, información que confirma el principio que manifiesta que para lograr la 

ventaja competitiva se debe disponer de características en particular que posicionen a la 

empresa, en este caso a la región, en una situación de ventaja con respecto a sus competidores. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            Fuente: Instituto Peruano de Economía (IPE), 2021 

 

Del mismo modo, en cuanto a la tasa de empresarialidad elaborado por el INEI, el cual 

permite establecer comparaciones entre regiones de distinto tamaño, mediante el cálculo del 

número de empresas de una región por cada mil habitantes, destacaron 6 regiones por encima 

del promedio nacional en el 2017, en las cuales la región Tacna se encuentra en el segundo 

lugar con 17%, ello demuestra que existen aproximadamente 87 empresas por cada mil 

habitantes (ver Figura 6). 

Figura 5:  

Índice de competitividad por regiones 2021 
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Figura 6:  

Tasa de empresarialidad según regiones 2017 

 

      Fuente: INEI, ENAHO (2017) 

2.6.5. Sector comercio en las microempresas de la Región Tacna 

 

Referente al sector comercial, a pesar de tener un tejido empresarial muy dinámico, la 

región Tacna se caracteriza por su gran desarrollo comercial y de servicios, debido a la 

flexibilidad para adaptarse y especializarse en las necesidades del mercado. Según datos 

extraídos del INEI (2018) “las actividades económicas que mayor aporte generaron al Valor 

Agregado Bruto (VAB) regional fueron servicios (21,0%) y comercio (15,9%), por lo que estas 

dos actividades forman parte del sector terciario, cuya característica es ser potencial generador 

de empleo”. En ese sentido, Tacna es una de las regiones que ha venido presentando un mayor 

desarrollo económico, basado en comercio, servicios y agricultura. Respecto al sector 

comercio, este sector se ubicó en el segundo lugar en la generación de valor en el año 2018, 

logrando un valor nominal de producción de S/. 1.03 millones de soles, con una participación 

de casi un 16% del PBI departamental y con un crecimiento del 11,8% respecto al año anterior 

(Tabla 9).  
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Tabla 9. 

Producto Bruto Interno- Tacna 2018. 

  PBI 

Valor del PBI del sector Comercio (miles de nuevos soles)           1.03MM 

Participación en el PBI Departamental (%) 15.90% 

Crecimiento del PBI del sector Comercio (%) 11.80% 

Fuente: INEI-2017 

 

 

Así mismo, desde el punto de vista del mercado laboral, la región cuenta con una PEA 

ocupada de alrededor de 132 mil trabajadores, de los cuales el 58.4% se dedican a la actividad 

de comercio y servicio. Respecto al nivel de mano de obra que logró incorporar el sector 

comercio en la región según los resultados del INEI, con un total de 39 mil trabajadores, cifra 

correspondiente al 32.4% de los trabajadores ocupados en el departamento.  Todos estos 

factores contribuyeron a que la pobreza en los últimos años haya disminuido de 42% a 16%, lo 

cual es envidiable en comparación a otras regiones (INEI, 2018).  

 

El Ministerio de Trabajo (2019), señala que “en la región Tacna existen más de treinta y 

siete mil microempresas formalmente constituidas”, de las cuales el 68,8% es liderado por 

hombres mientras que el 31,2% de microempresas se encuentran lideradas por mujeres (ITP 

Producción, 2016). Según la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO), se observa que, un alto 

porcentaje de microempresarios cuenta con un nivel educativo bajo. Con respecto a la edad, 8 

de cada 10 microempresarios son adultos entre 30 y 59 años, esto se puede observar en la 

siguiente Tabla. 
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Tabla 10. 

Conductores de las microempresas Región Tacna 2017. 

Variables Microempresas 

Sexo 100% 

Hombre 68.80% 

Mujer 31.20% 

Nivel Educativo 

Concluido 
100% 

Sin Nivel 17.90% 

Primaria 39% 

Secundaria 32.60% 

Superior 10.50% 

Grupos de Edad 100% 

De 15 a 29 7.80% 

De 30 a 44  43.70% 

De 45 a 59 32.40% 

De 60 a más 16.10% 

                    Fuente: Elaboración propia, adaptado de ENAHO 2017  

 

Además, se caracterizan principalmente por tener entre 0 y 5 trabajadores, se estima que 

estas generan el 85 % de empleos existentes en la región. De las cuales, dentro del sector 

comercio las microempresas de Tacna-Perú representan el 98% del total de empresas existentes 

en la región hasta el 2019, como se puede apreciar en la Figura 7. 

Figura 7:  

Dinámica Empresarial de la región Tacna-2019 

 
              Fuente: Adaptado del Ministerio de Producción (2019) 
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Gran parte del éxito de la economía tacneña se debe al sector turismo que existe en la 

región y al desarrollo del comercio por contar con la zona franca y la zona comercial (INEI, 

2017). De hecho, la mayor parte de los visitantes extranjeros provienen de Chile, según datos 

de la Oficina de Migraciones de Tacna, el control fronterizo de Santa Rosa, es el segundo con 

más movimiento después del aeropuerto Jorge Chávez de Lima. Tal es el caso que, en el 2019 

entraron a territorio peruano más de 1,8 millones de chilenos; los cuales supera los 150 000 

visitantes mensuales que aportan en promedio U$S 24 millones mensualmente a la región. La 

visita a la región Tacna se hace atractiva no sólo por sus lugares turísticos y los servicios 

médicos, sino que, debido a ser considerada zona franca, opera con aranceles muy bajos; por 

esta razón, incluso muchos productos chilenos en la ciudad peruana pueden ser más baratos 

que en Arica. Por ello, el sector comercio es uno de los sectores económicos más importantes 

de la región de Tacna. En cuanto a las empresas formales por sector económico en el 2019 el 

52,9% de las empresas formales en Tacna se dedican al comercio, seguido de del sector 

servicios con 32.2% y manufactura con 7% como se puede observar en la Figura 8. 

Figura 8: 

Empresas formales por sector económico región Tacna-2019 

 
            Fuente: Elaborado por Ministerio de Producción-PRODUCE (2019) 

 



FACTORES DE ÉXITO COMPETITIVO  69 

 

 

 

2.6.6. Sector comercio en las microempresas del distrito de Tacna 

 

El distrito de Tacna pertenece a uno de los 11 distritos de la región y se caracteriza por 

la alta concentración de comercio respecto a los demás distritos. Respecto a la concentración 

demográfica de las microempresas, el 57,4% es liderado por hombres mientras que el 42,6% 

de microempresas se encuentran lideradas por mujeres (ITP Producción, 2016). En cuanto a 

las microempresas formales que conforman este distrito, se puede apreciar que, dentro de los 

segmentos empresariales, las microempresas comerciales tienen una participación más alta 

respecto a los demás con 12,429 microempresas comerciales en el 2021, como se puede 

apreciar en la Tabla 11. 

Tabla 11.  

Empresas comerciales por segmento empresarial en el distrito de Tacna-2021 

 

 

 

 

 

Fuente: Adaptado del Ministerio de Producción (2021) 

 

 

En cuanto a información exclusiva sobre microempresas comerciales en el distrito de 

Tacna, se puede apreciar que para el 2021 del 98% de microempresas comerciales el 52,6% es 

representado por el sector comercio al por mayor y menor; reparación de vehículos y 

automotores, como puede ser apreciado en la Tabla 12. 

 

 

 

  Región Distrito % 

Microempresa 30,718 12,429 98% 

Pequeña empresa 564 228 1.80% 

Mediana empresa 31 13 0.10% 

Gran empresa 31 13 0.10% 

Total 31,345 12,683 1 
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Tabla 12. 

Empresas del distrito de Tacna según actividad económica-2021 

Actividad Económica y Sección                 Total % 
 

Agricultura, ganadería, sivicultura y pesca 216 0.92%  

Explotación de minas y canteras 66 0.28%  

Industrias manufactureras 1534 6.50%  

Electricidad, gas y agua 21 0.09%  

Construcción 338 1.43%  

Comercio al por mayor y al por menor; reparación de 

vehículos automotores  
12429 52.67%  

Transporte y almacenamiento 896 3.80%  

Actividades de alojamiento y de servicio de comidas 2240 9.49%  

Información y comunicaciones 356 1.51%  

Servicios prestados a empresas 1528 6.48%  

Otros servicios 3973 16.84%  

TOTAL   23597 100.00%  

 Fuente: INEI - Directorio Central de Empresas y Establecimientos. 

 
 
 

Dentro del sector comercio se puede apreciar los distintos tipos de venta que surgen a 

partir de este sector.  

 

Las ramas mayoristas y minoristas se desenvolvieron en un contexto de recuperación 

de las actividades económicas. El comercio mayorista se vio favorecido por las mayores 

ventas de enseres domésticos, de maquinaria y equipo, alimentos, bebidas y tabaco, 

productos primarios de uso industrial, materiales de construcción, metales, productos 

textiles, prendas de vestir y calzado, combustibles, computadoras y equipo periférico. 

En cuanto al comercio al por menor destacó la venta de combustibles y lubricantes, la 

venta en supermercados e hipermercados, la venta de prendas de vestir y calzado, de 

computadoras, libros, periódicos y artículos de papelería, la venta de productos en 

tiendas por departamento, la venta de productos textiles y artículos de deporte. El 

comercio automotriz registró un incremento de venta de vehículos automotores y de su 
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mantenimiento y reparación, así como la venta de autopartes, mantenimiento y 

reparación de motocicletas. (INEI, 2022) 

 

Considerando que es un año de reactivación, el índice de producción del sector 

comercio fue de 8.09% en el período enero a marzo del 2022, registrando un incremento del 

1.39% en cuanto a comercio al por menor respecto al año 2021, del mismo modo, se registró 

un incremento del 5.89% en el comercio al por mayor y un incremento del 0.81% en venta y 

reparaciones de automotores con respecto al año anterior, como se puede apreciar en la Figura 

9. Así mismo, esta figura permite conocer la distribución detallada de los subsectores del sector 

comercio. 

Figura 9:  

Índice de producción del sector comercio enero-marzo 2022 

 

              Fuente: INEI 2022 



FACTORES DE ÉXITO COMPETITIVO  72 

 

 

 

 

 Si bien es cierto, pese a tener una economía y una población pequeña, Tacna es uno de 

los distritos más prósperos del interior del país, sin embargo, que su economía dependa en gran 

mayoría del comercio ocasiona que sea una de las ciudades más afectadas a causa del actual 

contexto, por ello, tanto el sector comercio como el sector turismo han tenido una baja 

significativa, dejando de percibir ingresos de más de 25 millones de dólares mensuales 

(ZOFRATACNA, 2020). De las cuales, al igual que en el resto del país han sido las 

microempresas las más afectadas, sin embargo, gracias a su espíritu emprendedor y a la 

responsabilidad que demostraron estos negocios, han logrado salir adelante en conjunto, por 

ello, en la ciudad se puede apreciar que muy pocas son las empresas que han cambiado de 

rubro. Respecto a ello, cabe recalcar que, en la ciudad, las microempresas están conformadas 

mayoritariamente dentro de asociaciones de comerciantes y mercadillos, las cuales, han 

crecido de manera acelerada en las últimas dos décadas con 5.8% de crecimiento promedio en 

los últimos años.  

 

2.7 Hipótesis 

 

Diversas investigaciones concuerdan que “existen factores internos que afectan la 

competitividad de las empresas en el mercado” (Gill et al., 2011; Foreman-Peck, 2013; Trang, 

2015; Béjar, 2020). A su vez, comparten que “empresas de menor tamaño comparten ciertos 

rasgos que las caracterizan” (Cocca y Alberti, 2010). En general, disponen de recursos 

limitados y poco especializados, a pesar de contar con la capacidad de adaptarse y operar en 

mercados de alta competencia (Trang, 2015). 
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H0: Existen factores determinantes que influyen positivamente en el éxito competitivo de 

las microempresas comerciales del distrito de Tacna. 

 

Las empresas orientadas a la tecnología tienen más probabilidades de tener éxito en la 

innovación y alcanzar un mayor rendimiento, que supere el de sus competidores. Diversos 

estudios han coincidido que “existe una relación positiva entre el nivel tecnológico y la 

competitividad de la empresa, además se ha encontrado que las empresas con niveles 

tecnológicos superiores, aumentan su productividad y tienen mayor posibilidad de competir 

en entornos más avanzados” (Koc y Bozdag, 2007; Baldwin y Sabourin, 2002). Así también, 

se puede afirmar que “la relación entre innovación y competitividad es estrecha, y tienen un 

comportamiento dependiente, sin innovación no hay competitividad empresarial” (Nor Aziati 

et al., 2014; Acuna y Castillo, 2018). 

 

 H1: La innovación y tecnología influyen positivamente en el éxito competitivo de las 

microempresas comerciales del distrito de Tacna. 

 

Las características individuales de los propietarios en relación con sus recursos 

humanos desempeñan un papel muy relevante en la gestión y competitividad de las 

microempresas. En relación con ello, diversos estudios muestran que existen “múltiples 

factores del empresario que afectan el éxito competitivo de las empresas y se determina que 

estos tienen una relación significativa con el rendimiento del negocio” (Barazandeh et al., 2015; 

Ramos y Huerta, 2019). 
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H2: La gestión de recursos humanos influye positivamente en el éxito competitivo de las 

microempresas comerciales del distrito de Tacna. 

 

Las habilidades relacionadas con la calidad son fundamentales para la competitividad 

y el éxito de las empresas. Diversos autores determinan que “la gestión de la calidad permite a 

una empresa utilizar los recursos de una forma más eficiente para mejorar su posición en el 

mercado”. (Viedma, 1992; Nee y Wahid, 2010; Lakhal, 2014; Ochieng, Muturi, y Njihia, 2015; 

Saavedra, M. 2017). 

 

 H3: La gestión de la calidad influye positivamente en el éxito competitivo de las 

microempresas comerciales del distrito de Tacna. 

 

Distintos autores muestran que el uso de la planeación estratégica es muy beneficioso 

para la empresa y que hay una relación muy estrecha con la competitividad. Aldehayyat y 

Twaissi (2011) muestran que “las dimensiones del planeamiento estratégico (análisis del 

entorno, uso de técnicas estratégicas, la participación del gerente en el planeamiento 

estratégico), están relacionados con la competitividad”. Al respecto, Rudd, 2007 y Rocca, 2017 

han encontrado que “existe una relación positiva entre la planeación estratégica y la 

competitividad, concluyendo que la planeación es una herramienta clave en la competitividad 

y que tiene un impacto positivo y significativo en el rendimiento”.  

 

H4: La planeación estratégica influye positivamente en el éxito competitivo de las 

microempresas comerciales del distrito de Tacna. 
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Las aportaciones que han contribuido al conocimiento de la relación entre la función 

financiera y competitividad consideran que, para determinar la obtención de un rendimiento 

exitoso conforme con la posición en el mercado de una empresa, esta deberá analizar y llevar 

un control que permita tener aciertos en sus decisiones, ello depende de la capacidad que tienen 

para hallar el equilibrio financiero y lograr desarrollar mejor su competitividad (Terán, 2018). 

 

H5: La capacidad financiera influye positivamente en el éxito competitivo de las 

microempresas comerciales del distrito de Tacna. 

 

CAPÍTULO III: METODOLOGÍA 

 

3.1 Diseño de la investigación 

 

Según Hernández y Mendoza (2018) “el diseño de la investigación es un plan o 

estrategia que se desarrolla para obtener la información que se requiere en un estudio”. Para 

esta investigación explicativa se ha definido un enfoque cuantitativo de diseño no experimental 

de corte transversal. El diseño es no experimental, debido a que la investigación se efectuó sin 

manipular deliberadamente las variables y es de corte transversal, debido a que la recolección 

de datos se realizará en un tiempo único. 

Para ello, se planteó un modelo de investigación que relacione las variables 

independientes del estudio con la variable dependiente como se observa en la Figura 10, basado 

en estudios realizados por Estrada (2009); Ibarra et. al (2015) y Rocca et al. (2017), y 

respaldado por la Teoría de recursos y capacidades, respecto a la relación de los factores 

internos con la competitividad en las pequeñas y medianas empresas. 
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Para el autor Ibarra (2015), “las cinco dimensiones del modelo, abarcan las múltiples 

actividades que se realizan de manera cotidiana y sistémica en las empresas”, por lo cual, se 

consideran adecuadas para el análisis de la competitividad en las microempresas comerciales 

del distrito de Tacna. 

 

Figura 10:  

Diseño de investigación-Modelo Propuesto 

  
 Fuente: Elaboración propia basado en Estrada (2009); Ibarra et. al (2015) y Rocca et al. 

(2017) 

 

 

3.2 Población y muestra 

 

3.2.1 Población objetivo 

 

La población de interés en este estudio está conformada por las 12,429 microempresas 

comerciales del distrito de Tacna, dentro de las cuales, se encuentran divididas en tres sectores: 

sector comercio al por menor, sector comercio al por mayor y venta, mantenimiento y 

reparación de vehículos automotores. Para el presente estudio se aplicará la encuesta a las  
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microempresas comerciales del distrito de Tacna con más de 3 años en el mercado enfocadas 

en el comercio al por menor y comercio por mayor. Para dicho análisis se ha considerado dentro 

de la población de microempresarios a aquellos que: cuenten con trabajadores, como mínimo 

uno, y que se encuentren involucrados activamente en la operación de esta. 

 

3.2.2 Método de muestreo 

 

El método de muestreo utilizado en esta investigación es de tipo probabilístico. Este 

método tiene como principal característica que “todas las unidades tienen la misma 

probabilidad de ser elegidas para la muestra” (Hernández y Mendoza, 2018). Además, se 

conoce que este tipo de muestreo es esencial en la aplicación de investigaciones explicativas. 

Para estimar el tamaño de la muestra, se hace el cálculo mediante la fórmula para muestras con 

población finita. 

 

Para definir el tamaño de la muestra: 

 

Dónde: 

N Población finita: 12, 429 microempresas del distrito de Tacna.  

z Nivel de confianza: 1.96  

p Proporción de la población con la característica deseada (éxito): 0.5 

q Proporción de la población sin la característica deseada (fracaso): 0.5  

d Margen de error: 0.05. 

n muestra que se desea hallar  

 

Al aplicar la fórmula, para hallar n, se obtuvo como resultado una muestra de 373. 
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3.3 Método de recolección de datos 

 

3.3.1 Instrumentos de medición  

 

La recolección de datos, se efectuó mediante un cuestionario compuesto por 35 ítems 

medidos en escala de Likert mediante cinco opciones que van desde “nunca/no se hace/ no se 

tiene”, “rara vez”, “algunas veces”, “muchas veces” hasta “siempre/se aplica/se tiene” (Ver 

anexo 2). El cuestionario está estructurado en base a la investigación del autor Ibarra (2015) y 

fue modificado para focalizar mejor el instrumento, adaptando preguntas de otros autores, 

mencionados en los siguientes párrafos. 

 Primero se solicitan datos generales del propietario de la empresa, edad y género, si se 

trata de una empresa familiar, y la formación educativa del dueño. Para el segundo bloque se 

adaptan preguntas del cuestionario realizado por Orellana (2017) en el cual se enmarcan las 

variables relacionadas con la innovación y tecnología conformados por 11 ítems y la gestión 

de recursos humanos con 7 ítems. En esta sección se abarcan cuestiones relativas a las mejoras 

realizadas en los productos, o sistemas de cobro, así como la importancia de estos cambios para 

la empresa. Respecto a la gestión de recursos humanos, se toma como valor la planificación 

del personal, capacitaciones, escala salarial y en qué medida se logra que el personal desarrolle 

un sentido de pertenencia respecto a la empresa. 

Para el tercer bloque del cuestionario se adaptaron preguntas del instrumento 

estructurado por Faedpyme en donde se incluyen cuestiones relativas a la gestión de calidad 

con 5 ítems y planeación estratégica con 5 ítems. En esta sección se abordan preguntas sobre 

la filosofía de empresa respecto a impulsar la calidad, sobre planeación estratégica, se toma en 

como valor las estrategias competitivas respecto con otras empresas, a la existencia o no de 

planes estratégicos puestos en marcha para la actual contingencia. En cuanto a la capacidad 

financiera, que consta de 6 ítems, se toma como referencia el instrumento de Bonilla y Cardeño 
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(2015) para ayudarnos a determinar en qué medida se tiene conocimiento del control de flujo 

de caja y las fuentes de financiamiento.  

Finalmente, para medir la variable dependiente (competitividad) según el autor del 

instrumento tomado como base, se seleccionan 5 ítems pertenecientes a las cinco variables 

independientes. En esta sección se consideran las preguntas “situación competitiva sobre el 

resto del sector”, “frecuencia en el uso de estrategias competitivas”, “incorporar la innovación 

y mejoras en toda la empresa”, “inclusión de recursos humanos calificado” e “implementación 

de un servicio diferenciado”. Con ellas, se logra hallar la influencia de estos factores sobre la 

competitividad. 

 

 

 3.3.2 Validación del instrumento por expertos 

 

El cuestionario aplicado en la presente investigación ha sido validado por dos docentes 

de la Universidad ESAN (Ver anexo 3): 

-Julio Quispe Salguero: PhD en Dirección de Empresas por la Universidad Carlos III de 

Madrid; MBA por la Escuela de Administración de Negocios para Graduados, ESAN y 

Magíster en Investigación en Ciencias de la Administración por la Escuela de 

Administración de Negocios para Graduados, ESAN. 

-José Lara Mascaró: Licenciado en Educación por la Universidad de Lima y Licenciado en 

Ciencias, con mención en Estadística, por la Universidad Nacional de Ingeniería (UNI). 
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3.4 Método de análisis de datos 

Para analizar los datos, al ser considerado un trabajo de modelo explicativo, se 

desarrolla la regresión lineal múltiple, con el fin de identificar la influencia de las variables 

independientes sobre la competitividad de las empresas. Para ello, se tomó la competitividad 

de las empresas como variable dependiente, la cual se compone de preguntas relacionadas con 

“situación competitiva sobre el resto del sector”, “frecuencia en el uso de estrategias 

competitivas”, “incorporar la innovación y mejoras en toda la empresa”, “inclusión de recursos 

humanos calificado” e “implementación de un servicio diferenciado”. Con el propósito de 

conocer el valor general de esta variable, se midió en escala del 1 al 5 ─muy bajo a muy alto─ 

para determinar la competitividad en relación a las variables independientes. 

Por otro lado, se integran los cinco factores del estudio como variables independientes, 

(innovación y tecnología, gestión de recursos humanos, gestión de la calidad, planeación 

estratégica y capacidad financiera), las cuales están cuantificadas en escala de Likert con 

puntaje de 5 como se hizo mención anteriormente.  

 

3.5 Técnicas de Recolección de Datos 

 

La recolección de datos para esta investigación, se realizó mediante la aplicación de 

una encuesta a 373 microempresarios del distrito de Tacna entre los meses abril y mayo del 

2022. Para ello, se tomó como filtro que (1) la empresa tenga más de 3 años en el mercado, (2) 

se cuente con un trabajador como mínimo, y (3) que el dueño se encuentre activamente 

involucrado en la operación de la empresa. 
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Para la recopilación de la información, se entregó el instrumento a cada participante, 

dueño del negocio, y se les hizo una previa explicación sobre el llenado de la encuesta y la 

finalidad de la misma. 

Este cuestionario consta de 35 ítems, los cuales se distribuyeron en las cinco variables 

independientes (innovación y tecnología, gestión de calidad, gestión de recursos humanos, 

planeación estratégica y capacidad financiera) y 5 ítems para medir la variable dependiente 

(competitividad). 

 

3.6 Técnicas para el Procesamiento y Análisis de la información 

 

Como técnicas para el procesamiento y análisis de la data, se hizo uso del programa 

estadístico informático SPSS v. 22. Los análisis que se realizaron fueron la estadística 

descriptiva mediante el uso de tablas de frecuencia y medidas de tendencia central así como la 

estadística inferencial (regresión lineal múltiple). 

Con el propósito de conocer los datos demográficos, se realizó el análisis descriptivo 

para hallar las frecuencias relativas de edad, sexo, grado de instrucción y actividad principal 

de la empresa, las cuales fueron representadas porcentualmente para lograr una mejor 

visualización de los resultados.  

Respecto al análisis factorial, se aplicó la regresión lineal múltiple que permite 

determinar el nivel de influencia entre las variables independientes sobre la variable 

dependiente (competitividad). Para el análisis de regresión lineal, se analizó la varianza 

factorial (ANOVA) para determinar la validación de la hipótesis general y confirmar si los 

datos se ajustan al modelo de regresión lineal (Hernández y Mendoza, 2018). Por último, a 

través del análisis de coeficientes se podrá realizar la validación de las hipótesis específicas 
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H1, H2, H3, H4 y H5 y conocer en qué porcentaje influyen las variables independientes sobre 

la competitividad. 

 

CAPITULO IV: ANÁLISIS DE LA INTERPRETACIÓN DE LAS PRUEBAS      

ESTADÍSTICAS, FÓRMULAS, RESULTADOS. 

 

4.1 Análisis descriptivo de los Resultados 

En este punto se presentarán los resultados de las preguntas que permiten perfilar a los 

encuestados de la investigación. 

Figura 71:  

Género del dueño 

 
       Fuente: Elaboración propia 

 

53.4%

46.6%

Género del dueño

Hombre

Mujer
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La primera pregunta del cuestionario estuvo relacionada con el género del dueño, 

para ello, de los 373 microempresarios encuestados, el 53.4% pertenecen al género 

masculino mientras que el 46,6% es representado por el género femenino. 

 

Figura 12: 

Edad del dueño 

 
Fuente: SPSS 

 

Respecto a la siguiente pregunta, relacionada con la edad del dueño, se obtuvo que 

el 53,6% tienen entre 45 y 54 años; el 34,8% de los encuestados tiene entre 25 y 44 

años de edad; el 9.9% son mayores a 55 años y el 1.6% representan edades entre 

los 18 y 24 años. 
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Figura 13:  

Formación académica de los encuestados 

 

      Fuente: SPSS 

 

Con respecto a la pregunta sobre el nivel académico, el 60% de los participantes 

cuenta con estudios básicos, el 20% cuenta con estudios universitarios y el 19% 

tiene estudios técnicos. 

En la Tabla 13 Se pude observar con mayor precisión el nivel académico de los 

encuestados respecto a su género. 
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Tabla 13. 

Nivel académico de los encuestados respecto a su género 

  Nivel académico 

Estudios 

básicos 

Estudios 

técnicos 

Estudios 

universitarios 

Género del 

dueño 

Hombre 53.8% 47.2% 57.9% 

Mujer 46.2% 52.8% 42.1% 

Total 100.0% 100.0% 100.0% 

    Fuente: Elaboración propia  

 

Figura 14:  

Actividad de la empresa 

 

  Fuente: Elaboración Propia 

    

En cuanto a la actividad del negocio el 94.6% de las microempresas se dedican al 

comercio al por menor mientras que el 5.4% se dedica al comercio al por mayor. 

94.6%

5.4%

Comercio al por menor Comercio al por mayor
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Figura 15:  

Tipo de Negocio 

       

Fuente: SPSS 

 

Con respecto a si el negocio es familiar o no, el 29.5% es de tipo familiar, mientras 

que el 70.5% de negocios no son familiares. 
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Figura 86:  

Años de la empresa en el mercado 

 

Fuente; SPSS 

 

Por último y tomando como requisito para la encuesta, sean microempresas mayores 

a 3 años, el 74% pertenece al grupo mayores de tres años, pero menores a 10 años 

mientras que el 26% de negocios son mayores de 10 años. 

 

4.2 Análisis de fiabilidad del instrumento 

 

Para determinar la fiabilidad del instrumento se hace uso del indicador alfa de Cronbach; 

para ello, se analizó la confiabilidad del instrumento en escala de Likert del 1 al 5. Según 

Hernández et. al. (2014) este estadístico “evalúa si las correlaciones de los ítems son 

consistentes” y permite conocer la consistencia del instrumento usado. Para interpretar el 
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resultado, se debe considerar que “el valor debe ser 𝛼>0,7 para ser aceptable” (George y 

Mallery, 2003). Para este caso, se obtuvo el siguiente resultado: 

Tabla 14. 

Fiabilidad del instrumento 

 

 

 

 

 

   

 

Para comenzar, se realiza el análisis de fiabilidad, Alfa de Cronbach, tomando en 

consideración todas las variables que conforman el modelo. Se obtuvo un coeficiente de 0.874, 

lo cual indica que el instrumento se valida satisfactoriamente y se afirma que el cuestionario 

elaborado es un instrumento estadísticamente consistente y aceptable. 

Posterior al análisis general, se procede a realizar el análisis del alfa de Cronbach para 

cada variable independiente que compone el modelo estudiado. 

- Innovación y Tecnología 

Para este factor, se observa que el Alfa de Cronbach para los 10 ítems que componen 

esta variable, es de 0.951, lo que indica una confiabilidad excelente. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,874 35 

Fuente: Elaboración propia 
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 Tabla 15.  

Fiabilidad del factor Innovación y Tecnología 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 
N de elementos 

,951 10 

Fuente: Elaboración propia 

 

- Gestión de Recursos Humanos 

Para este factor, se observa que el Alfa de Cronbach para los 6 ítems que componen esta 

variable, es de 0.945, lo que indica una confiabilidad alta y aceptable. 

Tabla 16.  

Fiabilidad del factor Recursos Humanos 

    

 

 

 

 

- Gestión de Calidad 

Para este factor, se observa que el Alfa de Cronbach para los 4 ítems que componen esta 

variable, es de 0.989, lo que indica una confiabilidad excelente. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,945 6 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 17.  

Fiabilidad del factor Gestión de calidad 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,989 4 

Fuente: Elaboración propia 

 

- Planeación Estratégica 

Para este factor, se observa que el Alfa de Cronbach para los 4 ítems que componen esta 

variable, es de 0.998, lo que indica una confiabilidad excelente. 

Tabla 18. 

Fiabilidad del factor Planeación estratégica 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach 
N de 

elementos 

,998 4 

Fuente: Elaboración propia 

 

- Capacidad Financiera 

Para este factor, se observa que el Alfa de Cronbach para los 6 ítems que componen esta 

variable, es de 0.997, lo que indica una confiabilidad excelente. 
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Tabla 19. 

Fiabilidad del factor Capacidad financiera 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,997 6 

Fuente: Elaboración propia 

 

Por último, se hace el cálculo del Alfa de Cronbach para la variable dependiente 

competitividad. 

-Competitividad  

 La variable competitividad es la variable dependiente de la investigación, en ella se 

aprecia que el Alfa de Cronbach para los 5 ítems que componen el modelo es de 0.883, lo que 

indica que su nivel de confiabilidad es consistente y aceptable. 

Tabla 20. 

Fiabilidad de la variable competitividad 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 
N de elementos 

,883 5 

Fuente: Elaboración propia 

 

Con estos análisis, se concluye que los ítems, dentro de cada factor, son consistentes y 

aceptables. 
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4.3 Análisis factorial 

Con la finalidad de hallar las correlaciones y agrupar las variables que se encuentran 

relacionadas para determinar niveles de significancia de cada ítem por variable, se realiza el 

análisis factorial. Para tal análisis se lleva a cabo, la medida de Kaiser Meyer y Olkin (KMO), 

el cual debe tener un resultado mayor a 0.6 (Tabachnick y Field, 2013) para determinar si el 

análisis factorial será de utilidad, seguido de la prueba de esfericidad de Barlett, la cual debe 

ser menor a 0.05 (p < 0.05) para ser significante. 

Para este análisis, primero se realiza la prueba para todo el modelo, para ello, se obtuvo 

lo siguiente: el valor de la prueba de KMO de 0,734, ello indica que el análisis factorial es 

válido para este instrumento. Por otro lado, la esfericidad de Barlett, permite definir si el 

modelo será de utilidad. Para este análisis, se obtiene una significancia de ,000 (Véase Tabla 

21). 

Tabla 21. 

Prueba de KMO Y Barlett 

Prueba de KMO y Bartlett 

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuación de 

muestreo 

 
,734 

Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-

cuadrado 

26,027,041 

 
gl 595 

Sig. ,000 

Fuente: Elaboración propia con SPSS 

 

Con relación a la variable innovación y tecnología, se analizaron los diez ítems que 

componen el modelo, obteniendo una significancia del ,000 y como valor de la prueba 

KMO de .895 lo cual indica que el análisis factorial de la variable es válido para este 

instrumento. 
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Tabla 22. 

Prueba de KMO Y Barlett para la variable innovación y tecnología 

KMO y prueba de Bartlett 

Medida de adecuación muestral de Kaiser-

Meyer-Olkin. 

.895 

Prueba de 

esfericidad de 

Bartlett 

Chi-cuadrado 

aproximado 

4308.023 

gl 45 

Sig. 0.000 

Fuente: Elaboración propia con SPSS 

 

Con relación a la variable gestión de recursos humanos, se analizaron los seis ítems 

que componen el modelo y se obtuvo una significancia del ,000 y como valor de la 

prueba KMO de .906 lo cual indica que el análisis factorial de la variable es válido para 

este instrumento. 

Tabla 23. 

Prueba de KMO Y Barlett para la variable gestión de recursos humanos 

KMO y prueba de Bartlett 

Medida de adecuación muestral de 

Kaiser-Meyer-Olkin. 

.906 

Prueba de 

esfericidad de 

Bartlett 

Chi-cuadrado 

aproximado 

2144.231 

gl 15 

Sig. 0.000 

Fuente: Elaboración propia con SPSS 

 

Con relación a la variable gestión de calidad, se analizaron los cuatro ítems que 

componen el modelo, obteniendo una significancia del ,000 y como valor de la prueba 

KMO de .789 lo cual indica que el análisis factorial es válido para este instrumento. 



FACTORES DE ÉXITO COMPETITIVO  94 

 

 

 

Tabla 24. 

Prueba de KMO Y Barlett para la variable gestión de calidad 

KMO y prueba de Bartlett 

Medida de adecuación muestral de 

Kaiser-Meyer-Olkin. 

.789 

Prueba de 

esfericidad de 

Bartlett 

Chi-cuadrado 

aproximado 

3779.727 

gl 6 

Sig. 0.000 

  Fuente: Elaboración propia con SPSS 

 

Con relación a la variable planeación estratégica, se analizaron los cuatro ítems que 

componen el modelo, obteniendo una significancia del ,000 y como valor de la prueba 

KMO de .798 lo cual indica que el análisis factorial de la variable es válido para este 

instrumento. 

Tabla 25. 

Prueba de KMO Y Barlett para la variable planeación estratégica 

KMO y prueba de Bartlett 

Medida de adecuación muestral de 

Kaiser-Meyer-Olkin. 

.798 

Prueba de 

esfericidad de 

Bartlett 

Chi-cuadrado 

aproximado 

2663.231 

gl 15 

Sig. 0.000 

  Fuente: Elaboración propia con SPSS 

 

Con relación a la variable capacidad financiera, se analizaron los seis ítems que 

componen el modelo, obteniendo una significancia del ,000 y como valor de la prueba 

KMO de .895 lo cual indica que el análisis factorial de la variable es válido para este 

instrumento. 
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Tabla 26. 

Prueba de KMO Y Barlett para la variable capacidad financiera 

KMO y prueba de Bartlett 

Medida de adecuación muestral de 

Kaiser-Meyer-Olkin. 

.855 

Prueba de 

esfericidad de 

Bartlett 

Chi-cuadrado 

aproximado 

8789.244 

gl 15 

Sig. 0.000 

Fuente: Elaboración propia con SPSS 

Con relación a la variable dependiente competitividad, se analizaron los cinco ítems 

que componen el modelo, obteniendo una significancia del ,000 y como valor de la 

prueba KMO de .813 lo cual indica que el análisis factorial de la variable es válido para 

este instrumento. 

Tabla 27. 

Prueba de KMO Y Barlett para la variable competitividad 

KMO y prueba de Bartlett 

Medida de adecuación muestral 

de Kaiser-Meyer-Olkin. 

.813 

Prueba de 

esfericidad de 

Bartlett 

Chi-

cuadrado 

aproximado 

1124.528 

gl 10 

Sig. .000 

       Fuente: Elaboración propia con SPSS 

 

• Comunalidades 

A través de la matriz de las comunalidades, se puede analizar los valores de cada ítem. 

Mientras más cerca se encuentre el valor resultante a 1, significa que los ítems pueden ser 

considerados en el modelo. En la Tabla 29, se observa que las comunalidades halladas son 

mayores a 0.5 y son cercanas a 1, lo cual indica que todos los ítems propuestos podrán ser 
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considerados en el instrumento. Asimismo, el valor inicial se obtiene por defecto, y se asume 

que es posible explicar el 100% de las varianzas. 

Tabla 28. 

Glosario de términos 

Glosario de términos 

Variable Innovación y Tecnología         IT 

Variable Gestión de Recursos Humanos RH 

Variable Gestión de Calidad CA 

Variable Planeación Estratégica PA 

Variable Capacidad Financiera CF 

Competitividad C 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 29. 

Comunalidades 

Comunalidades 

  Inicial Extracción 

IT1 En la empresa existe potencial interno para la innovación 1,000 ,524 

IT2 La empresa comercializa nuevos productos/servicios 1,000 ,636 

IT3 Se realizan cambios o mejoras en las ventas de la empresa 1,000 ,740 

IT5 La empresa se interesa en realizar modificaciones para la 

mejora continua del trabajo. 

1,000 ,770 

IT6 La empresa introduce un método de comercialización que la 

diferencia de la competencia 

1,000 ,783 

IT7 Se implementa el uso de la tecnología con el fin de obtener 

mejores resultados 

1,000 ,526 

IT8 La empresa está actualizada en materia de nuevos desarrollos 

en programas y equipos de cómputo y tiene el personal 

capacitado para manejarlos. 

1,000 ,812 

IT9 La empresa utiliza herramientas tecnológicas para sus 

sistemas de venta y logística 

1,000 ,786 

IT10 La empresa utiliza el Internet como medio para realizar 

publicidad, tener páginas web, y/o realizar compras y/o ventas 

electrónicas 

1,000 ,802 

IT11 La empresa utiliza canales de cobro como Yape, Plin, POS 1,000 ,781 

RH1 La empresa cuenta con planificación del personal 1,000 ,838 

RH2 La empresa considera la capacitación y formación de todo 

su personal. 

1,000 ,692 

RH3 Las habilidades personales y la productividad son criterios 

claves 

1,000 ,861 
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RH4 La empresa logra que el personal desarrolle un sentido de 

pertenencia 

1,000 ,803 

RH5 La empresa estimula al personal para que tome decisiones e 

implante cambios 

1,000 ,800 

RH6 La empresa se considera flexible para adaptarse a las 

diferentes demandas de los clientes 

1,000 ,762 

CA1 La empresa tiene como filosofía impulsar la calidad en 

servicios/productos 

1,000 ,977 

CA2 Las normas de calidad para todos los productos de la 

empresa están debidamente documentadas. 

1,000 ,940 

CA3 Con respecto a sus competidores, la empresa ofrece 

productos de mayor calidad. 

1,000 ,966 

CA5 La empresa tiene la capacidad para responder rápidamente 

ante los cambios en el mercado 

1,000 ,961 

PA1 La empresa tiene una estrategia básica de negocio y 

conocida por todos los que deben ejecutarla 

1,000 ,991 

PA2 La empresa tiene disposición de actuar, sentir y/o pensar en 

torno a las necesidades del cliente 

1,000 ,984 

PA4 La empresa considera tener la capacidad de visualizar las 

tendencias 

1,000 ,982 

PA6 La empresa tiene la capacidad para anticiparse a las 

necesidades futuras 

1,000 ,987 

CF1 La empresa conoce con claridad los costos de su negocio 

(productos, sueldos, alquileres, mantenimiento, entre otros). 

1,000 ,974 

CF2 Lleva la empresa el control de sus ingresos y egresos 1,000 ,990 

CF3 Cuenta la empresa con un contador interno 1,000 ,987 

CF4 La empresa conoce los montos aproximados por pagar de 

los diferentes impuestos. 

1,000 ,983 

CF5 Recurre la empresa a los créditos ofrecidos por los Bancos 1,000 ,993 

CF6 Lleva la empresa la contabilidad de manera sistematizada 1,000 ,977 

C1 Se analiza el sector donde opera la empresa (PA3) 1,000 ,771 

C2 Al formular las estrategias competitivas, se utiliza la técnica 

de comparar la empresa con mejores prácticas. (PA5) 

1,000 ,731 

C3 La innovación es incorporada en los diferentes procesos de la 

empresa (IT4) 

1,000 ,636 

C4 La empresa cuenta con un equipo humano calificado (RH7) 1,000 ,695 

C5 La empresa ofrece un servicio diferenciado (CA4) 1,000 ,663 

Método de extracción: análisis de componentes principales. 
 Fuente: Elaboración propia con SPSS 
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• Varianza total explicada 

 

Seguidamente, se desarrolló el Análisis de la Varianza Total, indicando que los valores 

aumentan hasta el componente 6 como señala lo resaltado. Esto indica que los ítems se 

lograron agrupar en 6 factores logrando una explicación del 83.15% del modelo establecido. 

La En la Tabla 30 se puede observar lo mencionado. 

Tabla 30. 

Varianza total explicada 

Varianza total explicada 

N Autovalores iniciales Sumas de cargas al 

cuadrado de la extracción 

Sumas de cargas al 

cuadrado de la rotación 

  Total % de 

varian. 

% 

acum

ul. 

Total % de 

varian 

% 

acumul. 

Total   % de  

 varianza         

% 

acumu 

1 7,815 22,328 22,328 7,815 22,328 22,328 7,104 20,299 20,299 

2 6,676 19,073 41,402 6,676 19,073 41,402 5,908 16,881 37,180 

3 5,897 16,848 58,250 5,897 16,848 58,250 4,761 13,602 50,781 

4 4,431 12,660 70,910 4,431 12,660 70,910 4,752 13,576 64,358 

5 3,204 9,153 80,063 3,204 9,153 80,063 3,451 9,860 74,218 

6 1,080 3,087 83,150 1,080 3,087 83,150 3,126 8,933 83,150 

7 ,767 2,192 85,342 
     

  

8 ,708 2,023 87,365 
     

  

9 ,673 1,924 89,290 
     

  

10 ,503 1,436 90,725 
     

  

11 ,441 1,260 91,985 
     

  

12 ,350 ,999 92,985 
     

  

13 ,320 ,915 93,900 
     

  

14 ,273 ,780 94,680 
     

  

15 ,265 ,756 95,437 
     

  

16 ,244 ,698 96,135 
     

  

17 ,208 ,594 96,728 
     

  

18 ,202 ,576 97,304 
     

  

19 ,175 ,500 97,804 
     

  

20 ,152 ,435 98,239 
     

  

21 ,137 ,391 98,630 
     

  

22 ,124 ,354 98,984 
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23 ,102 ,292 99,275 
     

  

24 ,091 ,261 99,536 
     

  

25 ,051 ,145 99,682 
     

  

26 ,033 ,094 99,775 
     

  

27 ,024 ,068 99,843 
     

  

28 ,020 ,056 99,899 
     

  

29 ,012 ,034 99,933 
     

  

30 ,010 ,029 99,962 
     

  

31 ,007 ,019 99,981 
     

  

32 ,003 ,010 99,991 
     

  

33 ,002 ,006 99,997 
     

  

34 ,001 ,003 100,00

0 

     
  

35 0.1 ,000 100,00

0 

            

Método de extracción: análisis de componentes principales. 
 Fuente: Elaboración propia con SPSS 

 

 

• Matriz de componente rotado 

 

La matriz de componente rotado muestra a detalle cómo se agrupan los ítems con sus 

respectivas dimensiones, lo cual permite interpretar de mejor manera los ítems que conforman 

el instrumento. Al realizar la matriz con la técnica Varimax se observa que los ítems se asocian 

en las 6 variables que conforman el modelo, esto puede ser apreciado en la Tabla 31.  

Tabla 31. 

Matriz de componente rotado 

 

 

Matriz de componentes rotados 

 
Componente 

1 2 3 4 5 6 

IT8 La empresa está actualizada en 

materia de nuevos desarrollos en 

programas y equipos de cómputo y tiene 

el personal capacitado para manejarlos. 

,891 
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IT10 La empresa utiliza el Internet como 

medio para realizar publicidad, tener 

páginas web, y/o realizar compras y/o 

ventas electrónicas 

,883 
     

IT9 La empresa utiliza herramientas 

tecnológicas para sus sistemas de venta y 

logística 

,882 
     

IT6 La empresa introduce un método de 

comercialización que la diferencia de la 

competencia 

,878 
     

IT5 La empresa se interesa en realizar 

modificaciones para la mejora continua 

del trabajo. 

,873 
     

IT11 La empresa utiliza canales de cobro 

como Yape, Plin, POS 

,872 
     

IT3 Se realizan cambios o mejoras en las 

ventas de la empresa 

,858 
     

IT2 La empresa comercializa nuevos 

productos/servicios 

,786 
     

IT1 En la empresa existe potencial 

interno para la innovación 

,715 
     

IT7 Se implementa el uso de la 

tecnología con el fin de obtener mejores 

resultados 

,710 
     

CF5 Recurre la empresa a los créditos 

ofrecidos por los Bancos 

 
,996 

    

CF2 Lleva la empresa el control de sus 

ingresos y egresos 

 
,994 

    

CF3 Cuenta la empresa con un contador 

interno 

 
,993 

    

CF4 La empresa conoce los montos 

aproximados por pagar de los diferentes 

impuestos. 

 
,990 

    

CF6 Lleva la empresa la contabilidad de 

manera sistematizada 

 
,988 

    

CF1 La empresa conoce con claridad los 

costos de su negocio (productos, sueldos, 

alquileres, mantenimiento, entre otros). 

 
,986 

    

PA1 La empresa tiene una estrategia 

básica de negocio y conocida por todos 

los que deben ejecutarla 

  
,956 

   

PA6 La empresa tiene la capacidad para 

anticiparse a las necesidades futuras 

  
,956 
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PA2 La empresa tiene disposición de 

actuar, sentir y/o pensar en torno a las 

necesidades del cliente 

  
,951 

   

PA4 La empresa considera tener la 

capacidad de visualizar las tendencias 

  
,950 

   

RH3 Las habilidades personales y la 

productividad son criterios claves 

   
,917 

  

RH1 La empresa cuenta con 

planificación del personal 

   
,900 

  

RH5 La empresa estimula al personal 

para que tome decisiones e implante 

cambios 

   
,889 

  

RH4 La empresa logra que el personal 

desarrolle un sentido de pertenencia 

   
,887 

  

RH6 La empresa se considera flexible 

para adaptarse a las diferentes demandas 

de los clientes 

   
,870 

  

RH2 La empresa considera la 

capacitación y formación de todo su 

personal. 

   
,828 

  

C1 Se analiza con frecuencia el sector 

donde opera la empresa (PA3) 

    
,873 

 

C2 Al formular las estrategias 

competitivas, se utiliza la técnica de 

comparar la empresa con mejores 

prácticas. (PA5) 

    
,842 

 

C4 La empresa cuenta con un equipo 

humano calificado (RH7) 

    
,818 

 

C5 La empresa ofrece un servicio 

diferenciado (CA4) 

    
,804 

 

C3 La innovación es incorporada en los 

diferentes procesos de la empresa (IT4) 

    
,782 

 

CA1 La empresa tiene como filosofía 

impulsar la calidad en 

servicios/productos  

     
,842 

CA3 Con respecto a sus competidores, la 

empresa ofrece productos de mayor 

calidad. 

     
,833 

CA5 La empresa tiene la capacidad para 

responder rápidamente ante los cambios 

en el mercado 

     
,832 

CA2 Las normas de calidad para todos 

los productos de la empresa están 

debidamente documentadas. 

     
,808 

Método de extracción: análisis de componentes principales.  
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Método de rotación: Varimax con normalización Kaiser. 

a. La rotación ha convergido en 5 iteraciones. 
Fuente: Elaboración propia con SPSS 

 

 

4.4 Regresión Lineal Múltiple 

 

Con la finalidad de comprobar las hipótesis planteadas, se realiza las regresiones 

múltiples bajo el método de pasos sucesivos, de forma que se pruebe el nivel de influencia de 

los factores independientes sobre la competitividad. Para ello, se analiza el impacto de la 

innovación y tecnología, la gestión de recursos humanos, la gestión de calidad, planeación 

estratégica y capacidad financiera sobre la competitividad. 

 

Como primer paso, se realiza el análisis de correlaciones para poder dar pase a la 

regresión lineal múltiple. En cuanto al nivel de significancia, se puede determinar que las 

variables que componen el modelo tienen un nivel de significancia menor al 0.05; lo que 

comprueba que la innovación y tecnología, la gestión de recursos humanos, la gestión de 

calidad, la planeación estratégica y la capacidad financiera tienen una relación positiva con la 

competitividad. Asimismo, mediante la correlación de Pearson, se puede apreciar la 

correlación de las variables independientes que deben presentar rangos entre -1 a 1 donde los 

valores con mayor cercanía a 1 demuestran que existe relación entre las variables. Como 

resultado se aprecia que, la variable independiente que tiene mayor relación con la variable 

dependiente es la gestión de calidad (0.796), seguido de la planeación estratégica (0.762), 

gestión de recursos humanos (0.367), innovación y tecnología (0.289) y por último la 

capacidad financiera que tiene una mínima relación con la competitividad (0.093). En 

concordancia con estos resultados se puede decir que las variables estudiadas si se relacionan 

con la variable dependiente, esta información se puede corroborar en la Tabla 32. 
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Tabla 32. 

Correlación de Pearson de variables analizadas 

Correlaciones 

  C IT CA CF RH PA 

Corre

lación 

de 

Pears

on 

C 1.000 0.289 0.796 0.093 0.367 0.762 

IT 0.289 1.000 -0.036 0.006 0.167 -0.040 

CA 0.796 -0.036 1.000 -0.009 0.009 0.871 

CF 0.093 0.006 -0.009 1.000 0.044 0.045 

RH 0.367 0.167 0.009 0.044 1.000 -0.004 

PA 0.762 -0.040 0.871 0.045 -0.004 1.000 

Sig. 

(unila

teral) 

C   0.000 0.000 0.036 0.000 0.000 

IT 0.000   0.245 0.458 0.001 0.223 

CA 0.000 0.245   0.434 0.428 0.000 

CF 0.036 0.458 0.434   0.197 0.192 

RH 0.000 0.001 0.428 0.197   0.469 

PA 0.000 0.223 0.000 0.192 0.469   

Fuente: Elaboración propia con SPSS 

 

 

Seguidamente, se ingresan las variables independientes para determinar si alguna de 

ellas es eliminada. Sin embargo, como se puede observar en la tabla 33, no se elimina ninguna 

de las variables independientes. 

Tabla 33. 

Variables entradas/eliminadas 

Variables entradas/eliminadasa 

Modelo Variables entradas Variables 

eliminadas 

Método 

1 CALIDAD   Avanzar 

(Criterio: 

Probabilidad-de-

F-para-entrar <= 

,050) 
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2 RECURSOS_HUMANOS   Avanzar 

(Criterio: 

Probabilidad-de-

F-para-entrar <= 

,050) 

3 INNOVACION_TECNOLOGIA   Avanzar 

(Criterio: 

Probabilidad-de-

F-para-entrar <= 

,050) 

4 PLANEACION   Avanzar 

(Criterio: 

Probabilidad-de-

F-para-entrar <= 

,050) 

5 CAPACIDAD_FINANCIERA   Avanzar 

(Criterio: 

Probabilidad-de-

F-para-entrar <= 

,050) 

a. Variable dependiente: COMPETIVIDAD 
Fuente: Elaboración propia con SPSS 

 

Después de ello, se llevó a cabo el análisis para determinar el R cuadrado ajustado o 

también llamado, coeficiente de determinación el cual tuvo un resultado de 0.857 como se 

puede observar en el número resaltado. Con ello se sostiene que el modelo es significativo 

para predecir la variable competitividad. Del mismo modo, el R cuadrado es de 0.859 lo cual 

significa que casi el 86% de las variables independientes explican a la variable dependiente 

(competitividad). Estos resultados se pueden ver en la Tabla 34. 
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Tabla 34. 

Variables entradas/eliminadas 

Resumen del modelo 

Mo

delo R 

R 

cuadra

do 

R 

cuadrado 

ajustado 

Error 

estándar de 

la 

estimación 

Estadísticos de cambio 

Cambio 

en R 

cuadrado 

Cambio 

en F gl1 gl2 

Sig. 

Cam

bio 

en F 

1 ,796a 0.633 0.632 0.32019 0.633 640.556 1 371 0.000 

2 ,873b 0.763 0.761 0.25798 0.129 201.494 1 370 0.000 

3 ,912c 0.831 0.830 0.21801 0.068 149.120 1 369 0.000 

4 ,924d 0.854 0.853 0.20252 0.024 59.579 1 368 0.000 

5 ,927e 0.859 0.857 0.19950 0.005 12.240 1 367 0.001 

a. Predictores: (Constante), CALIDAD 

b. Predictores: (Constante), CALIDAD, RECURSOS_HUMANOS 

c. Predictores: (Constante), CALIDAD, RECURSOS_HUMANOS, INNOVACION_TECNOLOGIA 

d. Predictores: (Constante), CALIDAD, RECURSOS_HUMANOS, INNOVACION_TECNOLOGIA, PLANEACION 

e. Predictores: (Constante), CALIDAD, RECURSOS_HUMANOS, INNOVACION_TECNOLOGIA, PLANEACION, 

CAPACIDAD_FINANCIERA 

 Fuente: Elaboración propia con SPSS 

 

 

Seguido a ello, se efectuó la Prueba ANOVA para comprobar si los datos son 

significativos, si el resultado es menor a 0.05 se puede dar pase a realizar la regresión lineal 

múltiple y con este resultado se afirma que la hipótesis general es aceptada. (Véase Tabla 

35). 

Tabla 35. 

ANOVA 

ANOVAa 

Modelo Suma de 

cuadrados 

            gl  Media    

cuadrática 

F Sig. 

1 Regresión 65.670 1 65.670 640.556 ,000b 

Residuo 38.035 371 0.103     

Total 103.705 372       

2 Regresión 79.080 2 39.540 594.108 ,000c 

Residuo 24.625 370 0.067     
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Total 103.705 372       

3 Regresión 86.167 3 28.722 604.336 ,000d 

Residuo 17.538 369 0.048     

Total 103.705 372       

4 Regresión 88.611 4 22.153 540.101 ,000e 

Residuo 15.094 368 0.041     

Total 103.705 372       

5 Regresión 89.098 5 17.820 447.726 ,000f 

Residuo 14.607 367 0.040     

Total 103.705 372       
a. Variable dependiente: COMPETIVIDAD 

b. Predictores: (Constante), CALIDAD 

c. Predictores: (Constante), CALIDAD, RECURSOS_HUMANOS 

d. Predictores: (Constante), CALIDAD, RECURSOS_HUMANOS, INNOVACION_TECNOLOGIA 

e. Predictores: (Constante), CALIDAD, RECURSOS_HUMANOS, INNOVACION_TECNOLOGIA, PLANEACION 

f. Predictores: (Constante), CALIDAD, RECURSOS_HUMANOS, INNOVACION_TECNOLOGIA, PLANEACION, 

CAPACIDAD_FINANCIERA 

Fuente: Elaboración propia con SPSS 

 

Para este resultado se interpreta que las cinco variables tienen una significancia 

menor a 0.05, lo que significa que si existen factores que influyen en el éxito competitivo, 

es decir, se puede comprobar la hipótesis general de la investigación. 

 

En la Tabla 36, se realiza el cálculo de coeficientes, con este análisis se puede 

determinar el nivel de influencia de las variables independientes sobre la variable dependiente. 

Como resultado se obtiene que las variables que influyen directamente en la competitividad 

son, la gestión de calidad, la gestión de recursos humanos, planeación estratégica, innovación 

y tecnología y capacidad financiera. Esto se debe a que presentan un nivel de Sig. < 0.05 en 

todos los casos.  
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Tabla 36. 

Coeficientes 

Coeficientesa 

Modelo Coeficientes no 

estandarizados 

Coef. 

estandariz

ados 

t Sig. 

Correlaciones 

B Desv. 

Error 

Beta Orden 

cero 

Parcial Part

e 

1 (Constante) 1.752 0.067   26.120 0.000       

CA 0.475 0.019 0.796 25.309 0.000 0.796 0.796 0.796 

2 (Constante) 0.922 0.080   11.569 0.000       

CA 0.473 0.015 0.792 31.277 0.000 0.796 0.852 0.792 

RH 0.233 0.016 0.360 14.195 0.000 0.367 0.594 0.360 

3 (Constante) 0.396 0.080   4.958 0.000       

CA 0.479 0.013 0.802 37.449 0.000 0.796 0.890 0.802 

RH 0.204 0.014 0.315 14.512 0.000 0.367 0.603 0.311 

IT 0.176 0.014 0.265 12.211 0.000 0.289 0.536 0.261 

4 (Constante) 0.107 0.083   1.281 0.201       

A 0.316 0.024 0.530 13.081 0.000 0.796 0.563 0.260 

RH 0.206 0.013 0.319 15.791 0.000 0.367 0.636 0.314 

IT 0.177 0.013 0.267 13.244 0.000 0.289 0.568 0.263 

PA 0.242 0.031 0.313 7.719 0.000 0.762 0.373 0.154 

5 (Constante) 0.045 0.084   0.537 0.039       

CA 0.325 0.024 0.544 13.561 0.000 0.796 0.578 0.266 

RH 0.204 0.013 0.315 15.849 0.000 0.367 0.637 0.310 

IT 0.177 0.013 0.267 13.447 0.000 0.289 0.575 0.263 

PA 0.230 0.031 0.297 7.410 0.000 0.762 0.361 0.145 

CF 0.039 0.011 0.069 3.499 0.001 0.093 0.180 0.069 

a. Variable dependiente: COMPETIVIDAD 

Fuente: Elaboración propia con SPSS 

 

En cuanto a la data de la tabla 37, se separó las variables independientes por su beta, para 

identificar que variable tiene mayor influencia sobre la competitividad. 

Tabla 37. 

Importancia de los factores independientes respecto a la competitividad 

VARIABLES Beta % 

Gestión De Calidad 0.544 36% 

Recursos Humanos 0.315 21% 

Planeación Estratégica 0.297 20% 
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Innovación Y Tecnología 0.267 18% 

Capacidad Financiera 0.069 5% 
 

1.493 100% 

                Fuente: Elaboración propia  

 

Como se puede apreciar en la Tabla 28, la variable independiente con mayor 

importancia es la gestión de calidad con 0.544 seguida por la gestión de recursos humanos 

con 0.315, planeación estratégica con 0.297, innovación y tecnología con 0.267 y capacidad 

financiera con 0.069 lo cual indica que es la variable que tiene menor influencia sobre la 

competitividad.  

Finalmente, en la Figura 17 se plasma en un gráfico los porcentajes de importancia de 

las variables independientes sobre la variable dependiente (competitividad). 

 

Figura 9:  

Importancia de las variables independientes 

 

Fuente: Elaboración propia 
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

5.1 Conclusiones 

 

Esta tesis, mediante la aplicación de una encuesta a 373 microempresarios del distrito 

de Tacna, logró determinar que los factores gestión de calidad, gestión de recursos humanos, 

planeación estratégica, innovación y tecnología, y capacidad financiera, influyen 

positivamente en la competitividad de las microempresas. Por ende, los objetivos propuestos 

al inicio de esta investigación se cumplieron. Dentro de los hallazgos encontrados mediante 

los análisis de regresión lineal, se resalta que es el factor gestión de calidad el que tiene mayor 

influencia sobre la competitividad con respecto a los demás factores, lo cual implica que la 

mayoría de microempresas del distrito de Tacna tiene como filosofía impulsar la calidad tanto 

de sus productos como del servicio que prestan. Por otro lado, el factor con menor influencia 

sobre la competitividad es la capacidad financiera, lo cual indica que es un factor que tiene 

una relación baja sobre la competitividad de las microempresas del distrito de Tacna.  

Respecto a la hipótesis general, se encontró suficiente evidencia estadística para 

comprobar que existe influencia positiva de los cinco factores estudiados, sobre la 

competitividad. Con ello, también se pudo comprobar las hipótesis específicas: 

En relación con la hipótesis 1, se comprueba que la innovación y tecnología influyen 

positivamente en el éxito competitivo de las microempresas comerciales del distrito de Tacna, 

con un nivel de influencia del 20% sobre la competitividad. Lo cual implica que, se interesan 

en realizar modificaciones para la mejora del trabajo y se busca implementar el uso de 

herramientas tecnológicas con el fin de obtener mejores resultados. 
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En relación con la hipótesis 2, se comprueba que la gestión de recursos humanos 

influye positivamente en el éxito competitivo de las microempresas comerciales del distrito 

de Tacna, con un nivel de influencia del 21% sobre la competitividad. Este resultado indica 

que la mayoría de microempresas considera importante la selección del personal, su inclusión 

en los procesos del negocio y que desarrollen un sentido de pertenencia con la empresa. 

En relación con la hipótesis 3, se comprueba que la gestión de la calidad influye 

positivamente en el éxito competitivo de las microempresas comerciales del distrito de Tacna, 

con un nivel de influencia del 36% sobre la competitividad. Este resultado confirma que en la 

actualidad las microempresas también han desarrollado una filosofía que impulse la calidad 

de sus productos como del servicio que se ofrece. 

En relación con la hipótesis 4, se comprueba que la planeación estratégica influye 

positivamente en el éxito competitivo de las microempresas comerciales del distrito de Tacna, 

con un nivel de influencia del 18% sobre la competitividad. Esto demuestra que las empresas 

del distrito tienen la capacidad de actuar en momentos de incertidumbre y adaptarse a las 

distintas necesidades de los clientes. 

En relación con la hipótesis 5, se comprueba que la capacidad financiera influye 

positivamente en el éxito competitivo de las microempresas comerciales del distrito de Tacna, 

con un nivel de influencia del 5% sobre la competitividad. A pesar de presentar un bajo nivel 

de influencia, este factor tiene una relación positiva con la competitividad, lo cual se refleja 

en el conocimiento que tienen las empresas sobre sus ingresos y sus obligaciones de pago. 
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5.2 Recomendaciones 

 

5.2.1 Académicas 

 

Se recomienda usar el instrumento elaborado para este estudio en futuras 

investigaciones relacionadas a microempresas comerciales de otras ciudades del Perú. Los 

resultados permiten realizar diversas investigaciones ampliando la cantidad de factores a 

escala microempresa que puedan ser la clave para mejorar su competitividad, esto permitiría 

tener otras perspectivas en cuanto a contexto y contrastar la información con otras regiones. 

 

5.2.2 Prácticas  

 

Los resultados permiten generar información importante sobre la situación del 

sector comercial del distrito de Tacna en el tema de competitividad. Ante la situación de 

vulnerabilidad que se está atravesando, es fundamental que nuestro país, refuerce medidas 

que inciten el crecimiento sostenido de las microempresas. Por ello, y analizando los 

resultados obtenidos en esta investigación, surge la necesidad de impulsar la educación 

financiera desde los niveles educativos básicos, de este modo, incrementar la inclusión 

financiera. De la misma forma, se podría facilitar el acceso a planes de pago a los 

contribuyentes y/o ampliar los plazos del pago de impuestos, con el único fin de favorecer 

sus flujos de efectivo y permitir su estabilidad. 

Por otro lado, y debido a que el uso de la tecnología en ventas ya es una realidad, 

se recomienda implementar o incrementar su uso, de tal modo que permita mejorar la 

imagen del negocio y abrir nuevas oportunidades en cuanto a clientes. De la misma manera, 
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su uso está relacionado con mejoras en la calidad de sus ventas. Respecto a las prácticas de 

recursos humanos, se recomienda considerar la importancia de planificar los procesos de 

reclutamiento, así como, plantear estrategias que incluyan la interacción con sus 

colaboradores para desarrollar un sentido de pertenencia con el negocio, y mejorar el 

desempeño de los mismos, lo que genera el beneficio individual y organizacional. 

Finalmente, es imprescindible que las microempresas tomen como referencia el 

desarrollo de estos factores si desean incrementar sus niveles de competitividad a escala 

nacional e internacional. Es importante que se genere un cambio en su cultura empresarial 

y dejar de lado el concepto de empresa tradicional como mecanismo para el desarrollo de 

todas las áreas que integran su negocio. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de Consistencia 

Tabla 29. 

Matriz de Consistencia 

Problema General  Objetivo General Hipótesis Variables Metodología 

¿Cuáles son los factores 

determinantes del éxito 

competitivo en las 

microempresas 

comerciales del distrito 

de Tacna? 

 

 

Identificar los factores que 

determinan el éxito 

competitivo de las 

microempresas 

comerciales del distrito de 

Tacna. 

H0: Existen factores 

determinantes que influyen 

positivamente en el éxito 

competitivo de las 

microempresas comerciales 

del distrito de Tacna. 

Variable 

Dependiente: 

Competitividad 

Variables 

Independientes: 
-Innovación y 

tecnología 

-Gestión de 

recursos 

humanos 

 

 

Tipo de investigación: No 

Experimental            

Nivel de investigación: 

Explicativo            

Diseño de Investigación: 

Cuantitativo    

Técnica de recolección de 

datos: Encuestas 

Población:  Microempresas 

del distrito de Tacna. 

Problema Específicos Objetivos Específicos Hipótesis   

● ¿De qué manera la 

innovación y tecnología 

influyen en el éxito 

competitivo de las 

microempresas 

● Identificar la influencia 

de la innovación y 

tecnología en el éxito 

competitivo de las 

microempresas 

H1: La innovación y 

tecnología influyen 

positivamente en el éxito 

competitivo de las 

-Gestión de la 

calidad    

-Planeación 

estratégica 
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comerciales del distrito 

de Tacna? 

comerciales del distrito de 

Tacna. 

microempresas comerciales 

del distrito de Tacna. 

-Capacidad 

Financiera 

 

● ¿De qué manera la 

gestión de los recursos 

humanos influye en el 

éxito competitivo de las 

microempresas 

comerciales del distrito 

de Tacna? 

● Identificar la influencia 

de la gestión de recursos 

humanos en el éxito 

competitivo de las 

microempresas 

comerciales del distrito de 

Tacna. 

H2: La gestión de recursos 

humanos influye 

positivamente en el éxito 

competitivo de las 

microempresas comerciales 

del distrito de Tacna. 

  

● ¿De qué manera la 

gestión de la calidad 

influye en el éxito 

competitivo de las 

microempresas 

comerciales del distrito 

de Tacna? 

● Identificar la influencia 

de la gestión de calidad en 

el éxito competitivo de las 

microempresas 

comerciales del distrito de 

Tacna. 

H3: La gestión de la calidad 

influye positivamente en el 

éxito competitivo de las 

microempresas comerciales 

del distrito de Tacna. 

  

● ¿De qué manera la 

planeación estratégica 

influye en el éxito 

competitivo de las 

microempresas 

comerciales del distrito 

de Tacna? 

● Identificar la influencia 

de la planeación estratégica 

en el éxito competitivo de 

las microempresas 

comerciales del distrito de 

Tacna. 

H4: La planeación 

estratégica influye 

positivamente en el éxito 

competitivo de las 

microempresas comerciales 

del distrito de Tacna. 

  

● ¿De qué manera la 

capacidad financiera 

influye en el éxito 

competitivo de las 

microempresas 

● Identificar la influencia 

de la capacidad financiera 

en el éxito competitivo de 

las microempresas 

H5: La capacidad financiera 

influye positivamente en el 

éxito competitivo de las 

microempresas comerciales 

del distrito de Tacna. 
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comerciales del distrito 

de Tacna? 

comerciales del distrito de 

Tacna 
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Anexo 2: Cuestionario 
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Anexo 3: Validación de expertos 
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