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RESUMEN EJECUTIVO

Como la mayoria de los paises, el Pert no fue ajeno al impacto de la pandemia de la
Covid-19, por lo que desarroll6 e implementd una serie de mecanismos para que su
actividad econ6mica permitiera dar soporte a la Emergencia Sanitaria declarada en el afio
2020 mediante el Decreto Supremo N° 008-2020-SA, una vez que la Organizacién
Mundial de la Salud — OMS consider6 que la enfermedad de la Covid-19 se habia
extendido a mas de 100 paises de manera simultanea, convirtiéndose por tanto en una
pandemia. Uno de estos mecanismos usados fue el Estado de Emergencia dispuesto en el
Articulo 137° de la Constitucion Politica del Perd, a través del cual se suspendieron el
ejercicio de los derechos constitucionales relativos a la libertad y la seguridad personales,
la inviolabilidad del domicilio, y la libertad de reunion y de transito en el territorio,

conforme lo sefiala el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM.

En concordancia a esta restriccion se sefialaron actividades econdmicas basicas que
podrian desarrollarse en el espacio de tiempo que durase el Estado de Emergencia y
Emergencia Sanitaria, como eran el abastecimiento de alimentos, medicinas, asi como la
continuidad de los servicios de agua, saneamiento, energia eléctrica, gas, combustible,
telecomunicaciones, limpieza y recojo de residuos sélidos, servicios funerarios, y otros
denominados servicios complementarios y conexos. Aquellas actividades que no se
encontraran en el listado de actividades autorizadas, éstas se encontrarian suspendidas.
Ante estas circunstancias, muchas empresas (sobre todo de los rubros comercial, cultural,
establecimientos y actividades recreativas, hoteles y restaurantes) tuvieron que hacer
cambios en la administracion de sus negocios considerando la no afluencia de pablico
con el fin de mantenerse de alguna manera activos. Asimismo, de manera paralela al
establecimiento del Estado de Emergencia, el gobierno peruano emitié el Decreto de
Urgencia N° 026-2020, el cual autorizé la implementacion del Trabajo Remoto, ademas
del otorgamiento de licencia con goce de haber sujeta a compensacion posterior, cuando

la labor no era compatible con el trabajo remoto.

Posterior a esta normativa, se emitio el Decreto de Urgencia N° 038-2020 y la norma
complementaria Decreto Supremo N° 011-2020-TR, en los que se disponian medidas
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complementarias para mantener la vigencia del vinculo laboral y la percepcion de
remuneraciones privilegiando el didlogo con los trabajadores; una de estas medidas fue

el otorgamiento de vacaciones.

La presente de investigacion esta referida al espacio de tiempo del 16 de marzo de 2020
al 30 de junio de 2020, y tiene como objetivo principal entender como el otorgamiento de
vacaciones afecta a la salud mental del trabajador, cuando éste es programado por su
empleador durante tiempos de crisis global por la COVID — 19. Por ello, se aplicaron
entrevistas a profundidad semiestructuradas a treinta (30) trabajadores de ambos sexos de
diversas empresas privadas peruanas.

El enfoque de la investigacion fue cualitativo, de tipo exploratorio, con un disefio de teoria
fundamentada emergente. Las entrevistas presentaron un carécter cualitativo, con una
estructura flexible y abierta con el fin de acercarse a la dimension personal del
participante que integré la muestra. Una vez obtenida la informacion se pudieron
identificar categorias de andlisis que intervienen e influyen en la generacion de posibles
problemas psicosociales que podrian desencadenar estrés, ansiedad o depresion en el
trabajador, no permitiendo la desconexion, disfrute y recuperacion ansiada por éste,

generando modificacion en su salud mental.

Los resultados indicaron que el otorgamiento de vacaciones afectd la salud mental de los
trabajadores, debido a que estas fueron otorgadas en el contexto del Estado de Emergencia
por la Emergencia Sanitaria; no estando previamente programadas para ser gozadas en la
fecha que el empleador las otorgd bajo el uso de su facultad directriz.

Por otro lado, los canales de comunicacion dispuestos entre la empresa y el trabajador no
cumplieron con el rol preventivo, lo cual gener6 incertidumbre respecto del futuro de la
relacién laboral incidiendo también en la salud mental del trabajador.

Es necesario hacer notar que el goce del descanso vacacional en cuarentena también
gener6 espacios de compartir familiar y adquisicion de habilitades no antes planificadas
que dieron soporte a la salud mental del trabajador. Resalta ademas el conocimiento del
trabajador de la normativa laboral no solo de sus obligaciones y derechos, sino de los de
su empleador, ademas de la existencia de un estilo de pensamiento que permitid hacer
frente a la experiencia vivida. Concluyéndose entonces, que ain existen contextos en los

cuales se podrian ejecutar programas que beneficien al trabajador y a la empresa.
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CAPITULO I.- INTRODUCCION

1.1 PROBLEMA DE INVESTIGACION

En un mundo globalizado, la repercusién de toda accién se visualiza mucho mas rapido;
sin embargo, esta rapidez no siempre permite aplicar las medidas mas acertadas. La
pandemia por la COVID - 19 se origind en China a fines del 2019, y se expandio
rdpidamente por el mundo, siendo confirmada su presencia en el Pert en marzo de 2020.
Este evento influy6 en la vida de todos los habitantes del pais, siendo la més afectada la
esfera laboral dadas las medidas sanitarias (que tomo el gobierno peruano para limitar los
contagios a través del aislamiento fisico o también conocido como Cuarentena), las
medidas de seguridad ciudadana (a través de la declaracion del Estado de Emergencia
restringiendo el ejercicio de los derechos constitucionales relativos a la libertad y la
seguridad personales, la inviolabilidad del domicilio, y la libertad de reunion y de transito
en el territorio), asi como las medidas econdmicas para preservar el empleo en tanto se
priorice el acuerdo con el trabajador (por ejemplo, el otorgamiento de vacacioneshaciendo
uso, entre otros, de la facultad directriz del empleador); todo ello con la finalidad de
mantener el equilibrio econdmico necesario para dar soporte a la lucha contra la pandemia
de la COVID-19.

Los fendmenos asociados a la relacion entre empleadores y trabajadores, respecto al
otorgamiento de vacaciones en tiempos de crisis global, es decir, en situaciones de
inestabilidad que implican cambios abruptos (como catastrofes naturales, epidemias o
pandemias cuya atencion requiere la declaracién de estados de emergencia y/o
emergencia sanitaria), se presentan de tal manera que pueden afectar o no a la

organizacion y a los trabajadores.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sefiala que “la época en que se tomaran
las vacaciones, siempre que no se fije por reglamentos, contratos colectivos, laudos
arbitrales o de otra manera compatible con la préctica nacional, se determinara por el
empleador, previa consulta con la persona empleada interesada o con sus representantes.
Al fijar la época en que se tomaran las vacaciones, se tendran en cuenta las exigencias del
trabajo y las oportunidades de descanso y distraccion de que pueda disponer la persona
empleada” (OIT, 1970).
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El 29 de mayo de 2020, la OIT emitié el documento denominado “Las normas de la OIT
y la COVID — 19 (Coronavirus) Preguntas frecuentes”, en respuesta, entre otras, a la
siguiente pregunta “;Se puede exigir a un trabajador que use sus vacaciones? Los
empleadores no deberian exigir unilateralmente a los trabajadores que utilicen sus
vacaciones anuales en caso de que se decida que no acudan al trabajo como medida de

precaucion para evitar una posible exposicion al contagio” (OIT, 2020).

El Ministerio de Salud, sefala “que mas de seis millones de peruanos requieren atencion
médica relacionada a problemas de salud mental y que cerca del 20% de habitantes de
nuestro pais padeceria trastornos de depresion, ansiedad, estrés u otros” (Ministerio de
Salud, 2019), por lo que, se busca conocer las condiciones del trabajador con su entorno
al ser instruido por su empleador para hacer uso del descanso vacacional mientras se
encuentra en una situacion de confinamiento decretada a causa de una crisis global, de
manera que nos permita generar una atencion oportuna al trabajador, para que éste

continue con su labor productiva al culminar su descanso vacacional.

Por ello nos planteamos las siguientes preguntas de investigacion ¢ Como el otorgamiento
de vacaciones afecta a la salud mental del trabajador cuando éste es programado por su
empleador para gozar vacaciones durante tiempos de crisis global por COVID-2019?,
¢Cudl es la normativa legal dispuesta en un contexto de crisis global sanitaria?, ;Cuales
son los canales de comunicacion entre la empresa y el trabajador?, ;Cuales son los

sintomas u otros elementos que pueden asociarse a la Ansiedad, Depresion y Estrés?

1.2 OBJETIVOS

Objetivo general

Entender como el otorgamiento de vacaciones afecta a la salud mental del trabajador,
cuando éste es programado por su empleador durante tiempos de crisis global por la
COVID - 19.

Objetivos especificos

1. Conocer la normativa legal en un contexto de crisis global sanitaria.
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2. Conocer los canales de comunicacion entre la empresa y el trabajador para dar a
conocer el otorgamiento de vacaciones durante el periodo de crisis por la Covid —
19.

3. Identificar los sintomas u otros elementos que pueden asociarse a la Ansiedad,

Depresion y Estres

1.3 JUSTIFICACION

La presente investigacion tiene como punto de partida la crisis global por la COVID - 19,
en la que el gobierno peruano aplicd diversas medidas normativas laborales dado el
Estado de emergencia nacional y la Emergencia sanitaria (cuarentena) decretados. Una
de estas medidas aplicables a la relacion laboral, fue que en tanto el empleador no hubiera
podido implementar la modalidad de trabajo remoto o aplicar la licencia con goce de
haber, por la naturaleza de sus actividades o por el nivel de afectacion econémica que
tenia a la fecha de entrada en vigencia del Decreto de Urgencia N° 038-2020, podia
adoptar las medidas que resultasen necesarias a fin de mantener la vigencia del vinculo

laboral y la percepcion de remuneraciones, privilegiando el acuerdo con los trabajadores.

Una de las acciones dispuestas por los empleadores, en atencién a la normativa antes en
mencién, fue la programacion y otorgamiento de vacaciones a los trabajadores durante
la cuarentena en uso de la facultad directriz del empleador dispuesta en el Decreto
Legislativo N° 713, por lo que no se tiene la certeza de que el trabajador haya hecho un
real disfrute del descanso, reposo, esparcimiento, ocio o desalienacion, durante unperiodo
en el que no contaba con libertad de accion, ya que sus derechos individuales estaban
limitados y sobre todo, porque podria no haberse privilegiado el acuerdo con el trabajador
del goce del descanso vacacional, sobre todo en aquellos cuyas vacaciones no se
encontraban programadas en el mes del otorgamiento del descanso vacacional, 0 que aln

no se encontraban generadas.

En este sentido, nuestra tesis de investigacion, representa una contribucion para los lideres
de las empresas y de las areas de Gestion Humana como aporte y referencia para futuras
situaciones de similares caracteristicas; a la vez, otorga informacion que podria servir de
base a las instituciones regentes laborales para futuros lineamientos o actualizaciones de
la norma laboral respecto al descanso vacacional en los que se consideren las situaciones

de crisis global y la salud mental del trabajador.



19

1.4 DELIMITACION: ALCANCES Y LIMITACIONES

Alcance

Esta tesis de investigacion tiene por finalidad conocer, en el sector privado, las
condiciones del otorgamiento del descanso vacacional por instruccion del empleador a
trabajadores peruanos, y las condiciones de la salud mental de los mismos durante la
emergencia nacional en la etapa de confinamiento de la primera cuarentena por la crisis
sanitaria debido a la COVID — 19, del 16 de marzo hasta el 30 de junio de 2020. Por ello,
el estudio se realizard con 30 personas gue trabajan en el sector privado, en los rangos de
edad de 25 a 50 afios, todos ellos residentes en Lima metropolitana. En este sentido, los
resultados de esta deben de considerarse como indagatorios u exploratorios puesto que no

existen investigaciones precedentes al respecto en el pais.

Limitaciones

La primera limitacion se centra en el no poder aplicar las entrevistas semi estructuradas
de manera presencial, debido al distanciamiento social que forma parte de las
restricciones para prevenir el contagio de la COVID — 19. Esta limitacion también impide
la observacion propia al entrevistado, asi como el que éste pueda sentir la confianza

necesaria para entregar la informacion que se necesite.

Otra limitacion importante es el acceso a la informacidn que se encuentra en poder de las
instituciones estatales. La Ley N° 27806 — Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica (en adelante LAIP), en su Articulo 13° (tercer parrafo) sefiala que la
solicitud de informacién realizada por un ciudadano no implica la obligacién de las
entidades publicas de crear o producir informacion con la que cuente, o no tenga
obligacion de contar al momento de efectuarse el pedido, pudiendo realizar la denegatoria
de la solicitud (Ley N° 27806, 2012).

Para la realizacion de la tesis de investigacion, se presento a través de la mesa de partes
virtual, bajo los términos de la LAIP, solicitudes de informacidon a aquellas instituciones
del estado que administran la informacion laboral en el pais, como son el Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo - MINTRA, la Superintendencia Nacional de Aduanas
y Administracion Tributaria - SUNAT, el Ministerio de Salud — MINSA vy el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica — INEI. Como respuesta a nuestras solicitudes, dos

(02) de ellas hicieron uso del Articulo 13° de la LAIP, denegando las solicitudes, motivo
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por el cual se tuvo que recurrir a la Apelacion de las mismas, toda vez que la informacion
solicitada era bésica para esta investigacion. Finalmente, se nos brindo la informacién

solicitada.

Una limitacién sensible que considerar es el recelo de las empresas cuando se les solicito
el acceso directo a los trabajadores que tomaron vacaciones ante el uso por parte de la
empresa de la facultad directriz normada en el D. Leg. 713, durante el periodo de estudio;
asi como el hecho que en este documento se trabaja en base a sintomas y no a
diagnosticos, siendo posible que en futuras investigaciones también se presenten estos

mismos sintomas.
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CAPITULO Il.- MARCO LEGAL Y CONTEXTUAL

2.1 MARCO LEGAL

Estado de Emergencia

La Constitucion Politica del Perti, sefala que se declara “Estado de Emergencia en caso
de perturbacién de la paz o del orden interno, de catéastrofe o de graves circunstancias que
afecten la vida de la Nacion. En esta eventualidad, puede restringirse o suspenderse el
ejercicio de los derechos constitucionales relativos a la libertad y la seguridad personales,
la inviolabilidad del domicilio, y la libertad de reunion y de transito en el territorio
comprendidos en los incisos 9, 11 y 12 del articulo 2° y en el inciso 24, apartado f del
mismo articulo. En ninguna circunstancia se puede desterrar a nadie” (Constitucion
Politica del Pera, Art. 137, 1993). Asi mismo, sefiala que “toda persona tiene derecho a
la paz, a la tranquilidad, al disfrute del tiempo libre y al descanso, asi como a gozar de un
ambiente equilibrado y adecuado al desarrollo de su vida” (Constitucion Politica del Perd,
1993).

En caso de Emergencia, es decir, en caso de “el estado de dafos sobre la vida, el
patrimonio y el medio ambiente ocasionados por la ocurrencia de un fenémeno natural o
tecnoldgico que altera el normal desenvolvimiento de las actividades de la zona afectada”
(INDECI, 2011), el Estado Peruano garantiza el servicio publico de salud, y la proteccién
avida (Ley N° 26842, 1997).

El 15 de marzo de 2020, se publicé la declaracion del Estado de Emergencia Nacional a
raiz de la elevacion de contagios de la COVID - 19 informadapor
parte de la OMS al detectarse brotes en méas de 100 paises. (D. S. N° 044-2020-PCM,
2020). Se dispuso la suspension del ejercicio de derechos constitucionales relativos a
libertad y seguridad personales, la inviolabilidad del domicilio, y la libertad de reunion y
de transito en el territorio. Es necesario precisar que esta declaracion de estado de
emergencia, ademas de tener inicialmente un plazo de quince dias calendarios (que fuera
ampliado posteriormente), tuvo el aislamiento social obligatorio por la grave situacion
que afectaba al pais (D. S. N° 044-2020-PCM, 2020). El 26 de junio de 2020, nuevamente

“se amplia el Estado de Emergencia y se modifica el aislamiento social obligatorio a una
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forma focalizada, con excepcién de algunos departamentos del Pera” (D. S. N° 116-2020-
PCM, 2020).

Esta focalizacion implico la restriccion del libre transito desde las 22:00 horas hasta las
04:00 horas del dia siguiente, la continuacioén del aislamiento obligatorio para “nifios,
nifias y adolescentes menores de catorce (14) afios, asi como las personas en grupos de
riesgo como los adultos mayores de sesenta y cinco (65) afios y los que presenten
comorbilidades conforme lo determina la Autoridad Sanitaria Nacional (...) ” (D. S. N°

116-2020-PCM, 2020)

Emergencia Sanitaria

El 11 de marzo del 2020, se publico la declaracion de “emergencia sanitaria a nivel
nacional por el plazo de noventa (90) dias calendario por la existencia de la COVID - 19”
(D. S. N°008-2020-SA, 2020). Esta declaracion se basé en el “derecho a la proteccion de
la salud no solo la personal, sino la familiar y comunitaria” (Constitucion Politica del

Perd, 1993).

Asimismo, se considerd en la normativa la Ley N° 26842, Ley General de Salud, la cual
establece que “la salud es de interés publico y responsabilidad del Estado” (Ley N° 26842,
1997).

Cuarentena

“Procedimiento por el cual una persona sin sintomas se le restringe el desplazamiento
fuera de su vivienda por 14 dias, dirigido a contacto de casos sospechosos, probables o
confirmados a partir del Gltimo dia de exposicion con el caso, independientemente de las
pruebas de laboratorio, asi como personas nacionales o extranjeras que procedan de paises
con transmision comunitaria, a partir del ingreso al pais o departamento” (Resolucion

Ministerial N° 905-2020-MINSA, 2020).

Ley de descansos remunerados

Toda regulacion laboral, esta a cargo del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo
— MINTRA, vy la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral - SUNAFIL. La
base normativa del tema principal de nuestra investigacion es la “Ley de Descansos

Remunerados de los trabajadores sujetos al Régimen Laboral de la Actividad Privada”
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(Decreto Legislativo N° 713-PCM,1991), que indica en los articulos 13 y 14 que “el
descanso vacacional no podra ser otorgado cuando el trabajador esté incapacitado por
enfermedad o accidente. Esta norma no sera aplicable si la incapacidad sobreviene
durante el periodo de vacaciones. La oportunidad del descanso vacacional sera fijada de
comun acuerdo entre el empleador y el trabajador, teniendo en cuenta las necesidades de
funcionamiento de la empresa y los intereses propios del trabajador. A falta de acuerdo
decidira el empleador en uso de su facultad directriz” (Decreto Legislativo N° 713-

PCM,1991).

La normativa peruana se refiere a las vacaciones como “descanso remunerado” 0
“descanso vacacional” de acuerdo al Decreto Legislativo N° 713. Es factible, previo
acuerdo, que pueda éste pueda ser reducido de treinta (30) a quince (15) dias calendario,
por una compensacion econdomica (lo que se conoce como “venta de vacaciones”). Asi
también, las vacaciones consisten en “otorgar un descanso remunerado al trabajador para
que pueda tener un tiempo libre de recreacion, recuperacion de fuerzas para continuar
laborando y descanso en general del trabajo ordinario (esta es la finalidad central en las
normas peruanas), o simplemente exista una desconexion del trabajo” (Toyama, 2002).

Salud

“La Salud es una condicion necesaria para el desarrollo individual y colectivo, siendo la
proteccion de ésta de interés publico, por lo que es el Estado quien debe regular, vigilar y
promoverla”. En este sentido, continlia la norma, “toda persona tiene derecho a la

proteccion de su salud, siendo este derecho irrenunciable” (Ley N° 26842, 1997).

La Ley N° 30947, Ley de Salud Mental, “tiene por objeto establecer el marco legal para
garantizar los accesos a servicios, promocion, prevencion, tratamiento y rehabilitacion en
salud mental, como condiciéon para el ejercicio del pleno derecho a la salud y el bienestar
de la persona, la familia y la comunidad” (INAGEP, 2019).

En el Pert, “se han implementado 154 Centros de Salud Mental Comunitarios (CSMC),
para atencién especializada en 23 hospitales a nivel nacional y 11 hogares protegidos, con
el fin de dar la atencion a personas con trastornos mentales y/o problemas psicosociales.

Lima Metropolitana cuenta con 31 CSMC, 6 hogares protegidos y 3 hospitales para la
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atencion de 10 millones de habitantes, que asciende aproximadamente a la tercera parte
de la poblacién total del Pert’” (Ministerio de Salud, 2019).

La normativa considera que los problemas de salud mental, comprenden dos grupos:
aquellos referidos a “Problemas psicosociales (entendiéndose éstos como la dificultad
generada por la alteracién de la estructura y dinamica de las relaciones entre las personas
0 entre éstas y su ambiente), y aquellos que corresponden a Trastorno mental y del
comportamiento (Condicidbn morbida que sobreviene en una determinada persona,
afectando en intensidades variables el funcionamiento de la mente y del comportamiento,
el organismo, la personalidad y la interaccion social, en forma transitoria 0 permanente)”
(Congreso de La Republica, 2019).

Conforme lo sefiala De la Revilla, “(...) los problemas psicosociales se definen como las
situaciones de estrés social que producen o facilitan la aparicion, en los individuos
afectados, de enfermedades somaticas, psiquicas o psicosomaticas, lo que da lugar
también a crisis y disfunciones familiares con graves alteraciones de la homeostasis
familiar, capaces de generar manifestaciones clinicas en algunos de sus miembros.” (De

la Revilla, 2007).

2.2 MARCO CONTEXTUAL

Crisis Global

En un contexto global, los estdndares internacionales ISO (International Organization for
Standardization) permiten la generalizacion de la definicién de Crisis como “una
condicion inestable que implica un cambio abrupto o significativo inminente que requiere
atencion y accion urgentes para proteger la vida, los activos, la propiedad o el medio
ambiente” (NSAI Standards, 2018).

La pandemia por laCOVID — 19, trajo “la mayor crisis global en salud publica en décadas,
con impactos politicos, sociales y econdémicos, debido a la dispersion por el mundo de un
nuevo agente viral. Ningun pais de este planeta esta inmune a un virus que tiene potencial
epidémico, dada la alta tasa de transmisibilidad de humano a humano” (Valenzuela,

2020). La gestion del Estado Peruano se puso a prueba, principalmente en sus planos



25

econdmico, social, y de salud. Ello significo un gran esfuerzo del Estado para poder cubrir

las expectativas de los actores principales en dicha emergencia.

Del Empleo

La normativa peruana para hacer frente a la emergencia sanitaria estuvo destinada a
preservar la dinamica econdémica del pais, atendiendo en primer lugar el cuadro
epidemiol6gico dado lo sorpresivo e invasivo de esta pandemia como lo sefiala el
documento técnico “Plan Nacional de Preparacion y Respuesta frente al riesgo de
introduccion del Coronavirus 2019-nCoV”, aprobado por Resolucion Ministerial N° 039-
2020/MINSA del 31.01.2020 (MINSA,2020). Asi también, una vez declarada la
inmovilizacion (no libertad de transito) el 15.03.2020, a través del Decreto Supremo 044-
2020-PCM, se emitio de manera paralela el Decreto de Urgencia N° 026-2020, el cual
autoriza la implementacion del Trabajo Remoto, ademds de precisar que “el empleador
debe otorgar una licencia con goce de haber sujeta a compensacion posterior, cuando la
naturaleza de las labores no sea compatible con el trabajo remoto y mientras dure la
emergencia sanitaria por el COVID-19” (MINSA,2020).

Las siguientes medidas en un lapso de 30 dias, respecto del sector privado, corresponden
a fondos de apoyo y subsidio a empresas y a trabajadores independientes, ademas de
disposicion de CTS y suspensidn de aportes previsionales, como se sefiala a continuacion:

e Decreto de Urgencia N° 029-2020 del 20.03.2020, que genera el Fondo de apoyo
empresarial a las micro y pequefias empresas (FAE-MYPE), a fin de garantizar
créditos para financiar capital de trabajo (Poder Ejecutivo, 2020).

e Decreto de Urgencia N° 033-2020 del 27.03.2020, que sefiala medidas
compensatorias a trabajadores del sector privado mediante la libre disposicion de
la CTSy la suspension de aportes previsionales a las AFP, asi como el subsidio al
empleador para el pago de planillas y el subsidio monetario a favor de hogares
vulnerables con trabajadores independientes (Poder Ejecutivo, 2020).

e Decreto Legislativo N° 1455 del 06.04.2020, que crea el Programa “REACTIVA
PERU” que facilita el financiamiento a las micro, pequefias, medianas y grandes
empresas para el pago a trabajadores y obligaciones de corto plazo (Congreso de
la Republica, 2020).
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e Decreto de Urgencia N° 036-2020, que otorga crédito para capital de trabajo para
pescadores artesanales y acuicultores (Poder Ejecutivo, 2020).

Respecto del Sector Publico, ademas de lo dispuesto en el Decreto de Urgencia N° 026-
2020, el gobierno peruano emitio el Decreto Legislativo N° 1505 que establece medidas
temporales excepcionales en materia de gestion de recursos humanos en el sector publico
ante la emergencia sanitaria ocasionada por el covid-19 (D.U. N° 026-2020-PCM, 2020).

Esta norma legal habilita a las entidades publicas para disponer las medidas temporales
excepcionales que resulten necesarias para asegurar que el retorno gradual de los/as
servidores/as civiles a prestar servicios en sus centros de labores en condiciones de
seguridad, garantizando su derecho a la salud y el respeto de sus derechos laborales,
permitiendo con ello que el Estado pueda promover las condiciones para el progreso
social y recuperacion econdmica. Las medidas temporales consistieron en: a) Realizar
trabajo remoto, en los casos que fuera posible, asi como poder establecer modalidades
mixtas de prestacion del servicio, alternando dias de prestacion de servicios presenciales
con dias de trabajo remoto. b) Proporcionar a los/as servidores/as civiles equipos
informaticos a efectos de ser destinados en calidad de préstamo para la realizacién del
trabajo remoto, cuando corresponda. ¢) Reducir la jornada laboral. d) Modificar el horario
de trabajo. e) Establecer turnos de asistencia al centro laboral, en combinacion con el
trabajo remoto, en los casos que fuera posible. f) Proporcionar medios de transporte para
el traslado de los/as servidores/as civiles al centro de labores y de vuelta hacia un punto
cercano a sus domicilios, asi como para el apoyo al desarrollo de sus funciones cuando
estas requieran la movilizacion por la ciudad, garantizando el cumplimiento de las
medidas preventivas y de control de COVID-19 aprobadas por el Ministerio de Salud.

g) Proporcionar los equipos de proteccion personal a los/as servidores/as civiles de
acuerdo con su nivel de riesgo de exposicion y atendiendo a la normativa o lineamientos
especificos emitidos por el Ministerio de Salud. h) Vigilar la salud de los/as servidores/as
civiles conforme a la normativa o lineamientos especificos emitidos por el Ministerio de
Salud (D.U. N° 026-2020-PCM, 2020).

En este plano laboral, las areas de Recursos Humanos realizaron el papel de enlace entre

el empleador y el trabajador.
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De acuerdo la estadistica ofrecida por el Ministerio del Trabajo y Promocion del Empleo
- MINTRA, la cantidad promedio anual de empresas en el sector privado en el periodo
2017 al 2021 (datos a octubre 2021) ascendio a 310,389 empresas, siendo el pico méas
bajo el correspondiente al afio 2020 con 290,436 empresas registradas (7% menor al
promedio). Respecto del registro de trabajadores en el sector privado en el mismo periodo,
la cantidad promedio anual de trabajadores registrados en el sector privado ascendio a
3,522,001 trabajadores, siendo su pico mas bajo el correspondiente al afio 2020 con
3,322,767 trabajadores; ver Tabla 1.

Tabla 1.- Registro de Empresas y Trabajadores en el Sector Privado 2017 - 2021

ANO Promedio EMPRESA Promedio TRABAJADORES
2017 284,656 3,336,330
2018 293,938 3,487,471
2019 303,056 3,641,577
2020 290,436 3,322,767
2021 379,360 3,821,858

Fuente: Planilla Electronica / T-registro -MTPE / OGETIC / oficina de estadistica

Respecto al registro de empresas en el sector privado, se observa un decrecimiento del
4.16% en el afio 2020 respecto del 2019, y un crecimiento de 30.62% en el afio 2021
respecto del afio 2020; es decir, en el afio 2020 se dieron de baja en promedio a un total
de 12,620 empresas, y en el afio 2021 se dio de alta a 88,924 empresas en promedio;

76,304 empresas mas que la cantidad dada de baja; Ver Tabla 2.

Tabla 2.- Registro de empresas y trabajadores en el sector privado 2017 — 2021

ANO Var. % Promedio EMPRESA Promedio TRABAJADORES
2017 * 0.01% 0.01%

2018 3.26% 5%

2019 3.10% 4%

2020 -4.16% -9%

2021 30.62% 15%

* Comparado con el promedio anual del afio 2016
Fuente: Planilla Electronica / T-registro -MTPE / OGETIC / oficina de estadistica

Sin embargo, estas variaciones porcentuales, no se visualizan en la misma intensidad,
cuando se evaluan las cifras de registro correspondientes a los trabajadores en el sector

privado. Se observa un decrecimiento del 9% en el afio 2020 respecto del 2019, y un
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crecimiento de 15% en el afio 2021 respecto del afio 2020; es decir, en el afio 2020 se
dieron de baja en promedio a un total de 318,810 trabajadores, y en el afio 2021 se dio de
alta 499,091 trabajadores en promedio; 180,281 trabajadores mas que la cantidad dada de
baja; Ver Tabla 2.

De la empresa

El 21 de abril de 2020, se publicé el Decreto Supremo N° 011-2020-TR, que establece
normas complementarias para la aplicacion del decreto de urgencia N° 038-2020, Decreto
de urgencia que establece medidas complementarias para mitigar los efectos econémicos
causados a los trabajadores y empleadores ante la Covid-19 y otras medidas que resulten
necesarias a fin de mantener la vigencia del vinculo laboral, que en el articulo 4 sefiala la
adopcion de medidas que resulten necesarias a fin de mantener la vigencia del vinculo

laboral y la percepcion de remuneraciones, (D. S. 011-2020-TR, 2020).

En este decreto se indica que los empleadores procuran en primer término adoptar las
medidas alternativas que resulten necesarias a fin de mantener la vigencia del vinculo
laboral y la percepcion de remuneraciones, privilegiando el didlogo con los trabajadores,
tales como: a) Otorgar el descanso vacacional adquirido y pendiente de goce. b) Acordar
mediante soporte fisico o virtual, el adelanto del descanso vacacional a cuenta del periodo
vacacional que se genere a futuro. En este ultimo caso, el adelanto del descanso
vacacional se sujeta a las reglas establecidas en el capitulo Il del Decreto Supremo N°
002-2019-TR, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N°
1405, Decreto Legislativo que establece regulaciones para que el disfrute del descanso
vacacional remunerado favorezca la conciliacion de la vida laboral y familiar, para el
sector privado. c) Acordar mediante soporte fisico o virtual, la reduccién de la jornada
laboral diaria o semanal, con la reduccion proporcional de la remuneracion. Para tal
efecto, se considera el criterio de valor hora definido en el articulo 12 del Texto Unico
Ordenado del Decreto Legislativo N° 854, Ley de Jornada de Trabajo, Horario y Trabajo
en Sobretiempo, aprobado por Decreto Supremo N° 007-2002-TR. d) Acordar mediante
soporte fisico o virtual, con los trabajadores la reduccién de la remuneracion. Dicha
reduccién consensuada debe guardar proporcionalidad con las causas que la motivan. En
ningun caso, puede acordarse la reduccion de la remuneracion por debajo de la

Remuneracion Minima Vital (RMV). e) Adoptar otras medidas reguladas por el marco
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legal vigente, siempre que permitan el cumplimiento del objetivo del Decreto de Urgencia
N° 038-2020, (D. S. 011-2020-TR, 2020).

De las Vacaciones
Conforme la informacion estadistica recibida del Ministerio del Trabajo y Promocién del
Empleo, entre enero 2019 y septiembre del 2021, se declararon 279,403 trabajadores, en

promedio mensual, con descanso vacacional; Ver Tabla 3.

Tabla 3.- Promedio de Trabajadores con vacaciones por afio 2019 — 2021

Afio Promedio de trabajadores con vacaciones
2019 280,473
2020 299,288
2021 251,463
Promedio General 279,403

Fuente: Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo. Planillas electrénicas. PLAME

El seguimiento mensual de esta informacidon sefiala que los meses de marzo, abril y mayo
del 2020, tuvieron un incremento significativo en comparacién con los mismos periodos
del afio 2019 y del 2021, coincidiendo este hecho con la declaratoria de Emergencia
sanitaria y del Estado de Emergencia declarado por el Estado Peruano y las normas
laborales que establecian medidas complementarias para mitigar los efectos econémicos
causados a los trabajadores y empleadores ante el COVID-19 (Decreto de Urgencia N°
038-2020-PCM, 2020); ver Tabla 4. EIl Decreto de Urgencia N° 038-2020-PCM, sefiald
en su Articulo 3° que “(...) Los empleadores que no puedan implementar la modalidad
de trabajo remoto o aplicar la licencia con goce de haber, por la naturaleza de sus
actividades o por el nivel de afectacion econémica que tienen a la fecha de entrada en

vigencia del presente Decreto de Urgencia, pueden adoptar las medidas que resulten

necesarias a fin de mantener la vigencia del vinculo laboral v la percepcién de

remuneraciones, privilegiando el acuerdo con los trabajadores.” (Decreto de Urgencia N°
038-2020-PCM,2020). (El subrayado es nuestro).




Tabla 4.- Promedio de trabajadores con vacaciones entre Feb y May de 2019 a 2021

Mes / Afio 2019 2020 2021
Febrero 272,580 316,503 239,741
Marzo 261,328 446,831 232,379
Abril 218,776 654,050 213,334
Mayo 228,155 375,691 224,188
Total 980,839 1,793,075 909,642

3(

Fuente: Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo. Planillas electronicas. PLAME

En el afio 2019, durante el periodo de marzo a mayo, se declararon de vacaciones a
708,259 personas, mientras que, en el 2020, esta cantidad practicamente se duplico,
siendo 1°476,572 trabajadores a quienes se les otorgd vacaciones. En el afio 2021, la

poblacion de vacaciones disminuy6 en un nimero inclusive menor al del afio 2019.

Tomando como base el afio 2019, los trabajadores con descanso vacacional en el afio 2020
se incrementaron en un 108% respecto del 2019, mientras que aquellos que tomaron

descanso vacacional en el 2021, disminuyeron en un 5% respecto del 2019; Ver Tabla 5.

Tabla 5.- Disminucién de vacaciones del afio 2020 al afio 2021

Mes / Afio 2019* 2020 2021
Febrero - 16% -12%
Marzo - 71% -11%
Abril - 199% -2%
Mayo - 65% -2%
Total - 108% -5%

*(Afio base 2019)
Fuente: Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo. Planillas electronicas. PLAME

De la Salud Mental

La Salud Mental en el Peru se encuentra protegida por el marco legal dispuesto en la Ley
N° 30947 — Ley de Salud Mental, la cual garantiza el acceso a los servicios de promocion,
prevencion, tratamiento y rehabilitacion en salud mental, como condicion para el total

ejercicio al derecho a la salud y el bienestar de la persona, la familia y la comunidad.
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De acuerdo con la informacion recibida del Ministerio de Salud, los casos de depresion,
ansiedad y estrés que connotan una presencia de problemas psicosociales, se clasifican en
categorias conforme a la Clasificacion Internacional de Enfermedades y Problemas
relacionados con la Salud, en su Décima Revision — CIE10 (OPS, 1995); Ver Tabla 6.

Tabla 6.- Catalogo Problemas Psicosociales

Descripcidn Categoria
Depresion Total F32 - Episodio depresivo
Total F33 - Trastorno depresivo recurrente
. Total F40 - Trastornos fébicos de ansiedad
Ansiedad

Total F41 - Otros trastornos de ansiedad
Estrés Total F43 - Reaccion al estrés grave y trastornos de adaptacion
Fuente: MINSA

Entre el 2019 y 2021, se han desarrollado 1,437,926 casos, siendo el méas frecuente el
correspondiente a la Ansiedad con 746,608 casos, seguido por la Depresion con 517,954
casos, y finalmente el Estrés con 173,364 casos. Es necesario precisar que esta data solo
contiene los casos identificados, en los cuales el paciente se encuentra dentro de la
Poblacion Econdmicamente Activa — PEA (personas que contribuyen o estan disponibles
para la produccién de bienes y servicios) y acudio a algun servicio médico del MINSA 'y

de los gobiernos regionales del pais; Ver Tabla 7.



Tabla 7.- Casos de depresion, ansiedad y estrés en PEA por edad (2019, 2020, 2021)

Categoria Afio Total Afio Total general
2019 165,614
Total F32 - Episodio depresivo 2020 133,509
2021 172,320
2019 16,009 517,954
Total F33 - Trastorno depresivo 2020 12 494
recurrente :
2021 18,008
2019 8,869
Total F40 - Trastornos fdbicos de 2020 8305
ansiedad :
2021 6,655
2019 219,677 746,608
Total F41 - Otros trastornos de
ansiedad 2020 221,459
2021 281,643
2019 33,299
Total F43 - Reaccion al estrés grave
y trastornos de adaptacion 2020 60,064 173,364
2021 80,001
Total general 1,437,926

Fuente: MINSA

llustracion 1.- Casos de depresion, ansiedad y estrés en PEA del 2019 al 2021

CASOS DE DEPRESION, ANSIEDAD Y ESTRES EN PEA

DEL 2019 AL

>>>>>

Fuente: MINSA

La evolucion de cada uno de estos casos en la persona es segun su edad y el afio en el que
se atendio el episodio.

Por ejemplo, en el afio 2019, la clasificacion F41-Otros trastornos de Ansiedad, tuvo un
maximo de casos (23,821) en el grupo de 20-24 afios, generando una linea descendente

casi homogénea conforme el grupo de edades crece. Respecto al afio 2020, el maximo de
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casos (22,896) se traslado al grupo de edades de 35-39 afios (grupo de personas que

mayormente ya ha formado una familia, tiene responsabilidades financieras que atender,

entre otros). La cantidad de personas atendidas por este trastorno se mantiene casi

constante hasta el grupo de edades de 50-54 afios. Respecto al afio 2021, se incrementan

los casos en un 20% aproximadamente, y el maximo de casos (28,507) se traslada al grupo

de edades de 25-29 afos; Ver Tablas 8, 9y 10.

Tabla 8.- Casos de depresion, ansiedad y estrés en PEA por grupos de edad- 2019

F32 F33 - F40 - F41 - Otros | F43 - Reaccidn al
~ | Trastorno | Trastornos | Trastornos Estrés Grave y
Categoria | Episodio ) ) Total
| Depresivo | Fdbicos de de Trastornos de
Depresivo ) )
Recurrente | Ansiedad Ansiedad Adaptacion

20-24a 18,952 1,548 1,183 23,821 4,431 49,935
25-29a 16,147 1,304 881 22,245 3,963 44,540
30-34a 15,297 1,320 788 21,029 3,752 42,186
35-39a 14,813 1,345 742 21,208 3,431 41,539
40-44a 13,404 1,483 633 20,196 2,923 38,639
45-49a 12,438 1,501 653 18,340 2,499 35,431
50-54a 11,047 1,548 636 16,407 2,035 31,673
55-59a 8,581 1,249 476 13,507 1,642 25,455
60-64a 7,617 1,061 427 11,714 1,205 22,024
65-69a 7,153 794 320 9,540 967 18,774
70-74a 6,709 640 275 7,785 773 16,182
TOTAL 132,158 13,793 7,014 185,792 27,621 366,378

Fuente: MINSA

llustracion 2.- Casos de depresion, ansiedad y estrés en PEA por edad- 2019

Casos en PEA por grupos de edad - 2019
R ——
. =& n ™~ ! ! ! ! . 8

Fuente: MINSA




3¢

De igual manera se puede observar en los casos de la clasificacion F32 — Episodio
depresivo para el 2019 tuvo un maximo de casos (18,952) en el grupo de 20-24 afios,
generando una linea descendente casi homogénea conforme el grupo de edades crece.
Respecto a los afios 2020 y 2021, el méaximo de casos (14,131 y 18,945 respectivamente)
se mantiene en el mismo grupo de edades de 20-24 afos.

Es necesario resaltar que este grupo de personas mayormente estan en proceso de término
de sus estudios técnicos o universitarios, han entrado a laboral y/o alin no tienen un trabajo
estable. En nimeros de poblacion ocupada, este grupo disminuyd su participacion en
6.1% en el primer trimestre del afio 2020 en comparacion al 2019, en 43.7% en el segundo

trimestre y 24.3% en el tercer trimestre.

En cuanto a los casos de la clasificacion F43 — Reaccion al estrés grave y trastornos de
adaptacion, en el afio 2019 tuvo un maximo de casos (4,431) en el grupo de 20-24 afios,
generando una linea descendente casi homogénea conforme el grupo de edades crece.
Respecto al afio 2020, el maximo de casos (6,799) se traslado al grupo de edades de 30-
34 afios; ver Tabla 9. La cantidad de personas que son atendidas por este trastorno se
mantuvo casi constante hasta el grupo de edades de 40 — 44 afios. Respecto al afio 2021,
se incrementan los casos en un 25% aproximadamente, y el maximo de casos (8,633) se
traslada al grupo de edades de 25 — 29 afios, generando una meseta en edades de 40 a 44

anos.



Tabla 9.- Casos de depresion, ansiedad y estrés en PEA por edad- 2020

35

F43 -
F33- F40 -
F32 - F41 - Otros Reaccion al
i Trastorno | Trastornos
Categoria Episodio ) . Trastornos Estrés Grave| Total
. Depresivo | Fobicos de .
Depresivo ] de Ansiedad | y Trastornos
Recurrente | Ansiedad

de Adaptacion
20-24a 14,131 1,194 993 21,100 6,257 43,675
25-29a 13,937 1,058 735 22,714 6,715 45,159
30-34a 12,496 1,076 712 21,872 6,799 42,955
35-39a 12,877 1,043 897 22,896 6,581 44,294
40-44a 11,568 1,190 664 22,209 6,144 41,775
45-49a 10,775 1,235 747 20,752 5,290 38,799
50-54a 9,927 1,212 652 18,734 4,524 35,049
55-59% 7,916 935 500 15,530 3,755 28,636
60-64a 6,880 840 451 13,068 2,972 24,211
65-69a 5,912 626 340 10,091 2,269 19,238
70-74a 4,706 487 226 7,214 1,573 14,206
TOTAL 111,125 10,896 6,917 196,180 52,879 377,997

Fuente: MINSA

llustracion 3.- Casos de depresion, ansiedad y estrés en PEA por edad- 2020

10,0000

20,000
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20

Casos en PEA por grupos de edad - 2020

—
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24a 25-29a 30-3da 15395 40-44a 45-49a 50-5445 55
Total F32 - EPISODIO DEPRESING
Total F13 - TRASTORMNO DEPRESIVO RECLIRREMTE
Total FA0 - TRASTORNOS FOBICOS DE ANSIEDAD
Total FA41 - OTROS TRASTORNOS DE AMSIEDAD
Total FA3 - REACCION AL ESTRES GRAVE ¥ TRASTORMOS DE ADAPTACION

9a bU-bda b5-bla M-7/4a

Fuente: MINSA

Como se podra observar en la Tabla 10, la Pandemia de la COVID — 19 influyo en el

incremento del deterioro de la salud mental de la poblacion econémicamente activa

(PEA). Los casos de problemas psicosociales asociados a la depresién, ansiedad y estrés

en los afios 2020 y 2021 se incrementan afectando mayormente en edades de edades de

20 a 49 afos.



Tabla 10.- Casos de depresion, ansiedad y estrés en pea por grupos de edad 2021

3¢

F43 -
F33 - F40 - Reaccion al
F32 - F41 - Otros
3 o Trastorno Trastornos Estrés Grave
Categoria | Episodio ) ) Trastornos de Total
) Depresivo Fébicos de ) y Trastornos
Depresivo ) Ansiedad
Recurrente | Ansiedad de

Adaptacion
20-24a 18,945 2,063 867 27,832 8,288 57,995
25-29% 17,325 1,607 727 28,507 8,663 56,829
30-34a 15,900 1,539 620 27,716 8,555 54,330
35-39% 16,132 1,435 570 27,328 8,426 53,891
40-44a 14,686 1,623 546 27,286 7,713 51,854
45-49a 13,773 1,713 482 26,317 6,850 49,135
50-54a 12,229 1,519 507 23,248 6,154 43,657
55-5%a 9,898 1,442 323 19,602 4,909 36,174
60-64a 8,739 1,111 276 16,708 3,916 30,750
65-69a 7,433 824 248 12,772 3,033 24,310
70-74a 5,926 605 134 9,425 2,645 18,735
TOTAL 140,986 15,481 5,300 246,741 69,152 477,660

Fuente: MINSA

llustracidn 4.- Casos de depresion, ansiedad y estrés en PEA por edad- 2021

Casos en PEA por grupos edad - 2021
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Fuente: MINSA

Un claro ejemplo del apoyo implementado por el MINSA para hacer frente a la pandemia

de la COVID - 19, fue el servicio de la Linea telefonica 113, anexo 5. Como se aprecia

en la Tabla 11, a través de ella se recibieron entre el periodo de 08 de abril al 14 de mayo,

24,802 llamadas, con un promedio de 657 llamadas diarias; siendo el 53% mujeres y el
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47% hombres. El 82.5% de Ilamadas correspondio a orientacion por estrés y el 12.68%

por sintomas ansiosos y depresivos (MINSA, 2020)

Tabla 11.- Llamadas segun motivo de consulta a la linea 113 de abril a mayo 2020

Motivo N° %
Estrés 20,473 | 82.35
Sintomas ansiosos y/o depresivos 3,144 | 12.68
Sintomas y/o diagndstico psiquiatrico 520| 2.10
Conflicto 378| 152
Sentimental 9| 0.39
Habilidades sociales (autoestima, asertividad, toma de decisiones) 75 0.30
Problemas del comportamiento 42| 0.17
Violencia familiar 421 0.17
Desarrollo 37| 0.15
Sexualidad 16| 0.06
Violencia contra la mujer 16| 0.06
Total general 24,802

Fuente: MINSA. Aplicativo de INFOSALUD. Mayo 2020
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CAPITULO 11l MARCO TEORICO

3.1 VACACIONES
Como hemos visto en el Marco Legal, entendemos que las vacaciones son el periodo de

descanso remunerado.

3.2 PROBLEMAS PSICOSOCIALES

En los estudios relacionados con los problemas psicosociales, sobre los cuales se
relaciona la presente investigacion, “se observa que éstos estan dirigidos, en su mayoria,
a medir el efecto que éstos ocasionan en la persona: estrés, ansiedad, depresion, sintomas

somaticos, entre otros” (Castro, 2003).

De acuerdo con ello, la salud mental es “el proceso dindmico de bienestar, producto de la
interrelacién entre el entorno y el despliegue de las diversas capacidades humanas, tanto
de los individuos como de los grupos y colectivos que forman la sociedad. Incluye la
presencia de conflictos en la vida de las personas, asi como la posibilidad de afrontarlos
de manera constructiva. Implica el proceso de bdsqueda de sentido y armonia, que se
encuentra intimamente ligado a la capacidad de autocuidado, empatia y confianza que se
pone en juego en la relacion con las demas personas, asi como con el reconocimiento de

la condicion, propia y ajena, de ser sujeto de derechos” (INAGEP, 2019).

La Clasificacion Internacional de Enfermedades y Problemas relacionados con la Salud,
en su Décima Revision — CIE10 describe términos de diagnostico y otros problemas de
salud estandarizandolos para facilitar el anélisis de la informacion; siendo avalado por la
Organizacion Mundial de la Salud — OMS, (Organizacién Panamericana de la Salud,
1995).

En ese sentido, pasamos a describir algunas clasificaciones, considerando que son los méas
representativos en el area laboral, pudiendo presentarse en el transcurso de la

investigacion otros:

Ansiedad
“Un estado subjetivo de incomodidad, malestar, tension, desplacer y alarma que hace que

el sujeto se sienta molesto. Se trata, por lo tanto, de una emocién que aparece cuando el
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sujeto se siente amenazado por un peligro, que puede ser externo o interno” (Jarne et al.,

2006).

La CIE-10 sefiala que la F-41 Otros trastornos de ansiedad estd compuesto de trastornos
los cuales tienen como principal sintoma la ansiedad. Asi mismo, puede estar
acomparfiado de sintomas depresivos, entre ellos destacan el trastorno de panico,

trastornos de ansiedad generalizada y trastorno mixto ansioso depresivo (OMS, 2020).

Estrés

“Las presiones que las personas sienten en la vida. Cuando aumenta la presion surge una
tension negativa en las emociones, procesos de pensamiento, conducta y condicion fisica
de una persona. Cuando la tension alcanza niveles elevados, los empleados desarrollan
diversos sintomas de estrés que perjudican su desempefio laboral y salud, e incluso

amenazan su habilidad para manejar el ambiente” (Newstrom, 2011).

La CIE-10 sefiala que la F-43 Reaccion al estrés grave y trastornos de adaptacion,
presentan como causa: una reaccion a un estimulo estresor excepcional y un cambio

significativo del ambiente del sujeto.

Aunque el estrés psicosocial menos grave (“sucesos vitales”) su causa no siempre es

exacta y se relaciona con caracteristicas individuales del sujeto.

Es decir, los sucesos vitales no son necesarios ni suficientes para explicar la aparicion y
la forma del trastorno. Por el contrario, se considera que los trastornos aqui agrupados
surgen siempre como consecuencias directas del estrés agudo grave o del trauma

prolongado.

El suceso estresante o las circunstancias desagradables prolongadas constituyen el factor
causal primario y esencial, al punto de que el trastorno no habria tenido lugar sin estos
impactos. Los trastornos en esta categoria pueden ser considerados, asi como respuestas
adaptativas patoldgicas al estrés grave o prolongado, en el sentido de que interfieren con
los mecanismos de adaptacion normales, por lo cual inducen un deterioro del

funcionamiento social del paciente (Organizacion Panamericana de la Salud, 1995).



4

Depresion
“El trastorno depresivo es una enfermedad que afecta fundamentalmente el estado de
animo (humor), por lo que también se le conoce como trastorno del humor o trastorno

afectivo” (Universidad Cayetano Heredia; Ministerio de Salud, 2011).

Segun la CIE-10, la F-32 Episodio depresivo, la persona presenta un decaimiento del
animo, disminucion de su actividad y energia. El suefio se encuentra afectado y el apetito
decae. En la mayoria de los casos la autoestima se deteriora y pueden aparecer ideas de

culpa (Organizacion Panamericana de la Salud, 1995).

3.3 VACACIONES Y SALUD MENTAL

Las vacaciones se trata de un periodo de recuperacion que “tiene por finalidad la
recuperacion fisica y mental del trabajador, como consecuencia de la puesta a disposicion
del empleador de su fuerza de trabajo (servicios), posibilitando el disfrute de la vida
familiar, recreacional y ocio, sin que ello implique la pérdida de remuneracion” (Vasquez,
2014), lo cual es posible que no sea a través de una actividad especifica en si misma la
que le ayude a recuperar, “sino de los procesos y mecanismos psicoldgicos detras de él,
o del “proceso de relajacion psicofisiologica tras la exposicidn a una situacion que
requiere un esfuerzo, siendo el espacio para esta recuperacion, el que las demandas o

estresores no estén presentes.” (Colombo & Gallego, 2012).

Considerando lo anteriormente descrito, se entiende a la recuperacion como "un proceso
de relajacion psicofisioldgica tras la exposicion a una situacién que requiere un esfuerzo”.
Existen dos formas de recuperacion, la interna que puede ocurrir en el contexto laboral a
través de pequefios espacios de descanso y la externa que ocurre fuera del mismo (Geurts
y Sonnentag, 2006) y que “tiene lugar despueés del trabajo, los fines de semana, o durante

periodos mas largos como las vacaciones” (Demerouti y Sanz, 2012).

“Diversos estudios han demostrado como la recuperacion externa se relaciona
positivamente con el bienestar de los empleados, asi como con su compromiso laboral y
su rendimiento. Por ejemplo, cuando se realizan actividades positivas durante las
vacaciones como tomarse tiempo para relajarse o aprender cosas nuevas, posteriormente

aumentan los niveles de bienestar y de rendimiento” (Fritz, 2006).
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“La recuperacion no es una actividad en si misma que ayuda a la persona a recuperarse
de una situacion de estrés, sino que es el proceso psicologico que subyace, como la
sensacion de relajacion o de desconexién, lo que hace gque la persona se sienta recuperada”
(Goémez, 2017). “La ausencia de esta recuperacion, podria visualizarse en el largo plazo
como la ausencia de salud mental en el trabajador con incidencia en sus competencias,
para resolver de forma eficaz las circunstancias de la vida cotidiana, para tener un

adecuado dominio del entorno, en otras palabras, ser autoeficaz”, (Gomez, 2017).

3.4  MARCO INICIAL PROPUESTO

La Organizacion Mundial del Trabajo (ILO) sefiala que “La relacion de trabajo es un nexo
juridico entre empleadores y trabajadores. Existe cuando una persona proporciona su
trabajo o presta servicios bajo ciertas condiciones, a cambio de una remuneracion.” Este
nexo juridico genera derechos y obligaciones para las partes (empleador-empleado), las
mismas que estan cubiertas por la normativa laboral del pais, en especial por la
Constitucidn Politica del Peru, que en su articulo 7° sefiala que toda persona tiene derecho
a la proteccion de su salud, y en sus articulos 25° y 26° sefiala que los trabajadores tienen
derecho a un descanso semanal o anual, y que en la relacién laboral se debe de respetar
el principio de caracter irrenunciable de los derechos reconocidos en la Constitucion.
(Constitucion Politica del Peru, 1993)

Con el fin de apoyar la Emergencia Sanitaria declarada para hacer frente a la Pandemia
de la COVID-19, el Estado Peruano declard el Estado de Emergencia descrito en el
Articulo 137° de nuestra Constitucion, suspendiendo el ejercicio de los derechos
constitucionales relativos a la libertad y la seguridad personales, la inviolabilidad del
domicilio, y la libertad de reunion y de transito en el territorio, dadas las graves

circunstancias que afectaban la vida de la Nacion.

En este sentido, siendo las Vacaciones un derecho a no trabajar, cuyo fin es la
recuperacion de su fuerza de trabajo a través del disfrute del tiempo libre y el descanso,
lo cual se logra con la libertad de accion que promueve nuestra Constitucion Politica; el
otorgarlas durante una situacion de crisis global normada por una Emergencia Sanitaria y
un Estado de Emergencia en el que se restringe esta libertad y seguridad personal, no
permitiria que el trabajador logre la desconexion, desalienacion, y disfrute necesario para

un adecuada recuperacién psicofisiologica del esfuerzo desarrollado, es decir, el



recuperar en forma eficaz sus competencias, al presentarse en €l situaciones asociadas a
problemas psicosociales que generarian estrés, ansiedad o depresion, que en un corto
plazo significarian costos por ausentismo, rotacion, enfermedades psicosomaticas, dada

la disminucion de su salud mental; Ver llustracion 5.

llustracion 5.- Vacaciones en tiempos de cuarentena por COVID - 19
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Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV.- METODOLOGIA

El tipo de investigacion ejecutada se muestra a continuacion, asi como los criterios de
inclusion y exclusion de la muestra, y las técnicas de recoleccion de datos necesarios para

la investigacion.

La composicion de esta investigacion incluye la revision de fuentes referidas a normativa
laboral, de salud, salud mental, vacaciones y su interaccion en la psicologia y fisiologia
de la personay su familia. Esta tarea desarrollada nos ayudé a proponer un marco teorico
respecto de la dinamica del otorgamiento de las vacaciones y la salud mental del
trabajador y explorar los problemas psicosociales que podria presentar este ultimo frente

al otorgamiento de las vacaciones por instruccion de su empleador, (Ver Ilustracion 6).

llustracion 6.- Mapa descriptivo de la tesis de investigacion
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Fuente: Elaboracion propia

Esta dinamica, junto a los resultados, conclusiones y recomendaciones generados, se
lograron mediante un involucramiento profundo y permanente de los autores con el objeto

de estudio. Por medio de las entrevistas a profundidad, coordinacion con las entidades
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reguladoras como SUNAT y MINTRA, y la comunicacién directa con los participantes,

se logro la aplicacion de técnicas e instrumentos de investigacion para este estudio.

4.1 TIPO DE INVESTIGACION
La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo puesto que tiene como propdésito

registrar una experiencia, evento en profundidad o explorar un fenémeno desde el punto
de vista de quienes lo experimentaron, como es el otorgamiento de vacaciones por
instruccion del empleador durante la crisis sanitaria global por la COVID-19. Por ello, las
investigaciones cualitativas estan orientadas a recoger percepciones y experiencias de los
participantes, estimar procesos y fomentar teorias fundamentadas en las perspectivas de

los individuos que participaron en el estudio (Hernandez, 2014).

Este enfoque ha permitido que los investigadores consideremos un marco interpretativo
de teoria fundamentada de disefio emergente, el cual tiene como propoésito desplegar
teoria sostenida en datos empiricos aplicada a areas especificas, por lo cual no se pueden
generalizar los resultados. Asi mismo, permite explorar, describir y comprender las
experiencias de los participantes respecto al otorgamiento de las vacaciones por
instruccion del empleador, y explorar los elementos en comdn de tales vivencias

asociadas a su salud mental (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014).

Es necesario precisar que esta exploracion es una aproximacién a un fenémeno poco
estudiado, siendo la intencion de esta investigacion el servir de insumo para futuras
investigaciones de alcances diferentes, como descriptivos, correlacionales y explicativos

(Hernandez, 2014).
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lustracion 7.- Implementacion de un disefio emergente
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Fuente. - Hernandez, 2014, capitulo 15, pagina 477.

El anélisis de las experiencias propias de cada participante manifestados en espacios no
experimentales permite obtener una variedad de significados del fenémeno, y a su vez,
permite obtener la descripcion homogénea de la esencia de dichas experiencias

(Hernéndez, 2014).

Respecto a la fiabilidad de los datos cualitativos empleados, se realizé un proceso
constante de verificacion de la veracidad de la informacion, como sostiene Creswell
(2009), se necesitd una revision rigurosa de las transcripciones, con el propdésito de

remediar posibles errores.

42 MUESTRA

La muestra consta de treinta (30) personas residentes en el Per(, trabajadores de empresas
del sector privado, ubicadas en Lima Metropolitana, hombres y mujeres, de edades entre
25 y 50 afos, que salieron de vacaciones por instruccion de su empleador en el periodo

de estudio comprendido entre el 16 de marzo del 2020 y el 30 de junio del mismo afio
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(primera cuarentena por la COVID-19) y que no les correspondia hacer uso de su
descanso vacacional durante el periodo sefialado o que no habian generado el contingente

vacacional.

No se ha considerado en la muestra a personal practicante profesional, practicante
preprofesional, ni personal jubilado o trabajadores que no deseen participar

voluntariamente en el estudio.

Conforme lo sefial6 el Decreto de Urgencia N° 038-2020 del 14.04.2020, y como una
medida para preservar el empleo de los trabajadores en el sector privado, el gobierno
peruano informd que en caso no se pudiera implementar la modalidad de trabajo remoto
o aplicar la licencia con goce de haber, las empresas podrian adoptar medidas que
resultaren necesarias para mantener el vinculo laboral y la percepcion de las

remuneraciones, privilegiando el acuerdo con los trabajadores.

Una de las medidas por la que optaron muchos empleadores fue el otorgamiento de
vacaciones, considerando que la normativa del descanso vacacional sefiala que “a falta de
acuerdo el empleador decide la oportunidad del goce”. Si bien es cierto hubo trabajadores
que ya tenian sus vacaciones programadas para el mes de abril 2020, hubo otros, que sus
vacaciones estuvieron programadas para meses posteriores 0 no estaban programadas o
aun no habian sido generadas. En este sentido, considerando la vigencia de esta norma
laboral, el muestreo aplicado es de tipo no probabilistico intencional a criterio de los
investigadores respecto del objetivo propuesto, es decir, que los participantes fueron

elegidos al ser considerados representativos y accesibles a los investigadores.

43 RECOLECCION DE DATOS

La presente investigacion es una exploracion, ya que es uno de los primeros estudios
dedicados a conocer sobre el otorgamiento de vacaciones por instruccion del empleador

y su dindmica en la salud mental en situaciones de crisis global.

Asi mismo, utilizamos la entrevista en profundidad, esta técnica permite registrar

experiencias, conceptos, percepciones, imagenes mentales, emociones, creencias,
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pensamientos y vivencias manifestadas por los participantes. El entendimiento y analisis
de estos elementos ayudaron a administrar adecuadamente los segmentos de significados

y la generacion de categorias respecto al objetivo del estudio (Mejia, 2015)
Entrevistas

Las entrevistas presentaron un caracter cualitativo, con una estructura flexible y abierta,
con el proposito de acercarse a la dimension personal de los participantes que integraron
la muestra, por medio de preguntas que exploren opiniones, experiencias, emociones,
valores y creencias, buscando la colaboracion de los individuos, mediante la confiabilidad

de datos personales (Mejia, 2015).

Asi mismo, se tomo en cuenta para la validacion de contenido de las entrevistas, que sea
evaluada por un criterio de jueces y expertos, buscando conocer la pertinencia, relevancia
y claridad de las preguntas, los expertos presentaban las especialidades en psicologia
clinica, psicologia gerencial, investigacion y docencia universitaria de postgrado.

Tabla 12.- Tabla de criterio de expertos

Método Criterio de jueces expertos Pertinencia | Relevancia | Claridad
Experto 1 Experto en psicologia clinica Si Si Si
Experto 2 Experto en psicologia clinica Si Si Si
Experto 3 Experto en psicologia clinica Si Si Si
Experto 4 Docente universitario, psicélogo Si Si Si

investigador
Experto 5 | Psicologo gerencial, docente de postgrado Si Si Si

Fuente: Elaboracion propia

A través de las entrevistas se pudieron recolectar las experiencias vividas por los
participantes del estudio, que permitieron visualizar segmentos de significado para la
obtencion de categorias, temas y patrones (Hernandez, 2014). De esta manera se
estructurd una narrativa con la descripcion de la experiencia comun y las categorias

emanadas a partir de dicha experiencia.
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Las entrevistas para esta investigacion buscaron la participacion activa del entrevistado,
pero siempre considerando que la misma fuera colaborativa, y no se desarrollara como un
interrogatorio o0 invasion a su espacio personal; mas aun, que siempre significara un
espacio de confianza en el que el participante sintiera que no le estdbamos afectando

laboralmente y que con su apoyo podriamos generar conocimiento nuevo.

En este sentido, se disefid una entrevista a profundidad semiestructurada que, si bien
constd de 05 preguntas, el investigador pudo ampliar esta guia de entrevista mediante
repreguntas, de considerarlo pertinente, para tener mas claro lo que realmente deseaba

compartir el participante.

Con el fin que el equipo tenga una misma gestion del procedimiento que realizariamos,
generamos una ficha de cuestionario que nos permitié tener una homogeneidad al

momento de realizar las entrevistas, como se detalla a continuacién:
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llustracién 8.- Ficha de Entrevista

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Maestria en Direccion y Organizacion de Personas - Universidad ESAN

Estimado/a (DECIR EL NOMBRE DEL ENTREVISTADO/A):
Nuestra tesis titula “El otorgamiento de vacaciones y la salud mental del trabajador del Sector
Privado en tiempos de crisis global por la Covid-19”, y agradecemos la disposicion de un
espacio de tu tiempo para atendernos.
Tus respuestas nos ayudaran a lograr nuestros objetivos.
Por favor, puedes explayarte lo que necesites para responder cada pregunta.

1 ¢Qué sinti6 usted al enterarse que la empresa habia decidido que tenia que salir

de vacaciones durante la cuarentena?
2 ¢Qué actividades realiz6 durante sus vacaciones?
3 ¢ Como se sinti6 usted durante sus vacaciones? ¢Y por qué? (detalle su respuesta)

4 ¢ Como fueron sus vacaciones anteriores? ¢ Hace cuanto tiempo las tomaste?

5 ¢ Como se sintié6 cuando regresoé al trabajo después de culminar sus vacaciones?
Por favor detalle su respuesta.

Gracias por tu apoyo a nuestra investigacion.
Estuviste excelente!

El Equipo.

Fuente: Elaboracion propia

Las preguntas de la entrevista fueron de tipo abierta con el fin de no obligar al participante
a escoger entre un conjunto fijo de alternativas, permitiéndonos obtener informacion de
caracter textual; opiniones, explicaciones, justificaciones (William Rincon, 2014) sobre
las categorias correspondientes a la dinamica del otorgamiento de vacaciones que podrian
generar un problema psicosocial y por ende generar casos que en un futuro deterioren la

salud mental del trabajador, como:

— Normatividad laboral (Conocimiento normativo del trabajador de sus derechos

laborales).
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— Relacidn laboral (Aplicacion de la normativa laboral por parte del empleador y
los canales de comunicacién para la exposicion de éstos).

— Convivencia (Atencion y cuidado de la familia u otros e Influencia de la familia
en el trabajador).

— Actividades desarrolladas (Actividades de disfrute, desconexion y recuperacion,
Cuidado personal y del espacio familiar).

— Salud Mental (Estrés, Ansiedad, Depresion)

Las entrevistas fueron desarrolladas, previa coordinacion con cada participante, mediante
reunion presencial o virtual, a quienes se les explico, de manera individual, el motivo del
contacto y el proposito de la tesis de investigacion, obteniendo una actitud colaborativa
del entrevistado, lo cual permitié desarrollar un espacio de confianza para la aplicacién

del instrumento de la tesis de investigacion.

El material obtenido se registré en un procesador de texto (MS Word) y en una hoja de
calculo (Excel), con la finalidad de dar seguridad a la informacidn registrada y asi poder

realizar el proceso de analisis respectivo conforme el disefio de la investigacion.

Una vez obtenida la informacién, el proceso de analisis inicia identificando las unidades
de andlisis con el fin de generar categorias, temas, patrones presentes en las descripciones
y narrativas de los participantes (Hernandez, 2014), a través del registro y estudio de las

categorias; (ver Tabla 13)

Tabla 13.- Planificacidn de la entrevista semiestructurada

Descripcion Recoleccion de datos Tratamiento de datos
Técnica Entrevista con preguntas abiertasalos | Se reproducen las palabras de los
participantes con el perfil de la entrevistados  tal cual lo
muestra de la investigacion manifiestan.
Instrumento Conjunto de preguntas referidas al Construccion de matriz con datos

otorgamiento de las vacaciones y la | cualitativos

salud mental del trabajador

Procedimiento Didlogo via telefénica, virtual | Registroy estudio de categorias

debidamente registrado.

Fuente: Mejia, 2015



51

En este sentido, se construye la matriz con datos cualitativos, con el fin de asegurar la
validez y confiabilidad del procedimiento realizado con los mismos. (Ver Tabla 14)

Tabla 14.- Matriz con datos cualitativos de entrevista semiestructurada

Categoria Subcategoria El1 | E2 | (...)| E30

Normativa laboral | Conocimiento del trabajador

Relacion laboral | Aplicacion de normativa por parte del

empleador

Canales de comunicacion

Convivencia Influencia de la familia en el trabajador

Actividades De disfrute, desconexion y recuperacion

Cuidado personal y familiar

Salud mental Estrés, Ansiedad, Depresion

Fuente: Elaboracion propia

La Matriz desarrollada se encuentra dispuesta en Anexo 03 adjunto al presente
documento, y contiene los nimeros de orden de aquellas preguntas en las cuales se
muestra la manifestacion del entrevistado, respecto a la categoria observada. Dicha
disposicion se realiz6 de esta manera considerando la gran cantidad de informacion a
analizar y para que su visualizacion sea mucho mas practica.

Es necesario precisar, que antes del desarrollo de esta matriz se tabularon las entrevistas
en una hoja de calculo Excel, disefiandose una pagina por cada pregunta con sus
respectivas respuestas, lo cual facilité la identificacion de los sintomas, emociones y/o
sentimientos del entrevistado. Asi también, esta disposicion permitio descubrir algunos
patrones de estilo de pensamiento, que finalmente repercutirian en la salud mental del

trabajador en todo el espacio del descanso vacacional otorgado por el empleador.



CAPITULO V.- ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En un proceso de investigacion con enfoque cualitativo, el disefio de la intervencion a
realizar permite la obtencién de informacion respecto de la cual se pueden establecer
categorias sobre la base de la experiencia de la persona o personas que Vivio 0 vivieron

el fendmeno (Hernandez, 2014).

La dindmica del otorgamiento de las vacaciones y la salud mental del trabajador del sector
privado en tiempos de crisis global por la COVID-19, se encuentra muy grabada en la
experiencia de los participantes de la investigacion, al nivel en el que la mayoria muestra
sentimientos o sintomas asociados a casos de Estres, Ansiedad y/o Depresidn en cada una

de las respuestas a las preguntas planteadas.

La pandemia de la COVID-19 forzo a las autoridades gubernamentales a tomar decisiones
en materia de salud, seguridad y economia que afecté a millones de personas en el pais,
sobre todo a aquellas pertenecientes a la Poblacion Econémicamente Activa (PEA) y que
se encontraban laborando en empresas formales. Las medidas complementarias aplicables
a las relaciones laborales en el marco del Estado de Emergencia y Emergencia Sanitaria,
permitieron que el empleador bajo el uso de su facultad directriz, conforme el Decreto
Legislativo 713 sobre descansos remunerados en el régimen laboral de la actividad
privada, otorgue el descanso vacacional a sus trabajadores indistintamente si éstos tenian
programadas sus vacaciones para el periodo de estudio (16 de marzo al 30 de junio de
2020), o la programacién de sus vacaciones no era para dicho periodo, o si ain no las
habian generado (es decir, no habian completado el tiempo de labor para generar el
periodo de descanso). La norma solo indicaba en su articulo 3° que “3.1 Los empleadores
que no puedan implementar la modalidad de trabajo remoto o aplicar la licencia con goce
de haber, por la naturaleza de sus actividades o por el nivel de afectacion econémica que
tienen a la fecha de entrada en vigencia del presente Decreto de Urgencia, pueden adoptar
las medidas que resulten necesarias a fin de mantener la vigencia del vinculo laboral y la
percepcion de remuneraciones, privilegiando el acuerdo con los trabajadores” (Decreto
de Urgencia 038-2020-PCM, 2020), es decir, que de no haber acuerdo, podria decidir el

empleador.
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Categorias para el marco propuesto

Dado el contexto descrito y la dindmica del otorgamiento de las vacaciones en espacios
de crisis, se ha identificado algunas categorias que intervienen e influyen en la generacion
de posibles problemas psicosociales que podrian desencadenar estrés, ansiedad o
depresion en el trabajador, no permitiendo la desconexion, disfrute y recuperacionansiada

por éste, generando modificacion en su salud mental.

e Normatividad laboral: Conocimiento del trabajador de sus derechos laborales.

En este punto la experiencia de los participantes sefiala un conocimiento de la normativa
laboral y de los derechos que les corresponde como trabajadores, ademas del no estar de
acuerdo con lo dispuesto por la empresa y las perspectivas que tenian respecto del motivo
de la decision del otorgamiento de las vacaciones. Con excepcion de los entrevistados
E11l, E12, E18, E21, E23, E26 y E30, la mayoria de entrevistados manifiesta
conocimiento de sus derechos laborales. A continuacion, se presenta la manifestacion de

tres (03) entrevistados:

Tabla 15.- Conocimiento normativo laboral del trabajador

Entrevistado Manifiesto

El “Senti confusion porque en una situacion asi no podia planificar vacaciones.”
“Me senti con mucho temor de contagiarme, parecia que no tenia vacaciones
porque no podia relajarme. Tenia ganas de salir, pero a la vez sentia que
estaba en una pelicula de zombis.”
“Senti que no tenia vacaciones en marzo mientras estuvimos en cuarentena,
porque las reales vacaciones fueron las de febrero, nunca me habian dado
tantas vacaciones tan seguido: (...)”
E20 “Mucha incomodidad, ya que deseaba usar esos dias para viajar, y el periodo
de vacaciones en cuarentena fue impuesto.”
“No las senti como vacaciones ya que la unica variacion era poder ver tele y
no levantarme para la reunion de las 8am, senti esos dias como dias normales
de trabajo, pero con menos carga.”
“Como que no habia salido de vacaciones y continuaba en la rutina ya que no
hubo espacio para desconexion u actividades de entretenimiento més alla de
Netflix y leer.”
E24 “Senti que se comenzaron a tomar medidas de respaldo a la estabilidad
financiera de la empresa, medias que podrian volverse con el tiempo mas
rigidas y graves a mi estabilidad laboral. ”
“Preocupado porque pensaba que después de las vacaciones podian venir,
despidos, suspensiones, etc.”
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“En mis vacaciones obligadas por el Covid, al regresar me senti incémodo,
porque sentia que en cualquier momento anunciarian mi suspension o
despido, (...)”

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa, en estos casos presentados, el trabajador conoce la definicion de
descanso vacacional y el nivel de actividad para poder obtener la recuperacion necesaria

del desgaste psicofisiologico ejercido en su relacién laboral.

e Relacion laboral: Aplicacion de la normativa laboral por parte del empleador y los
canales de comunicacion para la exposicién de éstos.

Por otro lado, el trabajador también se da cuenta del cumplimiento de la normativa laboral
por parte de su empleador, de la motivacién econémica que tenia éste, asi como de las
posibles alternativas que podrian sobrevenir en su relacion laboral. Con excepcion de los
entrevistados E1, E21, E25 y E28, la mayoria de entrevistados manifiesta conocimiento
de la aplicacion de la norma por parte de su empleador. A continuacion, se presenta la
manifestacion de seis (06) entrevistados:

Tabla 16.- Aplicacion de la normativa del Empleador — percepcion de motivos

Entrevistado Manifiesto

E7 “Senti que la empresa se estaba aprovechando del contexto de emergencia
sanitaria y social.”
“Muy estresada, porque me cambiaron de area y tenia mas trabajo porque
habia despidos que no se reemplazaban y el trabajo se distribuia entre los que
quedabamos.”
E10 “Independientemente de que la ley le dé la potestad a la empresa para que
pueda mandar a la gente de vacaciones, creo que el tema de la coordinacién o
acuerdo con el trabajador siempre debe de darse, se aprovecharon de la
coyuntura para reducir vacaciones acumuladas y hasta consumir las que aln

’

no se ganaban.’
“Con mucha incertidumbre porque cada semana despedian personal en la
empresa y uno no sabia si era el siguiente o cuando vuelvas de las vacaciones
ya no ibas a seguir.”

E13 “Aliviada, porque aun tenia mi trabajo, pero preocupada porque me
informaron que me iban a reducir el sueldo, me redujeron 300 soles los cuales
movieron mi estabilidad financiera porque con la pandemia se volvié mi Unica
fuente de ingresos (...) "

E15 “Decepcionada porgue senti que mis vacaciones se desvanecian y no disfrutaba
de mi derecho vacacional de disfrutar, estaba encerrada en casa y solo le
beneficiaba al empleador. ”
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“Primero feliz porque no me iba a exponer al contagio, pero luego me di
cuenta de que eran unas vacaciones engafosas. ”

E17

“Senti que se querian ahorrar con mi ausencia.”

E30

“(...) nos enviaron a casi todos de vacaciones, recibi un correo en el que mi
jefe me comunicaba que los dias que ya habian pasado (una semana), se me
consideraria como vacaciones y asi hasta terminar la cuarentena, sin
importar como me sentia animicamente.”

Fuente: Elaboracion propia

Hasta esta etapa de la experiencia vivida en el fenémeno, los trabajadores sefialan

vivencias en las cuales se presentan dificultades que estarian alterando la dindmica de sus

relaciones personales y de su entorno, las cuales podrian generar casos de Estrés,Ansiedad

o0 Depresion.

En una relacion, la existencia de la comunicacion es vital para su desarrollo en beneficio

de las partes. Conforme se observa en las siguientes manifestaciones, los empleadores

poco desarrollaron espacios de comunicacion con los trabajadores respecto de lo que

estaba sucediendo en la empresa. La mayoria de los participantes no sefiala la existencia

de un canal de comunicacion con su empleador, como lo precisan los siguientes cinco

(05) entrevistados:

Tabla 17.- Disefo de canales de comunicacion ante la crisis

Entrevistado

Manifiesto

E2

“Primero pensé que estaba colaborando con la empresa por la pandemia,
porque me dijeron que tome dos semanas de vacaciones, que me ponga la
camiseta para que la empresa no quiebre ya que no éramos servicio esencial,
pero después me dijeron que tenia que salir el mes completo, después me
enviaron un correo con un formato de vacaciones en la que me programaron
un mes mas, periodo que aun no habia terminado de ganar (de ese periodo
solo tenia 20 dias ganados). Cuando terminaron los dos meses me Ilamaron
para decir que me tenian que cesar.”

E19

“En general bien, tranquilo, tenia el soporte familiar para estar con ellos, pero
hubo dias con ansiedad e incertidumbre, ya que la comunicacion con mis
comparieros en la empresa se mantuvo y saber que la medida no era uniforme
con todo el personal y eran mas bien casos puntales, me hacian sentir
preocupado.”

E24

Mantener el contacto con mis clientes potenciales buscando la manera de
reactivar sus proyectos, también capacitacion personal de manera virtual.

E29

Tensionada, con temor, sin descanso, ademas de incomoda porque desde ese
momento el trabajo era en mi casa, sin horarios claros ni descanso los fines

de semana.
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E30 “(...) recibi un correo en el que mi jefe me comunicaba que los dias que ya
habian pasado (una semana), se me consideraria como vacaciones y asi
hasta terminar la cuarentena, sin importar como me sentia animicamente.”
Fuente: Elaboracion propia

La emergencia sanitaria establece un espacio de cuarentena para aquellos que al haber
tenido contacto con una persona enferma (casos sospechosos, probables o confirmados)
deben de pasar el espacio respectivo de incubacion bajo observacion a fin de poder
determinar la existencia de la enfermedad en el individuo. Sin embargo, en el Perd, dada
la rapidez de la expansion de la enfermedad, el que la capa hospitalaria no se estaba dando
abasto para brindar atencion a la cantidad de personas contagiadas con la COVID-19, asi
como tampoco se abastecia el proceso de diagnostico de la enfermedad, se determino
apoyar la Emergencia sanitaria con el Estado de emergencia. En este sentido se restringid
la movilidad de toda la poblacion en el periodo de estudio (con excepcién de los servicios

béasicos), modificandose esta restriccion de manera posterior.

e Convivencia: Influencia de la familia en el trabajador.

Esta restriccion significd que los trabajadores a quienes se les otorgo vacaciones gozaran
de las mismas en un entorno familiar (familia, amigos) o solos, generandose nuevamente
espacios alterados de su dindmica diaria, con la respectiva presencia de sintomatologia
asociada al Estrés, Ansiedad o Depresion, sobre todo en aquellos que tenian a la familia
lejos, debido a la restriccion de la libertad de libre transito (libertad dispuesta en la
Constitucion Politica del Per() por el Estado de Emergencia. Con excepcién de los
entrevistados E2, E6, E7, E8, E9, E10, E11, E12, E13, E14, E16, E20, E23, E24, E25 y
E28, una gran parte de los entrevistados considera importante su entorno familiar. A

continuacion, se presentan siete (07) manifestaciones:

Tabla 18.- Influencia de la familia en el trabajador

Entrevistado Manifiesto
E3 “Triste, preocupado, con mucho miedo, con mucho dolor de recibir las noticias
de pérdidas de personas muy cercanas.”
E4 “Yo tenia vacaciones programadas para el mes de setiembre 2020 porque

estaba programado mi matrimonio, pero me adelantaron las vacaciones para
marzo y abril, me senti muy mal porque ademéas que en ese momento no podia
disponer de mi tiempo como en una situacion normal, tenia varias personas de
mi familia en situacion de gravedad por el contagio, se me habia agotado el
tiempo que habia reservado para mi matrimonio, el cual no se llevo a cabo,
siento que me perjudiqué en varios aspecto, lo que me afect6 mucho.”




57

E1l7 “Senti que puedo ser mas Gtil y productivo para mi desarrollo personal y
familiar.”

“Un viaje en pareja de turismo y desarrollo cultural. Hace dos afios antes de
la pandemia.”

E18 “Miedo y mucha incertidumbre acerca del sustento econémico de mi familia. ”
“Las ultimas vacaciones mias fueron en diciembre del 2021 y me senti bien
porque visité a mis padres en Chiclayo. Mis ultimas vacaciones antes de la
pandemia fueron en febrero del 2018, me casé. ”

E21 “Relajada, aliviada porque tenia a mi familia junto a mi.”

E26 “Preocupada, pero aun asi compartia con mi familia. ”

"Fueron muchisimos mejores, salia de viaje, reuniones familiares y con
amistades.”

E29 “Me sentia sola, estaba muy triste porque no podia viajar a ver a mis padres,
aunque haciendo cuarentena en su casa, pero queria estar junto a ellos y no
pude.”

Fuente: Elaboracion propia

e Actividades desarrolladas: Actividades de disfrute, desconexion y recuperacion,

actividades propias del cuidado personal y del espacio familiar.

El compartir actividades con el entorno, sefiala nuestra capacidad de adaptacion a

escenarios favorables o desfavorables. Los participantes manifestaron desarrollar

actividades de cuidado personal y de cuidado familiar durante sus vacaciones, pero

también mostraron desarrollar actividades que les permitié ser resilientes, es decir,

superar su estado inicial provocado por el otorgamiento de las vacaciones bajo la facultad

directriz del empleador, y tratar de disfrutarlas a pesar de la experiencia. Con excepcion

de los entrevistados E7 y E18, los entrevistados manifiestan haber desarrollados

actividades de desconexion y recuperacion. Asimismo, con excepcion de los

entrevistados E6, E12, E23, E25, y E28, los demas entrevistados sefialaron dedicar un

espacio de tiempo a su cuidado personal como razon principal para superar la etapa de

crisis, como se detalla a continuacion en catorce (14) manifestaciones:

Tabla 19.- Actividades desarrolladas durante el descanso vacacional

Entrevistado Manifiesto

E4 “Primero realizaba actividades propias de mi casa como limpiar, acomodar o
reparar cosas, aprendi a cocinar. Luego comencé a ver series y peliculas. ”

E7 “Actividades de la casa y buscando un nuevo trabajo. ”

ES8 Me quedé en casa, tenia miedo de trabajar por necesidad, tuve que aceptar
trabajos eventuales.

E1ll “Los que hacerles de mi hogar, atender a la familia, darles soporte
emocional.”
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E12 “Ver television, las noticias, ver Netflix.’
“Bastante aburrida y asustada a la vez, no tenia forma de gozar las vacaciones,
ni siquiera se notaba que fueran vacaciones.”

E13 “Me enfoqué en cocinar, en ordenar mi espacio para cuando vuelva a
trabajar ya que no tenia un lugar de oficina en casa; pero no disfruté de lo que
hacia ya que tenia miedo de que al volver de vacaciones me despidan.”

E16 “Hice arreglos en casa, preparaba postres para mi familia, traté de hacer
actividades entretenidas para olvidarme de la situacion pandémica.”
E20 “Tuve algunos dias donde igual me conecte a trabajar ya que al estar

“«“

encerrados sin poder salir me sentia mal de estar en casa y no avanzar “o
apoyar”, los dias que no trabaje hice deberes de la casa y leer.”

E21 “Justo dias antes llegaron mis padres de provincia, asi que compartimos tiempo
juntos y hacer actividades de la casa como cocinar, limpiar, lavar, ademas de
leer, dormir, etc.”

E25 “video Juegos, Stremming”
“senti que no habian sido las que queria”

E26 “Encerrada y estresada por no saber como seria la situacién en mi centro de
trabajo mas adelante.”

E27 “Ver NETFLIX, Prime y Ejercicios en casa. ”

E29 “Ver videos de YouTube para aprender a hacer las cosas de casas desde cero,
leer, ver series, etc.”

E30 “Cultivar lo que pude con las semillas residuales de la cocina (limén, palta,

tomate), reciclar, ordenar mis archivos de la computadora, ver series. ”
Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de los participantes manifestd que el realizar las labores propias del hogar
durante la cuarentena, fue una de las actividades principales. Liberado este espacio, es el
ver peliculas o canales de streaming las que permitieron distraer sus pensamientos acerca
de la pandemia, asi como una forma de disfrutar sus vacaciones. Otro detalle expresado
es la lectura, el hacer ejercicios, el reciclar, ordenar, entre otros.

Sin embargo, prima la sensacion de “no haber salido de vacaciones”, debido a que la
mayoria de los participantes entrevistados sefialan que el salir de viaje es una primera
opcidn al momento de ejercer el goce y disfrute de sus vacaciones. Esta informacién fue
obtenida cuando se les preguntd por sus vacaciones gozadas con anterioridad a la

pandemia de la COVID-19, como se sefiala en las siguientes trece (13) manifestaciones:

Tabla 20.- Definicion de actividades en vacaciones

Entrevistado Manifiesto
El “Fueron muy divertidas, en el carnaval de Cajamarca, en febrero del 2020~
E2 “Fueron muy relajantes, en el Valle Sagrado en Julio de 2019~
E3 “En mis vacaciones anteriores tuvimos reencuentro familiar en Ayacucho en
Julio de 2019~
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E4 “Mis vacaciones anteriores fueron maravillosas, en la playa Zorritos con mi
familia en el verano de 2019”

ES8 “Tomaba mis vacaciones por dias alternando con mi compafiera para que me
cubray poder hacer viajes cortos a sitios novedosos”.

E1ll “fueron divertidas porque viajé, las tomé un mes antes de la pandemia”.

E12 “Viaje al extranjero, me fui a las playas de San Andrés en Colombia en el afio
20197

E15 “Me fui a Piura, estuve con mis padres y hermanos, mis anteriores vacaciones
fueronenel 2019~

E16 “Fueron muy bonitas, hice un viaje con amigas a Cusco por una semanay la
pasamos super bien; eso fue hace un afio y medio antes de la pandemia”

E22 “En las vacaciones anteriores pude viajar, disfrutar el tiempo compartiendo
con la familia. mis Gltimas vacaciones fueron en el afio 2018~

E23 “Mis vacaciones anteriores fueron muy relajantes, me fui a Tarapoto a un
resort para descansar en medio de la naturaleza hace tres arios”

E27 “Me fui en viaje grupal a Cancun con mis amigas del colegio, fue muy
divertido, relajante, disfruté al maximo, en el 2019”

E28 “Viajé a Huanuco y Tingo Maria. Fue semanas antes de la pandemia”

Fuente: Elaboracion propia

Como se sefialo en lineas anteriores, el quiebre de la dinamica regular de una persona
puede generar un problema psicosocial si éste no es atendido a tiempo principalmente en
su deteccion. Las emociones y estados de animo son predisposiciones para la accion, y
dependiendo del estado de &nimo en el que se encuentra una persona, se condiciona la

forma en cémo efectlia sus acciones (Lopez, 2010).

e Categoria Salud mental: Estrés, Ansiedad Depresion (considerando que no
corresponde el diagndstico de los casos asociados, solo nos limitaremos a presentar
sintomatologia, sentimientos u emociones).

Dentro de las entrevistas realizadas, se observa que existe, ademas del lenguaje corporal,

un lenguaje verbal a través del cual los entrevistados sefialan tener un sentimiento u

emocion. Esta expresion se realiza a través del verbo “sentir” (en su conjugacion) como

una forma de expresion de su experiencia en el fenomeno materia de la presente
investigacion. Si bien es cierto, todos los entrevistados mostraron emocion, sentimiento

o manifestacion, para fines didacticos se mostraran las manifestaciones de nueve

entrevistados como se visualiza en al Tabla 21:
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Tabla 21.- Expresiones verbales de participantes en relacion con el sentimiento

Entrevistado

Manifiesto

E2

“Primero pensé que estaba colaborando con la empresa por la pandemia,
porque me dijeron gque tome dos semanas de vacaciones, que me ponga la
camiseta para que la empresa no quiebre ya que no éramos servicio esencial,
pero después me dijeron que tenia que salir el mes completo, después me
enviaron un correo con un formato de vacaciones en la que me programaron
un mes mas, periodo que aun no habia terminado de ganar (de ese periodo
solo tenia 20 dias ganados). Cuando terminaron los dos meses me llamaron
para decir que me tenian que cesar.”

“Limpiar, hacer ejercicios dentro de casa y aprender a cocinar, todo para
tratar de pensar algo diferente a las noticias.”

“Senti mucho miedo por loque estaba pasando en el mundo entero, ni si
quiera sentia que estaba de vacaciones, cada dia al despertar parecia que era
un mal suefio, pero era realidad.”

“Cuando terminaron las vacaciones de la cuarentena, me senti mas triste
respecto a mi trabajo porque ya no regresé, me despidieron.”

E3

“Muy confundido porque como recursos humanos sé que las vacaciones son
para disfrutar y con la situacion que se vivia a nivel mundial no podia pensar
en disfrutar, tuve un familiar en UCI por el Covid y sé que hay una ley de 7
dias de licencia con goce por tener familiar con enfermedad terminal, pero a
mi me enviaron de vacaciones”

“Me dediqué a investigar todo sobre el Covid para ayudar en todo lo que
pueda en mi casa, a buscar precios de oxigeno”

“Triste, preocupado, con mucho miedo, con mucho dolor de recibir las
noticias de pérdidas de personas muy cercanas.”

“Muy raro porque al terminar las vacaciones, comenz6 el trabajo remoto y no
tenia contacto con las personas, la videollamada era algo diferente a lo que
habia hecho hasta ese momento en el trabajo, ahora es algo comuin.”

E16

“Me senti molesta. No me parecié correcto, no me correspondia ya que te
llevaba menos de un afio en la empresa y yo las tenia pensadas para una
situacion especifica.”

“Hice arreglos en casa, preparaba postres para mi familia, traté de hacer
actividades entretenidas para olvidarme de la situaciéon pandémica. ”

“Al inicio estaba molesta, pero con el pasar de los dias me despejé haciendo
cosas productivas en mi casa, de igual manera me sentia atrapada de no poder
disfrutar ya que me hubiese encantado viajar.”

“Ya no me gustaba mi trabajo, estaba molesta con los directivos y con
recursos humanos por esas decisiones, cuando cumpli el afio (4 meses
después) renuncié.”

E1l7

>

“Senti que se querian ahorrar con mi ausencia.’
“Senti que puedo ser mas util y productivo para mi desarrollo personal y
familiar.

“Senti que el trabajo puede evolucionar para tener mayor tiempo personal y
acomodarme con la tecnologia para producir mas auny dar tiempo de calidad
a la familia”
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E19

“Senti incertidumbre y ansiedad, pensé que esa era una medida previa a mi
desvinculacion de la empresa, (...)”

“En general bien, tranquilo, tenia el soporte familiar para estar con ellos, pero
hubo dias con ansiedad e incertidumbre, ya que la comunicacion con mis
comparieros en la empresa se mantuvo y saber que la medida no era uniforme
con todo el personal y eran mas bien casos puntales, me hacian sentir
preocupado.”

“Me senti bien, tranquilo, aunque la preocupacién por que otra medida podria
tomar la empresa conmigo estaba latente, ya que seguian los casos de
vacaciones forzadas, en algunos casos las vacaciones se extendieron por mas
de un mes o suspension perfecta, inclusive desvinculaciones, entonces si me
senti un poco mas tranquilo pero el ambiente que vivi por como se abordaron
los casos y se iban tomando medidas, si me generaba ansiedad y la
incertidumbre de cual es la siguiente medida que tomaran conmigo estaba
presente.”

E23

“En realidad, me parecid injusto, en particular a mi area no la obligaron,
pero la indujeron a que se tomara por consideracion a la crisis que atravesara
la empresa, eso me indigna mucho porque la empresa muchas veces no tuvo
consideracion en despedir arbitrariamente a algunos colaboradores.”

“La mayoria del tiempo dormir, no queria hacer nada en realidad, sélo lo
béasico, comer, dormir, asearme, paraba todo el dia en pijama.”
“Impotencia, por hacerme tomar unas vacaciones no planeadas, N0 queria
saber nada de nada, sentia que me podia morir en cualquier momento, que
el virus estaba en el aire, literalmente no quise salir de mi cama por dias, no
salia de mi cuarto, despertaba y tenia ganas profundas de llorar por tantas
noticias tristes.”

“Bastante insatisfecha, decepcionada por las medidas tomadas.”

E26

“Molestia, porque no era vacaciones, por que disponian de mis beneficios
como trabajadora.”

“Encerrada y estresada por no saber como seria la situacion en mi centro de
trabajo mas adelante.”

“Preocupada, pero aun asi compartia con mi familia.”

“Con temor por la exposicion del virus.”

E28

“Yo senti que no era justo. pero a la vez tenia que apoyar a la empresa que se
habia portado bien conmigo.”

“Sentia que mis vacaciones estaban siendo desperdiciadas. Porque pude estar
de viaje en algin lugar del interior del Per(, pero no se podia por la
cuarentena.”

“Senti que no las habia aprovechado y que habia obtenido malos hébitos, subi
mucho de peso, estaba sedentario. ”

E30

“No terminaba de entender qué estaba pasando en el mundo y pasé a no
entender lo que estaba pasando en mi trabajo, nos enviaron a casi todos de
vacaciones, recibi un correo en el que mi jefe me comunicaba que los dias que
ya habian pasado (una semana), se me consideraria como vacaciones y asi
hasta terminar la cuarentena, sin importar como me sentia animicamente.”




“Me sentia confundido por lo que pasaba en el mundo, temeroso cuidandome
extremadamente, pensando hasta cuando estariamos encerrados ya que se
prolongaba cada vez.”

“Me senti muy inseguro porque no se tenia las cosas muy claras, ain no
existian las vacunas, todo cambid, la oficina tenia los protocolos de la nueva
normalidad, plasticos protectores, olor a lejia por todas partes, nos enviaron
a trabajar desde casa.”

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar algunos entrevistados mostraron sentimientos de incertidumbre,
ansiedad, falta de justicia, y falta de consideracion al momento en que se les comunica el
otorgamiento de las vacaciones dada la facultad directriz del empleador. Este sentimiento
fue trasladado al proceso de descanso vacacional en el que mostraron preocupacion,
pérdida, confusion y temor por hechos propios de la relacion laboral. Es asi que cuando
retornaron a su labor tuvieron igualmente, sentimientos de preocupacion,

desaprovechamiento e inseguridad.

Los estilos de pensamiento al abordar un problema psicosocial generarian en mayor
probabilidad el que se desarrollen casos de estrés, ansiedad o depresion. Conforme se
establece en el CIE-10, existen sintomas generados por sentimientos u otros que se

pueden asociar a las caracteristicas de los casos expuestos:
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Tabla 22.- Sintomas u otros con posible asociacion a Ansiedad, Depresion y Estrés

Sentimientos /emociones / Enfermedad Sentimientos /emociones / Enfermedad

sintomas del entrevistado psicosocial sintomas del entrevistado psicosocial
Confusién Ansiedad No poder dormir Depresidn
Cuidado extremo Ansiedad No poder pensar Depresidn
Frustracion Ansiedad Olvido Depresién
Impotencia Ansiedad Pérdida Depresidn
Incertidumbre Ansiedad Profunda tristeza Depresién
Incomodidad Ansiedad Soledad Depresién
Insatisfaccion Ansiedad Tristeza Depresidn
Inseguridad Ansiedad Dolor Depresion / Estrés
Miedo Ansiedad Aburrimiento Estrés
Miedo a morir Ansiedad Decepcion Estrés
Miedo al contagio Ansiedad Desgano Estrés
Molestia Ansiedad Engafo Estrés
No disfrute Ansiedad Equivocacién en la percepcién Estrés
Preocupacion Ansiedad Estrés Estrés
Raro Ansiedad Falta de adaptacién al cambio Estrés
Temor a morir Ansiedad Fastidio Estrés
Temor al contagio Ansiedad No podia disponer del tiempo Estrés
Tension Ansiedad Rutina Estrés
Volver a la rutina Ansiedad Sentirse inducida Estrés
Desconcentracion Ansiedad /Depresion Sin descanso Estrés
Extrafiar Ansiedad /Depresion Susto Estrés
Desperdicio de tiempo Depresion Resignacién Estrés
Indignacion Depresion Malestar Estrés / Depresion
Injusticia Depresion Trastorno del apetito Estrés / Depresion
Mal emocionalmente Depresion Encerrada Estrés / Depresion
No me gusta mi trabajo Depresion

Fuente: Elaboracion propia

En este sentido, el trasladar la relacion antes descrita a las manifestaciones de los
participantes, permite observar la situacion de salud mental de éstos en cada etapa de la
entrevista, por ende, en cada etapa del fendmeno experimentado.

Se precisa, ademas que no todos los participantes mostraron sintomas, sentimientos u
otros en su manifestacion, a los cuales, por un tema de presentacion de la informacion se

les consigno el c4digo “nd” equivalente a “no data”.
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Tabla 23.- Situacién de salud mental del trabajador en cada etapa

5. ¢Cémo se sintio
cuando regreso al
trabajo después de
culminar sus

3. ¢éCémo se sintid
usted durante sus
vacaciones? ¢Y por
qué? (repregunta
detalle su respuesta)

2. ¢{Qué actividades
realizé durante sus
vacaciones?

1. ¢Qué sintio usted al
enterarse que la
empresa habia decidido
que tenia que salir de
vacaciones durante la vacaciones? Por favor
cuarentena? detalle su respuesta.
Ansiedad Ansiedad Ansiedad

PREGUNTAS
ENTREVISTA

Ansiedad Ansiedad
Ansiedad Ansiedad Ansiedad
Estrés / Depresion Ansiedad Ansiedad

Ansiedad \ nd Ansiedad

Ansiedad \ nd Estrés
nd Ansiedad Estrés
Depresion Estrés Depresion Estrés
Ansiedad nd nd nd
nd Estrés / Depresidn Ansiedad Estrés
E11 Depresion Estrés nd nd
E12 Estrés nd Estrés Ansiedad / Estrés
Estrés / Ansiedad Ansiedad Ansiedad Estrés
E14 Ansiedad \ nd Estrés Ansiedad
nd Estrés Depresion
Ansiedad Estrés Ansiedad Depresion
Ansiedad nd nd
Ansiedad Estrés Ansiedad

Ansiedad Ansiedad Ansiedad

Ansiedad Estrés / Depresidn “ Estrés

E21 Ansiedad nd Ansiedad nd

Estrés / Depresion nd Ansiedad / Depresidn
Depresion Estrés Ansiedad Ansiedad / Estrés
Ansiedad nd Ansiedad Ansiedad
nd  Depresion  [ISNE R
Ansiedad Estrés / Depresidn Ansiedad Ansiedad
E27 Ansiedad nd nd nd

nd Depresién Estrés / Depresion

Ansiedad \ nd Depresion Estrés

Depresion nd Ansiedad Ansiedad

Fuente: Elaboracion propia

Ante la pregunta relacionada al otorgamiento de las vacaciones en uso de la facultad
directriz del empleador, la mayoria de los participantes muestra sintomas relacionados a
la Ansiedad, sin embargo, también se observo que algunos participantes en su respuesta
a la pregunta relacionada a las actividades que desarroll6 en las vacaciones otorgadas
manifestaron sintomas asociados al Estrés y la Ansiedad; siendo el Estrés una relacion
entre la persona y el ambiente, en la que el sujeto percibe en qué medida las demandas
ambientales constituyen un peligro para su bienestar (Sierra, Ortega, Zubeidat, 2003).

Las personas que estan deprimidas experimentan profundos sentimientos de tristeza que
pueden resultar invalidantes para desarrollar sus relaciones familiares y sus

responsabilidades laborales. A menudo pierden la confianza en si mismos y se
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desvalorizan (MINSA, 2005). Conforme se observa en la Tabla 23, durante el espacio de
vacaciones otorgado, se empiezan a visualizar sintomas asociados al Estrés y a la
Depresion, manteniéndose la presencia de la Ansiedad conforme las manifestaciones de

los participantes.

Finalmente, pasado el espacio vacacional e iniciandose el retorno a las labores, se observa
no solo la presencia de sintomatologia asociada al Estrés, a la Ansiedad o a la Depresion,
si no, la presencia de la combinacion de éstos en un mismo individuo, lo cual podria
generar contratiempos en la relacion laboral y el cumplimiento de actividades y objetivos

dispuestos por el empleador.
En atencion a lo antes descrito, el equipo de investigacion considera establecer un nuevo
marco propuesto, que contemple precisamente esta forma de buscar o evitar el cambio

ante situaciones que modifiquen o alteren el entorno del trabajador:

[lustracion 9.- Marco Propuesto

Estilo de Conocimiento
pensamiento Salud nosmativo

.

Relacion laboral
Problema

: Ansiedad
psicosocial T

| Estrés
Depresidn

Conwivencia

Il ¥ B ' M |

Descanso vacacional

Actividades
desarrolladas

Emergencia Sanitaria - Estado de Emergencia

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO VI.- DISCUSIONES, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 DISCUSION

De acuerdo con nuestros resultados, los encuestados, que tomaron vacaciones por
instruccion de su empleador, durante la etapa de cuarentena por la pandemia por la
COVID - 19, se vieron afectadas en su salud mental.

El empleador, al hacer uso de su facultad directriz en el otorgamiento de vacaciones en
una situacion de crisis global, podria estar vulnerando el control (propio y arbitrario en si
mismo) “sobre el tiempo libre que hace referencia al grado de decisiéon que tiene un
individuo para elegir realizar una actividad en su tiempo libre” (Fritz, 2006) o periodo de
descanso 0 vacaciones, asi como decidir cuando y como realizarla (Colombo, Cifre,
2012).

Durante la Pandemia, la normalizacién de formas de trabajo como el trabajo remoto, fue
para muchas de las empresas una nueva forma de subsistencia ante las restricciones
dispuestas por el Estado Peruano. Estas generaron la despersonalizacion de la relacion,
no solo por “las maneras en que se dividen las tareas que imposibilitan la realizacion del
ser humano en su trabajo” (Andrés et al., 2015), sino por la disminucién de la conciencia
de la relacion trabajador — empleador referido a la disminucién de las posibilidades de

relacién interpersonal y apoyo social en el entorno laboral (Houtman & Kompier, 1998).

La regulacion del tiempo de descanso esta ligado a la regulacion del tiempo de trabajo,
debido a que ambas son mecanismos de proteccidn para el trabajador, como parte no solo
de “derechos fundamentales de la persona” (Constitucion Politica del Pera, 1993) como
sefiala nuestra Constitucion Politica en su articulo segundo, numerales 15 y 22 referidos
a “trabajar libremente, con sujecion a ley” y “al disfrute del tiempo libre y al descanso,
asi como a gozar de un ambiente equilibrado y adecuado al desarrollo de su vida”
(Constitucion Politica del Pert, 1993), sino de aquellos derechos que como persona le son

inherentes, a los cuales denominamos Derechos Humanos.

“Los derechos humanos o derechos del hombre son derechos fundamentales que el

hombre posee por el hecho de ser hombre, por su propia naturaleza y dignidad; derechos
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que le son inherentes, y que, lejos de nacer de una concesion de la sociedad politica, han

de ser por esta consagrados y garantizados” (Sagastume Gemmell, 1991).

Por otro lado, es necesario precisar “que los derechos fundamentales de la persona son
los derechos humanos, disminuyendo el amplio significado de estos ultimos vy
restringiendo a la persona el acceso y goce de los mismos” (Aguilar Cavallo, 2009). Esta
identificacion fue insertada por Karel Vasak ex funcionario de la UNESCO al sistematizar
los derechos humanos, a manera de ensefianza, en tres generaciones (libertad, igualdad y
solidaridad) partiendo desde lo individualista a lo solidario. “Esta division de los derechos
en generaciones, presentada como obligatoriedad, exigibilidad y justiciabilidad de los
derechos, hace frente de manera negativa al principio establecido en el derecho
internacional de la indivisibilidad de los derechos humanos, sin embargo es usada por el
derecho constitucional para explicar los derechos fundamentales descritos en la carta
magna de un pais” (Aguilar Cavallo, 2009), contraponiéndose a lo sefialado, en nuestra
Constitucion Politica, que en el articulo 2 numeral 2 sefiala “igualdad ante la ley y la no
discriminacion” (Constitucion Politica del Pera, 1993). Entonces, al considerarse que
“determinadas normas sociales van a limitar el interés y la libertad de los individuos en
aras del interés y el bienestar colectivo, de lo contrario, la vida en sociedad se haria
imposible” (Angie Rivera, 2017), no se debe de perder de vista que dicha restriccion es
solo un procedimiento, el mismo que debe levantarse cuando se necesite dar atencion a
aquellos otros derechos humanos de la persona no descritos en su totalidad en una carta

magna.

Respecto de las vacaciones Gorelli Hernandez sefiala que “las vacaciones son el derecho
contractual de cada trabajador consistente en la interrupcion anual de la prestacion de
trabajo con caracter retribuido durante un tiempo prolongado (en la ley peruana 30 dias),
cuya relacion se concreta en funcion del periodo de trabajo efectivo desarrollado dentro
del lapso anual, con el objetivo que el trabajador tenga un periodo de descanso y pueda
desarrollar su recuperacion fisica y psiquica a través del ocio y esparcimiento* (Gorelli
Hernandez, 2014). Otro autor como Luis Esquerra Escudero (Gorelli Hernandez, 2014)
considera que el significado fundamental de las vacaciones consiste en “proporcionar un
largo espacio de descanso para la recuperacion completa, tanto psicologica como fisica,

mas consiguiendo otros fines des alienantes”, es decir, dejar la rutina adquirida en el
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tiempo de labor desarrollado para la organizacion, lo que apuntalaria de alguna manera el

hecho que el descanso es mas que solidaridad e igualdad, es libertad.

En el Perd, el Estado de Emergencia es recogido por primera vez en la Carta Magna de
1979, aplicandose en muchas y diversas ocasiones, siendo herramienta del quehacer
institucional ordinario del gobierno de turno para hacer frente a situaciones en las que
habia que garantizar la seguridad del ciudadano. En la anterior Carta Magnay en la actual
(1993) “cuatro son los derechos fundamentales que se restringen una vez que entra en
vigencia un estado de emergencia y son la libertad y seguridad personales, la
inviolabilidad del domicilio, la libertad de reunién y la libertad de transito en el territorio
nacional” (Abraham Siles, 2017). Sin embargo, este régimen de excepcion (el otro es el
estado de sitio) se aplica indistintamente de si la emergencia es provocada por una
catastrofe a raiz de un evento natural de gran magnitud que afecta a la poblacion, o si es
provocada por acciones de indole sociopolitico, como son la subversion, el terrorismo, la
guerra, etc. No existe un tratamiento constitucional diferenciado segun el grado o la
naturaleza (Abraham Siles, 2017).

Para enfrentar la pandemia por la COVID — 19, el Estado Peruano implementd una serie
de mecanismos legales con el fin de brindar la seguridad que la poblacién necesitaba,
encontrdndose entre ellos la declaracion de la Emergencia Sanitaria y el Estado de
Emergencia (D. S. N° 044-2020-PCM, 2020). A través de la declaracion de la emergencia
sanitaria, se busco delimitar al grupo poblacional que se encontraba infectado con la
COVID - 19, llevandolos a cuarentena, es decir, a un periodo de no movilizacién dentro
de un espacio determinado (en este caso su propio domicilio). Sin embargo, dada la
magnitud de esta enfermedad y las dificultades presentadas por falta de herramientas,
materiales y sobre todo por el incremento de la curva de infectados y fallecimientos a
nivel nacional (debido en muchos casos a la ausencia de conciencia del grado de
infeccion) se hizo uso del estado de excepcion: Estado de Emergencia. En esta etapa, la
estrategia de atencion para la enfermedad hizo un cambio, y ya no solo se restringio la
movilidad de quienes estaban infectados, sino de aquellos que probablemente atn no lo

estaban.

Este aislamiento obligatorio (cuarentena) gener6 en la poblacion laboral un sentimiento

de incertidumbre, el mismo que trato de paliarse por parte del gobierno, a través de bonos
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econdémicos, créditos con tasas minimas de interés, liberacion de CTS y AFP, siendo una
de las herramientas mas usadas el otorgamiento de vacaciones a través de la facultad

directriz del empleador.

Es sabido que la permanencia de niveles Optimos de productividad permite la
sobrevivencia de cualquier organizacion y que para lograr estos niveles, la organizacién
tiene que hacer frente a las exigencias de la competencia y a su vez, a las exigencias
propias para ser competitivos, por ello, los miembros de la organizacion, se ven sometidos
a gestionar decisiones de alta importancia, para mantenerse actualizados con los adelantos
tecnoldgicos, introducir los cambios necesarios e innovar, generando estados
abrumadores en mayor o menor grado en los trabajadores, que, si bien es cierto, de alguna
manera son positivos, en otra resalta la incapacidad ante la sobredemanda (Salom y
D’Anello, 1994). Las reacciones negativas a esta sobredemanda “pueden generar
dificultades familiares, econdémicas o laborales, las cuales son sorteadas por las personas
de acuerdo con sus capacidades individuales para enfrentar conflictos” (Ministerio de
Salud, 2005). Si las reacciones como el estrés, la irritabilidad o el decaimiento de 4nimo
se prolongan llegaran a afectar la vida cotidiana del trabajador y por ende la relacion con

su entorno social, siendo parte de este entorno la organizacion o empresa.

Cuando se trata de emergencias y desastres, la comunicacién es un espacio que debe de
ser planificado con anticipacion y detalle, a fin de que permita la toma de decisiones y la
movilizacién de recursos en la debida oportunidad (OPS/OMS, 2009). En una emergencia
prima la incertidumbre y la comunicacion reactiva, debiendo las areas de recursos
humanos como lideres buscar hacer la comunicacién mas proactiva y la informacion mas
transversal. Esta forma de actuacion de la empresa podria permitir la disminucion de la
sobredemanda emocional a la capacidad del trabajador, y por tanto, menor afectacion a la

relacion laboral y salud mental del trabajador.

En los afios cincuenta, la OMS promociona la primera definicion de salud mental que
incluye tres criterios “para definir a una persona mentalmente sana: la primera, el alcanzar
una sintesis satisfactoria de los propios instintos potencialmente conflictivos, la segunda,
el establecer y mantener relaciones armoénicas con los demas, y la tercera la posibilidad

de modificar el ambiente fisico y social” (Miranda Hiriart,2018).
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Estas definiciones, conllevan a establecer que el trabajo, al ser una actividad desarrollada
para subsistir, va a condicionar nuestro bienestar, pues aporta bienestar, autoestima,
mejora en la realizacion personal y en la realizacion social, pero a su vez, proporciona
efectos negativos ante la falta de éste o la pérdida del mismo (Observatorio Vasco de
Acoso Moral, 2012).

Los problemas psicosociales “son dificultades generadas por la alteracion de la estructura
y dindmica de las relaciones entre las personas o entre éstas y su ambiente” (Ley N°
30947-MINSA, 2019).

“Los agentes psicosociales son elementos socioculturales de una comunidad que en un
momento dado pueden provocar desajustes emocionales y alteraciones de conducta, en
un grupo de individuos considerados como huéspedes susceptibles” (Leon Padilla,1975).
“Estos agentes se convierten en estimulos psicosociales que segun el programa
psicobiolégico del trabajador (0 de quien lo reciba) pueden generar mecanismos de
afrontamiento (positivos o0 negativos) y posteriormente convertirse en un precursor de
enfermedad, que, dependiendo de su alargamiento, se convertira en una enfermedad, que
influird en su medio laboral y familiar, y en su programa psicobiolégico; repitiendo el

circulo vicioso de interacciones” (OMS, 1988).

Al definirse el stress como una situacion de “tension negativa en las emociones, procesos
de pensamiento, conducta y condicion fisica de una persona” (Newstrom, 2011), el cual
se asocia a la ansiedad y a la depresion, el uso de la facultad directriz en el otorgamiento
de vacaciones en una situacion de crisis global podria ser generador de este tipo de
situacion, afectando la salud mental del trabajador.

Descartes, en su filosofia, postulaba que el ser humano se convierte en el tipo de ser que
es, porque piensa, dice y concluye “yo pienso, luego existo” (LOpez, 2010). Considerando
ello, se observa la existencia de estilos de pensamiento en las manifestaciones de los
participantes, que segun Robert J. Sternberg son preferencias individuales por tareas y
por procesos mentales en la interaccion con el ambiente, ya sean personas o situaciones,
en el desarrollo y en la socializacion. Estos estilos de pensamiento estarian probablemente
asociados a tendencias a buscar o a evitar el cambio a la hora de abordar los diferentes
problemas o cuestiones, tornandose en Liberales o Conservadores (Luis E; Ana D;

Rosario Q; 2001), como lo es por ejemplo la experiencia descrita por el participante E7,
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quien a pesar de sentir que lo estaban “cosificando”, él prefirid deshacerse de esa etiqueta
y probar de realizar nuevas formas de hacer las cosas: “Senti que el trabajo puede
evolucionar para tener mayor tiempo personal y acomodarme con la tecnologia para

producir mas aun y dar tiempo de calidad a la familia”.

6.2 CONCLUSIONES

a. El otorgamiento de vacaciones por instruccion del empleador haciendo uso de su
facultad directriz, durante la pandemia por la COVID — 19 y que no fue previamente
programado para el periodo de investigacion, generd sintomas, sentimientos u otros
que afectd la salud mental de los trabajadores. A la vez, permitié se establezcan
nuevos espacios de relacionamiento con la familia, con su propio desarrollo personal
y la realizacion de actividades cotidianas dentro de casa, a las que no podian dedicarse

mientras trabajaban de manera presencial antes de la pandemia.

b. Los canales de comunicacién dispuestos entre la empresa y el trabajador, no
desarrollaron una planificacion de comunicacion preventiva ante una emergencia, lo
cual genero incertidumbre respecto del futuro de la relacion laboral, afectando con
ello la salud mental del trabajador, no solo al momento del otorgamiento de las

vacaciones, sino durante sus vacaciones, y en los casos correspondientes, a su retorno.

c. El estilo de pensamiento de un trabajador define la manera de como hacer frente a
situaciones que vulneran su espacio vital, y que de no ser identificadas, podrian
convertirse en problemas psicosociales con la generacion de casos de ansiedad, estrés

y depresion.

6.3 RECOMENDACIONES

Respecto a la legislacion laboral, se recomienda que este estudio se considere como
referencia para una actualizacion futura de la misma, al ser el contexto de pandemia, una
situacion sin precedentes en las Gltimas décadas, esta no se encuentra contemplada en
nuestra legislacion referida al descanso vacacional, se recomienda evaluar el
otorgamiento reservando dias para ser tomarlos después de pandemia durante un periodo

en el que los derechos constitucionales relativos a la libertad y la seguridad personales, la



inviolabilidad del domicilio, y la libertad de reunién y de transito en el territorio, no se
encuentren restringidos. De tal manera que del total de vacaciones otorgadas durante el
periodo de crisis, una proporcién del goce fisico sea tomada en fecha posterior a la etapa

de inmovilizacion.

A las organizaciones, puedan implementar programas de acompafiamiento y seguimiento
a los trabajadores en condiciones extraordinarias como son las crisis globales, con la
participacion de un equipo de profesionales como la Asistenta Social y Psicologo, en los
que el trabajador cuente con un soporte emocional de manera obligatoria tomando en
cuenta la salud ocupacional, cuando el trabajador no pueda hacer un real uso de sus
vacaciones que involucra el descanso fisico y psicoldgico. Se recomienda a los lideres de
empresas, tomar en cuenta las distintas variables que se involucran en las condiciones de
salud mental de sus trabajadores para que puedan implementar politicas dentro de sus
organizaciones y de esta manera las condiciones de salud mental del trabajador no sean

afectadas, priorizando la preocupacion por su talento humano y su salud mental.

A los investigadores, académicos, intelectuales, docentes universitarios, se recomienda
profundizar en el tema expuesto, hacer reflexiones y emitir opiniones que favorezca al

trabajador y mejore sus condiciones respecto a su salud mental.



ANEXOS

Anexo 01.-Criterio de expertos
Experto 1

CARTA DE PRESENTACION

Sefora: Lic. Meldy Milena Jara Dominguez
Presente

Asunto:  VALIDACION DE CONTENIDO A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicamos con usted para expresarie nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo candidatos a Magister en Organizacién y Direccion de
Personas de la Universidad ESAN, se requiere validar el instrumento con los cuales se recogera
la informacion necesaria para poder desarroliar nuestra investigacion,

El titulo de la investigacion es: “El otorgamiento de vacaciones y la salud mental
del trabajador del sector privado en tiempos de crisis global por la Covid — 19" y
siendo imprescindible contar con la aprobacién de especialistas para poder aplicar los
Instrumentos en mencidn, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su experiencia
en investigacion cientifica.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

1. Anexo 1: Carta de presentacion
2. Anexo 2: Disefio de investigacion
3. Anexo 4. Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de
usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.
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Fi{ma Firma f’lnn;

Jersonn Lizarbe Lobaton Genoveva Lizbeth Argote Reategul Adelina Chavez Silva
D.N.I: 47860815 D.N.I: 10373310 D.N.I: 08832465
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA: OTORGAMIENTO DE VACACIONES Y SALUD
MENTAL

Entrevistas a profundidad Pertinencia’ F.hvmd-' Claridad’ Sugerencias
No | Si | No

X

Entrevista Semi estructurada
1 | ;Qué sintio usted al enterarse que la empresa habia
decidido que tenia que salir de vacaciones durante la
cuarentena?

2 | ; Qué actividades realizé durante sus vacaciones?

3 | ;Coémo se sintié usted durante sus vacaciones? Y por
qué? (repregunta detalle su respuesta)

4 | ;Coémo fueron sus vacaciones antes de la cuarentena?
i Hace cuanto tiempo las tomaste?

5 | ;Como se sintio cuando regreso al trabajo después de
culminar sus vacaciones? Por favor detalle su respuesta.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): _Lla,a_i.d,mm

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: Meidy Milena Jara Dominguez
Especialidad del evaluador: Psicéloga clinica [ [ g‘ g Z

1 Partinancia: €1 tam cormsponds al concopto tedrico formtado. Meidy Milena Jara Dominguez
2 Relgvancia: E] flem &1 apropiado pars resresentar ¥ companants o dmensitn especifica del constiucto DNI: Y6 233043
1 Claridad: Se enfiende sin dficullad aigna of enunciada del itom, 03 concso, axaclo y dreclo

XE

A [ % x

A X x

X
X
X

)<

22 de marzo del 2022

Nota: Suficencia, se don suficencia cuando los Bems plandaadcs son suficenies pars explorar la dmenside



Experto 2

CARTA DE PRESENTACION
Senor(a): Lic. Marilyn Perlita Valladolid Cérdova
Presente

Nos es muy grato comunicamos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo candidatos a Magister en Organizacion y Direccion de
Personas de la Universidad ESAN, se requiere validar el instrumento con los cuales se recogera
la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion.

El titulo de la investigacién es: “El otorgamiento de vacaciones y la salud mental
del trabajador del sector privado en tiempos de crisis global por la Covid - 19" y
siendo imprescindible contar con la aprobacion de especialistas para poder aplicar los
instrumentos en mencién, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su experiencia
en investigacion cientifica.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

1. Anexo 1: Carta de presentacion
2. Anexo 2: Disefio de investigacion
3. Anexo 4: Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de
usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente,

Atentamente.
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Fl{ma Firma Firma
Jersonn Lizarbe Lobaton Genoveva Lizbeth Argote Reategul Adelina Chéavez Silva

D.N.I: 47860815 D.N.I: 10373310 D.N.I: 08832465
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA: OTORGAMIENTO DE VACACIONES Y SALUD

MENTAL

'1.1 Entrevistas a profundidad

Sugerencias

Entravisia Soml estructurada

S | No

cuarentena?

T ZQué sintio usted al enterarse que la empresa habia
decidido que tenfa que salir de vacaciones durante la

X

< | ;Qué actividades realizo durante sus vacaciones?

qué? (repregunta detalle su respuesta)

3 | ;Como se sintié usted durante sus vacaciones? LY por

tiempo las tomaste?

4 | ;Codmo fueron sus vacaciones anteriores? ;Hace cuanto

5 | ;Como se sintié cuando regreso al trabajo después de

culminar sus vacaciones? Por favor detalle su respuesta.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: Marilyn Perlita Valladolid Cordova

Especialidad del evaluador: Psicéloga Clinica

1Pertinencia: Bl llem coresponde # conoeplo iaid

toam trmiady
1Relevancia: £ llem s ajrogiado para represantar o componans o dimansidn especifica o construcio

1 Claridad: Se entende sin dficutiad alguna &l enunciaco del kem, 85 CoNGISO, BXBCID ¥ directo

Notx Suficencs, s2 dice suidencia cuando los ltems planeados son suficenies para medr la dimension|

No aplicable [ ]

16 De marzo del 2022




Experto 3

CARTA DE PRESENTACION

Sefiora: Lic. Rosaura Magdalena Villanueva Torres
Presente

Asunto:  VALIDACION DE CONTENIDO A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicamos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo candidatos a Magister en Organizacion y Direccion de
Personas de la Universidad ESAN, se requiere validar el instrumento con los cuales se recogera
la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion.

El titulo de la investigacion es: “El otorgamiento de vacaciones y la salud mental
del trabajador del sector privado en tiempos de crisis global por la Covid — 19" y
siendo imprescindible contar con la aprobacion de especialistas para poder aplicar los
instrumentos en mencién, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su experiencia
en investigacion cientifica.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
1. Anexo 1: Carta de presentacion
2.  Anexo 2: Disefio de investigacion
3. Anexo 4: Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de
usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.
:'/‘, ‘
4 £ %
Fifma Firma Firma
Jersonn Lizarbe L obaton Genoveva Lizbeth Argote Reategui Adelina Chavez Silva

D.N.I: 47860815 D.N.I: 10373310 D.N.I: 08832465
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA: OTORGAMIENTO DE VACACIONES Y SALUD

MENTAL
—? Entrevistas a profundidad Pertinencla’ |Relevancia® | Clandad” Sugerencias
Entrevista Seml estructurada 31 | Ne No | &1 | No
T | 2Que sintio usted al enterarse que la empresa habia x Ninguna
decidido que tenia que salir de vacaciones durante la
cuarentena?
2 | ; Qué actividades realizo durante sus vacaciones? x Ninguna
37| ;Como se sintio usted durante sus vacaciones? ;Y por x Ninguna
qué? (repregunta detalie su respuesta)
4 | ;Como fueron sus vacaciones antes de la cuarentena? x Ninguna
¢ Hace cuanto tiempo las tomaste?
> [ 4 Como se sintié cuando regreso al trabajo después de x RNenguna
culminar sus vacaciones? Por favor detalle su respuesta.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [.x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
17 de marzo del 2022
Apellidos y nombres del juez evaluador: Rosaura Magdalena Villanueva Torres *L ) | )
Especialidad del evaluador: Psicéloga clinica i W [ oA
Firma
1 Pertinencia: E item camesponda & conceplo tedricn. fomudada. Rosaura Magdalena Villanueva Torres
Relevancia: E item s apropiado para repeasentar d componente o dimension espacifica del constuctn DNI:72321050

4 Claridad: Se entiende sin dficuitad alguna el enurclado del hem, es conciso, exacn y drecto

Nota: Suficiencia, se dice suficienca cuando los fems planteedos son suicentas para explorar la dmension
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Experto 4

CARTA DE PRESENTACION
Serior: Dr. Freddy Jaimes Alvarez
Presente

Asunto:  VALIDACION DE CONTENIDO A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo candidatos a Magister en Organizacién y Direccion de
Personas de la Universidad ESAN, se requiere validar el instrumento con los cuales se recogera
la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion.

El titulo de la investigacion es: “El otorgamiento de vacaciones y la salud mental
del trabajador del sector privado en tiempos de crisis global por la COVID - 19" y
siendo imprescindible contar con la aprobacién de especialistas para poder aplicar los
instrumentos en mencién, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su experiencia
en investigacion cientifica.

E! expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

1.  Anexo 1: Carta de presentacion
2. Anexo 2: Disefo de investigacion
3. Anexo 4: Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de
usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.
/ 'A/ ,, : L ‘{,
Fi{ma Firma Firma
Jersonn Lizarbe Lobatén Genoveva Lizbeth Argote Reategui Adelina Chavez Silva

D.N.I: 47860815 D.N.I: 10373310 D.N.I: 08832465
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA: OTORGAMIENTO DE VACACIONES Y SALUD

decidido que tenia que salir de vacaciones durante la
cuarentena?

MENTAL
N Entrevistas a profundidad Pertinencia’ [Relevancia® | Clanidad® Sugerencias
Entrevista Seml estructurada Sl | No Si | No | 51 | No
11 ¢Qué sintio usted al enterarse que la empresa habia | * X x Luego las repregunias deben enfocarse en sus

preccupaciones y creencias sobre cada una de
ellas

culminar sus vacaciones? Por favor detalle su respuesta.

2 | ;Qué actividades realizé durante sus vacaciones? x X x m@s%d;r ;lr;ompm hace o msmo,
3 | ¢ Coémo se sinti6 usted durante sus vacaciones? ;Y por | * X x - COMO $@ Manejo SUS Preccupaciones
qué? (repregunta detalle su respuesta)
4 | ;Como fueron sus vacaciones antes de la cuarentena? | * X x
¢ Hace cuanto tiempo las tomaste?
5 [ ¢ Como se sintio cuando regresé al trabajo después de X X X m 505 EXpectalvas 0 lemores se

Observaciones (precisar si hay suficiencia): falta preguntar sobre qué sugerencias dan los entrevistados sobre cdmo gestionar las vacaciones, Asimismo, seria
interesante preguntar sobre como afectaron sus preocupaciones sobre salir de vacaciones en sus decisiones sobre qué haria en vacaciones.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ X ]

Apellidos._y nombres del juez evaluador: Freddy Jaimes Alvarez
Especialidad del evaluador: Psicélogo investigador

1 Pertinencia: £l hiem comesponde al concesto tadeco.foanulade
1Relevancia: B item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constnucio
¥ Claridad: Se antende sin aificultad aiguna & enunciado del llem, & conciso, exacto y directo

Nota: Suficencia, s dice sufidencia cuando los llems planisados son sufidentes para medir la dmension

No aplicable [ ]

17 de marzo del 2022

DNI: 09887233
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Experto 5
CARTA DE PRESENTACION
Senor: Dr. Luis Felipe Calderén Moncloa
Presente

Asunto:  VALIDACION DE CONTENIDO A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo candidatos a Magister en Organizacion y Direcciéon de
Personas de la Universidad ESAN, se requiere validar el instrumento con los cuales se recogera
la informacién necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion.

El titulo de la investigacion es: “El otorgamiento de vacaciones y la salud mental
del trabajador del sector privado en tiempos de crisis global por la Covid - 19” y
siendo imprescindible contar con la aprobacién de especialistas para poder aplicar los
instrumentos en mencioén, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su experiencia
en investigacion cientifica.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
1. Anexo 1: Carta de presentacion
2. Anexo 2: Disefio de investigacion

3. Anexo 4: Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de
usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.
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5 [; Como se sintio cuando regreso al trabajo despues de Esia debe ser a pregunta 4
culminar sus vacaciones? Por favor detalle su respuesta. | * 5 *

Observaciones (precisar si hay suficiencia): En la Gltima linea dice "medir la dimension”. La palabra “medir” es inapropiada
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Anexo 02.-Entrevistas a trabajadores

ENTREVISTA A TRABAJADOR 1

1. ¢Qué sintid usted al enterarse que la empresa habia decidido que tenia que salir
de vacaciones durante la cuarentena?
Senti confusion porque en una situacion asi no podia planificar vacaciones.

2. ¢Qué actividades realiz6 durante sus vacaciones?
Veia las noticias para enterarme lo que estaba pasando en el mundo con el
Coronavirus y realizaba todas las tareas domésticas que no podia hacer antes porque
hasta ese momento no habia pasado tanto tiempo seguido en casa.

3. ¢Cbmo se sintid usted durante sus vacaciones? ¢Y por qué? (repregunta detalle
Su respuesta)
Me senti con mucho temor de contagiarme, parecia que no tenia vacaciones porque
no podia relajarme. Tenia ganas de salir, pero a la vez sentia que estaba en una pelicula
de zombis.

4. ¢Como fueron sus vacaciones antes de la cuarentena? ¢Hace cuanto tiempo las
tomaste?
Fueron muy divertidas, en el carnaval de Cajamarca, en febrero del 2020.

5. ¢Cdmo se sintié cuando regreso al trabajo después de culminar sus vacaciones?
Por favor detalle su respuesta.
Senti que no tenia vacaciones en marzo mientras estuvimos en cuarentena, porque las
reales vacaciones fueron las de febrero, nunca me habian dado tantas vacaciones tan
seguido: Tenia mucho miedo de contagiarme, de morir., Me senti con mucho temor
de contagiarme. Tenia ganas de salir, pero a la vez sentia que estaba en una pelicula
de zombis
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ENTREVISTA A TRABAJADOR 2

¢ Qué sintid usted al enterarse que la empresa habia decidido que tenia que salir
de vacaciones durante la cuarentena?

Primero pensé que estaba colaborando con la empresa por la pandemia, porque me
dijeron que tome dos semanas de vacaciones, que me ponga la camiseta para que la
empresa no quiebre ya que no éramos servicio esencial, pero después me dijeron que
tenia que salir el mes completo, después me enviaron un correo con un formato de
vacaciones en la que me programaron un mes mas, periodo que aun no habia
terminado de ganar (de ese periodo solo tenia 20 dias ganados). Cuando terminaron
los dos meses me llamaron para decir que me tenian que cesar.

¢ Qué actividades realiz6 durante sus vacaciones?
Limpiar, hacer ejercicios dentro de casa y aprender a cocinar, todo para tratar de
pensar algo diferente a las noticias.

¢ Como se sintié usted durante sus vacaciones? ¢Y por qué? (repregunta detalle
su respuesta)

Senti mucho miedo por loque estaba pasando en el mundo entero, ni si quiera sentia
que estaba de vacaciones, cada dia al despertar parecia que era un mal suefio, pero era
realidad.

¢Como fueron sus vacaciones antes de la cuarentena? ¢Hace cuanto tiempo las
tomaste?

Mis vacaciones anteriores fueron muy relajantes, en el Valle Sagrado en Julio de
2019.

¢ Como se sintio cuando regreso al trabajo después de culminar sus vacaciones?
Por favor detalle su respuesta.

Cuando terminaron las vacaciones de la cuarentena, me senti mas triste respecto a mi
trabajo porque ya no regresé, me despidieron.
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ENTREVISTA A TRABAJADOR 3

1. ¢Qué sinti6 usted al enterarse que la empresa habia decidido que tenia que salir
de vacaciones durante la cuarentena?
Muy confundido porque como recursos humanos sé que las vacaciones son para
disfrutar y con la situacién que se vivia a nivel mundial no podia pensar en disfrutar,
tuve un familiar en UCI por el Covid y sé que hay una ley de 7 dias de licencia con
goce por tener familiar con enfermedad terminal, pero a mi me enviaron de vacaciones

2. ¢Qué actividades realiz6 durante sus vacaciones?
Me dediqué a investigar todo sobre el Covid para ayudar en todo lo que pueda en mi
casa, a buscar precios de oxigeno

3. ¢Cbmo se sintid usted durante sus vacaciones? ¢Y por qué? (repregunta detalle
Su respuesta)
Triste, preocupado, con mucho miedo, con mucho dolor de recibir las noticias de
pérdidas de personas muy cercanas.

4. ¢Cbémo fueron sus vacaciones antes de la cuarentena? ¢Hace cuanto tiempo las
tomaste?
En mis vacaciones anteriores tuvimos reencuentro familiar en Ayacucho en Julio de
2019

5. ¢Cdmo se sintié cuando regreso al trabajo después de culminar sus vacaciones?
Por favor detalle su respuesta.
Muy raro porque al terminar las vacaciones, comenzo el trabajo remoto y no tenia
contacto con las personas, la videollamada era algo diferente a lo que habia hecho
hasta ese momento en el trabajo, ahora es algo comun.
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ENTREVISTA A TRABAJADOR 4

¢ Qué sintid usted al enterarse que la empresa habia decidido que tenia que salir
de vacaciones durante la cuarentena?

Yo tenia vacaciones programadas para el mes de setiembre 2020 porque estaba
programado mi matrimonio, pero me adelantaron las vacaciones para marzo y abril,
me senti muy mal porque ademas que en ese momento no podia disponer de mi tiempo
como en una situacion normal, tenia varias personas de mi familia en situacion de
gravedad por el contagio, se me habia agotado el tiempo que habia reservado para mi
matrimonio, el cual no se llevo a cabo, siento que me perjudiqué en varios aspecto, lo
gue me afecté mucho.

¢ Qué actividades realiz6 durante sus vacaciones?

Primero realizaba actividades propias de mi casa como limpiar, acomodar o reparar
cosas, aprendi a cocinar. Luego comencé a ver series y peliculas.

¢, Como se sintié usted durante sus vacaciones? ;Y por qué? (repregunta detalle
su respuesta)

Durante esas vacaciones me senti muy asustada, con mucha incertidumbre porque no
sabia si serian las ultimas, si me contagiaria, la gente se moria, yo no podia ni dormir
de pensar en lo que podia pasarme a mi y a mi familia, realmente lo Gltimo que
pensaba era en si estaba de vacaciones.

¢ Como fueron sus vacaciones antes de la cuarentena? ¢Hace cuanto tiempo las
tomaste?

Mis vacaciones anteriores fueron maravillosas, en la playa Zorritos con mi familia en
el verano de 20109.

¢ Como se sintié cuando regreso al trabajo después de culminar sus vacaciones?
Por favor detalle su respuesta.

Fue confuso porque seguia estando en la casa, era la primera vez que hacia trabajo
remoto, no podia concentrarme en el trabajo por lo que pasaba en el mundo, mi mente
no habia descansado.
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ENTREVISTA A TRABAJADOR 5

1. ¢Qué sintio usted al enterarse que la empresa habia decidido que tenia que
salir de vacaciones durante la cuarentena?
Un poco de angustia y miedo por ser despedida.

2. ¢Queé actividades realizé durante sus vacaciones?
Dedicarme a las clases de mis hijos.

3. ¢Cbmo se sinti6 usted durante sus vacaciones? (Y por qué? (repregunta
detalle su respuesta)

En principio entendi que era una forma de apoyar a la empresa, porque las actividades

se vieron paralizadas por la pandemia, y que debia mostrar mi compromiso y fidelidad

hacia ella para que me consideraran como una trabajadora leal.

4. ¢Como fueron sus vacaciones antes de la cuarentena? ¢Hace cuanto tiempo
las tomaste?

Fueron muy buenas y relajantes porque ya las necesitaba. Las tomé justo unas

semanas antes de empezar la pandemia

5. ¢Como se sinti6 cuando regres6 al trabajo después de culminar sus
vacaciones? Por favor detalle su respuesta.

Aliviada porque habia el temor de quedarme sin trabajo en una situacion tan dificil,

sobre todo por la carga familiar que tengo por ser madre soltera.
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ENTREVISTA A TRABAJADOR 6

¢ Qué sintid usted al enterarse que la empresa habia decidido que tenia que salir
de vacaciones durante la cuarentena?

Senti mucha incertidumbre, ya que no sabia si al pasar de los dias tal vez optaban por
despedirme como ocurri en otras empresas.

¢ Qué actividades realiz6 durante sus vacaciones?
Por la coyuntura de la Pandemia no se podia salir de casa, solo me limité a descansar.

¢ Como se sintié usted durante sus vacaciones? ¢Y por qué? (repregunta detalle
su respuesta)

Por una parte, tranquila ya que igual percibia mi sueldo por lo menos para cubrir los
gastos basicos, al principio me afectd porque a veces percibia bonos y luego en
pandemia me bajaron el sueldo y no podia disfrutar de mis vacaciones como realmente
hubiera querido.

¢ Como fueron sus vacaciones antes de la cuarentena? ¢Hace cuanto tiempo las
tomaste?
En las vacaciones anteriores siempre viajaba, un afio anterior a la pandemia.

¢ Como se sintio cuando regreso al trabajo después de culminar sus vacaciones?
Por favor detalle su respuesta.

Volver a la rutina de trabajo me costé mucho ya que habian transcurrido varios meses
dentro de casa y luego tener que adaptarme a los protocolos y horarios rotativos que
me asignaron y adicionalmente tenia que cubrir las funciones de personal que habian
despedido.
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ENTREVISTA A TRABAJADOR 7

1.

¢ Qué sintid usted al enterarse que la empresa habia decidido que tenia que salir
de vacaciones durante la cuarentena?

Senti que la empresa se estaba aprovechando del contexto de emergencia sanitaria y
social.

¢ Qué actividades realizo durante sus vacaciones?
Actividades de la casa y buscando un nuevo trabajo.

¢Como se sintid usted durante sus vacaciones? ¢ Y por qué? (repregunta detalle
su respuesta)

Muy preocupada por los gastos fijos del hogar, pensando que podian despedirme del
trabajo.

¢ Como fueron sus vacaciones antes de la cuarentena? ¢Hace cuanto tiempo las
tomaste?
Nunca habia tomado vacaciones del trabajo.

¢ Como se sintid cuando regreso al trabajo después de culminar sus vacaciones?
Por favor detalle su respuesta.

Muy estresada, porque me cambiaron de area y tenia mas trabajo porque habia
despidos que no se reemplazaban y el trabajo se distribuia entre los que quedabamos.
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ENTREVISTA A TRABAJADOR 8

¢ Qué sintid usted al enterarse que la empresa habia decidido que tenia que salir
de vacaciones durante la cuarentena?

Mal porque fue tan inesperado, no me tocada salir de vacaciones y menos en un
momento asi.

¢ Qué actividades realiz6 durante sus vacaciones?

Me quedé en casa, tenia miedo de trabajar por necesidad, tuve que aceptar trabajos
eventuales.

¢ COmMo se sintio usted durante sus vacaciones? ;Y por qué? (repregunta detalle
Su respuesta)

Al principio bien, pero luego me sentia mal, la casa aburria y luego la necesidad, los
gastos se venian encima.

¢ Como fueron sus vacaciones antes de la cuarentena? ¢Hace cuanto tiempo las
tomaste?

Tomaba mis vacaciones por dias alternando con mi compafiera para que me cubra y
poder hacer viajes cortos a sitios novedosos.

¢ Como se sintid cuando regreso al trabajo después de culminar sus vacaciones?
Por favor detalle su respuesta.

Primero pensé que me despedirian porque eso sucedié con varias personas del trabajo,
pero me senti aliviada porque no me despidieron, no queria quedarme sin trabajo en
una situacion tan dificil. Me senti relajada y con muchas ganas de trabajar, oxigenada.
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ENTREVISTA A TRABAJADOR 9

1. ¢Qué sinti6 usted al enterarse que la empresa habia decidido que tenia que salir
de vacaciones durante la cuarentena?
Senti incomodidad porque en realidad no eran las vacaciones que pensaba tomar, era
estar en casa encerrada.

2. ¢Qué actividades realiz6 durante sus vacaciones?
Compartir tiempo en familia, realizar actividades juntos dentro de casa, ver peliculas,
series, documentales, etc.

3. ¢Cbmo se sintid usted durante sus vacaciones? ¢Y por que? (repregunta detalle
Su respuesta)
A pesar de no considerarlo como vacaciones en si, pero me senti tranquila porque
compartia mas tiempo con mi familia y los tenia a mi lado y sanos.

4. ¢Como fueron sus vacaciones antes de la cuarentena? ¢Hace cuanto tiempo las
tomaste?
Fueron muchisima mejor porque viajé, conoci nuevos lugares. Fueron un afio antes
de la pandemia.

5. ¢Cdmo se sintié cuando regreso al trabajo después de culminar sus vacaciones?
Por favor detalle su respuesta.
No senti mucho la diferencia porque solo era desconectarme unos dias por vacaciones,
pero a veces me pedian informacién importante lo que me llevaba conectarme.
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1. ¢Qué sintid usted al enterarse que la empresa habia decidido que tenia que salir
de vacaciones durante la cuarentena?
Independientemente de que la ley le dé la potestad a la empresa para que pueda
mandar a la gente de vacaciones, creo que el tema de la coordinacion o acuerdo con
el trabajador siempre debe de darse, se aprovecharon de la coyuntura para reducir
vacaciones acumuladas y hasta consumir las que aiin no se ganaban.

2. ¢Qué actividades realiz6 durante sus vacaciones?
Labores domeésticas, todas las que podia porque no se podia salir a ningun lado.

3. ¢Como se sinti6 usted durante sus vacaciones? ¢Y por qué? (repregunta detalle
su respuesta)
Con mucha incertidumbre porque cada semana despedian personal en la empresa y
uno no sabia si era el siguiente o cuando vuelvas de las vacaciones ya no ibas a seguir.

4. ¢Cbémo fueron sus vacaciones antes de la cuarentena? ¢Hace cuanto tiempo las
tomaste?
Las pocas que tomé pude descansar fisicamente y tener tiempo de disfrute y gozo para
mi, las tomé en el afio 2019.

5. ¢Como se sintié cuando regresé al trabajo después de culminar sus vacaciones?
Por favor detalle su respuesta.
Un poco perdido porque habian cambiado muchas cosas, organizacionalmente, en el
area, todo en la nebulosa, trabajo y funciones hibridas que no tenian nada que ver con
mi cargo.
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ENTREVISTA A TRABAJADOR 11

1. ¢Qué sintid usted al enterarse que la empresa habia decidido que tenia que salir
de vacaciones durante la cuarentena?
Senti profunda tristeza, pero tenia que aceptar que me manden de vacaciones cuando
estaba con mucho miedo por la por la pandemia.

2. ¢Qué actividades realiz6 durante sus vacaciones?
Los que hacerles de mi hogar, atender a la familia, darles soporte emocional.

3. ¢Como se sintio6 usted durante sus vacaciones? ;Y por qué? (repregunta detalle
su respuesta)
Tranquila, porque lo mas importante era estar al lado de mi familia.

4. ¢Cbmo fueron sus vacaciones antes de la cuarentena? ¢Hace cuanto tiempo las
tomaste?
Mis vacaciones fueron divertidas porque viajé, las tome un mes antes de la pandemia.

5. ¢Como se sintié cuando regreso al trabajo después de culminar sus vacaciones?
Por favor detalle su respuesta.
Después de las vacaciones por la cuarentena, ya no regresé al trabajo porque me
sacaron de la Empresa.
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ENTREVISTA A TRABAJADOR 12

¢ Qué sintid usted al enterarse que la empresa habia decidido que tenia que salir
de vacaciones durante la cuarentena?
Estresada con esa situacion tan rara de tener “vacaciones” en cuarentena.

¢ Qué actividades realiz6 durante sus vacaciones?
Ver television, las noticias, ver Netflix.

¢ COmMo se sintio usted durante sus vacaciones? ;Y por qué? (repregunta detalle
Su respuesta)

Bastante aburrida y asustada a la vez, no tenia forma de gozar las vacaciones, ni
siquiera se notaba que fueran vacaciones.

¢ Como fueron sus vacaciones antes de la cuarentena? ¢Hace cuanto tiempo las
tomaste?
Viaje al extranjero, me fui a las playas de San Andrés en Colombia en el afio 2019.

¢ Como se sintié cuando regreso al trabajo después de culminar sus vacaciones?
Por favor detalle su respuesta.

Sin ganas de nada, estresada y aburrida porque me mandaron a teletrabajo y no habia
ni horarios definidos ni dias de descanso, me llamaban del trabajo hasta domingo
como si fuera cualquier dia de semana.
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ENTREVISTA A TRABAJADOR 13

1. ¢Qué sinti6 usted al enterarse que la empresa habia decidido que tenia que salir
de vacaciones durante la cuarentena?
Fastidiada, porque tenia entendido que los dias de vacaciones son para disfrutar, pero
para una situacion como la cuarentena deberia haber sido otro concepto de licencia ya
que no iba a disfrutar nada, sumandole aun mas el miedo al contagio; tuve que
asumirlas porque tenia miedo de que me despidieran.

2. ¢Qué actividades realiz6 durante sus vacaciones?
Me enfoqué en cocinar, en ordenar mi espacio para cuando vuelva a trabajar ya que
no tenia un lugar de oficina en casa; pero no disfruté de lo que hacia ya que tenia
miedo de que al volver de vacaciones me despidan.

3. ¢Como se sinti6 usted durante sus vacaciones? ¢Y por qué? (repregunta detalle
su respuesta)
Ansiosa. Tenia miedo de que al terminar de vacaciones me dijeran que no continuaria
en la empresa; desde que me dijeron que estos dias libres serian como vacaciones
sabia que habia algo mal, por ello, nada me aseguraba que podian hacer algo para
mantenerme como trabajadora, sino todo lo contrario sentia mucha inseguridad.

4. ¢Como fueron sus vacaciones antes de la cuarentena? ¢Hace cuanto tiempo las
tomaste?
Tuve la mitad de mis vacaciones en febrero 2020, antes de la pandemia y fueron
bastante bonitas porque me fui de viaje con mi familia, las disfruté muchisimo, fue un
momento de desconexion total del trabajo.

5. ¢CAmo se sinti6 cuando regreso al trabajo después de culminar sus vacaciones?
Por favor detalle su respuesta.
Aliviada, porque aun tenia mi trabajo pero preocupada porque me informaron que me
iban a reducir el sueldo, me redujeron 300 soles los cuales movieron mi estabilidad
financiera porque con la pandemia se volvié mi Unica fuente de ingresos; para mi
rubro (Comunicaciones) estaba dificil buscar otro trabajo asi que decidi hacer
nimeros y aguantar hasta que se dieran nuevas postulaciones ya que no tenia
esperanza de que me regresaran a mi remuneracién habitual por lo menos durante los
siguientes 6 meses.
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ENTREVISTA A TRABAJADOR 14

¢ Qué sintio usted al enterarse que la empresa habia decidido que tenia que salir
de vacaciones durante la cuarentena?

Preocupada porgque normalmente cuando hacen eso, después de las vacaciones te
despiden.

¢ Qué actividades realiz6 durante sus vacaciones?
Mirar Tv, cocinar y algunos proyectos personales “doméstico”.

¢Como se sintid usted durante sus vacaciones? ¢ Y por qué? (repregunta detalle
su respuesta)

Aburrida por algunos momentos porque fueron las vacaciones méas largas que he
tenido y sin salir de mi casa, fueron dos meses de cuarentena de “vacaciones”.

¢ Como fueron sus vacaciones antes de la cuarentena? ¢Hace cuanto tiempo las
tomaste?
Hace 2 afios en un viaje a Cusco con recorrido turistico de 4 dias.

¢ Como se sinti6 cuando regreso al trabajo después de culminar sus vacaciones?
Por favor detalle su respuesta.

Tranquila porque pude volver, extrafiaba un espacio laboral, otros no volvieron
después de las vacaciones.
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ENTREVISTA A TRABAJADOR 15

1. ¢Qué sinti6 usted al enterarse que la empresa habia decidido que tenia que salir
de vacaciones durante la cuarentena?

Primero feliz porque no me iba a exponer al contagio, pero luego me di cuenta de que
eran unas vacaciones engafnosas.

¢ Qué actividades realiz6 durante sus vacaciones?
Atender 24 por 7 a mi familia, aprendi a cocinar.

3. ¢Como se sinti6 usted durante sus vacaciones? ¢Y por qué? (repregunta detalle
su respuesta)
Decepcionada porque senti que mis vacaciones se desvanecian y no disfrutaba de mi
derecho vacacional de disfrutar, estaba encerrada en casa y solo le beneficiaba al
empleador.

4. ¢Como fueron sus vacaciones antes de la cuarentena? ¢Hace cuanto tiempo las
tomaste?

Me fui a Piura, estuve con mis padres y hermanos, mis anteriores vacaciones fueron
en el 2019.

5. ¢Cdmo se sintié cuando regreso al trabajo después de culminar sus vacaciones?
Por favor detalle su respuesta.
Me senti sola, porque regresé a trabajar en mi computadora en la mesa de mi comedor,
fastidiada, frustrada.
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ENTREVISTA A TRABAJADOR 16

¢ Qué sintio6 usted al enterarse que la empresa habia decidido que tenia que salir
de vacaciones durante la cuarentena?

Me senti molesta. No me parecié correcto, no me correspondia ya que te llevaba
menos de un afio en la empresa y yo las tenia pensadas para una situacion especifica.

¢ Qué actividades realiz6 durante sus vacaciones?
Hice arreglos en casa, preparaba postres para mi familia, traté de hacer actividades
entretenidas para olvidarme de la situacion pandémica.

¢ COmMo se sintio usted durante sus vacaciones? ;Y por qué? (repregunta detalle
Su respuesta)

Al inicio estaba molesta, pero con el pasar de los dias me despejé haciendo cosas
productivas en mi casa, de igual manera me sentia atrapada de no poder disfrutar ya
que me hubiese encantado viajar.

¢ Como fueron sus vacaciones antes de la cuarentena? ¢Hace cuanto tiempo las
tomaste?

Fueron muy bonitas, hice un viaje con amigas a Cusco por una semana y la pasamos
stper bien; eso fue hace un afio y medio antes de la pandemia.

¢ Como se sintié cuando regreso al trabajo después de culminar sus vacaciones?
Por favor detalle su respuesta.

Ya no me gustaba mi trabajo, estaba molesta con los directivos y con recursos
humanos por esas decisiones, cuando cumpli el afio (4 meses después) renuncie.
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ENTREVISTA A TRABAJADOR 17

1. ¢Qué sinti6 usted al enterarse que la empresa habia decidido que tenia que salir
de vacaciones durante la cuarentena?
Senti que se querian ahorrar con mi ausencia.

2. ¢Queé actividades realizé durante sus vacaciones?
Trate de entretenerme en familia con juegos.

3. ¢Cdmo se sintid usted durante sus vacaciones? ;Y por qué? (repregunta detalle
Su respuesta)
Senti que puedo ser mas util y productivo para mi desarrollo personal y familiar.

4. ¢Como fueron sus vacaciones antes de la cuarentena? ¢Hace cuanto tiempo las
tomaste?
Un viaje en pareja de turismo y desarrollo cultural. Hace dos afios antes de la
pandemia.

5. ¢Como se sintié cuando regreso al trabajo después de culminar sus vacaciones?
Por favor detalle su respuesta.
Senti que el trabajo puede evolucionar para tener mayor tiempo personal y
acomodarme con la tecnologia para producir mas aun y dar tiempo de calidad a la
familia
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ENTREVISTA A TRABAJADOR 18

¢ Qué sintid usted al enterarse que la empresa habia decidido que tenia que salir
de vacaciones durante la cuarentena?
Miedo y mucha incertidumbre acerca del sustento econémico de mi familia.

¢ Qué actividades realiz6 durante sus vacaciones?
Me capacité a mi mismo en una herramienta de desarrollo de software. Cuidé a mi
bebé recién nacido.

¢ Como se sintid usted durante sus vacaciones? ¢Y por qué? (repregunta detalle
su respuesta)
Estresado, porque dormia poco y no sabia si iba a poder continuar trabajando.

¢Como fueron sus vacaciones antes de la cuarentena? ¢Hace cuanto tiempo las
tomaste?

Las ultimas vacaciones mias fueron en diciembre del 2021 y me senti bien porque
visité a mis padres en Chiclayo. Mis Gltimas vacaciones antes de la pandemia fueron
en Febrero del 2018, me case.

¢ Como se sintio cuando regreso al trabajo después de culminar sus vacaciones?
Por favor detalle su respuesta.

Me senti muy frustrado porque no regresé a mi puesto anterior sino a uno diferente el
cual era muy aburrido y sabiendo que hay proyectos en la empresa para poder seguir
alli, me sacaron por lo cual decido buscar un nuevo empleo en ese tema en una
diferente empresa.
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1. ¢Qué sinti6 usted al enterarse que la empresa habia decidido que tenia que salir
de vacaciones durante la cuarentena?
Senti incertidumbre y ansiedad, pensé que esa era una medida previa a mi
desvinculacion de la empresa, la situacion de pandemia genero muchas preguntas que
no tenian respuesta porque es una situacion nueva para todos.

2. ¢Queé actividades realizé durante sus vacaciones?
Al inicio de las vacaciones las tomé como tal y decidi descansar, pero pasado los dias
pensé que seria productivo hacer cosas por la casa, asi que hice algunas
remodelaciones en las que podia hacer, como pintar la sala, la cocina, mi habitacion,
cambiar nueva luminaria, le dedique mas tiempo a mi jardin y trabaje en reorganizar
mi patio.

3. ¢Cdmo se sintid usted durante sus vacaciones? ¢Y por qué? (repregunta detalle
Su respuesta)
En general bien, tranquilo, tenia el soporte familiar para estar con ellos, pero hubo
dias con ansiedad e incertidumbre, ya que la comunicacion con mis comparfieros en la
empresa se mantuvo y saber que la medida no era uniforme con todo el personal y
eran mas bien casos puntales, me hacian sentir preocupado.

4. ¢Cbémo fueron sus vacaciones antes de la cuarentena? ¢Hace cuanto tiempo las
tomaste?
Mis vacaciones anteriores fueron més bien para distraccion con planificacion de algun
viaje y también para aprovechar en hacer algunas cosas en casa, pero me sentia
descansado, a gusto con el tiempo que tenia para mi. Antes de estas vacaciones en
medio de pandemia, las tome un afio atrés.

5. ¢Como se sintié cuando regreso al trabajo después de culminar sus vacaciones?
Por favor detalle su respuesta.
Me senti bien, tranquilo, aunque la preocupacion por que otra medida podria tomar la
empresa conmigo estaba latente, ya que seguian los casos de vacaciones forzadas, en
algunos casos las vacaciones se extendieron por mas de un mes o suspension perfecta,
inclusive desvinculaciones, entonces si me senti un poco mas tranquilo pero el
ambiente que vivi por como se abordaron los casos y se iban tomando medidas, si me
generaba ansiedad y la incertidumbre de cudl es la siguiente medida que tomaran
conmigo estaba presente.
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¢ Qué sintid usted al enterarse que la empresa habia decidido que tenia que salir
de vacaciones durante la cuarentena?
Mucha incomodidad, ya que deseaba usar esos dias para viajar, y el periodo de
vacaciones en cuarentena fue impuesto.

¢ Qué actividades realiz6 durante sus vacaciones?

Tuve algunos dias donde igual me conecte a trabajar ya que al estar encerrados sin
poder salir me sentia mal de estar en casa y no avanzar “o apoyar”, los dias que no
trabaje hice deberes de la casa y leer.

¢ Como se sinti6 usted durante sus vacaciones? ¢Y por qué? (repregunta detalle
su respuesta)

No las senti como vacaciones ya que la Unica variacion era poder ver tele y no
levantarme para la reunion de las 8am, senti esos dias como dias normales de trabajo,
pero con menos carga.

¢Como fueron sus vacaciones antes de la cuarentena? ¢Hace cuanto tiempo las
tomaste?

Las ultimas vacaciones que habia tomado constaron de 5 dias, tres meses antes de la
pandemia (afio nuevo 2020), esos dias si fueron considerados vacaciones porque pude
desconectarme del trabajo.

¢ Como se sintié cuando regreso al trabajo después de culminar sus vacaciones?
Por favor detalle su respuesta.

Como que no habia salido de vacaciones y continuaba en la rutina ya que no hubo
espacio para desconexion u actividades de entretenimiento mas alla de Netflix y leer.
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1. ¢Qué sinti6 usted al enterarse que la empresa habia decidido que tenia que salir
de vacaciones durante la cuarentena?
Alivio necesitaba vacaciones.

2. ¢Queé actividades realizé durante sus vacaciones?
Justo dias antes llegaron mis padres de provincia, asi que compartimos tiempo juntos
y hacer actividades de la casa como cocinar, limpiar, lavar, ademas de leer, dormir,
etc.

3. ¢Cdmo se sintid usted durante sus vacaciones? ¢Y por qué? (repregunta detalle
Su respuesta)
Relajada, aliviada porque tenia a mi familia junto a mi.

4. ¢Como fueron sus vacaciones antes de la cuarentena? ¢Hace cuanto tiempo las
tomaste?

5. Fueron divertidas porque sali de viaje al exterior, fue de una semana en el verano de
2019.

6. ¢COmo se sintio cuando regreso al trabajo después de culminar sus vacaciones?
Por favor detalle su respuesta.
A pesar de las restricciones en la convivencia por el tema de la cuarentena, se sintio
bien poder sociabilizar nuevamente.
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¢ Qué sintio6 usted al enterarse que la empresa habia decidido que tenia que salir
de vacaciones durante la cuarentena?

Malestar, porque las vacaciones creo que es un derecho ganado y uno dispone cuando
tomarlas para disfrutarlas y no estar de vacaciones cuando uno no puede poner ni un
pie fuera de la casa.

¢ Qué actividades realiz6 durante sus vacaciones?
Tareas del hogar, ejercicios, estudiar de manera virtual, ya que estabamos en
confinamiento obligatorio.

¢ Como se sintid usted durante sus vacaciones? ;Y por qué? (repregunta detalle
su respuesta)

Mal emocionalmente por la pandemia. En esos dias se veia tantas noticias tristes,
tantas muertes, que no podia creer que me habian enviado de vacaciones.

¢ Como fueron sus vacaciones antes de la cuarentena? ¢Hace cuanto tiempo las
tomaste?

En las vacaciones anteriores pude viajar, disfrutar el tiempo compartiendo con la
familia. mis Gltimas vacaciones fueron en el afio 2018.

¢ Como se sintié cuando regreso al trabajo después de culminar sus vacaciones?
Por favor detalle su respuesta.

Temeroso por el virus, ansioso ya que estuvimos en confinamiento, triste por tanta
incertidumbre y desolacion.
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1. ¢Qué sinti6 usted al enterarse que la empresa habia decidido que tenia que salir
de vacaciones durante la cuarentena?
En realidad, me parecio injusto, en particular a mi area no la obligaron, pero la
indujeron a que se tomara por consideracion a la crisis que atravesara la empresa, eso
me indigna mucho porgue la empresa muchas veces no tuvo consideracion endespedir
arbitrariamente a algunos colaboradores.

2. ¢Qué actividades realiz6 durante sus vacaciones?
La mayoria del tiempo dormir, no queria hacer nada en realidad, sélo lo basico, comer,
dormir, asearme, paraba todo el dia en pijama.

3. ¢Cdmo se sintid usted durante sus vacaciones? ¢Y por qué? (repregunta detalle
Su respuesta)
Impotencia, por hacerme tomar unas vacaciones no planeadas, no queria saber nada
de nada, sentia que me podia morir en cualquier momento, que el virus estaba en el
aire, literalmente no quise salir de mi cama por dias, no salia de mi cuarto, despertaba
y tenia ganas profundas de llorar por tantas noticias tristes.

4. ¢Como fueron sus vacaciones antes de la cuarentena? ¢Hace cuanto tiempo las
tomaste?

Mis vacaciones anteriores fueron muy relajantes, me fui a Tarapoto a un resort para
descansar en medio de la naturaleza hace tres afos.

5. ¢Como se sintié cuando regreso al trabajo después de culminar sus vacaciones?
Por favor detalle su respuesta.
Bastante insatisfecha, decepcionada por las medidas tomadas.
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¢ Qué sintid usted al enterarse que la empresa habia decidido que tenia que salir
de vacaciones durante la cuarentena?

Senti que se comenzaron a tomar medidas de respaldo a la estabilidad financiera de
la empresa, medias que podrian volverse con el tiempo més rigidas y graves a mi
estabilidad laboral.

¢ Qué actividades realiz6 durante sus vacaciones?
Mantener el contacto con mis clientes potenciales buscando la manera de reactivar
sus proyectos, también capacitacion personal de manera virtual.

¢ Como se sinti6 usted durante sus vacaciones? ¢Y por qué? (repregunta detalle
su respuesta)

Preocupado porque pensaba que después de las vacaciones podian venir, despidos,
suspensiones, etc.

¢ Como fueron sus vacaciones antes de la cuarentena? ¢Hace cuanto tiempo las
tomaste?

Fueron muy buenas, porque pude recargar energias y regresar con mas animos al
trabajo, las tomé en el afio 2018.

¢ Como se sintié cuando regreso al trabajo después de culminar sus vacaciones?
Por favor detalle su respuesta.

En mis vacaciones obligadas por el Covid, al regresar me senti incomodo, porque
sentia que en cualquier momento anunciarian mi suspension o despido, no habia
reaccion de los gerentes, no habia plan de contingencia o alguna estrategia de respaldo
a su personal, una vez mas, el personal de campo fue solo visto como un activo mas.
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¢ Qué sintio usted al enterarse que la empresa habia decidido que tenia que salir
de vacaciones durante la cuarentena?
Necesidad de ayudar

¢ Qué actividades realiz6 durante sus vacaciones?
video Juegos, Stremming

¢Como se sintid usted durante sus vacaciones? ¢Y por qué? (repregunta detalle
Su respuesta)
Sentia que estaba perdiendo mis vacaciones.

¢ Como fueron sus vacaciones antes de la cuarentena? ¢Hace cuanto tiempo las
tomaste?
hace 2 afios. Logré ir de viaje

¢ Como se sintid cuando regreso al trabajo después de culminar sus vacaciones?
Por favor detalle su respuesta.
senti que no habian sido las que queria
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¢ Qué sintio usted al enterarse que la empresa habia decidido que tenia que salir
de vacaciones durante la cuarentena?

Molestia, porque no era vacaciones, por que disponian de mis beneficios como
trabajadora.

¢ Qué actividades realiz6 durante sus vacaciones?
Encerrada y estresada por no saber como seria la situacion en mi centro de trabajo
mas adelante.

¢Como se sintio usted durante sus vacaciones? ¢Y por qué? (repregunta
Preocupada, pero aun asi compartia con mi familia.

¢Como fueron sus vacaciones antes de la cuarentena? ¢Hace cuanto tiempo las
tomaste?
Fueron muchisimos mejores, salia de viaje, reuniones familiares y con amistades.

¢Como se sintié cuando regreso al trabajo después de culminar sus vacaciones?
Por favor detalle su respuesta.
Con temor por la exposicion del virus.
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1. ¢Qué sintid usted al enterarse que la empresa habia decidido que tenia que salir
de vacaciones durante la cuarentena?

Mucha incomodidad en lo econémico, ya que nos liquidaron después de las
vacaciones.

2. ¢Qué actividades realiz6 durante sus vacaciones?
Traté de aprovechar el tiempo que pasé con la familia, ya que antes de la pandemia,
mientras trabajaba, dias enteros no los veia.

3. ¢Cdmo se sintid usted durante sus vacaciones? ¢Y por qué? (repregunta detalle
Su respuesta)
Sentia que estaba perdiendo mis vacaciones.

4. ¢Como fueron sus vacaciones antes de la cuarentena? ¢Hace cuanto tiempo las
tomaste?

Me fui en viaje grupal a Cancin con mis amigas del colegio, fue muy divertido,
relajante, disfruté al maximo, en el 20109.

5. ¢Como se sintié cuando regreso al trabajo después de culminar sus vacaciones?
Por favor detalle su respuesta.
Ya no regresé, postulé a otra empresa similar y es donde me encuentro hoy en dia 'y
me siento bien.
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¢ Qué sintid usted al enterarse que la empresa habia decidido que tenia que salir
de vacaciones durante la cuarentena?

Yo senti que no era justo. pero a la vez tenia que apoyar a la empresa que se habia
portado bien conmigo.

¢ Qué actividades realiz6 durante sus vacaciones?
Ver NETFLIX, Prime y Ejercicios en casa.

¢Como se sintid usted durante sus vacaciones? ¢ Y por qué? (repregunta detalle
su respuesta)

Sentia que mis vacaciones estaban siendo desperdiciadas. Porque pude estar de viaje
en algun lugar del interior del Peru, pero no se podia por la cuarentena.

¢ Como fueron sus vacaciones antes de la cuarentena? ¢Hace cuanto tiempo las
tomaste?
Viajé a Huanuco y Tingo Maria. Fue semanas antes de la pandemia.

¢ Como se sintid cuando regreso al trabajo después de culminar sus vacaciones?
Por favor detalle su respuesta.

Senti que no las habia aprovechado y que habia obtenido malos habitos, subi mucho
de peso, estaba sedentario.



111

ENTREVISTA A TRABAJADOR 29

1. ¢Qué sinti6 usted al enterarse que la empresa habia decidido que tenia que salir
de vacaciones durante la cuarentena?
Senti que me estaban persuadiendo a sacrificar mis beneficios ya que estabamos en
estado de emergencia y no podia viajar a ver a mi familia, lo que suelo hacer cada vez
que salgo de vacaciones.

2. ¢Queé actividades realizé durante sus vacaciones?
Ver videos de YouTube para aprender a hacer las cosas de casas desde cero, leer, ver
series, etc.

3. ¢Como se sinti6 usted durante sus vacaciones? ¢Y por qué? (repregunta detalle
su respuesta)
Me sentia sola, estaba muy triste porque no podia viajar a ver a mis padres, aunque
haciendo cuarentena en su casa, pero queria estar junto a ellos y no pude.

4. ¢Cbémo fueron sus vacaciones antes de la cuarentena? ¢Hace cuanto tiempo las
tomaste?

Fueron muy bonitas porque toda la familia se reunion en casa de mis padres en
navidad del 2019.

5. ¢Cdmo se sintié cuando regreso al trabajo después de culminar sus vacaciones?
Por favor detalle su respuesta.
Tensionada, con temor, sin descanso, ademas de incomoda porque desde ese
momento el trabajo era en mi casa, sin horarios claros ni descanso los fines de semana.
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¢ Qué sintid usted al enterarse que la empresa habia decidido que tenia que salir
de vacaciones durante la cuarentena?

No terminaba de entender qué estaba pasando en el mundo y pasé a no entender lo
que estaba pasando en mi trabajo, nos enviaron a casi todos de vacaciones, recibi un
correo en el que mi jefe me comunicaba que los dias que ya habian pasado (una
semana), se me consideraria como vacaciones y asi hasta terminar la cuarentena, sin
importar como me sentia animicamente.

¢ Qué actividades realiz6 durante sus vacaciones?

Cultivar lo que pude con las semillas residuales de la cocina (limon, palta, tomate),
reciclar, ordenar mis archivos de la computadora, ver series.

¢ COmMo se sintio usted durante sus vacaciones? ;Y por qué? (repregunta detalle
Su respuesta)

Me sentia confundido por lo que pasaba en el mundo, temeroso cuidandome
extremadamente, pensando hasta cuando estariamos encerrados ya que se prolongaba
cada vez.

¢Como fueron sus vacaciones antes de la cuarentena? ¢Hace cuanto tiempo las
tomaste?

Fueron muy bonitas porque tuve reencuentro de colegio después de 25 afios, en
setiembre de 2019.

¢ Como se sintié cuando regreso al trabajo después de culminar sus vacaciones?
Por favor detalle su respuesta.

Me senti muy inseguro porque no se tenia las cosas muy claras, aun no existian las
vacunas, todo cambid, la oficina tenia los protocolos de la nueva normalidad, plasticos
protectores, olor a lejia por todas partes, nos enviaron a trabajar desde casa.
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NT;E; ar:;’a Relacién laboral Convivencia Actividades ni::ltil
Categoria - Aplicac.ién de Influencia de la De disfru?.se, Cuidado Estrés,
Conocimiento | normativa por | Canales de . desconexion A
del trabajador parte del comunicacion fam'“? en el y perso.n.al AnSIed?fi'
empleador trabajador recuperacién y familiar | Depresion
El 135 2 4 23 1345
E2 15 1 234 2 12345
E3 15 34 14 2 12345
E4 5 134 234 2 1345
E5 13 15 5 4 2 145
E6 1 15 234 1235
E7 2 15 2 15
E8 12 15 4 2 1245
E9 5 124 2 145
E10 135 4 2 2345
E11 5 4 2 1234
E12 15 234 135
E13 12 13 4 2 1234
E14 15 24 2 135
E15 13 4 34 12 135
E16 13 34 2 12345
E17 5 34 34 2 135
E18 35 14 2 1345
E19 1 15 3 4 24 2 12345
E20 135 1 2345 2 125
E21 23 2 12 345
E22 1 3 4 134 2 1345
E23 1 234 12345
E24 135 1 2 4 2 45
E25 13 2345 1345
E26 1 34 4 12345
E27 35 1 24 34 1345
E28 13 245 135
E29 1 5 1 134 45 2 345
E30 15 1 4 24 23 1345

Nota: Por temas de facilidad en el procesamiento de la informacidn, se coloca el nimero de
pregunta en el que se encuentra el dato cualitativo asociado.

Fuente: Elaboracién Propia
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