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e Elaboracion de ficha de indicadores de mejora de procesos

e Elaboracion de ficha de procedimientos

o Elaboracion y anélisis de matriz de riesgo
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GRUPO GRANA Y MONTERO - GMD noviembre 2013 — julio 2017

Empresa dedicada en bridar soluciones de transformacion digital para sus clientes

publicas y privadas con 34 afios en el mercado y con mas de 2500 empleados.

Analista de Sistemas

Analista en proyectos especiales para el cliente ONP.

e Establecimiento de documentacion técnica del proyecto en el marco de referencia

para la direccion de proyectos — PMBOK, y metodologia RUP- Notacion UML
e Evaluacion de los requerimientos, previa validacion con el cliente — ONP
e Seguimiento y coordinacion de actividades de los recursos asignados al proyecto

e Actualizacién de la documentacion técnica del proyecto segun el avance.
FORMACION PROFESIONAL

UNIVERSIDAD ESAN

Maestria en Project Management 2019-Actualidad

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLAREAL

Doctor en Ingenieria de sistemas 2015-2018
UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLAREAL
Magister en Ing. Industrial con Mencién en Gestion de la Calidad 2013 — 2015

UNIVERSIDAD PARTICULAR NORBERT WIENER
Ingeniero de Sistemas e Informatica e Informatica 2001 — 2006

CERTIFICACIONES PROFESIONALES

= 698174: Scrum Master Certified 2018
= APE/17/414: Auditor Interno en HSEQ 2017
= Auditor Interno en SGSI — ISO 27001 2019

OTROS ESTUDIOS
CAF: Gestion de Proyectos Aplicada al Sector Publico y Privado 2020

Instituto Europeo de Postgrado: Transformacion Digital 2020
Universidad Rey Juan Carlos: Agilidad y Lean. Gestionando los proyectos 2020
UNI: Programa de Especializacion en Gestion de Tl 2014

UNI: Especialista en Gestion de Proyectos — Enfoque PMI 2013
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MARCO ANTONIO TOLEDO CORONEL

Ingeniero civil colegiado con master en Project Management (candidato) bilingue.
Cuento con mas de 8 afios de experiencia en obras de edificaciones laborando en
empresas constructoras nacionales y multinacionales. Desarrollo planeamiento,
programacion y control de obras bajo la filosofia Lean Construction, uso herramientas
del Last Planner System con enfoque bajo la guia del PMBOK. Tengo experiencia de
trabajo en equipo, comunicacion multinivel, habilidades de negociacion,
competencias para trabajar bajo presion, alta capacidad para resolver problemas,
orientacion a resultados bajo la premisa “win to win”, con gran disponibilidad para
aprender y afrontar demandas laborales de diversas indoles.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

HOSPITAL SANTA MARIA NIVEL I1-1 DE LA PROVINCIA DE CUTERVO,
CAJAMARCA/ MONTO S/ 69°958,153 octubre 2021 - actualidad

Ejecucion de un saldo de obra para la construccidn y equipamiento de infraestructura
Hospitalaria de categoria 1l-1, bajo la modalidad de precios unitarios, ubicado en la
provincia de Cutervo, departamento de Cajamarca.

Jefe de Produccion

e Responsable de la Gestion de procesos, planificacion, control y monitoreo de

recursos durante la ejecucién del proyecto.

e Generacion de reportes operativos de produccidn con indicadores de cumplimiento

y generacion de reportes que ayuden a gestionar los riesgos de manera oportuna.
e Gestion y manejo de stakeholders, supervision y control de los entregables de obra.

e Realizacién de valorizaciones mensuales con la Supervision y Entidad.

HOSPITAL DE POMABAMBA ANTONIO CALDAS DOMINGUEZ,
DEPARTAMENTO DE ANCASH / MONTO S/ 132°000,000 febrero 2021 —
octubre 2021

Proyecto de infraestructura Hospitalaria de categoria Il-1, bajo la modalidad de

Contrato Gobierno a gobierno, NEC3 “F” hibrido, ubicado en la provincia de

Pomabamba, del departamento de Ancash.
Ingeniero de Produccion

e Responsable de la Gestion de procesos, planificacion, control y monitoreo de

recursos durante la ejecucion del proyecto.
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e Generacion de reportes de alertas tempranas previo a la ejecucion de las partidas,
buscando gestionar los riesgos de manera oportuna, asi como la Gestion y manejo

de stakeholders.

e Reuvision de valorizaciones quincenales de los subcontratistas.

MUSEO NACIONAL DEL PERU / MONTO S/ 380°000,000 Agosto 2017 —
Marzo 2020
Proyecto de construccion emblematico mas grande del Ministerio de Cultura,

financiado por la UNOPS y construido por la multinacional OHL SA. Cuenta con
75,000 m2 de area construida, distribuidos en 6 niveles (3 sétanos y 3 niveles
superiores); ademas de un estacionamiento con 2 niveles subterraneos de 7,300m2 por

nivel.

e Responsable de la gestion de procesos, control y manejo de recursos (MO-MAT-

EQ-SC) durante la ejecucion de obra.

e Control de indices de productividad, Porcentaje de plan cumplido, analisis de
restricciones, elaboracion de Curva S y generacion de reportes diarios de avance

de Obra para Gerencia.

e Supervision en obra de estructuras y arquitectura y gestor de comunicaciones con
la Supervision.
FORMACION PROFESIONAL

UNIVERSIDAD ESAN
Maestria en Project Management 2019-Actualidad

UNIVERSIDAD ESAN
Diplomado en Gestion de la Construccién 2017-2018

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLAREAL
Ingenieria Civil 2009 — 2013
OTROS ESTUDIOS

Idioma ingles / Instituto Cultural Peruano Norteamericano 2006 - 2009
Herramientas para el planeamiento y control de obras / ECONISER 2020
Control de obras con Msproject / ICG 2017

Programacion de obras con Msproject / ICG 2017
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JOSE CARLOS VILCAPOMA YULI

Ingeniero Electrénico de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, especialista
en ejecucion y supervision de proyectos electromecanicos con més de 15 afios de
experiencia. Responsable de la en supervision y contratacion de las diferentes
especialidades requeridas en los proyectos de construccion, orientado a la
administracién y organizacion eficiente de recursos en proyectos y operaciones.
Proactivo, responsable y respetuoso de los procesos de calidad con alto nivel de
motivacion e identificacion de los objetivos empresariales y capaz a la hora de tomar

decisiones.
EXPERIENCIA PROFESIONAL.
HV CONTRATISTAS S.A. Febrero 2010 a la fecha

Empresa con mas de 65 afios dedicada a la construccion: Centros Comerciales,
Hoteles, Centros Empresariales y Mineria, con ventas anuales superior a US$ 100

millones.

o Jefe de Especialidades responsable del control y seguimiento de la ejecucion y

avance de los diferentes sistemas electromecanicos dentro de la compafiia.

e Responsable de Informes de avance por proyecto de las especialidades
electromecanicas adjudicadas.

e Responsable de licitaciones, cierre y adjudicacion de las diferentes especialidades
electromecanicas en los proyectos de construccion de la compafiia.
SAN JOSE PERU S.A.C Marzo 2007 — Enero 2010

Empresa espafiola dedicada a la construccion e inmobiliaria. Dedicada a la
construccion de Edificio de oficinas, clinicas, colegios y viviendas en Lima y

Provincias, con ventas anuales superior a US$ 80 millones.

e Director de Instalaciones, responsable del control y seguimiento de la ejecucion y

avance de los diferentes sistemas electromecanicos.

e Responsable de Informes de avance por proyecto de las especialidades

electromecanicas adjudicadas.
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e Responsable de licitaciones, cierre y adjudicacion de las diferentes especialidades

electromecanicas en los proyectos de construccion de la compafiia.

SETECOM AIR S.A marzo 2005 — febrero 2007

Empresa especializada y dedicada a implementacion de sistemas eléctricos, mecanicos

y de comunicaciones en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez (AIJCH). Con

ventas anuales de US$ 3 millones.

e Ingeniero Residente, responsable del control, seguimiento y ejecucion de los

proyectos eléctricos, mecéanicos y de comunicaciones de los diferentes contratados

con el AIJCH.

e Responsable de Informes de avance por proyecto de las especialidades

electromecénicas adjudicadas a la empresa.

e Responsable de licitaciones y administracion del presupuesto de las diferentes

especialidades adjudicadas a la compafiia

FORMACION PROFESIONAL

UNIVERSIDAD ESAN

Maestria en Project Management 2019-Actualidad

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU.

Diplomado en Gerencia de Proyectos y Calidad

INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACION Y
CAPACITACION EN TELECOMUNICACIONES.INICTEL
Profesional en Ingenieria de Networking.

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS.

Ingeniero Electrénico

OTROS ESTUDIOS

MITSUI MAQUINARIAS.

Seleccion de Grupos Electrogenos y Optimizacion del uso de Energia.

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU:
Curso: Ingenieria Contraincendios

3M PERU.

Cableado Estructurado
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RESUMEN EJECUTIVO

El hotel Ibis Budget Miraflores forma parte importante de la estrategia de
expansion de la cadena hotelera francesa Accor Hotels en el mercado peruano,

especialmente en Lima.

La gestion del proyecto estd a cargo de HV Contratistas S.A. y el cliente es

Ingevec-Inversiones Miraflores 1 S.A.C.

El proyecto aborda el disefio y construccién del hotel, ubicado en la Calle
Alcanfores nimero 659-675-77-699, en la urbanizacion Leuro, en el Distrito de
Miraflores, provincia y departamento de Lima-Perd, con una capacidad de 162
habitaciones, siete pisos y tres sotanos, y un area construida de 6276.26 m?, siendo el
tiempo estimado para la ejecucidn del proyecto de 22 meses y un presupuesto estimado
de S/ 29 368 182.

El objetivo general del trabajo de investigacion es desarrollar el inicio y la
planificacion de un proyecto hotelero de categoria tres estrellas en el distrito de
Miraflores, segun los lineamientos establecidos por ESAN y BES La Salle, asi como,
en la guia del PMBOK 6ta edicién.

Los objetivos especificos son:
e Exponer las caracteristicas propias del sector hotelero en el Perd.
e Describir la iniciativa propuesta y su implicancia para la empresa.

e Presentar como los objetivos del proyecto estan alineados con la estrategia de la

empresa.
e Desarrollar adecuadamente el acta de constitucion del proyecto.

e Elaborar un plan de direccion del proyecto de acuerdo a las areas de conocimiento

y los procesos de la Guia del PMBOK mas relevantes a la naturaleza del proyecto.

Las herramientas y metodologias utilizadas como son: matriz FODA, analisis
PESTEL, diagrama de descomposicion, matriz interés-poder, curva S y herramientas
informaticas.
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Los aspectos relevantes en los planes de direccion de proyectos son:

Plan de gestion de los stakeholders, se han identificado a los interesados del
proyecto y establecido el plan de accién para mejorar la posicion de los stakeholders,

enfocado en incrementar su apoyo Yy respaldo durante el desarrollo del proyecto.

Plan de gestion del alcance, a través de la herramienta EDT (Estructura de
Desglose de Trabajo) se definieron los paquetes entregables, identificandose 8 hitos

en el cronograma y 541 actividades.

Plan de gestion de los costos, se determind el presupuesto estimado que asciende

a S/ 25650 501 y la curva S para efectos de seguimiento al progreso del proyecto.

Plan de gestion de calidad, se elabord un plan de aseguramiento de la calidad a
fin de garantizar a los interesados que el producto final satisfara sus necesidades y un
plan de control de la calidad para verificar que los entregables y el trabajo del proyecto

cumplen con los requisitos especificados por el cliente del proyecto.

Plan de gestion de los recursos, se desarroll6 la estructura organizativa del
proyecto (OBS) y se establecieron roles y responsabilidades dentro del equipo del

proyecto a través de la matriz RACI.

Plan de gestion de las comunicaciones, se desarrollé un plan de comunicaciones
para gestionar de forma eficiente y efectiva el flujo de informacién con las partes

interesadas mas relevantes en el proyecto.

Plan de gestién de riesgos, se identificaron 20 riesgos, de los cuales a través de un
analisis cualitativo se priorizaron 10 riesgos, estableciéndose un plan de respuesta para

disminuir la probabilidad y el nivel de impacto en el proyecto.

Plan de gestion de compras, se identificaron 12 paquetes de trabajo por

subcontratos.
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Siendo las conclusiones del trabajo de investigacion, las siguientes:

= En el desarrollo del trabajo de investigacion se verifico que la planificacién y la
documentacién son actividades iterativas, como resultado de la recopilacion o

comprension de mas informacidn sobre el Proyecto.

= La virtualidad representd una oportunidad para la identificacion y aplicacion de
diversas herramientas para trabajar en remoto que contribuyeron al desarrollo del
trabajo de investigacion y a un mejor desempefio del equipo, habiendo utilizado
como medios de reuniones: Zoom y Meet, medios de comunicacion: Whatsapp y
correo corporativo otorgado por ESAN, asi como plataformas informaticas en la

organizacion del trabajo: Asana, y en el repositorio de documentos: Onedrive.

= De acuerdo a la naturaleza del proyecto, y considerando como factor importante
contar con un plan de respuesta a los riesgos, se elabor6 un plan de gestion de
riesgos de manera detallada y estructurada, estableciéndose segun las politicas de
HV Contratistas, como margen de contingencia para gestionar los riesgos
conocidos y los que se identifican durante la ejecucion del proyecto del 1.5% del
costo directo del proyecto, que representa S/ 336 100; y como margen de gestion
para los riesgos desconocidos el 1% del costo directo del proyecto, que representa
S/ 22 935.

= En los diversos tépicos y fases del desarrollo del trabajo de investigacion, el
aporte de los miembros del equipo sin experiencia en la industria de la
construccién permitié tener un enfoque holistico de los problemas que se
presentaron. La conformacion del equipo multidisciplinario con puntos de vista
diferentes, aportd conocimientos y experiencias distintas logrando enriquecer y

alcanzar el éxito en el trabajo de investigacion.

= Realizar una adecuada EDT en la fase de planificacion del proyecto permitio
establecer los limites del proyecto, y desarrollar los demas procesos como son el

cronograma, el costo y el riesgo del proyecto de manera mas eficiente.
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La elaboracion de la estructura de desglose organizacional (OBS) del proyecto,
es una de las primeras tareas que debe realizarse para lograr los objetivos del
proyecto, la cual debe encajar con la naturaleza del proyecto, la naturaleza de la

organizacion, y el medio en el cual el proyecto es desarrollado.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

El Hotel Ibis Budget Lima Miraflores, por su ubicacion privilegiada en el corazén
del distrito de Miraflores, es la eleccion perfecta para viajes de negocio y/o turismo en
la capital peruana. Tiene un disefio moderno y acogedor y se ubica en la categoria de 3
estrellas y se ubica en la Calle Alcanfores 677, en el distrito de Miraflores, departamento

y provincia de Lima.

El cliente del proyecto es la empresa Ingevec-Inversiones Miraflores 1 S.A.C., y

ésta, a su vez, forma parte de la cadena hotelera francesa Accor Hotels.

La empresa constructora encargada de la gestion del proyecto es HV Contratistas
S.A,, la cual ha sido adjudicada a través de una licitacion privada por el cliente, dicha
empresa es de origen peruano que viene operando 70 afios en el pais. Desde el 2008
forma parte de SalfaCorp S.A., holding lider en la industria de la construccion en Chile,

lo cual fortalece su participacion en las diferentes industrias que opera en el pais.

Para gestionar el proyecto se aplicara como guia el PMBOK (Project Management
Body of Knowledge) en su sexta edicion, asi como, las técnicas, herramientas y

procesos que se adapten a la naturaleza del proyecto.

El presente trabajo se aborda de acuerdo a la normativa de la Universidad ESAN
de Lima-Per( y BES La Salle de la Universidad Ramon Llull de Barcelona-Esparia, que
consiste en diez capitulos. El primer capitulo, iniciamos con la introduccion. En el
segundo capitulo, describimos las generalidades, que justifica el presente trabajo, asi
mismo, en el tercer capitulo, se describe el marco metodoldgico para el desarrollo del
trabajo de investigacion. En el cuarto capitulo, desarrollamos el marco tedrico, en la
cual describimos los conceptos de gestion de proyectos y otros, asi mismo, en el quinto
capitulo, se detalla el marco referencial, donde se analiza el entorno del proyecto y se

describen los aspectos principales de la empresa que gestiona el proyecto y del cliente.

En los capitulos sexto y séptimo, inicio y planificacion del proyecto
respectivamente, se describe el detalle de los procesos y herramientas utilizados para la
gestion exitosa del proyecto. En el octavo capitulo, se efectla el andlisis de gestion del
equipo, asi como, se detallan las experiencias, gestion de conflictos y lecciones
aprendidas por parte de todos los miembros que pertenecen al equipo. En los capitulos
nueve y diez presentamos las conclusiones y recomendaciones del trabajo realizado.
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CAPITULO Il. GENERALIDADES
2.1. Reconocimientos

Manifestamos un reconocimiento al personal de laempresa HV CONTRATISTAS
S.A. por el acceso a la informacién que permitio elaborar el contenido del trabajo de
investigacion. Asi mismo, este trabajo pretende contribuir al proceso de mejora en la

gestion de proyectos dentro de su organizacion.
2.2. Prefacio

El presente trabajo de investigacion es el trabajo académico escrito para acreditar
los conocimientos adquiridos en la maestria en Project Management.

El desarrollo del trabajo toma en consideracion las areas tematicas vinculadas al
propdsito de programa de estudios, impartidas por la Universidad ESAN y BES La Salle
de la Universidad Ramén Llull de Barcelona, enmarcado en las buenas practicas
contenidas en la Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos (Guia
PMBOK® 6ta edicion del afio 2017) desarrollada por el Project Management Institute
(PMI).

El Proyecto consiste en el disefio y construccion de un hotel en el distrito de
Miraflores, el cual se encuentra alineado con la estrategia empresarial de expansién en
el mercado peruano que presenta el cliente ante un déficit de infraestructura turistica de
nivel internacional.

2.3. Objetivos
2.3.1. Objetivo general

Desarrollar el inicio y la planificacién de un proyecto hotelero de categoria tres
estrellas en el distrito de Miraflores, segln los lineamientos establecidos por ESAN y
BES La Salle, asi como, en la guia del PMBOK 6ta edicion.

2.3.2. Objetivos especificos

e Exponer las caracteristicas propias del sector hotelero en el Peru.

e Describir la iniciativa propuesta y su implicancia para la empresa.

e Presentar como los objetivos del proyecto estan alineados con la estrategia de la
empresa.

e Desarrollar adecuadamente el acta de constitucion del proyecto.

e Elaborar un plan de direccion del proyecto de acuerdo a las areas de conocimiento

y los procesos de la Guia del PMBOK més relevantes a la naturaleza del proyecto.
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2.4. Justificacion

El enfoque metodoldgico propuesto en el trabajo de investigacién pretende

aumentar las posibilidades de éxito del proyecto para lograr alcanzar mayores

beneficios esperados, asi como, constituir un marco de referencia a ser replicado por la

empresa en proyectos de naturaleza similar.

2.5. Alcance

La estructura del estudio consiste en:
e Introduccidn

e Generalidades

e Marco metodoldgico

e Marco tedrico

e Marco referencial

e Inicio del proyecto

e Planificacién del proyecto

e Analisis de gestion del equipo
e Conclusiones

e Recomendaciones

e Bibliografia

e Glosario de términos

2.6. Restricciones y limitaciones

2.6.1. Restricciones

El trabajo se basa en la Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos
(Guia del PMBOK, sexta edicion del afio 2017).
El trabajo de investigacion se enmarca en los lineamientos establecidos por la

Universidad Esan y la Universidad Ramon Llul - La Salle.

2.6.2. Limitaciones

La existencia de reportes basicos en la empresa, ocasiond en algunos casos la
necesidad de elaborar informacion propia a partir de los reportes de datos.

Las fuentes secundarias no cuentan con informacion actualizada del sector hotelero
en el Peru.

La falla en la conectividad de las comunicaciones grupales a través del internet.
Por el numero de integrantes del grupo del trabajo de investigacion (5) y los

compromisos laborales, el presente trabajo demando mayor despliegue de tiempo.



CAPITULO IIl. MARCO METODOLOGICO

El presente capitulo tiene por objetivo describir la metodologia que seré usada para

desarrollar el presente trabajo de investigacion, la cual, aborda los conocimientos

adquiridos durante la maestria. Asi como, las buenas préacticas de la guia para la

direccion de proyectos PMBOK® 6ta edicion, y de acuerdo a las normativas

establecidas por la Universidad ESAN y el BES La Salle Universidad Ramén Llull.

3.1. Metodologia para la elaboracion del trabajo de investigacion

La elaboracion del trabajo de investigacion, se inicid con la asesoria virtual

(ZOOM) de los profesores de la Universidad La Salle, como base fundamental, para

culminar el proceso de desarrollo en la Universidad ESAN. El proceso de desarrollo del

trabajo de investigacion, se llevd a cabo de acuerdo al flujo, como se muestra en la

figura 3.1.
Figura 3.1. Flujo de trabajo del trabajo de investigacion
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De acuerdo a la figura 3.1, la representacion de los entregables establecidos por la

Universidad la Salle en el guion del trabajo de investigacion, se describen a

continuacion:

El contexto: Analizamos el entorno, descripcion del sector, presentacion de la
empresa, Yy finalmente el posicionamiento del proyecto en la organizacion.

El inicio: Comprende la presentacion de Project Charter y el Analisis de
Stakeholders.

La planificacion: Comprende la descripcion del plan detallado del proyecto,
siguiendo la guia para la direccion de proyectos — PMBOK vy, se presenta el
andlisis de escenarios. Asimismo, se incluye procedimientos de control,
solicitudes de cambio, informes de seguimiento, informes de procesos, entre
otros.

Informe de la gestion de conclusiones en el proyecto y, del trabajo realizado o
completado en equipo.

Asimismo, segun a la figura 3.1, la representacion de los entregables establecidos

por la Universidad ESAN, esta estructurado de la siguiente manera:

Avance |: Este capitulo incluye, la Introduccion, generalidades, desarrollo
metodol6gico, marco tedrico, marco referencial que aborda el contexto del
trabajo de investigacion.

Avance II: En este avance, se presenta el inicio y la planificacion del proyecto.
Avance IlI: De acuerdo al guion establecido, este capitulo incluye el anélisis de
gestion del equipo, las conclusiones y las recomendaciones respectivamente.
Finalmente, se presenta la version sustentable del trabajo de investigacién, que

incluye la integracion de los avances: 1, 11y 11I.

3.2. Eleccion del proyecto

Para seleccionar el proyecto motivo del trabajo de investigacion, el equipo evalué

diversos proyectos relacionados a la industria de la construccion (hoteles, centros

comerciales, puentes, entre otros), considerando los siguientes criterios:

Proyecto en proceso de ejecucion.
Accesibilidad y existencia de la informacion para desarrollar el trabajo de

investigacion sin percances.



» Uno, o algunos integrantes del equipo estén involucrados en el proyecto, para
que pueda actuar como experto y brinde informacion oportuna, para desarrollar
el trabajo de investigacion con éxito.

= Complejidad del proyecto para cumplir con los requisitos establecidos por BES
y ESAN, a fin de aplicar lo aprendido durante la maestria, en el marco de la
guia para para direccion de proyectos PMBOK.

= Multidisciplinario para desarrollar el trabajo de investigacion de manera

exitosa, explotando las experiencias de cada participante.
3.3. Planteamiento del problema

En los ultimos afios, la industria hotelera ha sido uno de los sectores que méas ha
influido en el crecimiento econdmico del pais. Definitivamente, es uno de los sectores
de mayor competitividad, genera empleos directos e indirectos, y demanda la mayor

cantidad de recursos, el cual constituye un factor clave para la economia peruana.

Es este sentido, el problema principal radica en el déficit actual de infraestructura
turistica de nivel internacional en el mercado peruano, especialmente en Lima. Con la
construccion del “Hotel IBIS BUDGET MIRAFLORES” nuestro cliente lograra
posicionarse en su sector a nivel nacional, ofreciendo experiencia Unica y hospitalidad

para sus clientes nacionales e internacionales.
3.4. Recopilacién de informacion

Aborda basicamente la documentacion ordenada y proporcionada por el cliente,
asimismo, se utiliza informacion relativa de proyectos similares ejecutados por HV
Contratistas S.A, y se consolidan de la siguiente manera:

= Documentos preliminares de factibilidad

= Contratos de proyectos anteriores, como leccion aprendida

» Informacion de operatividad de hoteles del mismo nivel

» Presupuesto del proyecto

= Cronograma del proyecto

= Términos de referencias de proyectos similares

Ademas, para desarrollar el trabajo de investigacion el equipo realizo la busqueda
en repositorios virtuales de la Universidad ESAN y Salle, tales como: tesis de



construccion de proyectos similares, articulos y bibliografias relativas a la construccion

de proyectos hoteleros.
3.4.1. Hitos del proyecto del trabajo de investigacion

Los hitos principales del desarrollo del presente trabajo de investigacion, estan
alineados al cronograma de actividades establecidos por la Universidad ESAN, el cual
se presenta en tabla 3.1.

Tabla 3.1. Cronograma de avances del trabajo de investigacion

Actividades 202 20

Sep. | Nov. |Dic.| Ene. Mar.

Avance I: Capitulos: - Introduccion
- Generalidades - Marco metodoldgico
- Marco referencial - El contexto

22-
sep

Avance I1: Capitulos: - Inicio del proyecto 27-
- Planificacion del proyecto nov

Avance I1: Capitulos: - Andlisis de gestion
del equipo — Conclusiones - Recomendaciones

- Bibliografia - Anexos dic

Version sustentable 12-ene

Por
Defensa del trabajo de investigacion definir

Fuente: Elaboracion propia

3.5. Habilidades y técnicas desarrolladas en el trabajo de investigacion

Es necesario conocer e identificar las habilidades de los miembros del equipo para
desarrollar el trabajo de investigacion, las mismas que se ha desarrollado en los

siguientes componentes:
3.5.1. Vision estratégica y del negocio

Gestionar el proyecto de manera holistica por encima de la triple restriccion, debe
priorizar y garantizar que los componentes que afectan al proyecto como: su
financiamiento, beneficios a la empresa, satisfaccion del cliente, mejoramiento del
ambiente laboral en la ejecucion del proyecto, logrando asi el alineamiento a los
objetivos estratégicos de HV Contratistas, mediante el desarrollo de las actividades del

proyecto y cumpliendo con las expectativas del cliente.



3.5.2. Liderazgo

Promover las competencias sobre el liderazgo para una toma de decision eficiente,
negociacion, adaptarse a la complejidad, cambios inesperados, resiliencia ademas de
los retos que pueden manifestarse en el proceso de ejecucion del proyecto, mediante
una comunicacion adecuada y con una vision hacia los resultados esperados por los

interesados del proyecto.
3.5.3. Técnicas en gestion de proyectos

Gestion de proyectos basada en las buenas practicas alineadas a la guia para
direccion de proyectos de PMBOK, elaborando planes para poder gestionar los factores
criticos segun la naturaleza del proyecto, de acuerdo a las 10 areas de conocimiento que

establece la guia antes mencionada.
3.5.4. Conocimiento del sector

Contar con conocimientos técnicos propios de la tipologia del proyecto, es una
ventaja para gestionar y tomar decisiones oportunas con eficacia y sustento durante el

ciclo de ejecucidn del proyecto.



CAPITULO IV. MARCO TEORICO

En este capitulo describimos los conceptos y generalidades de la metodologia que
se implementara en el proyecto, pues su objetivo de estudio es el presente trabajo de

investigacion.
4.1. Conceptos generales de gestion de proyectos
4.1.1. Propésito de la guia del PMBOK

La Guia del PMBOK nos brinda un estandar de buenas practicas relacionadas con
la Gestion y direccidn de proyectos, en la cual la implementacion de herramientas y
técnicas desarrolladas y agrupadas por areas de conocimiento en los diferentes grupos

de procesos; buscan garantizar el éxito de un proyecto.

La Guia del PMBOK implementa un vocabulario comun para uniformizar y
estandarizar un lenguaje, el cual permite el uso y aplicacién de conceptos enmarcados
dentro de la direccion de proyectos; lo cual es usado por los Project Management,

equipo de proyecto y los stakeholders.

Por otro lado, el codigo de Etica y Conducta Profesional del Project Management
Institute (PMI) brinda las obligaciones basicas de responsabilidad, respeto, equidad y
honestidad con los que debe contar todo profesional encargado de la direccion de un

proyecto y cumplir con las leyes y politica de la organizacion.

4.1.2. Proyecto

En la Guia del PMBOK, en la Sexta Edicion, se define Proyecto como “Un esfuerzo
temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado tinico”. Por lo
tanto, todo proyecto es temporal porque tiene un principio y un final definido, ademas

de contar con tiempo y presupuesto limitado.

4.1.3. Direccion de Proyectos

Aplicacion de conocimientos, habilidades, técnicas y herramientas en las
actividades del proyecto para cumplir los requisitos. El equipo del proyecto debe estar
en la capacidad de evaluar las situaciones y lograr mantener una buena comunicacién

con todos los stakeholders del proyecto y lograr el éxito del mismo.



4.1.4. Director de Proyecto (PM)

Es la persona responsable de alcanzar los objetivos del proyecto, liderando al

equipo de trabajo logrando alinearse con la estrategia de la organizacion.

De acuerdo al PMI, el Director de Proyecto debe contar con habilidades duras y
blandas; ya que contribuyen de manera significativa para lograr el éxito del proyecto,

ver figura 4.1.

Figura 4.1. Triangulo de Talentos del PMI

El Triangulo de Talentos del PMI”

Gestion Estratégica

mP.l

Fuente: Guia del Estandar PMBOK®), 6ta Edicién

4.1.5. Ciclo de Vida de un Proyecto

El ciclo de vida de un proyecto esta formado por las fases que atraviesa un proyecto
desde su inicio hasta su fin. Definimos fase como un conjunto de actividades
relacionadas siguiendo un orden ldgico, culminando con la finalizacion de uno o méas
entregables. Las fases pueden ser secuenciales, iterativas o superpuestas; los nombres,
nameros y duracion de las fases pueden cambiar en funcién a las necesidades de gestion
y controles de las organizaciones; asi como de la naturaleza del proyecto y su area de

aplicacion.

El ciclo de vida proporciona un marco de referencia basico para dirigir el proyecto;
en la figura 4.2 se presenta la estructura de ciclo de vida para un proyecto tipico, el cual

consta de:

¢ Inicio del proyecto,
e Organizacion y preparacion,
e Ejecucion del trabajo
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e Cierre del proyecto

Figura 4.2. Representacion Genérica del Ciclo de Vida de un Proyecto

Ciclo de Vida del Proyecto

Finalizar el
Proyecto

Inicio del
Proyecto

Ejecucidn
del Trabajo

Organizacidn
y Preparacion

p SRS,

1
1
1
1
1
1
1
1
1
I

¢

p —mm e

L~
[~
L~
[T

{

-
-

Fases genéricas

Fuente: Guia del PMBOK, 6ta Edicion

4.2. Gestion de proyecto - PMBOK
4.2.1. Procesos para la Direccion de Proyectos

La Guia del PMBOK, presenta cinco grupos de procesos en la Direccion de
Proyectos, ver figura 4.3, los cuales son empleados para cumplir con los objetivos del

proyecto:

e Inicio
e Planificacion
e Ejecucién
e Monitoreo y control
e Cierre
Asimismo, la Guia ha categorizado los procesos en tres categorias:
e Procesos utilizados una Gnica vez o en puntos predefinidos del proyecto.
e Procesos que se llevan a cabo periddicamente segln sea necesario.

e Procesos que se realizan de manera continua a lo largo de todo el proyecto.
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Figura 4.3. Ejemplo de Interacciones entre los Grupos de Procesos dentro de un Proyecto o Fase

Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Procesos Procesos de Procesos de Procesos de Procesos
de Inicio Planificacion Ejecucidn Monitoreo y Control de Cierre
Nivel de
aesfuerzo
»
.
—
£l
Inicio Finalizacion

Fuente: Guia del PMBOK, 6ta Edicion

4.2.2. Areas de Conocimiento

Campos o areas de especializacion que se emplean para dirigir proyectos y van
asociados a un tema particular de la direccion de proyectos. Estas 10 Areas de
Conocimiento los cuales se utilizan en la mayoria de los proyectos. Segln la naturaleza
del proyecto, se puede aplicar areas de conocimiento especificados por la guia de
PMBOK. Estas areas son:

e Integracidn del proyecto. Aborda procesos y actividades para identificar, definir,
unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de la gestién del
proyecto

e Alcance del proyecto. Aborda procesos necesarios para asegurar que el proyecto
incluya todo el trabajo requerido, tan solo el trabajo requerido, a fin de completar
el proyecto con éxito.

e Cronograma del proyecto. Aborda procesos necesarios para gestionar la
finalizacion del proyecto de acuerdo a lo planificado.

e Costo del proyecto. Aborda procesos de planificacion, estimacion, presupuesto,
financiamiento, gestionar y controlar los costos para completar el proyecto de
acuerdo a lo planificado.

e Calidad del proyecto. Aborda procesos para incluir la politica de calidad de la
empresa, relacionado a la planificacion, gestion y control de los requisitos de

12



4.2.3.

calidad del proyecto y del producto, satisfaciendo las expectativas de los
interesados.

Recursos del proyecto. Aborda procesos para identificar, adquirir y gestionar los
recursos necesarios para terminar el proyecto exitosamente.

Comunicacion del proyecto. Aborda procesos necesarios para asegurar que la
planificacion, recopilacion, creacion, distribucién, almacenamiento,
recuperacion, gestion, control, monitoreo y disposicion final de la informacién
del proyecto sean adecuados y oportunos

Riesgos del proyecto. Aborda procesos para realizar la planificacion,
identificacion, analisis, planificacion de respuesta, implementacion de respuesta
y seguimiento de los riesgos del proyecto.

Adquisicién del proyecto. Aborda procesos requeridos para realizar compras de
productos, servicios o resultados que se requiere obtener fuera del equipo del
proyecto.

Interesados del proyecto. Aborda procesos necesarios para identificacion de
personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el
proyecto, para luego analizar las expectativas de los interesados y su impacto en
el proyecto, a fin elaborar y plantear estrategias de gestion adecuado de esta
manera lograr el involucramiento eficaz de los diversos interesados en las

decisiones y en la ejecucidn del proyecto.

Triple Restriccion

En todo proyecto se cuenta con restricciones a todo nivel, pero hay tres que son los

mas importantes en un proyecto y que es el comdn denominador en todos los

proyectos: alcance, tiempo y costo. Para referirse a estas tres restricciones y su

interaccion a lo largo del proyecto se utiliza el término més como la “triple

restriccion”.

Alcance. Se refiere al alcance del producto (las caracteristicas y funciones de
un producto, servicio o resultado), o al alcance del proyecto (el trabajo
realizado para entregar un producto, servicio o resultado con las funciones y
caracteristicas especificadas). En cada proyecto se describe y limita el trabajo

requerido para conseguir el producto.
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e Tiempo: Indica el plazo en el cual se tiene previsto realizar las actividades del
proyecto.

o Costo. Aborda basicamente los costos relacionados a los recursos necesarios
para completar exitosamente las actividades del proyecto, representa ademas

la cantidad de dinero que va a ser requerida.
4.3. Herramientas y técnicas de gestion
4.3.1. Matriz FODA

Herramienta que permite resumir aspectos clave sobre el entorno y capacidad
estratégica de una organizacion o proyecto; es decir, analizando su situacién interna y

externa, en una matriz cuadrada.

e Debilidades y fortalezas. Factores internos de la empresa, persona u
organizacion, que crean o destruyen valor, ademas de incluir recursos activos,
habilidades, destrezas, entre otros.

e Amenazas y oportunidades. Factores externos y gque estan fuera del control de
la empresa, persona u organizacion. A ello se puede incluir la competencia,

demografia, economia, politica, factores sociales, legales o culturales.
4.3.2. Analisis PESTEL

Anaélisis del macroentorno, en la cuales se determina las influencias del entorno
sobre la organizacion en seis (6) grandes categorias: Politica/gubernamental,

Econdmica, sociocultural, tecnoldgica, ecolégica y legal.

4.3.3. Diagrama de Descomposicion

Utilizado para representar descomposiciones jerarquicas, en la tabla 4.1 se detallan

los tipos aplicados en el trabajo:
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Tabla 4.1. Tipos de Diagrama de descomposicion

Nombre Significado Descripcion
WBS Estructura de desglose de Proceso de subdividir los entregables y el trabajo
trabajo del proyecto en componentes mas pequefios y
faciles de manejar.
RBS Estructura de desglose de Representacion jerarquica de los riesgos segun sus
Riesgo categorias, los cuales pueden ser: Técnico, Externo,
de la organizacion, direccion de proyecto, etc.
OBS Estructura de desglose de la Esta ordenada por departamentos, unidades y
organizacion equipo existente de una organizacion, con la

numeracion de las actividades del proyecto o
paquetes de trabajo de cada departamento.

Elaboracion: Propia.
4.3.4. Herramientas informaticas

Existen un sinnimero de herramientas que permiten gestionar proyectos, los que
brindan soporte para optimizar la planificacion de manera agil y dinamica, haciendo
cada vez mas facil la gestion para el Gerente de Proyecto y su equipo. En la tabla 4.2 se

detallan los softwares aplicados en el presente trabajo de investigacion:

Tabla 4.2. Tipos de herramientas informaticas

ITEM HERRAMIENTA = FABRICANTE APLICACION

1 Microsoft Office Microsoft® Es una herramienta que permite realizar
distintos documentos en diferentes
programas administrados en la nube.

2 Microsoft Project Microsoft® Permite establecer cronograma de
actividades, identificar la ruta critica,
estimar los presupuestos, identificar las
sobre cargas de los recursos, etc.

3 Autocad Autodesk® Es un software que permite disefiar planos
en2Dy 3D

Elaboracién: Propia.
4.3.5. Matriz Interés-Poder

Esta herramienta permite gestionar a los interesados del proyecto, iniciando desde
la identificacion, clasificacion, analisis y jerarquizacién de manera sistematica de
manera cualitativa y cuantitativa de todas aquellas personas, instituciones u
organizaciones involucradas en el proyecto. La gestion de stakeholders es de suma
importancia para lograr el éxito del proyecto, ya que el proceso de identificacion de los
interesados marcara el punto de partida para desarrollar estrategias una vez identificados
y priorizados. Se realiza un andlisis para cada interesado de la capacidad de autoridad

(poder) y su nivel de interés y asi garantizar el éxito del proyecto, ver tabla 4.3.
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Tabla 4.3. Matriz Interés - Poder

Mantener satisfecho Gestionar atentamente

PODER

Monitorear Mantener informado

—

INTERES

Fuente: Elaboracion propia
4.3.6. Curva$S

La Curva S representa graficamente datos acumulados en el tiempo; es decir,
realiza un cruce de informacion como el costo (eje vertical) y el tiempo (eje horizontal).
La razon principal por la que se le denomina curva S es porque la forma del gréafico
forma una “S” amplia y pronunciada; con esta informacion se puede hacer seguimiento
al progreso del proyecto, comparar el avance real vs el avance planificado, evaluar el
rendimiento y realizar previsiones al flujo de efectivo. Asi mismo, muestra la linea base
del desempefio esperado del proyecto, con el propdsito de establecer las desviaciones y
tomar las acciones correctivas, ver figura 4.4. Finalmente, es el punto de partida de la
técnica del valor ganado, que a su vez nos permite la toma de decisiones mas rapidas y
efectivas, basadas en la realidad del trabajo ejecutado, obteniendo asi conclusiones del
estado real del proyecto en tiempo real.

Figura 4.4. Ejemplo de Curva S — Gestion de Valor Ganado

Coste previsto

FECHA DIL SEGUIMEINTO al término (EAC)
7 -~

Variacon final : 7 k]
prevista (VAC) } _ - Presupuesto (BAC)

(013) uy

Presupuesto incurrido

.
Variacion de

Coste incurrido | cronograma (5V)

COSTO

Valor Ganado ’

(Hve) oasandnsaug
(Hv3) ounuiy e oIspaud 250D

Retraso final

previsto

TIEMPO
Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO V. MARCO REFERENCIAL

En este capitulo se describe el contexto actual en el que se desarrolla el proyecto,
tomando como consideracion el andlisis del entorno, la descripcion del sector, la
descripcion de la empresa ejecutora y el encaje del proyecto para el disefio y la
construccion del Hotel IBIS BUDGET MIRAFLORES.

5.1. Analisis del Entorno

Con la finalidad de conocer el entorno del proyecto y definir el mapa de ruta méas
adecuado a los intereses de la empresa, a través del analisis PESTEL se analiza la
situacion politica, las condiciones economicas, el entorno social, la realidad

tecnoldgica, la sensibilidad ecoldgica y la normativa legal.
5.1.1. Anélisis PESTEL

=  Situacion politica

En las ultimas dos décadas el Per( ha tenido un marco de estabilidad econémica y
democratica, con gobiernos que han promovido una ruta similar en cuanto a la apertura
del mercado de inversiones extranjeras y nacionales, generando una confianza al
inversionista mediante un marco legal y estabilidad social. Todo ello, a pesar de grandes
indicios de corrupcién que ha involucrado a los ultimos presidentes, empresas
nacionales e internacionales que operan en el pais y vienen siendo denunciadas e
investigadas por actos de corrupcion en obras publicas, afectando no sélo la imagen del

pais sino también a la ciudadania.

Indicar, ademas, la existencia de proyectos mineros parados por falta de voluntad
politica, los diferentes sucesos en la clase politica peruana (cierre del parlamento 2019,
intentos de vacancia presidencial), nuevas organizaciones politicas radicales y el
contexto COVID ha generado cierta retraccion en las inversiones del pais. EI Gobierno
viene dando subsidios, créditos, bonos y politicas de reactivacion a varias actividades

economicas incluyendo a la Construccion.

Asimismo, existe alta incertidumbre politica por las elecciones generales que ha
dado lugar una discusién de los planes de gobierno de dos candidatos que pertenecen a
una politica de derecha que plantea mantener la estabilidad legal del mercado. Por otro

lado, la izquierda promueve un cambio constitucional que afectaria la estabilidad
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econdmica, por consiguiente, existe incertidumbre en los inversionistas para generar

proyectos a largo plazo.

Sin embargo, existe una politica con miras al bicentenario que involucra la
participacion privada no sélo en la gestion del desarrollo, mediante la inversién
actividades productivas, infraestructura y servicios sino también se espera que las
diferentes facciones tanto politicas, empresariales y grupos sociales generen esfuerzo
en un objetivo compartido, para la mejora del pais mediante ejes estratégicos con
acciones y decisiones para lograr las metas de desarrollo al 2021, (CEPLAN, 2011).

Figura 5.1.

Figura 5.1. Estrategia: Articulacion de los objetivos nacionales

Plena vigencia de los
derechos fundamentalesy =%
de dignidad de las personas

Estado eficiente
y descentralizado,
Economia Igualdad de Aprovechamiento al servicio

competitiva con oportunidades sostenible , de los
alto empleoy y acceso a los de los recursos ciudadanos

productividad servicios naturales y del
desarrollo

Desarrollo regional equilibrado e infraestructura adecuada

Fuente: CEPLAN (Plan Bicentenario, p. 14)

= Condiciones econdmicas

Segun el ultimo Informe Econdmico de la Construccion (IEC), el nivel de
operaciones de las empresas constructoras creceria 2.79% en el afio 2019, respecto al
2018. Esta caida se explicaria fundamentalmente por la baja significativa producida en
el segmento de constructores de infraestructura que terminaria el presente ejercicio con

una retraccion de 0.26%.

La actividad de la construccion se dinamizaria el 2020 alcanzando un nivel de
operaciones de las empresas del sector de 3.96%, segun la Camara Peruana de la
Construccion (CAPECO), siendo las variables que incidirian la celeridad y priorizacién
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del Ministerio de Economia y Finanzas en la ejecucion del gasto en la reconstruccion

del norte del pais y la tendencia a la baja del costo del crédito hipotecario.

Sin embargo, la paralizacién de las obras de construccion a raiz de la declaratoria
de emergencia sanitaria nacional a causa del COVID-19, trajo consecuencias adversas
para la inversion privada generando una fuerte contraccion en el primer semestre del
2020 hasta por -39.2%. Sin embargo, con el inicio de la construccion de grandes
proyectos, en particular de obras de infraestructura, de acuerdo al Proyecto de Ley de
Presupuesto del sector publico para el afio 2021, “acelerarian su ejecucion hacia 2021 y
daréan soporte para que la inversion privada crezca 22,0%, en un contexto de condiciones
financieras favorables, recuperacion de expectativas y politicas de promocion para la

inversion” (p, 18).

Segun, Camara Peruana de la Construccion — CAPECO (2020) las obras de
“construccion se recuperaria en el 2021 hasta alcanzar un crecimiento de poco mas de
10%” (p, 11). En esta linea de analisis, en el marco de la reactivacion para el afio fiscal
2021 el Estado peruano, mediante el programa “Arranca Perd” asigna un presupuesto
un total de S/. 254 millones especificamente para la inversién en los sectores de
educacidn, agricultura, vivienda, construccién y saneamiento. Por consiguiente, HV
Contratistas promovera acciones preventivas a fin de asegurar el éxito del proyecto de
disefio y construccion de Hotel IBIS BUDGET MIRAFLORES.

= Entorno social

En la sociedad peruana existe desconfianza por el uso eficiente y eficaz de los
recursos del gobierno, debido a los casos de corrupcion en todos los niveles del gobierno
de los ultimos 20 afios. En este sentido, segin la Defensoria del Pueblo los conflictos
sociales al mayo de 2020 suman un total de 195, siendo las regiones de Ancash y Cusco
con mayor numero de conflictos, seguido por Loreto y Puno, la tipologia de estos

conflictos esta relacionada a socio ambientales haciendo un total de 67.7% del total.

La sociedad peruana se encuentra a la expectativa de las medidas que tome el
gobierno y el congreso, que permita la creacion de oportunidades de trabajo y de mejora
de la calidad de vida de la poblacion. Precisando, ademas, la construccion y
modernizacion de la infraestructura al interior del pais, en su mayoria proviene de la
inversion privada. Sin embargo, las medidas de aislamiento e inmovilizacion social

obligatoria para contener la rapida propagacion del COVID19 en el territorio nacional
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e internacional trajo como consecuencia el deterioro actividad econémica en el primer
semestre del 2020, genero incertidumbre social a nivel nacional e internacional y en la
segunda mitad del afio, la economia mostraria un mejor desempefio respecto a lo
registrado en el primer semestre del 2020, continuaria con su proceso de aceleracion en

2021 al registrar un crecimiento de 10,0%.

En esta linea de crecimiento, se afianza mediante el Proyecto de Ley de Presupuesto
del sector publico para el afio 2021, esta “recuperacion estara favorecida por la
reanudacion de actividades econdémicas que reactivarian el circulo virtuoso inversion-
empleo-consumo Y el importante impulso fiscal que se viene implementando a través
de un fuerte aumento del gasto pablico no financiero (2020: 26,2% del PBI vs. 2015-
2019: 20,3%)” (p, 15), estas actividades en el marco de la reanudacion se habilitaria de
manera gradual la ejecucidn de los proyectos INMOBILIARIOS, retomando estas obras
cumpliendo estrictamente los protocolos sanitarios que garantice la salud y seguridad
de los empleados y de esta manera asegurar la bienestar social de todos los involucrados
directos e indirectos en el proyecto de disefio y construccion de Hotel IBIS BUDGET
MIRAFLORES.

» Realidad tecnoldgica

La industria de la construccion es una de los sectores que genera mayor
productividad y dinamismo del producto bruto interno-PBI, el cual requiere mayor
innovacion tecnoldgica. En esta linea de analisis, las empresas lideres en construccion
han comenzado a aprovechar y darse cuenta de la potencia de la tecnologia, ya sea en
realidad virtual, drones autonomos, inteligencia artificial, impresion tridimensional
(3D), herramientas que vienen posicionandose de apoco, ya sea por su eficacia o por su
dinamismo para usar y proyectar nuevos trabajos de acuerdo a las Gltimas tendencias
empresariales. Por otro lado, la aplicacion del Big Data y Analitica, permiten evaluar la
elasticidad de la demanda o hacer prospectivas sobre las reacciones del cliente y las

variaciones de los precios en los materiales e insumos para los proyectos y otros.

En consecuencia, en el sector de construccion las empresas vienen haciendo uso
del aplicativo ProPlanner con la finalidad de planificar, controlar avance, gestionar
tareas, recursos y otros relacionados al proyecto, el cual es usable implementado tanto

para dispositivos mdviles y de escritorio. Cuya funcionalidad son:
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= Permite importar las actividades del proyecto desde el Microsoft Proyecto, de
este modo el equipo de proyecto puede trabajar en la planificacion maestra,

intermedia y semanal de manera adecuada desde el Gantt de ProPlanner.

= Permite crear y modificar tareas y restricciones detalla 0 masiva, luego para
asignar a los responsables dentro de la obra, y el responsable una vez asignada

recibe mensaje de notificacion en su movil.

= Permite vincular cada una de las tareas de planificacion del proyecto a fin de
que el responsable pueda contar con una trazabilidad de las revisiones y control

en tiempo real del estatus de los protocolos del proyecto.

Ademas, en el pais, algunas empresas estan implementando el Building
Information Modeling (BIM), que permite realizar el disefio, construccion y operacién
de la infraestructura de forma colaborativa en un espacio virtual. A su vez, permite
prever posibles desperfectos hallados en planos, ubicando los disefios de plantas en
diferentes dimensiones para que encajen de manera adecuada y la edificacion pueda

tener la estructura deseada.

La Innovacion tecnoldgica de gestion de proyectos y la adopcion de la metodologia
BIM para proyectos grandes, medianos y para obras de pequefia dimision, el empleo del
BIM en los proyectos de infraestructura se puede aplicar tanto en el sector privado y
publico, segin CAPECO (2020), el empleo “del BIM en la contratacion publica ya ha
sido incorporado en la normativa de contratacion publica a través del decreto legislativo
N° 1444” (p, 86). La adopcion de esta metodologia tendria un impacto positivo para el
proyecto, debido que en el marco de confinamiento sanitario a raiz del COVID19 se
requiere de un trabajo remoto. Por lo tanto, sera necesario determinar el presupuesto
para su implementacion en el proyecto de disefio y construccion de Hotel IBIS
BUDGET MIRAFLORES.

= Sensibilidades ecologicas

Segun la naturaleza del proyecto, los factores ecologicos que influyen en el
proyecto de disefio y construccién de Hotel IBIS BUDGET MIRAFLORES, esta

relacionado a:

La contaminacion del aire es uno de los mayores problemas ambientales en el Perd.

El Perd es uno de los 17 paises mega diversos del planeta, pero también es muy
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vulnerable al cambio climatico y esta fuertemente influenciado por la presencia de
fendmeno de EI Nifio. En tal sentido, existen evidencias claras de la falta de politicas,
normas y legislacién especifica que promueva la construccion sostenible. Asi, como un
sistema de regulacién de los estudios de impacto ambiental. S6lo se solicitan
evaluaciones de Impacto Ambiental a determinados proyectos, que se elaboran una vez
el proyecto ya estd concluido, sin permitir la incorporacion de criterios ambientales

desde el inicio o de la concepcion del proyecto y evitar generar impactos negativos.

En cuanto a las construcciones, existen los riegos a la salud que generan las
particulas en suspension de las obras de construccion y los altos niveles de ruido de la
construccion tradicional, ademas de un alto nivel de emision y exposicion a radiaciones

no ionizantes dentro y fuera de las edificaciones.

El sector atin no cuenta con los incentivos u oportunidades para atraer inversiones
o capital para promover la investigaciéon y las tecnologias limpias, aunque se tiene
conocimiento de diversos esfuerzos y experiencias con usos de material local, energia

alternativa y con un enfoque de sostenibilidad en la gestion del proceso de construccion.

Con el levantamiento de la cuarentena, reactivacion de actividades y con la crisis
econOdmica generada a raiz del COVID-19 en los ultimos 6 meses, definitivamente es
urgente la activacién de las actividades empresariales con un enfoque ecoldgico, que
promueva la competitividad, generando empleo. En este sentido, HV Contratistas no es
ajena a esta realidad, por lo tanto, tiene la libertad de reactivarse en la ejecucion de sus

proyectos de construccidon de manera responsable en la gestion del medio ambiente.

En la época del post COVID-19, los consumidores seran cada vez més cuidados y
vigilantes en el comportamiento de las empresas en linea de ambiental, debido que el
cambio climatico es una situacion latente que podria traer consecuencias mas negativas
que el COVID-19. En tal sentido, la reactivacion econémica, la generacion de nuevos
empleos, deben tener un impacto positivo en la gestion del medio ambiente. En
coherencia con el argumento, pues en el articulo 1 de la resolucion ministerial N° 095-
2020-MINAM, aprueba el “protocolo sanitario para la operacion ante el COVID-19 del
servicio de reciclaje y los criterios de focalizacion territorial y la obligatoriedad de
informar incidencias” (p, 3). En tal sentido, HV Contratistas debe prever acciones
preventivas a fin de asegurar el cumplimiento del proyecto de disefio y construccion de
Hotel IBIS BUDGET MIRAFLORES.

22



= Normativa legal

El gobierno viene dando dispositivos legales para la reapertura de proyectos de
construccién puablicos y privados. Es necesario enviar una comunicacion electronica,
previo al reinicio de la actividad, el Plan para la vigilancia, prevencion y control de
COVID-19 en el trabajo en el Sistema Integral COVID-19 (SICOVID-19) aplicando
los protocolos especificos para el sector construccion, que fueron aprobados mediante
la Resolucion Ministerial N° 087-2020-VIVIENDA vy las disposiciones de la
Resolucion Ministerial N° 448-2020-MINSA.

En octubre 2020, el Congreso de la Republica aprueba la ley para la formalizacion
de titulacion a propiedades informales. Esto va a generar un mayor dinamismo en los
proximos afios, especialmente en el sector construccion, ya que los bancos daran

préstamos con garantias hipotecarias para que las familias realicen sus construcciones.
5.2. Descripcion del sector

Se presenta el sector en el cual se ha desarrolla el proyecto, detallando las
principales caracteristicas que definen el negocio de la construccion, los principales

agentes del sector y los factores que influyen en el crecimiento del sector.
5.2.1. Situacién del sector construccion

Segun Palomino (2017), el sector construccién es uno de los mas dinamicos y
considerado el motor de la economia del Perd, debido a que involucra a otras industrias
que le proveen de insumos (cemento, fierro, asfalto). La performance del sector
construccion depende del dinamismo tanto de la inversion pablica como de la inversion

privada.

El sector construccién es uno de los sectores mas dindmicos de la economia,
representa el 6% del producto bruto interno (PBI) de Per(, abarcando los subsectores:

residencial, industrial y de infraestructura, tanto en el sector pablico como privado.

Segun la Camara de Comercio de Lima, es una actividad economica de importancia
vital para el pais, comprendiendo aproximadamente 85.000 empresas de construccion y
mas de un millon de trabajadores. Se espera que la industria de la construccion de Per(
se contraiga un 4% en 2020, en comparacion con un prondstico de crecimiento

interanual anterior del 5,5%, y por debajo del 1,5% en 2019, esto como resultado de las

23



estrictas medidas adoptadas por el Gobierno del Pert para contener la propagacion del
covid-19.

5.2.2. Sector Construccion de Hoteles

Los planes de inversion en hoteles de lujo han cambiado debido a la crisis que
atraviesa el sector desde la llegada de la pandemia del COVID-19 al pais. A pesar de
las dificultades, 12 de ellos se construiran y abriran sus puertas en el 2021, segun lo
previsto por la Sociedad Hoteles del Perd (SHP).

A inicios del presente afio, el gremio proyectaba la construccion y apertura de 11
hoteles este afio y 14 el siguiente. Pero las grandes pérdidas sufridas por este sector han
conducido a la cancelacion de al menos seis proyectos, y algunas construcciones

programadas para este afio se han pospuesto para el 2021.

Para el afio 2021, 12 hoteles de tres a cinco estrellas abriran gracias a una inversion
de US$ 210 millones. En total, estdn en marcha 33 proyectos de construccion de hoteles

cuyas fechas de término se proyectan para distintos afios.

La demanda de los hoteles lujosos del pais depende principalmente del turismo, en
especial del corporativo, ante el inminente reinicio de los vuelos internacionales mejora

las expectativas del sector (Rosales, 2020).
5.2.3. Caracteristicas del sector
Esta actividad tiene como principales caracteristicas:

Alta rotacion de personal.
La movilidad permanente, por qué las obras son temporales en su ubicacién y
en el tiempo. Cuando una obra finaliza desaparece ese centro de trabajo y el
constructor se moviliza.
No hay dos proyectos u obras iguales entre si.

Por estas caracteristicas, las empresas constructoras son de alto riesgo empresarial.

Como caracteristicas de la Construccion de Hoteles, se puede mencionar, ademas:

La evolucion de la industria hotelera en Sudamérica y Centroamérica, durante
la pandemia del Covid-19, revelan que la ocupacién en Per mejor6 ligeramente
entre los meses de abril y mayo de 2020, pasando de 29% a casi 40%

respectivamente; sin embargo, continta por debajo de lo registrado un afio atras,

24



siendo la tasa mas alta en la region (Castro, 2020).

- Los nuevos hoteles de 4 y 5 estrellas utilizan con mayor frecuencia el modelo
de franquicia de una firma extranjera debido a que es el modelo mas agil y
rentable por su presencia global y la aprobacion de su financiamiento.

- Lima se estd convirtiendo en un HUB para eventos internacionales y

corporativos de la region, por lo que requiere de mayor capacidad hotelera.
5.2.4. Principales agentes
Los principales agentes participantes en el proyecto son:

- Patrocinador del proyecto: es el agente que impulsa y financia el proyecto.

- Gerentes y jefes funcionales: intervienen de manera indirecta en el desarrollo
del proyecto.

- Proyectistas: se encarga de crear, planificar y disefiar edificios y estructuras del
proyecto.

- Constructor: es el encargado de ejecutar la obra.

- Gerente del Proyecto: efectua la planeacion, ejecucion, direccion y control de
los aspectos relacionados con el proyecto.

- Laboratorios de ensayos: son laboratorios debidamente acreditados que prestan
asistencia técnica mediante la realizacion de ensayos al concreto y otros
materiales, sistemas o instalaciones de la obra.

- Proveedores: se consideran a proveedores de materiales, tales como: concreto,
vidrio, carpinteria metalica, acabados en general, entre otros.

- Organismos para el financiamiento: la entidad bancaria o institucion financiera
que brinda parte de los recursos para el financiamiento del desarrollo del
proyecto.

- Gobiernos locales, regionales o nacionales, ministerios y otros organismos
fiscalizadores: son los organismos de control, licencia de obra e inspeccion de
obra.

- Sindicatos: es una asociacion permanente de trabajadores cuya finalidad es
defenderlos y negociar con los empresarios sobre condiciones laborales.

- Compaiiias de seguros: Asistencia ambulatoria y de emergencia a todos los
trabajadores, dafios a terceros y afines.

- Compariias de servicios basicos: suministro de servicios de agua potable,
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alcantarillado, electricidad, gas, telecomunicaciones, entre otros.

- Poblacion: las personas que residen o se encuentran en zonas aledafias a la obra.
5.2.5. Factores que influyen en el crecimiento del sector

Segun el Presidente del Comité Técnico del Informe Econdmico de la Construccion
de la Camara Peruana de la Construccion (CAPECO), Valdivia (2015), los cinco
factores que frenan el desarrollo inmobiliario en el mercado peruano, lo que se traduce
en una menor oferta de viviendas en la magnitud que requiere el pais, son:

- Ladisponibilidad de suelo

- Los servicios publicos

- Los subsidios y créditos, principalmente para vivienda social y techo propio
- Laseguridad

- Lasimplificacion administrativa

Segln Sayan (2020), presidente de Cesel, entre las causas del problema, se tienen:
deficientes modelos de contrato de Asociaciones Publico Privadas (APPs), que no
condicen con la realidad al momento de su ejecucion; ya sea por problemas de disefios
de ingenieria definitiva con los concesionarios y los contratistas que quieren disminuir
la calidad de los expedientes técnicos. A los concesionarios solo desean obtener la
rentabilidad inmediata de la construccion.

En ocasiones, se crean problemas con la disponibilidad oportuna de los terrenos
porque no lo estaban en el momento de suscribir los contratos; también con el
levantamiento de las interferencias con los servicios publicos existentes entre otros que
debieran ser actividades previas a los contratos mismos. Hay problemas con los
permisos y licencias en zonas urbanas, asi como, problemas con las comunidades por
derechos de vias en carreteras. Es preciso indicar que muchos de los problemas son

exogenos a las obras.
5.3. Descripcion de la Empresa

En este punto del trabajo, se presenta la informacion respecto a la empresa HV
Contratistas S.A, quien sera la empresa responsable de gestionar la ejecucion del
proyecto de disefio y construccion de Hotel IBIS BUDGET MIRAFLORES. EI cual
tiene como finalidad de identificar claramente los factores que son determinantes para

el éxito del proyecto, entre ellos:
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5.3.1. Datos generales

HV Contratistas S.A., fue creada en 1951, teniendo como principio ser una empresa
de proyectos y edificaciones. Es una de las empresas lideres de la industria de la
construccién, contando con la tecnologia, logistica, infraestructura y maquinaria
adecuada para asumir las mas importantes obras y garantizar los mejores resultados a

sus clientes.

Desde el 2008 fue absorbida por SalfaCorp, holding lider en la industria de la
construccién en Chile con mas de 80 afios de historia en el rubro y que cuenta con
operaciones en Peru, Chile, Colombia, Panama y Uruguay, donde atiende mercados
ligados a mineria, cemento, energia, retail, forestal, hoteles y la industria en general,
con una facturacion anual superior a los US$2,200 millones, lo que la ubica entre las

150 mayores empresas contratistas a nivel mundial.

Asimismo, la constructora como estrategia competitiva cuenta con tres (3)
certificaciones internacionales, entre ellos: 1SO 9001:2008, ISO 14001:2004 y
OSHAS 18001:2007, las cuales garantizan el cumplimiento en la ejecucion de los
proyectos en cuanto a la calidad del producto final, la gestion adecuada del medio
ambiente, y vela ademas por la seguridad y salud de sus empleados a todo nivel, desde
los obreros hasta el nivel mas alto de la empresa.

Ademas, mediante la Unidad de Negocio de Ingenieria y Construccion, SalfaCorp
estd presente en Perd, Colombia, Panaméa y Uruguay, con su especializada oferta de

servicios para los diferentes segmentos industriales que atiende figura 5.2.
5.3.2. Estructura fisica

La sede principal de HV Contratistas, esta ubicada en la Av. ElI Derby N°055,

Torre 2, Santiago de Surco, con mas de 70 afios en el mercado de la construccion.

En este local estan ubicadas las oficinas del Directorio, de Gerencia, Administrativa
y Logistica. Ademas de las Gerencias de Operaciones y SSMA (Seguridad
ocupacional) de Ingenieria, Edificaciones, Plantas Industriales, Infraestructura e

Internacional. A continuacion, se describen algunas Unidades de Negocio:

27



Figura 5.2. Unidad de Negocios de Ingenieria y Construccion de SalfaCorp
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Fuente: La empresa

- OOCC vy Montaje: Disefio, construccion de obras civiles y montaje
electromecanico de equipos mineros e industriales.

- Construccion: Disefio, construccion e implementacion de obras urbanas, como
Retail, Viviendas, Centro comerciales, Hoteles, Hospitales.

- Proyectos EPC: Disefio, procura y construccién de proyectos hechos a la medida
del cliente, permitiéndole asegurar los costos y reduciendo los plazos de la pre-
construccion.

- Infraestructura: Construccién y mantenimiento de obras de infraestructura y

grandes movimientos de tierras, como: carreteras saneamiento.

5.3.3. Organigrama

En el sector en la que se ubica la empresa esta relacionado a la industria de la
construccion, en la que se han ejecutado proyectos de construccién comercial, mineria,
edificios de oficina y vivienda, en la Figura 5.3 se presenta la estructura funcional de la

empresa.
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Figura 5.3. Estructura Organica de la Empresa
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Fuente: La empresa

5.3.4. Cadena de valor

HV Contratistas, basa su cadena de valor en funcion a los proyectos de construccion
que desarrolla, luego de ser adjudicados a través de una licitacion ya sea esta publica o
privada. Luego de ser adjudicados, se pone en marcha el planeamiento de cada proyecto
donde se establece cronogramas, recursos necesarios, responsabilidades y otros

procesos.

El area de Estudios y Propuestas, se encarga de la preparaciéon de la propuesta
economica.mLos valores son la base del éxito y son complementados con el

compromiso del equipo humano, su motivacion, proactividad e idoneidad.

Se preocupan por las personas, mantienen una preocupacion constante por cada
persona del equipo, incentivando su desarrollo profesional y contribuyendo al

desarrollo integral y bienestar de los trabajadores.

= Seorientan a los Resultados: Buscando con dedicacién el maximo rendimiento

propio y de eficiencia en todas sus tareas.
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= Se orientan al Cliente: Enfocandose en toda la atencion en superar las
expectativas de los clientes ya que su beneficio es su éxito.
= Son Confiables: Valoran fuertemente el respeto y amabilidad en las relaciones

humanas y laborales.

Para mayor detalle la cadena de valor de HV Contratistas para gestionar sus

proyectos, se presenta en la Figura 5.4.

Figura 5.4. Cadena de valor de HV Contratistas

Infraestructura: Actividades de ingenieria, Edificaciones y mantenimiento de obras,
Plantas industriales, Seguridad ocupacional, Capacitacién a los empleados y obreros,
responsabilidad social empresarial, Gestion del SGC

Gestidn del Personal: Reclutamiento, Desarrollo personal, Clima laboral

Tecnologia: Implementacion de innovaciones tecnoldgicas y procedimientos relacionados
a ingenieria, implementacion de herramientas tecnoldgicas como Proplaner, BIM.
Compras: Implementacion y actualizacién de procedimientos para la gestion de procura
para los proyectos, cuerdos con los proveedores de material y equipos
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Fuente: Elaboracion propia

5.3.5. Tamafio: N° empleados, volumen de negocio
- Personal de la empresa

El nimero de empleados de la HV Contratistas esta comprendido entre funcionarios
directivos y operarios, en la Tabla 5.1 se presenta la variacion del personal en los

ultimos cuatro afios.

Tabla 5.1. Personal de la empresa

Descripcion 2017 2018 2019 2020
Funcionarios 255 180 130 50
Obreros 2540 2300 1900 1200
Total 2795 2480 2030 1250

Fuente: La Empresa.
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Como ventaja competitiva HV Contratista tiene como politica de retencion del talento

humano, brindando diversos reconocimientos y promoviendo competencias.
Volumen de negocio

En el afio 2021, alcanz6 S/ 250 millones, que representa un incremento del 525%
del monto alcanzado el afio 2020 (S/ 40 millones) y un incremento del 52% del monto

alcanzado el afio 2019 (S/ 165 millones).
5.3.6. Stakeholders clave de la empresa

Los principales stakeholders de HV Contratistas para el proyecto de disefio y
construccion de Hotel IBIS BUDGET MIRAFLORES, son los siguientes:

Gerente General (sponsor): Es el portavoz principal del proyecto frente a los clientes y
otros grupos de interés para promover el éxito del proyecto, que pertenece a HV
Contratistas S.A.

Entidades para financiamiento: Las entidades financieras que brindan recursos para

ejecutar el proyecto son los bancos: Banco de Crédito, Interbank y BBVA.

Entidades fiscalizadoras: Las entidades relacionados a la fiscalizacion del proyecto

son: La Municipalidad de Miraflores, SUNAFIL, Municipalidad de Lima, entre otros.

Sindicatos: Este grupo de personas son asociaciones conformados por los trabajadores

del proyecto.

Clientes: Los clientes estan relacionados a Empresas de servicios, del rubro Retail,

Mineria e Industrial, entre ellos:

Mall Aventura Plaza
Open

Rambla

Real Plaza
Cencosud

Alicorp

Chinalco

Antamina
Antapaccay

Los Portales
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Proveedores Habituales: Entre los proveedores habituales estdn relacionadas a

empresa de materiales como acero, concreto, estructura de andamios, entre ellos:

UNICON (concreto)
Aceros Arequipa (acero)
Unispan (Andamio)
Principales competidores: Entre las empresas nacionales que compiten
directamente, entre ellos:
GyM (Grupo Grafia y Montero)
Cosapi
OBRAINSA
JJjC
ICCGSA
Existen también empresas internacionales como: Constructoras espafiolas,

brasilefias, colombianas, entre otros.

5.3.7. Perfil estratégico: mision, vision, matriz FODA y Metas
Vision: Ser lider en los segmentos donde actla para ser reconocida como la

empresa constructora mas confiable, superando incluso las expectativas sus clientes.

Mision: Una empresa peruana de gran competitividad que brinda a sus clientes los
servicios de ingenieria y construccion de proyectos con excelencia y eficacia,
promoviendo el desarrollo integral de las personas y comprometidos en contribuir con

el desarrollo del pais.
Valores:

Preocupacion por el desarrollo de las personas.
Orientacion hacia el cliente.

Creatividad y flexibilidad.

Orientacion al resultado.

Pasion por ser los mejores.

Saberse humano.
5.3.7.1. Matriz FODA

En este item, se presenta el analisis FODA de HV Contratistas, que comprende la

evaluacion de las oportunidades, amenazas, fortalezas y las debilidades.
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Oportunidades

Brecha de inversion hotelera en Lima de US$ 617 MM.

Impulso a proyectos de inversion publica para infraestructura vial,
aeroportuaria, entre otros.

Perspectivas y anuncios de construcciones y puestas en marcha de 10 proyectos
mineros.

Perspectivas de desarrollo de proyectos en retail.

Amenazas

Competencia con constructoras de renombre y de experiencia similar.

La ejecucidn de importantes proyectos de infraestructura en el pais hace variar
el precio de los materiales.

Cambios de tendencia en los formatos iniciales de la edificacion de los
potenciales clientes.

Desastres naturales por inundaciones, sismos, entre otros.

Impacto de COVID-109.

Extorsiones que obstaculizan la ejecucion de la obra (sindicatos).

Quejas de la comunidad vecinal en la ejecucion de obras por el ruido y polvo.

Fortalezas

Trato personalizado a potenciales clientes.

Alta calificacidn crediticia por las entidades bancarias y financieras.
Experiencia técnica y operativa en las actividades de construccion.
Subcontratistas homologados y comprometidos con la empresa.

Sistema integrado de gestién certificado (trinorma).

Respaldo de la matriz SalfaCorp que cuenta con experiencia y know-how en
ingenieria y construccién por mas de 80 afios.

Afianzada cultura de la organizacion.

Debilidades

Beneficios laborales poco atractivos para el personal.

Aceptacion de compromisos en nuevos proyectos por la Alta Direccion, sin una
evaluacion técnica.

Politica de capacitacion incluyen solo a las altas gerencias.

Personal no calificado en la elaboracion de la oferta para participar en
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licitaciones publicas.
Deficiencia en la comunicacion de los equipos de proyectos.

Retraso en la revision del contrato para el proceso de suscripcion con el cliente.

5.3.7.2. Metas a corto, medio y largo plazo

Segun el plan estratégico de la empresa para el afio 2020, se tienen los siguientes

objetivos:

5.3.8.

Asegurar una rentabilidad del 8% en cada uno de los proyectos adjudicados

Ampliar la cobertura en 20% en el mercado nacional.

Incrementar en 10% la cartera de clientes.

Tipo de proyectos que la empresa realiza

Los tipos de proyecto que realiza HV Contratistas S.A., segin su objetivo

estratégico costa de diversos proyectos, entre ellos en:

5.3.9.

Montaje: Disefio, construccion de obras civiles y montaje electromecénico de
equipos mineros e industriales, como: Energia, Petroquimica, Planta

Industriales, y Mineria.
Construccion: Retail, Hoteles y Casinos, Oficinas, Salud.

Proyectos Ingenieria, Procura y Construccion: Disefio, procura y construccion
de proyectos hechos a la medida del cliente, permitiéndole asegurar los costos y

reduciendo los plazos de la pre-construccion

Infraestructura: Construccién y mantenimiento de obras de infraestructura y

grandes movimientos de tierras, como: saneamiento y obras viales.

Sistema de Gestion de Proyecto

= Criterios de seleccion del proyecto

La gerencia de estudios y propuestas de HV Contratistas, conjuntamente con el area

comercial son los responsables de analizar los proyectos en cartera, y establecen

criterios de seleccion. Por lo tanto, los proyectos evaluados dentro de la organizacion

deben estar alineados principalmente al objetivo estratégico de incrementar la cartera

de clientes, ademas de los objetivos indicados en el numeral 5.3.7.2. En la Figura 5.5 se

presenta el flujo de aprobacion del proyecto.

34



Figura 5.5. Flujo de aprobacion del proyecto
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= Marco de trabajo

Debido a la complejidad del proyecto, mediante el desarrollo del presente trabajo
de investigacion se busca ordenar y simplificar la gestion a través de la guia de direccién
de proyectos-PMBOK, Sexta edicion, si bien es cierto HV CONTRATISTAS viene
usando de manera parcial algunas de las areas del conocimiento de la guia, tales como
gestion del alcance, tiempo, recursos, calidad. En este sentido, con la finalidad de
adoptar e interiorizar este marco de trabajo, todas las areas involucradas han sido
capacitadas, ello para poder generar valor a la empresa con las buenas préacticas en la

direccion del proyecto.
5.4. Encaje del proyecto en la organizacion
5.4.1. Naturaleza del proyecto

El proyecto comprende el disefio y la construccion de un moderno hotel ubicado en
el distrito de Miraflores y forma parte de la expansion internacional de la marca en una

ciudad que tiene mucha actividad comercial, correspondiente al Sector privado.

La construccion del proyecto busca generar 170 empleos, ya que se tiene previsto

contar con un staff aproximado de 20 personas con un tope promedio de 150 obreros.
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De los més de 4 millones de turistas que el Per recibe cada afio y las politicas del
gobierno que se han propuesto duplicar ese nimero en los préximos cinco afios, se
requerirdn mas del doble de infraestructura turistica, hotelera, hospedajes, restaurantes,

centros de diversion entre otros, Figura 5.6.

Figura 5.6. Numero de proyectos hoteleros del 2018 al 2021 en distritos de Lima

PROYECTOS HOTELEROS EN LIMA (2018 - 2021)
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Fuente: Ninahuanca, 2017

5.4.2. Datos del Proyecto

La informacion relevante respecto al proyecto se presenta en la Tabla 5.2 del

presente documento.

Tabla 5.2. Datos generales del Proyecto

Propietario INGEVEC -INVERSIONES MIRAFLORES 1 S.A.C
Ubicacién Calle Alcanfores nimero 659 — 675- 677 — 699, en la
urbanizacion Leuro, en el Distrito de Miraflores, provincia
de Lima y departamento de Lima

Tipo de proyecto Disefio y Construccion
Area a intervenir 890 m2

Area techada 6,620 m2

Niveles CISTERNA + 2 SOTANOS

7 PISOS SUPERIORES + AZOTEA

Nro. de habitaciones | 162 HABITACIONES
Fuente: La empresa

El proyecto de disefio y construccién de Hotel IBIS BUDGET MIRAFLORES, se
encuentra ubicado en la Calle Alcanfores nimero N°659 —675 —677 —699, Urb. Leuro,
Distrito de Miraflores —Lima (ver Figura 5.7).
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Figura 5.7. Ubicacién del proyecto
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5.4.3. Seleccion del proyecto en el portafolio de la empresa

Actualmente, la empresa HV Contratistas S.A., tienen los siguientes proyectos en

el portafolio de la empresa:
Comercial:

- Construccion del Centro Comercial Mall Plaza Chiclayo.
- Ampliacién del Centro Comercial Mall Aventura Santa Anita.

Hoteles:

- Hotel Holiday in Express San Isidro.
- Ibis Budget Miraflores
Mineria:

- Ampliacién de Minera Chinalco.
5.4.4. Estudios previos ya realizados

El portafolio de la empresa, primero se eligié al Sector Construccion de Centros
Comerciales debido a que la empresa cuenta con mayor experiencia en este tipo de
edificaciones y son los proyectos que generan mayor rentabilidad, es por ello que méas
del 70% de Centro comerciales desarrollados en el Perd han sido ejecutados por HV
contratistas. Una de las principales razones es que el retorno de la inversion es, mas

rapida. Luego se elegir el sector, se procedid a elegir qué otros proyectos se empezarian
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a desarrollar, como edificaciones y hoteles. Siendo este ultimo sector el méas demandado
recientemente, pues la infraestructura hotelera del Per es aun insuficiente. De acuerdo

a los criterios identificados, se tiene: Pesos asignados por criterio de priorizacion
Criterios Peso Asignado

= Econdmico 25%

= Innovacion Tecnoldgica 25%
= Medio Ambiente 20%

= Riesgo 15%

= Técnico 15%

TOTAL 100%
5.4.5. Alineacion del proyecto en la Empresa

El proyecto Ibis Budget forma parte importante de la estrategia de expansion de la
cadena hotelera francesa Accor en el mercado peruano, especialmente en Lima; puesto
que actualmente se tiene un déficit de infraestructura turistica de nivel internacional.
Es en ese sentido que para la empresa es muy importante la adjudicacion de este
proyecto; ya que forma parte de la estrategia de diversificacion de los negocios
inmobiliarios y los consolida como una empresa lider en el sector hotelero. Asi mismo
se suma a la cartera de proyectos de hoteles como Atton San Isidro, Dazzler Miraflores,

Casino Atlantic City y Sonesta EI Olivar.
5.4.6. ldentificacion de las areas funcionales que participaran en el proyecto

A continuacion, en la Figura 5.8 se detalla el diagrama conformada por todas las areas

funcionales de la organizacion:
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Figura 5.8. Areas funcionales de la organizacion
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Fuente: Elaboracion propia.

5.4.7. Determinar cémo se estima el retorno de la inversion

Por ser la empresa ejecutora, el retorno de la inversion sera la utilidad generada por
los servicios ofrecidos el 8% del precio de venta, el cual podréa incrementarse segun los

rendimientos en el proyecto.

El monto total del proyecto estimado es de S/ 31 millones que comprende los costos
de disefio, construccion, cierre y Gestion del proyecto. Esta inversién permitird
incrementar los ingresos anuales de la empresa y afianzar su posicion en el mercado en

el rubro hotelero.
5.4.8. Impacto en la empresa

El proyecto fortalece el crecimiento de la organizacion ya que se encuentra alineado
con la misién, vision, objetivos y estrategia de la empresa en la diversificacion del

negocio.
HV Contratistas S.A tiene las siguientes estrategias:

= Diversificacion. HV contempla la necesidad de introducir esta estrategia dada la
coyuntura actual y cambios en el entorno. Mediante esta estrategia se amplia el
portafolio del negocio sumando al crecimiento de la organizacion a través de la

generacion de valor. Para HV es de suma importancia participar en el corto plazo
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con un horizonte a mediano plazo establecerse en el disefio y construccion del

rubro hotelero.

= Crecimiento sostenible de la Empresa. Buscando un equilibro econémico, social
y medioambiental, respetando la normativa vigente y mitigando el impacto en

el entorno.

= Crecimiento. HV es una empresa multinacional y con afios de experiencia en el
rubro de la construccion; en tal sentido, busca desarrollar todas las areas de la
empresa buscando un desarrollo interno a fin de convertirse en una empresa lider
en el mercado. Es de vital importancia para la compafiia crecer en la linea del
negocio hotelero para contar con nuevos clientes (Hilton, Marriot, Radisson,

Casa Andina, etc.)

= Innovacion Tecnoldgica. El proyecto Ibis Budget permitira poner en practica las
nuevas tendencias como es la implementacion del BIM, el uso de la filosofia
Lean Construction, aplicacion de las herramientas del Last Planner System, uso
de software colaborativos involucrando a todas las areas partiendo desde el

disefio del mismo.

5.4.9. ldentificacion del cliente

El cliente es INGEVEC-INVERSIONES MIRAFLORES 1 S.A.C, que es parte del
grupo ACCOR lider mundial en hospitalidad, ofreciendo experiencia unica en casi
4.800 hoteles, resorts y residencias a lo largo de 100 paises. EI grupo viene proveyendo
hospitalidad por mas de 50 afios, mas alla del alojamiento, abre nuevas formas de vivir,
trabajar y entretenimiento. Asimismo, Accor estd comprometido con la creacion de
valor sustentable para su entorno. Los hoteles Ibis Budget y sus marcas comparten tres

valores principales de modernidad, sencillez y bienestar.

En tal sentido la construccion del proyecto Hotel IBIS BUDGET MIRAFLORES,
se encuentra ubicado en la calle Alcanfores nimero 659 — 675— 677 — 699, en la
urbanizacion Leuro, en el Distrito de Miraflores, Lima-Perd. Que constituye un area de
890.05 m2 y area techada de 6.620.33 m2 y consta de 7 pisos de 162 habitaciones mas
2 sotanos. El sistema de concurso del proyecto se alinea a la SUMA ALZADA SIN
REAJUSTES. Finalmente, el gerente de PMS Desarrollo Inmobiliario S.A.C, es el
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presentante del CLIENTE, quien tiene papel de interlocutor con el Project Management
de HV-Contratistas.

5.4.10. Normativa aplicable

Por la naturaleza del proyecto, entre las normativas principales a ser considerados

en la construccion del “Hotel IBIS BUDGET MIRAFLORES?”, son lo siguiente:

Ordenanza Municipal del Distrito de Miraflores: El articulo 1 de la ordenanza N°
440/MM, aprobada el 23 de abril del 2015, tiene como objetivo de:

Establecer medidas de seguridad y de orden publico para ejecucion de las obras de
construccion en dicho distrito, el cual tiene como finalidad de salvaguardar la
integridad de las personas que se encuentren en las obras, de las personas que se
encuentren en los inmuebles colindantes a las obras y de las personas que se
encuentran transitando en las inmediaciones de las obras; asi como también,
establecer medidas de orden puablico para la reduccién del impacto negativo
generado por la ejecucion de las obras de construccion en el distrito, (Municipalidad
de Miraflores, 2015, 2).

Es claro la ordenanza municipal, por lo tanto, HV Contratista, asume su
responsabilidad de garantizar el bienestar de sus ciudadanos, asi como de los

transeuntes por las inmediaciones de la obra.

Reglamento Nacional de Edificaciones - RNE: Mediante el articulo 1, del Decreto
Supremo N° 011-2006, se e aprueba sesenta y seis (66) normas técnicas del RNE,
segun Colegio de Arquitectos del Pert (2019) el RNE tiene como objetivo de
“normar los criterios y requisitos minimos para el disefio y ejecucion de las
habitaciones urbanas y las edificaciones, permitiendo de esta manera una mejor

ejecucion de los planes urbanos” (p, 5).

El RNE es una norma rectora a nivel nacional que determina los derechos y
responsabilidades de los actores involucrados en cualquier edificacion, y tiene por
objetivo de garantizar la calidad de la obra. Por lo tanto, la aplicacion del RNE es
de caracter obligatorio para aquello que se dedican ejecutar obras de construccion

en el territorio nacional.

Norma de Seguridad y Salud en la Obra — G 050: La Norma tiene por objetivo de

establecer requisitos indispensables de seguridad que se debe contemplar en las
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actividades de construccion civil, en los trabajos de montaje, desmontaje,
considerando ademas el proceso de demolicidn, refaccion o remodelacion. En tal
sentido, segin SigaSalud (2015) toda obra de construccion “debera contar con un
plan de seguridad y salud que garantice la integridad fisica y salud de sus
trabajadores, sean estos de contratacion directa o subcontrata y toda persona que de

una u otra forma tenga acceso a la obra” (p, 4).

La norma G 050, desarrollada bajo los lineamientos de la Ley 29783, La ley tiene
como objetivo de garantizar la seguridad y salud del trabajador en todo sector
empresarial. Segun el Decreto Supremo N° 5-2012-TR, en el articulo 26 el
empleador esté4 obligado a: Establecer, aplicar y evaluar una politica y un programa
en materia de seguridad y salud en el trabajo con objetivos medibles y trazables; y
Asegurar la adopcion de medidas efectivas que garanticen la plena participacion de
los trabajadores y de sus representantes en la ejecucion de la politica de seguridad y
salud en el trabajo y en los comités de SST.

Normas INDECOPI - Sefiales de Evacuacion: La norma técnica peruana - NTP
399010-1:2015, establece requisitos para el disefio, colores, formas y dimensiones
de las sefiales de seguridad. Segin la NTP (2015) el sistema adoptado “tiende a
hacer comprender, mediante las sefiales de seguridad, con la mayor rapidez posible
la informacion para la prevencion de accidentes, la proteccidon contra incendios,
riesgos o peligros para la salud la evacuacidon de emergencia y también la existencia

de circunstancias particulares” (p, 5).

De acuerdo con la NTP 399010-1:2015, es preciso que la HV Contratista determine
todas las buenas préacticas que ostenta la norma indicada, a fin de garantizar la salud

e integridad de todos sus empleados y transelntes del entorno de la obra.
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CAPITULO VI. INICIO DEL PROYECTO
En este capitulo se describe el inicio formal del proyecto a través del acta de
constitucion y el andlisis de stakeholders, lo que permitira visualizar el proyecto en

todas sus etapas y contribuir a asegurar su éxito.

6.1. Acta de Constitucion del Proyecto

Titulo del Proyecto Siglas del Proyecto Fecha
Disefio y Construccion del “Hotel Ibis HIBM
Budget Miraflores”
Cliente Sponsor
INGEVEC-INVERSIONES Gerente General de HV Contratistas S.A.
MIRAFLORES 1 S.A.C.
Designacion del Gerente de Proyecto
Nombre: Niveles de Autoridad
Gonzales Joel Verificar el cumplimiento de los entregables
del proyecto.

El Gerente de Proyecto forma parte de la empresa HV Contratistas S.A. y ha sido designado
para este proyecto en base a su amplia experiencia en la construccion de hoteles y alta
capacidad de manejo de equipos y habilidades directivas.

Justificacion del Proyecto

El proyecto responde a las estrategias de negocio de HV Contratistas S.A. de ampliar su
cobertura en el mercado nacional de la construccion, para lo cual cuenta con amplia
experiencia en el sector y los recursos necesarios para cumplir con las caracteristicas técnicas
establecidas en las bases del contrato adjudicado mediante una licitacion privada con fecha
20/08/2021, con un presupuesto venta de S/ 31 717 637.

Asimismo, se busca obtener un margen de utilidad del 8% del presupuesto total del proyecto,
teniendo como monto final de S/ 29 368 182, sin dejar de lado las expectativas de nuestro
cliente de generar mayor ingreso a partir del incremento de hoteles en Lima, para atender la
mayor demanda de eventos internacionales y corporativos de la regién bajo su formato
econdmico de la cadena de hoteles IBIS BUDGET.

Definicion Preliminar

Descripcion del Proyecto

El proyecto consiste en el disefio y construccién de un hotel que contara con:

e 162 habitaciones y siete (7) pisos, una (1) azotea y tres (3) sétanos.
e El primer piso tendré una altura de 5.00 m, los pisos 2° al 7° tienen una altura de 3.00m
entre pisos y los sétanos tienen una altura de 3.60 m cada uno.

El area construida total del edificio serd de 6.276.26 m2, ubicada en la calle Alcanfores
ndmero 659 — 675— 677 — 699, en la urbanizacién Leuro, en el Distrito de Miraflores, Lima-
Perd.

La ejecucion del proyecto estara a cargo de HV Contratistas S.A. (Disefio y Construccion).
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Descripcién del Proyecto

El cual sera ejecutado en un plazo de 22 meses y con un presupuesto final de S/ 29 368 182
(US$ 8.1 millones).

Requisitos de Alto Nivel

Para el proyecto se requiere contar con lo siguiente:

Asegurar la cantidad de 48m? requeridos por las habitaciones, de tal manera que garantice
la correcta implementacion de su formato IBIS BUDGET.

Asegurar un disefio urbano y contemporaneo segin el formato IBIS BUDGET.
Desarrollar el hotel con el software BIM-LOD 350.

Dar una garantia de construccidon de 7 afios.

Riesgos de Alto Nivel

Paralizacion de obra por incumplimiento de normativa vigente en salud (MINSA).
Retraso en la importacion de equipos.

Variacion del tipo de cambio del ddlar.

Cambio de autoridades gubernamentales.

Huelgas del sindicato de construccion civil.

Premisas de Partida

Suposiciones

Proyecto con la financiacion aprobada y disponible.

Disponibilidad de equipos y maquinarias de construccion operativas.

Los miembros del equipo del proyecto cuentan con la experiencia y competencias
requeridas en gestion de proyectos.

Condicionantes

Demora en la obtencion de licencias de obra.

Trabajos de mantenimiento de las pistas aledafias a la obra por la Municipalidad de
Miraflores.

Ordenanza municipal que dispone el horario de trabajo de lunes a viernes de 08:00 a
17:00 horas y los sabados de 08:00 a 13:00 horas.

Restricciones

Ejecutar la obra dentro del plazo de 22 meses.

Ejecutar la obra dentro del presupuesto estimado de S/ 29 368 182 (US$ 8.1 millones).
Falta de disponibilidad de recursos en el mercado para realizar la subcontratacion del
disefio de las obras civiles, estructuras metalicas, equipamiento mecénico, instalaciones
eléctricas y sanitarias y la inspeccion técnica de obras.

Cronograma de Hitos del Proyecto

Hito o Evento Significativo Fecha Programada
Inicio del proyecto 20/10/2021
Entrega de expediente técnico 03/01/2022
Entrega de estructuras sotanos 03/06/2022
Entrega de estructuras torre 08/08/2022
Entrega de acabados de habitaciones 27/03/2023
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Hito o Evento Significativo Fecha Programada
Entrega de acabados de &reas comunes 09/03/2023

Entrega de sistemas completos de 23/03/2023
instalaciones

Entrega total del edificio para recepcion 30/05/2023
provisional

Cierre del proyecto 31/07/2023

Presupuesto y Plazo

El presupuesto estimado del proyecto es S/ 29 368 182 (US$ 8.1 millones) y el plazo de
ejecucion es de 22 meses.

Firmas

Gerente General de HV Contratistas S.A. (sponsor)
Gerente de Proyecto (HV Contratistas S.A.)

6.2. Analisis de Stakeholders

Con la finalidad de evaluar el éxito del proyecto, se presenta la identificacion,
clasificacion y el plan de accion de los Stakeholders, el cual tiene como objetivo
principal de satisfacer las exigencias y necesidades de los diversos Stakeholders a través
de una comunicacion y acciones efectivas a fin de cumplir con los objetivos del

proyecto.

6.2.1. ldentificacion de los Stakeholders

Con la finalidad de evaluar, documentar los intereses, influencias y posible impacto
negativo o positivo de los stakeholders en el proyecto y definir el mapa de ruta mas
adecuado para gestionar el proyecto, los stakeholders se han agrupado en dos categorias:
internos y externos al proyecto, los que se detalla en la Tabla 6.1.
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Tabla 6.1. Identificacion de Stakeholders

Categoria Stakeholder Rol
Gerente de Proyecto
Gerente General (sponsor)
Gerente de Estudios y
Propuestas
Jefe de Sistema de Gestion de
Calidad
Jefe de Seguridad
Constructora HV Contratistas S.A. (HVC) Jefe de Oficina Técnica
Jefe de Instalaciones
Jefe de Campo General
Jefe de Almacén
Administrador de Obra
Internos Jefe Legal
Proveedor de Obras Civiles (POC) Responsable de Obras Civiles
. Responsable de Estructuras
Proveedor de Estructuras Metalicas (PEM) Metalicas
Proveedor de Equipamiento Mecénico | Responsable de Equipamiento
(PEC) Mecanico
Proveedor de Instalaciones Eléctricas (PIE) Re/spo_nsable de Instalaciones
Eléctricas
Proveedor de Instalaciones Sanitarias (PIS) Respon_sable de Instalaciones
Sanitarias
Proveedor de Inspeccién Técnica de Obra S
Jefe de Inspeccion Técnica
(PITO)
Proveedor de Concreto Gerente Comercial
Proveedor de acero Gerente Comercial
Proveedor de Encofrado Gerente Comercial
INGEVEC-INVERSIONES Gerente de Operaciones
MIRAFLORES 1 S.A.C. (Cliente) Gerente Comercial
Proveedor de Disefio (PD) Responsable de Disefio
Municipalidad de Miraflores (MM) Pres_|d_e/nte de Comision de
Revision de Proyectos
Municipalidad de Lima (ML) Jefe de Seguridad
Externos

Vecinos de la Zona

Junta de Propietarios

Sindicato de Construccion Civil (SCC)

Secretario del Sindicato

Entidad Suministradora de Electricidad
(LUZ DEL SUR)

Gerente Comercial

Entidad Suministradora de Agua
(SEDAPAL)

Gerente Comercial

Entidad Financiera

Analista Financiero

Fuente: Elaboracién propia
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6.2.2. Clasificacion de los Stakeholders

HV Contratistas S.A tiene como estrategia de ponderar el interés y poder de sus

stakeholders a través de la escala siguiente:

- 1-2=muy bajo
- 3-4=hajo

«  5-6 = medio

- 7-8=alto

- 9-10 = muy alto

En la Tabla 6.2 del presente documento se presenta la ponderacion del interés y

poder de los stakeholders.

Tabla 6.2. Matriz de Interés — Poder (inicial)

Codigo Breve descripcion Categoria I?ltir:)s :,10_ ig;
1 Responsable de Disefio — PD Externo 10 7
2 Gerente General (sponsor) — HVC Interno 10 10
3 Gerente de Proyecto — HVC Interno 10 9
4 Gerente de Estudios y Propuestas - HVC Interno 7 5
5 Jefe de Sistema de Gestion de Calidad - HVC Interno 6 5
6 Jefe de Seguridad - HVC Interno 6 5
7 Jefe de Oficina Técnica - HVC Interno 3 4
8 Jefe de Instalaciones — HVC Interno 4 3
9 Jefe de Campo General - HVC Interno 6 3
10 Jefe de Almacén — HVC Interno 2 2
11 Administrador de Obra - HVC Interno 2 2
12 Jefe Legal - HVC Interno 4 1
13 Responsable de Obras Civiles - POC Interno 7 3
14 Responsable de Estructuras Metalicas — PEM Interno 6 2
15 Responsable de Equipamiento Mecénico — PEC Interno 4 3
16 Responsable de Instalaciones Eléctricas — PIE Interno 5 3
17 Responsable de Instalaciones Sanitarias — PIS Interno 5 2
18 Jefe de Inspeccion Técnica — PITO Interno 8 5
19 Gerente Comercial — Concreto Interno 7 1
20 Gerente Comercial — Acero Interno 8 1
21 Gerente Comercial — Encofrado Interno 7 1
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Cadigo Breve descripcion Categoria I?:i‘gs :’10_ :g;
22 Gerente de Operaciones — Cliente Externo 6 6
23 Gerente Comercial — Cliente Externo 4 7
24 Presidente de Comision de Revision de Proyectos - MM | Eyiarno 2 8
25 Jefe de Seguridad — ML Externo 4 3
26 Junta de Propietarios - (vecinos) Miraflores Externo 6 6
27 Secretario del Sindicato - SCC Externo 2 2
28 Gerente Comercial — LUZ DEL SUR Externo 1 1
29 Gerente Comercial - SEDAPAL Externo 1
30 Analista Financiero Externo 8 6

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 6.1 en funcion a la ponderacion del matriz interés-poder se determina

la estrategia para los interesados.

Figura 6.1. Matriz Interés — Poder (Inicial)

Poder
© m
@ N\ N
Mantener Gestionar
satisfecho atentamente
o J5 . J
@ () [o OOD
- Mantener
@ Monitorear informado ‘
S0\ ‘

OO

0

0P

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la Figura 6.1, la matriz interés-poder de los stakeholders del proyecto,
se clasifica en cuatro (4) categorias en funcién de su interés y poder en el proyecto, las

cuales son:
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Mantener satisfecho (MS): Son aquellos stakeholders que tienen interés bajo a
medio, pero con alto poder.

Gestionar atentamente (GA): Son aquellos stakeholders que tienen mayor
interés y mayor poder. Por lo tanto, requieren ser gestionados de manera

constante, puesto que son los stakeholders claves en el proyecto.

Monitorear (MO): Son aquellos stakeholders que tienen menor interés y menor
poder. Por lo tanto, requieren ser monitoreados constantemente debido que son

mas sensibles a los cambios de ubicacidn durante la ejecucion del proyecto

Mantener informado (MI): Son aquellos stakeholders que requieren ser
informados durante la ejecucion del proyecto, debido que tienen alto interés y

menor poder de influencia.

Luego, se elabora una matriz de interés — poder DESEABLE, ubicandolos de

acuerdo a como se muestra en la matriz deseable, detalles en Tabla 6.3.

Tabla 6.3. Matriz de Interés — Poder (deseable)

Cadigo Breve descripcion Categoria I(nltirf)s :10_ :g;
1 Responsable de Disefio — PD Externo 10 7
2 Gerente General- HVC Interno 10 10
3 Gerente de Proyecto — HVC Interno 10 9
4 Gerente de Estudios y Propuestas - HVC Interno 9 5
5 Jefe de Sistema de Gestion de Calidad - HVC Interno 8 5
6 Jefe de Seguridad - HVC Interno 6 5
7 Jefe de Oficina Técnica - HVC Interno 7 4
8 Jefe de Instalaciones — HVC Interno 7 3
9 Jefe de Campo General - HVC Interno 8 3
10 Jefe de Almacén - HVC Interno 5 2
11 Administrador de Obra - HVC Interno 5 2
12 Jefe Legal - HVC Interno 8 6
13 Responsable de Obras Civiles - POC Interno 7 3
14 Responsable de Estructuras Metélicas — PEM Interno 6 2
15 Responsable de Equipamiento Mecéanico — PEC Interno 7 3
16 Responsable de Instalaciones Eléctricas — PIE Interno 5 3
17 Responsable de Instalaciones Sanitarias — PIS Interno 5 2
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Codigo Breve descripcion Categoria I?:ir(f)s :)10_ :g;
18 Jefe de Inspeccion Técnica —PITO Interno 8 5
19 Gerente Comercial — Concreto Interno 7 1
20 Gerente Comercial — Acero Interno 8 1
21 Gerente Comercial — Encofrado Interno 7 1
22 Gerente de Operaciones — Cliente Externo 8 6
23 Gerente Comercial — Cliente Externo 7 7
24 Presidente de Comision de Revision de Proyectos - MM | Eyterno 6 8
25 Jefe de Seguridad — ML Externo 4 3
26 Junta de Propietarios - (vecinos) Miraflores Externo 6 6
27 Secretario del Sindicato — SCC Externo 2 2
28 Gerente Comercial — LUZ DEL SUR Externo 1 1
29 Gerente Comercial - SEDAPAL Externo 1 1
30 Analista Financiero Externo 9 6

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 6.2. En funcidn a la ponderacion del matriz interés-poder DESEABLE

se determina la estrategia a seguir con los interesados.

Figura 6.2. Matriz Interés — Poder (Deseablei

Poder

10

A4 ) I ’
Mantener Gestionar
satisfecho atentamente
0 /N / 1o Interés

) @ _@
Mantener ‘

@ Monitorear informado ‘

Fuente: Elaboracion propia
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6.2.3. Plan de Accion

HV Contratistas, como parte de su estrategia operativa y mejora continua de sus

proyectos, y con la finalidad mejorar la posicion de los stakeholders estd enfocado en

incrementar su apoyo y soporte durante el desarrollo del proyecto, de esta manera

reducir los impactos negativos que podrian ocasionar estos. En tal razén, en la

Tabla 6.4. Se presentan las estrategias en funcion a los intereses de cada stakeholder.

Cddigo
1

Tabla 6.4. Estrategia de gestion de stakeholders

Interesados

Responsable de
Disefio — PD

Gerente General—
HVC

Gerente de
Proyecto — HVC

Gerente de
Estudios y
Propuestas - HVC
Jefe de Sistema de
Gestion de Calidad
- HVC

Jefe de Seguridad -
HVC

Jefe de Oficina
Técnica - HVC

Estrategias

GA

GA

GA

Ml

Ml

MI

MO
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Accidn a ser implementadas

e Realizar una reunion de apertura para
proporcionar informacion y aclarar
consultas del formato arquitectonico del
hotel.

e Realizar reuniones semanales para
informar al equipo del proyecto el avance
del disefio.

e Remitir un informe mensual
resultados del avance de
indicadores de productividad.

e Participar en las reuniones criticas en el
desarrollo del proyecto.

e Realizar reuniones semanales con los
miembros del equipo de proyecto a fin de

con los
obra e

revisar el avance y compromisos
asumidos.
e Participar en los hitos criticos del
proyecto.
Mantener informado de los costos incurridos
y su proyeccion, con los informes

respectivos.

Lograr su participacion en las reuniones de
Calidad con los miembros del proyecto, en
la cual se informara de los avances de la
gestion de calidad.

Lograr su participacion en reuniones de
obra, en la cual se identificara actividades de
riesgo, para la revision y mitigacion de
accidentes.

Realizar reuniones semanales de produccion
en la cual se revisardn los indicadores de
obra (costos, avance, cronograma).



Cadigo

8

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

Interesados

Jefe de
Instalaciones —
HVC

Jefe de Campo
General - HVC
Jefe de Almacén -
HvVC

Administrador de
Obra - HVC

Jefe Legal - HVC

Responsable de
Obras Civiles -
POC
Responsable de
Estructuras
Metalicas — PEM
Responsable de
Equipamiento
Mecanico — PEC
Responsable de
Instalaciones
Eléctricas — PIE
Responsable de
Instalaciones
Sanitarias — PIS
Jefe de Inspeccion
Técnica—PITO

Gerente Comercial
— Concreto

Gerente Comercial
— Acero
Gerente Comercial
— Encofrado

Gerente de
Operaciones -
Cliente

Estrategias

MO

MI

MO

MO

MO

MI

MI

MO

Ml

Ml

Ml

Ml

Ml

Ml

GA
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Accidn a ser implementadas

Lograr su participacion en las reuniones de
produccién, en las cuales se revisara el
avance de las partidas electromecénicas,
para el seguimiento y control.
Realizar reuniones de produccién en la cual
se revisaran el avance del proyecto.
Elaborar informes de stock de materiales
usados en el proyecto, para prever su
abastecimiento.
Proporcionar informacion relevante de la
administraciébn de la obra: permisos
municipales, gestion con los vecinos.
Elaborar informes mensuales, de cémo va la
relacion vecinal, y respeto de las normas
municipales vigentes.
Mantener informado al equipo de proyecto,
a través de informes semanales, de cémo va
el avance de las obras civiles.
Mantener informado al equipo de proyecto a
través de informes semanales, de como va el
avance de las estructuras metélicas.
Mantener informado al equipo de proyecto a
través de informes semanales, del avance del
equipamiento mecanico.
Mantener informado al equipo de proyecto,
a través de informes semanales, del avance
de las instalaciones eléctricas.
Mantener informado al equipo de proyecto,
a través de informes semanales, del avance
de las Instalaciones sanitarias.
Mantener informado a través de informes
semanales, del avance de la ejecucion del
proyecto.
Lograr su participacion en los acuerdos
comerciales de abastecimiento del concreto
para el proyecto.
Lograr su participacion en los acuerdos
comerciales de abastecimiento del Acero.
Lograr su participacion en los acuerdos
comerciales de  abastecimiento  del
suministro del encofrado.
e Lograr su participacion en las reuniones,
donde se informe y tome decisiones
urgentes del desarrollo del proyecto,



Cadigo

23

24

25

26

27

28

29

30

Interesados

Gerente Comercial
— Cliente

Presidente de

Comision de

Revision de
Proyectos - MM

Jefe de Seguridad —
ML

Junta de
Propietarios -
(vecinos)
Miraflores

Secretario del
Sindicato - SCC

Gerente Comercial
—LUZ DEL SUR

Gerente Comercial
— SEDAPAL

Analista Financiero

Fuente: Elaboracién propia

Estrategias

MS

MS

MO

GA

MO

MO

MO

GA
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Accidn a ser implementadas

especialmente el area de interés del
stakeholder.

e Comunicar el cumplimiento de los hitos
criticos del proyecto.

Lograr su participaciéon en las reuniones,

donde se informe y se tome decisiones del

desarrollo del proyecto, especialmente el

area de interés del stakeholder.

Registrar el avance de los tramites

gestionados con la  Municipalidad

Metropolitana, para lo cual se mantendra

reuniones de coordinaciébn con este

Stakeholder.

Realizar reuniones de coordinacion con este

Stakeholders, para ver posibles restricciones

de seguridad.

e Inspeccionar los predios aledafios para
determinar el estado actual.

¢ Realizar reuniones quincenales con la
Junta de Propietarios, a fin de mantener la
armonia durante la ejecucion del proyecto.

e Comunicar con una Semana de
anticipacion los trabajos a realizar, que por
su efecto sonoro o polvareda, puedan
afectar la tranquilidad del vecino.

Realizar reuniones mensuales con el

Sindicato, a fin de mantener la paz social

durante la ejecucién del proyecto.

Mantener  reuniones  frecuentes para

informar el avance del proyecto. En el caso

de haber problemas en el suministro de

energia al proyecto, solucionarlo.

Mantener  reuniones  frecuentes para

informar el avance del proyecto. En el caso

de haber problemas en el suministro de agua

al proyecto, solucionarlo.

e Cumplir con los compromisos financieros
segun cronograma de pagos.

¢ Mantener informado mensualmente sobre
el avance del proyecto y cualquier
desviacion en su ejecucion que afecte el
compromiso financiero.



CAPITULO VIL. PLANIFICACION DEL PROYECTO

En este capitulo se presenta la estrategia de gestion de proyecto a seguir para
asegurar su éxito, ademas, se obtendra una vision general del proyecto antes de iniciar
la etapa de ejecucion.
7.1. Enfoque

El desarrollo del proyecto se enmarcara en la definicion de las lineas generales de
actuacion, objetivos, factores claves de éxito y fases del proyecto.
7.1.1. Lineas Generales de Actuacion

El proyecto, por ser la edificacion de un hotel, tiene al tiempo como una variable
que genera gran impacto en los usuarios finales; para culminar el proyecto dentro de lo

planificado se aplicaran las buenas practicas en gestion de proyectos del PMBOK.
7.1.2. Objetivos del Proyecto

7.1.2.1.0bjetivos de Eficiencia

= Asegurar que el costo del proyecto no exceda S/ 29 368 182 (US$ 8.1millones).

= Finalizar el proyecto en 22 meses.

= Asegurar que la tasa de accidentabilidad acumulada por accidentes con tiempo
perdido no exceda el 1%.

7.1.2.2.0bjetivos relacionados al Producto

= Asegurar que el nivel de incompatibilidad entre las especialidades y los cambios
que estos puedan ocasionar en el proyecto no exceda el 5%.
= Asegurar que el nivel de No Conformidades no exceda el 10%.

7.1.2.3.0bjetivos relacionados con la Satisfaccion del Cliente

= Alcanzar un nivel de satisfaccion del cliente igual o mayor al 80%.

7.1.2.4.0bjetivos relacionados al VValor que el proyecto aporta

= Mejor posicionamiento en el mercado de HV Contratistas S.A. a través de la

construccion de un (1) hotel de formato internacional.
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7.1.3. Factores Claves de Exito

En la tabla 7.1 se detallan los factores criticos de éxito que estan relacionados con

el cumplimiento de los objetivos sefialados en el numeral 7.1.2.

Objetivos

Asegurar que el costo del
proyecto no exceda
S/ 29 368 182

Finalizar el proyecto en 22
meses

Asegurar que la tasa de
accidentabilidad acumulada por
accidentes con tiempo perdido
no exceda el 1%

Asegurar que el nivel de
incompatibilidad entre las
especialidades y los cambios
que se produzcan en el proyecto
no exceda el 5%

Asegurar que el nivel de No
Conformidades no exceda el
10%

Alcanzar un nivel de
satisfaccion del cliente igual o
mayor al 80%

Tabla 7.1. Factores claves de éxito

Factor critico de éxito

10

11

Equipo con
experiencia en
gestion de proyectos
hoteleros

Evitar cambios en el
alcance del proyecto
por parte del cliente
Equipo con
experiencia en
gestion de proyectos
hoteleros

Obtener
oportunamente la
licencia de
construccion
Cumplir con la fecha
de entrega de los
materiales y equipos

Cumplimiento de
normas de seguridad

Expediente técnico de
obra eficiente

Supervision de obra
eficiente

Calidad de trabajos

Utilizacion de
materiales segln
especificacion técnica
definida en el
expediente técnico
Gestion adecuada de
interesados
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Acciones

Contratar personal con experiencia
minima de 3 afios en gestion de
proyectos.

Control semanal del rendimiento de
equipos de trabajo.

Control de cambios adecuado.

Contratar personal con experiencia
minima de 3 afos en gestion de
proyectos.

Control semanal del rendimiento de
equipos de trabajo.

Priorizar la elaboracion del
expediente técnico.

Establecer subcontratos con
proveedores homologados.
Seguimiento y control de las
subcontrataciones.

Capacitacion del personal.
Monitoreo permanente en la
ejecucion de trabajos.

Establecer contrato con proveedor
homologado.

Contratar personal con experiencia
minima de 3 afios en gestion de
proyectos.

Realizar los protocolos de ensayos
de resistencia y calidad.

Contar con las especificaciones
técnicas de los productos indicados
en el expediente técnico.
Supervision en la ejecucion de
trabajos.

Contratar personal con experiencia
minima de 3 afios en gestion de
proyectos.

Realizar entregables parciales y
Ilevar a cabo reuniones de
coordinacion con los stakeholders
claves.



Factor critico de éxito

Objetivos Acciones
Mejor posicionamiento en el Conformidad técnica | Supervision en la ejecucion de
mercado de HV Contratistas 12 | delaobra trabajos.

S.A. a través de la construccion
de un (1) hotel de formato
internacional

7.1.4. Fases del Proyecto

En el proyecto “Disefio y Construccion del Hotel IBIS BUDGET MIRAFLORES”
la planificacion del proyecto, se da previo al inicio del proyecto. Esta planificacion

previa tiene un tiempo estimado de 40 dias.
Ciclo de vida del proyecto

El proyecto pasa por una serie de fases a lo largo de su vida util, el cual detallamos

de la siguiente manera:

= Disefio y licencias: Comprende la obtencién de licencia de construccion,
elaboracion del anteproyecto, elaboracion del expediente técnico del proyecto
y la certificacion de factibilidad. Para tal efecto, se coordinara con cada uno
de los especialistas: proyectistas de estructuras, arquitectura y disciplinas
electromecénicas.

= Procura: Comprende los procesos para realizar la adquisicién de productos y
servicios durante el proyecto. Fase que se lleva a cabo en paralelo con las otras
fases del proyecto.

= Construccion: Construccion de los diferentes niveles del proyecto, como son
los sotanos y pisos superiores (piso 1 al piso 7).

= Comisionamiento: Comprende la puesta en marcha de los diferentes sistemas
implementados, ademas de la elaboracion de los planos as built y dossier tanto
de calidad como del proyecto implementado. Esta fase corresponde la entrega
del producto a nuestro cliente, el Gerente de Operaciones del Hotel 1BIS
BUDGET, el cual se formaliza mediante un acta de conformidad de obra.

A continuacion, en la Figura 7.1 se presenta el grafico del ciclo de vida del

proyecto.

56



Figura 7.1. Ciclo de Vida del Proyecto
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7.2. Plan de Gestion del Alcance

En este plan determinamos el como se define, valida y controla el alcance del proyecto y
del producto, asimismo se establece el trabajo requerido para alcanzar con éxito los objetivos
del proyecto.

En consecuencia, el plan de gestion del alcance comprende la presentacion del alcance del

proyecto, la descripcion del producto y finalmente el diccionario de la EDT.

7.2.1. Alcance del Proyecto

Segun las bases del contrato, el proyecto comprende desde la gestion del proyecto, que se
ejecuta durante todo el ciclo de vida del proyecto, hasta la etapa de comisionamiento, en donde

se garantiza la calidad de cada entregable y se obtiene el producto final para el cliente.

Por lo tanto, el alcance del proyecto abarca los que se incluyen, la EDT, la descripcion de

los paquetes de trabajo y los que se excluyen del proyecto.

7.2.1.1. Incluido

El proyecto de acuerdo a la EDT, incluye la gestion del proyecto, licencias, disefio, procura,
construccion y comisionamiento:

= Gestion del proyecto, incluye los siguientes entregables: acta de constitucién, planes de

gestion, lineas bases y otros planes relacionados a la planificacion de acuerdo con el grupo

de proceso de planificacion de la guia de PMBOK.

= Disefio y licencias, los entregables principales respecto al disefio son el expediente técnico
y el anteproyecto, y los documentos relativos a las licencias por uso de vias y de

construccioén.

= Procura, constituye todos los procesos de gestion que se realizara para obtener los bienes
y servicios durante la ejecucion del proyecto, los entregables son los contratos u 6rdenes de
compra. Sin embargo, es preciso indicar que esta fase se puede realizar en paralela con otras

fases del proyecto, pues la mayor parte de las adquisiciones se iniciara antes de la ejecucion.

= Construccidn, incluyen los procesos que generan un entregable fisico de la ejecucion del
proyecto. Por lo tanto, el proyecto final sera la construccion del hotel de 162 habitaciones
y siete (7) pisos, una (1) azotea y tres (3) sotanos que incluyendo los sistemas de

acondicionamiento.



= Comisionamiento, incluye las pruebas y verificaciones de estdndares de calidad, que seran
sometidos a los protocolos de construccion. En tal sentido, el entregable en esta etapa es el

acta de entrega con la firma respectiva del cliente.

7.2.1.2. EDT (Estructura de Desglose de Trabajo)

En la Figura 7.2 se presenta en forma resumida la EDT del proyecto y en el
Anexo | se presenta el detalle de dicha EDT.

7.2.1.3. Descripcién de los Paquetes de Trabajo

La descripcion de cada paquete de trabajo se efectla en base a la EDT, como sigue:

Gestion del proyecto: Comprende la gestion del inicio, planificacion, ejecucion, monitoreo

y control, finalizando con el cierre del proyecto.

a. Inicio: Comprende basicamente la elaboracién del acta de constitucién y el registro de
interesados.

b. Planificacién: Las actividades de este paquete estan relacionados al trabajo que
desarrollara el equipo del proyecto para realizar la planificacién del proyecto, como:
reuniones para establecer el equipo del proyecto, elaboracion del cronograma de
proyecto y de adquisiciones, elaboracion de presupuesto, establecimiento de medios de
comunicacion, entre otros. Cabe precisar, este paquete tiene una mayor importancia por
consiguiente es necesario definir apropiadamente a fin de gestionar el proyecto
exitosamente.

c. Ejecucion: Comprende las actividades necesarias para supervisar el cumplimiento de
las acciones para el desarrollo exitoso del proyecto.

d. Monitoreo y control: En este paquete se realizan actividades, como reuniones
periddicas con el equipo de trabajo, generacidn de reportes de avance del proyecto para
adoptar medidas correctivas a fin asegurar el cumplimiento de los parametros de
calidad, costo, tiempo, entre otros, el cual se realiza durante el ciclo del proyecto.

e. Cierre: Comprende las actividades para la entrega formal del proyecto, como
liquidacidn de contrato, entrega de actas de conformidad, ademas de las actividades para

el archivo de las lecciones aprendidas en el proyecto.
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Figura 7.2 Estructura de desglose de trabajo — EDT
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Disefio y Licencias: Comprende el disefio y licencias del proyecto.

a. Disefo: Este paquete comprende la elaboracién de anteproyectos como los planos de

arquitectura y seguridad y su documentacion de memoria respectiva. Asimismo, el

paquete de disefio comprende las actividades para elaborar el expediente técnico de los

planos relativos a la arquitectura, estructuras, instalaciones sanitarias, eléctricas,

comunicaciones y mecanicas.

b. Licencias: Este paquete comprende las actividades para la gestion de la obtencién de la

licencia de vias publicas, a fin de poder descargar los materiales para el proyecto, y las

actividades para la gestion de la obtencion de la licencia de construccion, que esta sujeto

al horario de edificacion del distrito de Miraflores.

Procura: Este paquete de trabajo comprende servicios, tales como: trabajos provisionales

y obras preliminares, movimiento de tierras, muros anclados, estructuras, arquitectura-

acabados e instalaciones, y el equipamiento del proyecto.
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Trabajos provisionales: Son actividades que se desarrollan en el proyecto, para
realizar el alquiler del tablero de obra y grupo electrogeno, asi como, el alquiler de
oficinas y complementos, esta Gltima actividad es temporal.

Movimiento de tierras: Son las actividades relacionadas al alquiler de equipos
pesados, para la excavacion, eliminacion de desmonte y perfilado del terreno.

Muros anclados: Tipo de muro de retencién, el cual es anclado al suelo, evitando el
derrumbe del terreno colindante a la construccion.

Estructuras: Es el nombre que recibe el conjunto de elementos, unidos, ensamblados
0 conectados entre si (de concreto o metalico) que tienen la funcion de recibir cargas,
soportar esfuerzos y transmitir esas cargas al suelo.

Arquitectura-acabados: Son actividades que se desarrollan para realizar
contrataciones de trabajo temporal de DRYWALL, tales como: tabiqueria, revoques y
enlucidos, cielo raso, carpinteria de madera, carpinteria metalica, vidrios, pisos y
pavimentos, pintura y mobiliario. Muchas de estas actividades seran subcontratadas a
través de contratos con terceros.

Instalaciones: Son actividades relacionadas a trabajos en instalaciones eléctricas,
instalaciones sanitarias, instalaciones mecanicas, instalaciones de comunicaciones y
seguridad electronica.

Contrato forward: Actividades de mitigacion de riesgo por fluctuacion en la moneda.
Equipamiento: Actividades que se desarrollan para la adquisicion de ascensores y
montacarga, grupo electrégeno, bomba contraincendios, equipos de bombas, equipos

menores y equipos de media tension.

Cabe precisar, que la gestién de compras esta centralizada, dicha unidad organica hace las

gestiones ante los proveedores, los cuales presentan sus propuestas, se evalla y suscribe

contrato con la oferta méas favorable para el proyecto. Esta actividad involucra la compra de

bienes y alquileres.

Construccién: Este paquete de trabajo comprende trabajos provisionales y obras

preliminares, movimiento de tierras mas muro anclado, cimentaciones, subestructura,

superestructura, acabados e instalaciones del proyecto.

a. Trabajos provisionales y obras preliminares: Este componente comprende a las

actividades de movilizacion de equipos, tales como: tableros de obra, taladros,

maquinaria de excavacién. Asimismo, comprende trabajos de obras provisionales como
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la delimitacion de la obra a través de un cerco metalico, el cual debe cumplir con lo
establecido en la normativa municipal de construccion de obras e infraestructuras.
También este paquete de trabajo comprende la construccion de un ambiente fisico
(oficina) para el equipo de proyecto (residente, jefes de obra), supervisor de obra.
Finalmente, este paquete comprende la habilitacion de los suministros auxiliares de
agua y energia para la ejecucion del proyecto.

Movimiento de tierras + Muro anclado: Comprende las actividades relacionadas al
establecimiento de muro vecino, movimiento de tierra que consiste en la excavacion,
corte y relleno, el cual debe ser hasta el nivel requerido segin especificaciones del
proyecto. Comprende, ademas, actividades de muro anclado, posterior al movimiento
de tierras se procederéa al proceso de perforacion con una perforadora neumatica, y luego
seran instalados los anclajes procediendo la inyeccién del anclaje con una lechada de
comento segun las especificaciones establecidas.

Finalmente, en este paquete se realiza la entrega de excavacion y liberacion de
profundidad excavada, ademas de la entrega de trazado a nivel de sétano del proyecto.
Cimentaciones: Comprende las actividades de cimentacion que constituyen el
desarrollo de concreto simple y concreto armado, este ultimo comprende la ejecucion
de obras de zapatas de 1.20m x 1.20m x 1.00m conectadas a través de vigas de
cimentacion, por lo tanto, los trabajos a realizarse son el suministro, habilitacion e
instalacién de acero de refuerzo, encofrado de la estructura de concreto y curado.
Sétanos (subestructura): Este paquete consiste en realizar actividades relacionadas a
la construccion de los sétanos que incluyen obras verticales como el desarrollo de
columnas y placas, ademas comprende obras horizontales que consiste en desarrollar
las vigas y losas; finalmente, este paquete incluye obras de construccion de escaleras.
Edificio (superestructura): El paguete consiste en realizar actividades relacionadas a
la construccion de la edificacion del proyecto que incluyen obras verticales como el
desarrollo de columnas y placas, ademas comprende obras horizontales que consiste en
desarrollar las vigas y losas; finalmente, este paquete incluye obras de construccion de
escaleras.

Acabados: Comprende actividades relacionadas a los trabajos de instalacion de drywall,
empaste pintura, instalacion de vidrios, montaje de luminarias; es decir actividades

previas a su terminacion.
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Ascensores: Incluye actividades relacionados a la instalacion, de equipos y
accesorios de los ascensores.

Sotanos: Las actividades incluye los trabajos para la habilitacion de los sétanos.
Trabajos de muros y tabiques de albafiileria, revoques y revestimiento, cielorrasos,
acabado de pisos y pavimentos, zécalos y contra zdcalos, carpetearia metélica,
trabajos de cerrajeria, instalacion de vidrios y cristales, colocacion de espejos,
trabajos de pintura, instalacion de equipos de instalaciones sanitarias y eléctricas.
Torre: Incluye trabajos de muros y tabiques de albafileria que consiste en
colocacion de muros de ladrillo, tabiqueria de drywall. Este paquete contiene,
ademas, obras de revoques y revestimientos, que incluye tarrajeo de interiores,
vestiduras de derrames. Cielorrasos, pisos y pavimentos, zocalos y contra zocalos,
carpetearia metéalica, carpinteria de madera, cerrajeria, vidrios y cristales, instalacion
de espejos, pinturas de pared posterior, instalacion de equipos sanitarios y de
equipos eléctricos.

Azotea: Incluye trabajos de muros y tabiques de albafiileria en las paredes
perimetrales: muro de ladrillo, trabajos en drywall y parapetos. En este paquete
también se realiza revoques y revestimientos, entre ellos: tarrajeo de interiores,
obras de vestidura de derrames, solaqueo de muros y, pisos y pavimentacion.
Finalmente, otras actividades que incluye este paquete son obras de carpinteria
metalica para puertas y escaleras, cerrajeria y pintura latex en muros interiores y
exteriores, todo ello segun las especificaciones establecidas en el contrato del
proyecto.

Fachada: Incluye tarrajeo de exteriores: Nivelacion de las superficies de albafileria,
del perimetro del edificio. Pintura Iatex en muros exteriores, instalacion de leds de

fachada, segun las especificaciones del proyecto.

Instalaciones: Este paquete de trabajo comprende actividades relacionados a

instalaciones sanitarias, instalaciones eléctricas, instalaciones mecanicas, instalaciones

de comunicacion, instalaciones de gas, es decir todas las instalaciones electromecanicas.

Instalaciones sanitarias: Incluye la implementacién del sistema de agua fria, caliente,

sistema de desagtie y ventilacion de desaglie, implementacion de sistema de agua para

contraincendios.

Instalaciones eléctricas: Incluye la implementacion de canalizado, cableado de

circuitos eléctricos, suministro e instalacion de luminarias, desde los s6tanos hasta la
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azotea que comprende: Canalizacion de salida de alumbrado, tomacorriente y fuerzas,
instalacion de sub-estacion eléctrica, implementacion de grupo electrégeno, instalacion
de bandejas eléctricas, bombas para agua, implementacion de tableros eléctricos,
instalacion de sistemas puesta a tierra y accesorios electronicos de acuerdo a las
especificaciones técnicas establecidos en el contrato del proyecto

- Instalaciones mecanicas: Incluye la implementacion de equipos de aire acondicionado
en areas comunes Yy habitaciones. Extraccion de monoxido, inyeccion de aire,
presurizacion de escaleras y la instalacion del sistema de control centralizado de Aire
Acondicionado. Ademas de la implementacion de ascensores y el montacarga.

- Instalaciones de comunicaciones: Incluye la implementacién de los sistemas de
cableado estructurado, actividades para salida de comunicacion (voz y data) en
habitaciones y areas comunes, implementacion de rack de comunicacién, sistemas
BMS, todas estas actividades estan sujetos a las especificaciones técnicas establecido
en el contrato.

- Instalaciones de gas: Comprende actividades para la instalacion de artefactos de gas
natural seco y gabinetes de regulacion.

- Sistema de deteccion: El sistema de deteccion cuenta con un panel de deteccion y
alarma de incendios y esta conectado a los dispositivos de deteccién y alarmas desde el
sotano hasta el piso 7 del hotel. La sefialética incluye los suministros e instalaciones de
las sefiales iluminadas con el fin de sefializar as rutas de evacuacién de todos los pisos
del hotel, sales como: La salida, ingreso a escaleras de emergencia.

- Indeci (Instituto Nacional de Defensa Civil): Consiste en la compilacion de documentos
planos, certificados, protocolos, carta de garantia, como los del sistema de deteccion, luces
de emergencia y sefialética, para que el ente regulador realice la inspeccion visual en la
edificacion y asi obtener la autorizacion para su apertura.

- Comisionamiento: Este paquete de trabajo comprende las actividades relacionados a
pruebas para cada sistema, se realiza el levantamiento de observaciones por el cliente,
revision por parte del cliente, revision por parte de los auditores externos, finalmente la

elaboracion y firma de acta de entrega del proyecto.

7.2.1.4. Excluido

Las exclusiones del proyecto comprenden las siguientes:
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Elaboracion de estrategias y plan de marketing de operacién del hotel.

Elaboracion y propuesta de reglamento interno de operacion del hotel.

Elaboracion del plan de mantenimiento del hotel.

El saneamiento fisico legal del predio.

El tramite de operacion del hotel ante las entidades relacionadas a la industria hotelera y
otros.

Implementacion de muebles y equipos de cocina.

7.2.2. Alcance del Producto.

El alcance del producto, comprende:

La edificacion es un hotel, el cual esta ubicado en el distrito de Miraflores, como referencia
en la Figura 7.3 se presenta la fachada y el lobby del hotel. Consta de tres sétanos, 7 pisos. El
primer piso estard destinado para el acceso al hotel, recepcion, bafios publicos, restaurant,
cocina y oficinas administrativas. Se destina desde segundo al séptimo piso para habitaciones,
un total de 162 habitaciones y el nivel de azotea como piso técnico para instalaciones (equipos

de ventilacion, extraccion). El edificio cuenta con 2 ascensores para las circulaciones verticales

El primer s6tano esta destinado al estacionamiento y area de servicios para el hotel. Tiene

una capacidad de 18 estacionamientos, de los cuales 8 estacionamientos son dobles.

El segundo sOtano estd destinado a estacionamientos, con una capacidad de 21

estacionamientos, de los cuales 10 son dobles.

El tercer sétano corresponde al cuarto de bombas, donde se ubican las cisternas de agua
potable, de emergencia. Ademas, se encuentra el cuarto del Grupo generador. En la Figura 7.4

se presenta la elevacion de distribucion del hotel.
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Figura 7.3 Fachada y Lobby del Hotel Ibis
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7.2.2.1. Entregables Principales con sus Especificaciones

Los principales entregables del producto han sido sectorizados y se detallan en la
Tabla 7.2.
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Tabla 7.2. Entregables principales del producto

Entregables

Nivel Lo Descripcion y detalles
principales
02 de agua blanda: 93 m3
3° S6tano: Cisternas reserva de 2.00 dias.
) 01 cisterna de agua dura: 17.90 m3
02: cisterna de ACI.
Electrobomba para Agua blanda: Caudal Total: 10.0 I/s;
NUmero de bombas: 03 unidades
Caudal por bomba: 5.0 I/s. Proteccion: IP55
Potencia: 8.0 HP
Tension: 380v, 3@, 60Hz. MARCAS: LOWARA, GRUNDFOS o
similar.
Equipos de Electrobomba para Agua Dura:
Bombeo(Agua) Caudal Total: 4.0 I/s
Numero de bombas: 02 unidades
Caudal por bomba: 4.0 I/s
Proteccidn: IP55
Potencia: 3.0 HP
Tension: 380v, 3@, 60Hz
MARCAS: LOWARA, GRUNDFOS o similar.
Cuarto eléctrico 01 Tablero eléctrico TF-B. Tensién 380v, 39, 60Hz
El Grupo Electrogeno, Insonorizado, marca: Caterpillar, CUMMINS,
MITSUBISHI o similar.
Grupo con una capacidad c_jg 550 kW PRIME. _ 3
Electrogeno Ten§[on de generacion: 380V, Frecuencia: 60Hz, Regulacién de
' tension: + 2%.
Desviacién de la onda en no mas del 5%, dentro de la tolerancia
NEMA
Numero de bombas: 02 unidades
Caudal por bomba: 1 I/s
Equipos de Presion nominal: 15mca
Bombeo Proteccidn: IP68
(desagie) Potencia: 2HP
Tension: 380v, 3@, 60Hz
MARCAS: LOWARA, GRUNDFOS o similar.
A. Certificada por UL o aprobada por FM.
B. Tipo de Bomba: Centrifuga vertical en linea
C. Capacidad nominal: 750gpm @ 143psi.
Bomba de D. Marca y modelo refer_encial empleada para el disefio: Fairbanks
Sisterna Morse 750gpm @ 143psi,
Contraincendios modelo 1590, tamafio 4-1594BF, 3550 rpm, 113 BHP.
Caracteristicas: 100 HP, 3550 RPM, 3@ /380 VV /60 Hz / 1,15 SF.
BOMBA JOCKEY: Marca y modelo existente empleada referencial :
7.5gpm @ 160psi, 3500 rpm, Fairbanks Morse
PVM1-15
Cuarto eléctrico Area de 13.5 m2.Tableros TFS3, TFL-3
Escalerq fje 02 Escaleras de evacuacion :Escalera N°1 y N°2
evacuacion
Cuarto de acopio
de basura Area de 25m2 paredes con empaste y pintura.
2° Sotano: Vestidores
hombres y Area de 32.5 m2, Ral :Increible White SW7028, de Sherwin Williams.
mujeres
Ama de llaves Area de 12m2; Ral :Incredible White SW7028, de Sherwin Williams.
E’I(;giga ropa Area de 18m2;Ral :Incredible White SW7028, de Sherwin Williams
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Entregables

Nivel - Descripcion y detalles
principales
(l}/é;rgtsei?cl)mlentol Area de 23 m2;Ral :Incredible White SW7028, de Sherwin Williams
Estacionamiento 14 para vehiculos y 01 para discapacitados.2 manos de pintura de alto
de vehiculos. trafico color amarillo
Rampa vehicular !En forma e§piral, con congreto de resistencia de 280kg/cm2.Sistema
impermeabilizante y transitable Vulkem 350/345/345/346 de Tecpro.
Area de 14m2, con marco de inoxidable las puertas de los ascensores.
Hall de ascensor | Se consideran esquineros de proteccion de revestimiento Cristal y
acero inox. Calidad AISI 304L, espesor 1,5 mm.
19 S6tano: Cuarto CDP que
corresponde al
cuarto de tableros | Area de 24m2, color Incredible White SW7028, de Sherwin Williams
de uso exclusivo
del hotel
c . 15m2, 24 casilleros para personal, conformada por ladrillo de arcilla
amerinos para el . . . . 0
personal del Hotel moldeada, gxtrwda y quemada o cocida al horno, tipo King-Kong 30%
tipo V medidas de 9x13x24 cm
Estacionamiento 14 para vehiculos y 01 para discapacitados.2 manos de pintura de alto
de vehiculos. trafico color amarillo
Rampa vehicular En forma espiral , con concreto de resistencia de 280kg/cm2.Sistema
impermeabilizante y transitable Vulkem 350/345/345/346 de Tecpro
TRANSFORMADOR DE POTENCIA TIPO SECO:
1° Sétano: - Potencia Nominal Continua: 800 kVA
- Tension Primaria: 10 - 22,9 kV.
- Tension Secundaria: 0,38 kV.
Sub Estacion - Frecuencia: 60 Hz.
eléctrica CELDAS COMPACTAS.
Tensién nominal del sistema: 22,9 kV 3 fases, 60 Hz.
- Clase de aislamiento de la celda: 24 kV.
- Corriente Nominal Celdas : 630 A.
Cuarto Eléctrico Tableros eléctricos TF-S1, TL-S1. Tensién 380v.
Recepcidn Area de 9.3 m2, pintura texturizada, color Incredible White SW7028,
maletero de Sherwin Williams.
01 urinario, 02 inodoros, 02 ovalines. Se considera para los interiores
SS.HH. hombres f . P -
y Mujeres dg Bano_s ibis Budget que no c_onsujere revestimiento cerdmico Color
Site White SW7070 de Sherwin Williams.
Elfé?sggés 02 mesa de mad_e_ra, 08 sillas de madera. Muros con Cerémica
Esmaltada Rectificada, color blanco, formato 30x60, Klipen Salamanca
(Greatroom)
. Hall de Area de_14m2, con marco de inoxida_lble las puertas _de los ascensores.
1 piso ASCENSOres Se consideran esquineros de proteccion de revestimiento Cristal y

acero inox. Calidad AISI 304L, espesor 1,5 mm.

Cocina con area

01 lavavajillas, 01 campana de extraccion de vapor de agua. Acabados,
se contempla un sellado adecuado entre artefactos y paramentos

de lavado mediante silicona tipo “Dow Corning” o similar, neutra, incolora y con
fungicida
03 escaleras de evacuacion: escalera N°1, N°2 y N°3. Pintura de
Escalera de poliuretano sobre tratamiento anti corrosivo segin ETA. Zécalos de 10

evacuacion

cm en muros; iran pintados con 3 manos de pintura epéxica tipo
pintura para pisos de concreto de Sipa o similar color gris
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Entregables

Nivel - Descripcion y detalles
principales
INODORQOS DISCAPACITADOS: WC con Estanque porcelana
SS.HH vitrificado color blanco. Modelo Mobil Discapacitado cod.
Diécapécita dos zz_h82471600002. LAVAMANOS DISCAPACITADOS: Mural
Discapacitado c/ fijaciones modelo Mobil cod. 60SA2101006 , Griferia
Lavaplatos manilla gerontolégica Linea Galia
Comedor de Area de 34m2, 6 mes y 24 sillas. Acabado en piso: Ceramica
empleados Esmaltada, formato 44x44 cms. Color Gris, linea Natura Grey mate T4
. Cuarto de Area de 24 m2, 01 lavamopas. Acabados: impermeabilizacion,
1 piso limpieza Pisocrete en 3 mm de espesor.
Cuarto con Central de CCTV, Alarma y Deteccién, Control de Acceso,
Cuarto de control | y BMS.
principal (back Acabados: Ceramica Esmaltada, formato 44x44 cms. Color Gris, linea
office) Natura Grey mate T4. Con cerradura de Proximidad, RFID modelo
Signature, terminacion manilla cromada.
Oficinas 01 oficina de gerencia, Acabados: Cielo falso de fibra, modular, en
L formato de 60 x 60 cm. Serd marca ARMSTRONG Modelo DUNE
administrativas S
Regular Color Blanco o similar
Cuarto eléctrico Area de 7.2m2, 03 Tableros eléctricos: TF2,TL2,
01 Racks de comunicacidon: de 24RU segun especificaciones EIA-
310D.
Cuarto de Estructura fabricada 100% en acero laminado en frio ASTM A366.
comunicacion 01 Ups de 1kva: Capacidad: 900W / 1.5kVA,; 220-230V / 60 Hz,
Distorsion de tension de salida: menos a 5%. Conexiones de salida: 4
IEC 320 C13
Descripcion de acabados: Ventanas V1 de Habitaciones del Hotel Ibis
2do piso Habitaciones de Budget se consultan de Abatir, color 654 V. blanco. Linea Eurodur con
huéspedes manilla ref 099F y junquillo serie standard. De Kommerling.Los sellos
deberén ser de silicona neutra con un PH compatible tanto con el PVC,
Tuberias de Poli-Cloruro de Vinilo no Plastificado
Clase: Pesado; Fabricacion: NTP-ITINTEC 399.003.
Montantes Tuberia Polipropileno PPR-100,Polifusion R-3 -interna antibacteria y
sanitarias capa exterior anti UV) Termofusion — rango (260°C-280°C)
Presion de trabajo : PN 10 (Serie 5.0) Agua Fria
Fabricacién : DIN 8077 / 8078 / 16962 / 1ISO 15874
Area de 14m2, con marco de inoxidable las puertas de los ascensores.
Hall de . . i . X
ASCENSOTeS Se coq5|deran esquineros de proteccion de revestimiento Cristal y
2do piso acero inox. Calidad AISI 304L, espesor 1,5 mm..
- Pintura sera marca Sherwin Williams color blanco, Incredible White
Cuarto de Oficio
SW7028
03 escaleras de evacuacion: Escalera N°1, N°2 N°3.Pintura de
Escalera de poliuretano sobre tratamiento anti corrosivo segin ETA. Zécalos de 10
evacuacion cm en muros; irdn pintados con 3 manos de pintura epoxica tipo
pintura para pisos de concreto de Sipa o similar color gris
Cuarto eléctrico Area de 7.2m2, =3 Tableros eléctricos : TF3/7,TL3/7,
01 Racks de comunicacion: de 24RU segun especificaciones EIA-
3 al 7° piso: 310D.

Cuarto de
comunicacion

Estructura fabricada 100% en acero laminado en frio ASTM A366.
01 Ups de 1kva: Capacidad: 900W / 1.5kVA,; 220-230V / 60 Hz,
Distorsion de tension de salida: menos a 5%. Conexiones de salida: 4
IEC 320 C13

Habitaciones de
huéspedes

27 habitaciones, Descripcion de acabados: Ventanas V1 de
Habitaciones del Hotel Ibis Budget se consultan de Abatir, color 654
V. blanco. Linea Eurodur con manilla ref 099F y junquillo serie
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Entregables

Nivel - Descripcion y detalles
principales
standard. De Kommerling. Los sellos deberan ser de silicona neutra
con un PH compatible tanto con el PVC.
17 montantes sanitarios.
Tuberias de Poli-Cloruro de Vinilo no Plastificado
Montantes Clase:,Pesac.io; Fa_lbricacién: NTP-ITINTEC 399._003. . '
sanitarias Tuberia qulprop_lleno PPR-lOO,Eollfusmn R-3 -interna antibacteria y
capa exterior anti UV) Termofusion — rango (260°C-280°C)
Presidn de trabajo : PN 10 (Serie 5.0) Agua Fria
Fabricacion : DIN 8077 /8078 / 16962 / I1SO 15874
Area de 14m2, con marco de inoxidable las puertas de los ascensores.
Hall de . . . o ;
ASCENSOres Se con_5|deran esquineros de proteccion de revestimiento Cristal y
acero inox. calidad AISI 304L, espesor 1,5 mm..
Cuarto de Oficio | Area de 12m2, 01 anaquel.
Gablngtes . 02 gabinetes
contraincendios
3 al 7° piso: i?:lcj)lnp doiii(:)?];\jlf 27 equipos Splits Samsung de aire acondicionado, 27 termostatos.
Presurizadores de | 03 Presurizadores de 25hp. Marca SODEC. Certificada por
las escaleras de ANSI/ASHRAE Standard 51
evacuacion 24,000 cfm, potencia 25 hp, tensién 380v.3f.
Unidades condensadoras enfriadas por aire y unidades enfriadoras de
Equipos de aire aire del tipo fan coil y del tipo decorativas. El equipo sera para operar
acondicionado en frio o calor (no simultaneo), heatpump.
(unidades Unidad de Tratamiento de Aire (UTA): Sera del tipo compacto
Azotea condensadoras) (Packaged — Roof Top. Transformador 380V /24V para el control.
Marca Airland.
02 calentadores BRADFORD WHITE, Capacidad produccion : 0.72 I/s
c/u, Eficiencia minima : 86%, Temperatura de produccién :
Calderas 60°C,Combustible : GLP
04 Tanques ,capacidad de almacenamiento : 6075 litros c/u
Acero inoxidable AISI 304
Equipos casette 07 equipos de la marca SAMSUNG. Con bomba de condensado
de AA montada en fabrica capaz de elevar el condensado hasta 75cm.
Aire

Acondicionado:

Equipos Splits
decorativos en
habitaciones

162 equipos de marca SAMSUNG. Seran del tipo horizontal o vertical
y constara basicamente de: Serpentin de enfriamiento y
deshumidificacion. El control sera por microprocesador, inalambrico.
Transformador 380V /24V para el control.

Fuente: Elaboracion propia

7.2.3. Diccionariode la EDT

A continuacién, a modo de ejemplo, en la Tabla 7.3 se presenta el diccionario de la EDT

para dos actividades relevantes, entre ellos: implementacion de los planes para los trabajos de

excavacion, eliminacién de desmonte y perfilado de terreno, e implementacion de los planes

para los trabajos de arquitectura y acabados.
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Tabla 7.3. Diccionario de la EDT

DICCIONARIO DE LA EDT

PROYECTO: Disefio y Construccion del Hotel “IBIS BUDGET MIRAFLORES”

NOMBRE DEL
EDT ID: 1.4.2.2 ELEMENTO: Movimiento de tierras

DESCRIPCION DEL TRABAJO:

Implementacidn de los planes para los trabajos de excavacidn, eliminacion de desmonte y perfilado de terreno.

HITOS:
1 Aceptacion de equipamientos (para poder empezar con las tareas de movimiento de tierras)
2 Finalizacion de trabajos de trazo y replanteo durante la obra
3 Finalizacion de trabajos de excavacién masiva de s6tanos
4 Finalizacidn de trabajos de relleno compactado
5 Aceptacion de trabajos de movimiento de tierras
Tiempo .
Id Actividad Responsable Recursos estimado Costo total estimado
humanos (s/)
(horas)
14221 Excavacion Residente de obra 4 operarios y 320 38,400
4 peones
14222 Eliminacién Residente de obra 2 operarios y 158 43,200
de desmonte 4 peones

Requerimientos de calidad:

1 | Perfilado del terreno compactado.

2 | Cumplir con la compactacion de suelo segun terreno.

Criterios de aceptacion:

1 | Implementacion 100% de acuerdo al plan de movimiento de tierras.

2 | Pruebas de compactacion segun procedimientos validados

Riesgos:

1 | Reclamos de los vecinos por los ruidos de los trabajos de excavacién con maguinaria

2 | Generacion en exceso de polvo.

DICCIONARIO DE LA EDT

PROYECTO: Disefio y Construccion del Hotel “IBIS BUDGET MIRAFLORES”

. NOMBRE DEL
EDT ID: 1.45.2 ELEMENTO: Acabados

DESCRIPCION DEL TRABAJO:

Implementacion de los planes para los trabajos de arquitectura y acabados.

HITOS

Aceptacion de equipamientos (para poder empezar con las tareas de arquitectura)

Finalizacién de trabajos de arquitectura en sétanos

Finalizacién de trabajos de arquitectura en obras exteriores

Finalizacidn de trabajos de arquitectura en areas administrativas, servicios y circulacion huéspedes

Finalizacidn de trabajos de arquitectura en area habitaciones

Finalizacidn de trabajos de arquitectura en area de huéspedes

~N| oo MW (N

Aceptacion de trabajos de arquitectura
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Tiempo

D Actividad Respon Recursos estimado Cpsto total
sable humanos estimado (s/)
(horas)

1441 Sétanos: Incluye trabajos de Reside | 4 operariosy 4 400 135,400
albafiileria de los nte de peones
estacionamientos, pintura latex en | obra
muros interiores y exteriores

1442 Piso 1: Trabajos de albafiileriaen | Reside | 2 operariosy 4 500 110,800
las Trabajos de drywall y baldosas | nte de peones
en el falso cielo raso, en obra
corredores de habitaciones.

1443 Piso 2 al piso 7: Trabajos de Reside | 4 operariosy 4 450 90,000
albafiileria en los Trabajos de nte de peones
drywall y baldosas en el falso sobra
cielo raso, en corredores de
habitaciones.

1.4.44 Azotea: Trabajos de revestimiento | Reside | 3 operariosy 3 1420 161,500
de paredes, del cuarto técnico del nte de peones
ascensor. Pintura latex en muros obra
interiores y exteriores.

1445 Fachada: Incluye la instalacion de | Reside | 4 operariosy 4 250 75,000
ventanas de cada habitacién, y nte de peones
mamparas de las areas comunes, obra

Pintura latex en muros exteriores

Requerimientos de calidad:

1

Pisos y zdcalos con tarrajeo y pintado uniforme.

2

Tabiqueria de drywall con alineamiento correcto.

3

Pintura segln ral de proyecto

4

Ventanas segun tonalidad aprobada.

Criterios de aceptacion:

1 | Implementacién 100% de acuerdo al paquete de Arquitectura- acabados.
2 | Areas limpias vy libres de desmonte o materiales de trabajo, para verificacion de los entregables.
Riesgos:
1 | Reclamos de los vecinos por los ruidos de los trabajos en carpinteria de madera, cerrajeriay
carpinteria metalica.
2 | Multas del municipio por transgredir los horarios de trabajo.
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7.3. Plan de Gestion de Plazos

En el plan de gestion de plazos se establece lineamientos para asegurar la ejecucion del
proyecto dentro de los 22 meses, permitiendo controlar la duracién de las actividades asignadas
a cada integrante del equipo. El presente plan aborda la creacion de la lista de actividades, el

plan de hitos, el cronograma y el camino critico del proyecto.
7.3.1. Lista de actividades

El proyecto de construccion del hotel tiene 519 actividades, el cual ha elaborado en funcion
ala EDT, detalles en el Anexo II.

En la 7.4, se presenta la relacién de documentos para la gestion del proyecto.

Tabla 7.4. Documentos para la gestion del proyecto

N° | Descripcion Frecuencia
1 | Planes subsidiarios del proyecto Inicio
2 | Procedimientos para la construccion Inicio de cada proceso de construccion
3 | Informe de avance Mensual
4 | Valorizacion de la obra Mensual
5 | Informe de desempefio del costo Mensual
6 | Informe de desempefio del cronograma Mensual
7 | Informe de calidad Mensual
8 | Flujo de caja Mensual
9 | Actualizacion del registro de cambios Mensual
10 | Actualizacion del matriz de riesgo Mensual
11 | Informe de stock valorizado del almacén Mensual
12 | Informe de lecciones aprendidas Mensual
13 | Dossier de calidad Cierre del proyecto
14 | Expediente de liquidacion e informe de cierre Cierre del proyecto

7.3.2. Cronograma del Proyecto

En la Figura 7.5. Se presenta el cronograma resumen del proyecto y en el Anexo I11 el
cronograma detallado.

El horario de trabajo es de lunes a viernes es de 08:00 a 17:00 horas y los sdbados de 08:00
a 13:00 horas.
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Figura 7.5. Cronograma del Proyecto (Resumen)

PROYECTO HOTEL IBES BUDGET (Miraflores)

id Noenbre de tara Duracion IEnmenm Fin Iz |sm-u.1 a0z |s....-u.-z.2caz Sarutrs 1, 2023 e 2, 2023
slolwlolelelwlalwmlslylalsloleglolele]mlslwlsls|als
1 |Proyecto 1815 BUDGET Miraflores 464 dias mié 20//10/21 lun 31/07/23
2 INICIO DEL PROYECTO Odias  |mis 201021 mié 20,/10/21 & 20410
] GESTION DEL PROYECTO 454 dias mié 20/10/21 lun 31/07/23
4 INICIACION Goias  mié 20/10/21 mié 27/10/21 1
7 PLANIFICACION 15 dias  jue 28/10/21 mié 17/11/21 [ |
17 EIECUCION 430 dizs jue 18/11/21 mar 25/07/23 I
B MONITORED Y CONTROL 457 dias jue 28/10/21 vie 28f07/23 I
[0 | cierme G0dias mar 9/0%/23 lun 31/07/21 [
112 | DISERD ¥ LICENCIAS 48 dias  jue 28/10/21 lun 3/01/22 [r—
13 LICENCIAS Toias  jue 28/10/21 vie 5/11/21 [ E—
118 DISERG 33dias  jue 18/11/21 lun 3/01/22 r—
"7 Anteproyecto 23dias  jue 18/11/21 lun 20/12/21 ]
142 Expediente Técnico 26 dias  lun 28/11/21 lun 3/01/22 | |
143 Planos 26 dias  lun 28/11/31 lun 30122 f—
181 Documentos 26dias  lun 2801121 lun 3/01/22 | |
180 MITO N"01: Entrega de expediente técnico Odias  lun 3/01/22 lun 3/0122 » J0
161 | PROCURA 299 dias mar 30/11/21 vie 20,/01/23 I 1
=] SERVICIOS 2% dias mar 30,1121 lun 10/10/22 I ]
34 EQUIPAMIENTO a4 dizs mar 15/02/ 2 vie 20/01/23 I 1
35 | CONSTRUECION 304 dias mié 26/01/22 lun 27/03/23 I 1
360 HITO N"02: Inicia de ka construccidn Odias  mié 26/01/22 mié 26/01/22 % 26/01
361 TRABAJOS PROVISIONALES ¥ OBRAS PRELIMINARES 19 dias  mié 260122 un 21/02/22 | |
376 MOVIMIENTO DE TIERRAS + MURD ANCLADD Eodias  mar 22/02/ 22 vie 1/04/22 —
3 CIMENTACIONES 11dias mar 20/03/22 mar 12/04/22 ™
395 SOTANDS 195 dizs lun 4/04/22  vie 30/12/22 I
397 SUBESTRUCTURAS 45dias  lun 4/04/22  vie 3/06/22 r—
[ | HITO N"03: Entrega de estructuras SOTANOS Odias  wvie3/06/22 vie 3/06/22 & 106
412 ACABADGS 150 dias lun 6/06/22  vie 301222 T
FiE] Sétana 01 SOdias  lun 6/06/22 vie 12f08/22 —
a7 S5tana 02 SOdias  lun 15/08/22 vie 21/10/22 r—
421 S8tana 01 SOdias  lun 24/10/22 vie 30/12/22 —
425 EDIFICIO 211 dizs lun 6/06/22 lun 27/03/23 T 1
4% SUPERESTRUCTURA 46dias  lun 6/06/22 lun 8/08/22 1
47 Pisa 01 Gias  lun G/06/22  lun 13/06/22 r
AN Pizo 02 G dias mar 14/ 06/ X2 mar 210622 m
435 Pisa 03 Gdias  mié 22/06/22 mié 29/06/22 n
473 Pisa 04 Goias  jue 30/06/22 jue 707/22 n
483 Pisa 05 Gdias  wvie 8/07/22 vie 15/07/22 n
a7 Pisa 06 Geias  lun 18/07/22 lun 25/07/22
451 Pizo 07 G dias mar 26/ 07/ X2 mar X/08/22 n
455 hzatea Adias  mié 30822 lun /0822 n

F

uente: Elaboracién propia




PROYECTO HOTEL IBS BUDKGET {Miraflores)
id Peambne e tarea Diuracion r:l'-\ﬂ'lcﬂm in 1 Serantre 1, 2022 Sefmektie I, D122 Safrenitre 1, 2003 e 2, 20
slolwlolelelmlalwlslylalslolsglplelelmlalwlils|alsg]
459 HITO N™04: Entrega de estructuras TORRE 0 dias lun 80822  lun 80822 & &yoe
260 ACABADOS 190 dias mar 5/07/22 lun 27/03/23 I 1
251 Piso 01 SO dias  mar 5/07/22 lun 12/09/23 r—
65 Piso 02 SOdias  mar 2/08/22 un 10/10/22 [r—
= Piso 03 SO dias  mar 30/08 23 hun 71133 [r—
473 Piso 04 S0dias  mar 27/09 22 lun 5/12/22 [r—
ATT Piso 05 SOdias  mar 25/10/22 lun /0123 [r—
201 Piso 06 S0dias  mar 22/11/22 hun 30/01/23 r—
T Piso OF SOdias  mar 20/12/232 hun 270223 [r—
23 Azotes S0dias  mar 17/01/23 un 27/03/23 [r—
a3 MITO N™05: Entrega de acabados de habitadiones Odias  lun 27/03/23 hun 27/03/23 @ 27703
84 FACHADA 48 dias  mar 3/01/23 jue9/03/23 [r—
235 MITO N"06: Entrega de acabados de dreas Odias  jue 9703723 jue 9/03/23 & 9003
comunes
&3 INSTALACIONES 247 dias mié 1370422 jue 23/03/23 I 1
500 Instalaciones Sanitarias 232 dizs  mié 13,0422 jue 2/03/23 I i
505 Instalaciones Eléctricas 239 dizs mié 130422 hun 13/03/23 I T
514 Instalaciones Mecdnicas 136 dias lun 18/07/22 un 230123 [ i
(F] Instalacicnes de Comunicaciones 90 dias  wie 28/10/22 jue 2/03/23 | e |
524 Instalaciones de Gas TOdias  mar 5/07/22 lun 10/10/22 1
527 inde<i TS dias  wie9/12/23 jue 23 0323 ——
531 MITO N"07: Entrega de sistemas completos de Odias  jue 23/03/23 jue 23/03/23 ;IHIUJ
instalaciones
532 | COMISIONAMIENTO A8 dias  wie 24/03/23 mar 30/05/23 [r—
528 | HITO NDB: Entrega total del edificio para recepcion Odias  mar mar 30/05/23 & 10705
prowisicnal 3005723
53 | FIN Odias  lun 31/07/23 jhun 31/07/23 & 107

Fuente: Elaboracion propia

7.3.3. Ruta Critica

En la Figura 7.6 se presenta la ruta critica del proyecto, lo que permitira realizar un seguimiento y control de las actividades criticas identificadas,

pues cualquier retraso de las mismas produciria un retraso en la fecha de finalizacion del proyecto.
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Figura 7.6. Ruta critica

PROYECTO HOTEL IBES BUDGET (Miraflores)
id Mambre de tarea Duracitn  [Combenzo Fin ot |S.“n. 1, ;2 |s....-u.:, mz Sarutre 1, 203 Semistre 1 2003
slolwlolelelmwlalwlslilalslolwlolelelwlaslwlsls]asl
1 |Proyecto [BIS BUDGET Miraflores 464 dizs  mié 20010,21 lun 31,07 /23
2 INICIO DEL PROYECTO 0 dias mié 20y 10/F1 mié H0/10/F1 ——
3 GESTION DEL PROYECTOD 464 dizs  mié 20/10/21 lun 31,07 /23
2 INICIACION Gdias  mié20/10/21 mié 27/ 10/Z1 1
5 Elaboraddn del Acta de Canstituckin 5 dias miké 20y 10/21 mar 26/10/21
B Kick off Meeting 1 dia mié 27/10/21 mié X7/10/X1
T PLANIFICACION 15 dias  jue Z8/10/21 mié 17/11/21
8 Planes de gestién 15dias  joe 28/10/21 mié 17/11/21
9 Recopilacidn de informacddn 15dias  jue 28/10/21 mié 17/11/21
1 Elabaracidn de planes 1Sdias  jue 28/10/21 mié 17/11/21
n Lineas bases 15 dias  jue 28/10/21 mié 17/11/21 | |
¥ Recopilacidn de informaddn 15dias  jue 28/10/21 mié 17/11/x1
12 Elabaradidn de lineas bases 15dias  jue 28/10/21 mié 17/11/x1 i
a8 CIERRE G0dias  mar 9/05/23 lun 31/07/23
= Informe de fin de proyecia A0dias  mar 90523 Jun 19/06/23
110 Liguidacién de contratos con provesdores A0 dia=s  mar J0006/23 lun 31/07/23
m Clerre del proyects Fdias  wie 21007723 un 33/07/23
nz DISERO ¥ LICENCIAS A8 dias  jue 28/10/21 lun 301722 [r—
115 DISERD A3 dias  joe 18/11/21 lun 301732 || |
n7r Anteproyecto 23dias  jue 18/11/21 lun 20/12/21 || |
18 Planas Tdias  jue 1811731 vie 26/11/31
e Arguitectura 7 dias jue 1871121 wie 26711721
= Documentos 7 dias Jue 18711721 wie 26/11/21 n
123 Memaria descriptiva Arguitsctura 7 diaz jue 18711021 e 26711721
& Exy e Técnico 26 dias  lun 29/11/F1 lun 3/01/32
142 Planos 26 dias  lun 2%11/21 lun 301722
144 Arquitectira 1lidias  un 29711021 lun 13/12/31
151 Documentos 26 dias  lun 201131 lun 3701732 r—
152 Memaoria descriptiva de Arguitectura 11 dias  un 29/131/21 un 137/12/21
161 PROCURA 299 dias mar 3041121 vie 20/01/23 r
6 SERVICIOS 225 dizs  mar 30y/11,/21 lun 10,/10/22 [ 1
1683 TRABAIOS PROVISIONALES ¥ OBRAS PRELIMINARESA] dias  mar 3011/ ¥1 mar 25/01/22 | e |
172 Oficinas ¥ complementos alquilados 31 dias mar 14/12/21 mar 25/01/22 mm—
173 Elaboracidn de bases y convocatonia 5 dias mar 1413k lun 20/12/21 i
174 Farmulacién de consultas 5 dias miar 211203 lun 27/12/21
17s Absolucdn de consultas 5 dias miar X812/ lun 301,32
17s Presentacidn de ofertas 5 dias mar 4/01/2F bun 10/01/32
17 Evaluacidn de ofertas 5 dias miar 11,/04/F2 lun 17/01/22
178 Adjudicacidn 1 dia mar 18,/01,/22 mar 18/01/22
172 Suscripeidn de contrato 5 dias miké 19/00/22 mar 25/01/22
El] COMSTRUCCION 304 dizs  mié 260122 lun X7/03/23 I 1
361 TRABAJDS PROVISIOMALES ¥ OBAAS PRELIMINARES 19dias  mié 26/01/22 lun 21/02/22 ™

Fuente: Elaboracion propia




PROYECTO HOTEL IBS BUDGET (Mirafiores)

id Paomnbre de tama Duracion r:mm Fin iea] Sersastre 1, 2000 Sermektie 3, 3022 Sarmntes 1, 2003 Zermastra 1, 2023
slolwlople|lelmwlalwlslylalslolslolelelwmlslmlsy a |
28 Movilizaddn y desmovilizaddn de equipes y Tdias  mié 2601 22 jue 3/02/22
materiales
263 Mowilizacidn de eguipos y materiales 4 dias miké PEA0LS22 un 31701722
364 Desmiovilizacidn de eguipos y materiales 3 dias mar 1/02/2F jue 302722
EltS Obras provisicnales 12 dias wied/02f22 un X1/02/22
74 Instalaciones eléctricas 12 dias  wie 4/02/22  un 21/02/22
s Instalaciones sanitarias 1kdias  wied/02/22  Jun 21/02/22
s BMOVIMIENTO DE TIERRAS + MURD ANCLADD 29 dias  mar 2202/ 22 vie 170422 I 1
s MOVIMIENTO DE TIERRAS 29dias  mar 22/02/22 vie 1/04/22 F 1
280 Excavadidn 19 dias  mar 22/02/22 vie 18/03/32
385 MURD ANCLADD 26 dias  mié 23/02/22 mié 30/03/22
285 Anillo 01 7 dias miké 230222 jue 3/03/22
L Anillo 02 Tdias  jue10/03/22 wie 18/03/22
285 Anillo 03 ddias  wie 25/03/22 mié 30,0322
| CIMENTACIONES 11 dias  mar 29/03/X2 mar 12/04/22
390 Concreto simple 4 dias miar 28/03/ X2 vie 1704722
391 Solados 4 dias miar X003/ 22 vie 104723
I Concreta clclopes 2 dias jue 3103722 wie 104722
ELES Concreto armado 4 dias e 3108722 mar 120432
34 Zapatas Gdias  jue 310322 jue 7004722
9% Vigas de Cimentacién 3 dias wie Bf04/22  mar 12/04,/22
305 SOTANDS 195 dizs lun 404723  wie 30/13/32 I
357 SUBESTRUCTURAS 45 dias  lund/04/22 wie 3/06/22 | o e |
358 Revision de fichas téonicas con especialistas Tdias  lun 4/04/22 mar 12/04/22 p[Losto Medida Freventival6,000 S0L)
ELc] Lotanc 03 ddias  mié13/04/32 lun 18,/04,/32 L
&m Elementos Verticales 2 dias miké 1304722 jue 14/04/22 4
A01 Elementos Horizontakes 2 dias wie 15/04722 un 18/04/22
£03 Sotanc 02 18 dias  mar 10)/04/22 jue 120832
a0y Elementos Verticales A dias miar 1904/ 22 jue 28/04/22
A0% Elementos Horizontakes 10dias  wie XGA04/22 jue 12/05/22
-7 Létanc 01 16 dias  wie13/05/22 wie 3706723
& Elementos Verticales A dias wie 1300622 mar 24/05/22
L] Elementos Horimntales 8 dias mibd 250522 wie 3/06722
75 EDIFICIO 211 dizs Jun 60622 lun X7/03,/23 I
42 SUPERESTRUCTURA 46 dias  lun 60622 lun 8/08/22 1
a7 Piso 01 Gdias  lunB06/22 lun 130622
L] Elementos Verticales A dias lun GB/06F22  mikd B/06,/22 i
ax Elementos Hormntales A dias jueSf06 22 lun 13/06/22
£E0 ACABADOS 190 dias mar 5/07/22 lun X7/03/23
451 Piso 01 S0 dias  mar 507722 lun 12/09/22 [r—
R Terminaciones Grisese 20dias  mar S/07/22 un 1708722
£EE Pizo 02 S0dias  mar 2/08/22 lun 10/10/22
55 Terminaciones Griseses 20di@as  mar H0E/22 un 29708722
a5 Piso 03 S0dias  mar 30/08/22lun 7f11/22
&10 Terminaciones Grisess 20dias o mar 30/08/22 lun 26/05/32

Fuente: Elaboracion propia
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PROYECTO MOTEL 18IS BUDGET (Mirafiores)
4 [Nombre de taea Fundoa l:amnm rm la2e tre 1 Semestre 2, 2022 Sammsgre 1, 2003 Sementre 2, 2023
slolwlolslsimlalmlsli|lalslolslolels]smlalmlslslalecs]
473 Piso 04 50dias  mor 27/09/22 lun 5/12/22
&r4 Terminaciones Gruesas 20dias  mar 27/09/22 lun 24/10/22
&7 Piso 05 S0dias  mor 25/10/22 lun 2/01/23
) Terminaciones Gruesas 20dfas  mar 25/10/22 lun 21/11/22
481 Piso 06 S0dias  mar 22/11/22un 30/01/23
a8 Terminaciones Gruesas 20dias  mar 22/11/22 lun 19/12/22
4n Piso 07 SOdias  mar 20/12/22lun 27/02/23
a8 Terminaciones Gruesas 20dias  mar 20/12/22 Jun 16/01/23
am Azotea 50dias  mor 17/01/23lun 27/03/23
4% Terminaciones Gruesas 20dias  mar 17/01/23 lun 13/02/23
49 Terminaciones Finas 30dias  mar 14/02/23 lun 27/03/23
a9 INSTALACIONES 247 dias  mié 13/04/22 jue 23/03/23 r 1
Instalaciones Eléctricas 239 dias mié 13/04/22 lun 13/03/23 r T
113 Tableros edéctricos 30dfas  mar 31/01/23 lun 13/03/23 y  Zom—— S
(743 inded 75dias  vie9/12/22 jue 23/03/23
5320 Sefalética 18dias  mar 28/02/23 jue 23/03/23 59.01 S0L)
s HITO N*07: Entrega de sisternas completos de Odias  jue 23/03/23 jue 23/03/23
instalaciones
s COMISIONAMIENTO 48dias  vie 24/03/23 mar 30/05/23
533 Pruebas para cada sisterna 7dias  wie 24/03/23 un 3/04/23
554 Levantamiento de ocbservaciones 14dias  mar 4/04/23 vie 21/04/23
53% Revision cliente 10dias  Jun 24/04/23 vie 5/05/23
53% Revisién auditores externos 15dias  un 8/05/23 wvie 26/05/23
s Firma de acta de entrega 2dias  Jun 29/05/23 mar 30/05/23
538 HITO N'08: Entrega total del edifidio para recepcion 0 dias mar mar 30/05/23
provisional 30/05/23
539 | Buffer 14dfas  mié 31/05/23 lun 19/06/23
5&0 Uiguidacién de obra e informe de cierre del proyecto 30dias  mar 20/06/23 lun 31/072/23
sa | BN Odias  Jun31/07/23 lun 31/07/23 3107

Fuente: Elaboracién propia

Se precisa que cualquier perturbacion dentro de cualquier actividad mostrada dentro de la ruta critica, impactara de manera negativa en el plazo
del proyecto poniendo en peligro la fecha de finalizacion, por ello, se tiene considerado como parte de la ruta critica un buffer de 14 dias, para
protegerlo ante las diferentes fluctuaciones.
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7.3.4. Plan de Hitos

En el Plan de Hitos, permitio identificar los hitos de acuerdo al alcance contractual del

proyecto, los cuales serviran de control durante la ejecucion de la obra.

Para la elaboracidn del cronograma del proyecto se ha considerado tareas y recursos con la
mejor performance y asi optimizar su ejecucion, siempre abordando el cumplimiento con la
triple restriccion (alcance, costo y tiempo), respetando los requisitos de calidad de los
entregables. El detalle de los hitos se presenta en la figura 7.7, que son caracteristicas

importantes para elaborar el cronograma del proyecto, que aborda lo siguiente:

Figura 7.7. Plan de Hitos

PROYECTO HOTEL IBIS BUDGET (Miraflores)
Id Mombre de tarea Duracién  |Comienzo Fin 2022 | 2023
T3 /T4 | T1 T2 | T3 T4 | T1 T2 | T3 | T4
1 Proyecto 1BIS BUDGET Miraflores 464 dias  mié 20/10/21  lun 31/07/23 Ir 1
2 INICIO DEL PROYECTO 0 dias mi¢ 20/10/21  mié 20/10/21 & 20/10
90 | DISENO Y LICENCIAS 48 dias  jue 28/10/21  lun 3/01/22 g |
94 DISENO 33 dias  jue I8/11/21  lun 3/01/22 ™
120 Expediente Técnico 26 dias  lun29%11/21  lun 3/01/22 ™
138 | HITO N°01: Entrega de expediente técnico 0 dias lun3/01/22  lun 3/01/22 @ 3/01
337 CONSTRUCCION 304 dias  mié 26/01/22  lun 27/03/23 [r———
338 HITO N°02: Inicio de la construccidn 0 dias mié 26/01/22  mié 26/01/22 ¢ 26/01
374 | SOTANOS 195 dias  lun 4/04/22 vie 30/12/22 | p— |
389 HITO N°03: Entrega de estructuras SOTANOS 0 dias vie 3/06/22 vie 3/06/22 ¢ 3/06
403 EDIFICIO 211 dias  lun 6/06/22 lun 27/03/23 | e |
437 | HITO N°04: Entrega de estructuras TORRE 0 dias lun 8/08/22 lun 8/08/22 o 8/08
438 ACABADOS 190 dias  mar 5/07/22  lun 27/03/23 [——
47 HITO N*05: Entrega de acabados de habitaciones 0 dias lun 27/03/23  lun 27/03/23 & 27/03
476 HITO N°06: Entrega de acabados de direas comunes 0 dias jue 9/03/23 jue 9/03/23 & 9/03
477 INSTALACIONES 247 dias  mié 13/04/22  jue 23/03/23 [r——
509 HITO N°07: Entrega de sistemas completos de instalaciones 0 dias jue 23/03/23  jue 23/03/23 @ 23/03
510 COMISIONAMIENTO 48 dias  vie 24/03/23  mar 30/05/23 ™
516 HITO N°08: Entrega total del edificio para recepcion provisional 0 dias mar 300523 mar 30/05/23 & 30/05
519 FIN 0 dias lun 31/07/23  lun 31/07/23 o 31/07

Fuente: Elaboracion propia
Se precisa que en el hito N° 02, se dispone de la licencia de construccién, que incluye el horario

de trabajo y el permiso de uso de vias.
= Planificacion de Disefio

Incluye entregables como el Anteproyecto, Estructuras, Arquitectura y Especialidades
(Sistema Eléctrico, Mecanico, Sanitario y Comunicaciones), luego de validar el Anteproyecto,
se elabora el Expediente Técnico, de acuerdo al cronograma contractual, se tienen para la fase
de inicio de la Elaboracion del Expediente Técnico. El periodo para la elaboracion de estos

entregables es de 48 dias de acuerdo al Hito N° 1.



= Construccion

En esta etapa se divide en dos partes: Subestructura (S6tanos) y Superestructura (Pisos
superiores); por proceso constructivo estas edificaciones son dependientes, por lo cual, es
necesario ejecutar los s6tanos para poder construir los pisos superiores, si bien se cuenta con
actividades de trabajo en paralelo como la limpieza de estructuras, perfilado de placas y
columnas el entregable es sectorizado, pues primero se hara entrega de los sotanos para dar
ingreso a los acabados en conjunto con las instalaciones ; Hito N°2, para cuyos trabajos se

cuenta con 195 dias y para los trabajos de Pisos superiores, Hito N° 3, se cuenta con 211 dias.
» Instalaciones

Incluye los diferente sistemas mecanicos, eléctricos, sanitarios son implementados en el
proyecto; muchas de estas actividades son superpuestas en el tiempo, pues por la premura del
tiempo se trata de ejecutar en paralelo, lo cual originard mayor planificacion y control para el
equipo de proyecto. En esta etapa se buscara que el entregable este completo para cada uno de
los sistemas implementados segun alcance contractual y asi cumplir con el Hito N° 6, para lo

cual se cuenta con 247 dias.
= Comisionamiento

Etapa en la cual se hace entrega de los sistemas implementados en operacion, para lo cual
se desarrollan las diferentes pruebas por cada especialidad, simulando escenarios similares a
una ocupacion parcial del Hotel, durante este proceso pueden corregirse algunas desviaciones
en los sistemas implementados, en esta prueba participa el cliente a través de la supervision de

obra, para esta etapa se cuenta con 48 dias.
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7.4. Plan de Gestion de Costos

Para realizar el plan de costos se requiere conocer la estructura de desglose del trabajo, el

cronograma del proyecto, el plan de compras y el plan de recursos.

Para estimar los costos del proyecto se utilizo la técnica de estimacion analoga, tomando
como referencia los costos de las actividades y recursos utilizados en proyectos similares que

la empresa ha ejecutado; asi como el conocimiento técnico de los miembros del equipo.

7.4.1. Presupuesto del Proyecto

En la Tabla 7.5, se muestra el presupuesto desagregado de los principales paquetes de

trabajo.

Tabla 7.5. Presupuesto Desagregado

ITEM DESCRIPCION PARCIAL [PART (%)| TOTAL (S

1 Gestidn del proyecto 430 000
2 Disefio y licencias 305 000
3 Procura 3 208 994
4 Construccion 17 865 563
5 Comisionamiento 483 927

6 Costo de las actividades
Gastos financieros
Gastos generales
Costo del proyecto
Margen de contingencia
Linea base del costo
Margen de gestion
Presupuesto final
Utilidad
_ Precio de venta al cliente (sin IGV)

Fuente: Elaboraciédn propia.

7.4.2. Anadlisis de los Resultados

= El costo directo asciende a S/ 22 293 485, que comprende los costos de las cuentas de

R7) 430000 |
1,4%
VW] 3208994
80,1%
Py 483927

1,9% 420 014
11,7% 2 600 901
25 314 401

1,5%
1,0%
8,0%

gestion del proyecto, disefio y licencias, procura, construccién y comisionamiento.

= Los gastos financieros por el financiamiento bancario es S/ 420 014 y representa el 1,9%

del costo directo a una tasa de interés anual efectiva del 10% en Soles.
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= El margen de contingencia para el proyecto en base al plan de gestion de los riesgos, es de
S/ 336 100 y representa el 1,5% del costo directo, asimismo, el margen de gestion
determinado por la gerencia de la empresa para este tipo de proyectos por sus caracteristicas

y complejidad es del 1,0% del costo directo del proyecto.

= Los gastos de la gestién del proyecto corresponden al costo del personal dedicado al
proyecto cuya funcién sera la gestion del costo, tiempo, procura, calidad, cambios en la

etapa de ejecucion y cierre del proyecto.
7.4.3. Financiacion

El monto del financiamiento bancario es de S/ 4 458 697, que corresponde al 20% del costo
directo del proyecto con una tasa de interés anual efectiva del 10%. En la tabla 7.6, se presenta

el cuadro de amortizacion del financiamiento del proyecto.

Tabla 7.6. Amortizacion del Financiamiento

Porcentaje de prestamo 20%
Monto prestamo S/ 4458697
Interés anual 10%
Fecha inicial del prestamo 15/10/2021
Pago programado $/232 319,58
NUmero de pagos mensuales 21
Interes total S/ 420014,28
qhea Pago A a
Pago N° Fecha Saldo inicial Pago total Capital Intereses Saldo final
programado
1 15/11/2021| 4458 697,00 232319,58 | 232319,58 195 163,78 37155,81 | 4263533,22
2 15/12/2021| 4263 533,22 232 319,58 | 232319,58 196 790,14 35529,44 | 4066 743,08
3 15/01/2022| 4 066 743,08 232319,58 | 232319,58 198 430,06 33 889,53 | 3868313,02
4 15/02/2022| 3868 313,02 232319,58 | 232319,58 200 083,64 32 235,94 | 3668 229,38
5 15/03/2022| 3668 229,38 232319,58 | 232319,58 201751,01 30568,58 | 346647837
6 15/04/2022| 3 466 478,37 232 319,58 | 232 319,58 203 432,26 28 887,32 | 3263 046,11
7 15/05/2022| 3263 046,11 232319,58 | 232319,58 205 127,53 27 192,05 | 3057 918,58
8 15/06/2022| 3057 918,58 232 319,58 | 232319,58 206 836,93 25482,65 | 2851081,65
9 15/07/2022| 2851 081,65 232 319,58 | 232 319,58 208 560,57 23 759,01 | 2642521,07
10 15/08/2022| 2642521,07 232 319,58 | 232 319,58 210 298,58 22021,01 | 243222250
11 15/09/2022| 2432 222,50 232 319,58 | 232 319,58 212 051,06 20268,52 | 2220171,43
12 15/10/2022| 2220171,43 232 319,58 | 232 319,58 213 818,16 18 501,43 | 2 006 353,28
13 15/11/2022| 2006 353,28 232 319,58 | 232 319,58 215 599,97 16 719,61 | 1790 753,30
14 15/12/2022| 1790 753,30 232 319,58 | 232 319,58 217 396,64 14 922,94 | 1573 356,66
15 15/01/2023| 1573 356,66 232 319,58 | 232 319,58 219 208,28 13 111,31 | 1354 148,38
16 15/02/2023| 1354 148,38 232 319,58 | 232 319,58 221 035,01 11284,57 | 1133113,37
17 15/03/2023| 1133113,37 232 319,58 | 232 319,58 222 876,97 9442,61 910 236,40
18 15/04/2023 910 236,40 232 319,58 | 232 319,58 224 734,28 7 585,30 685 502,11
19 15/05/2023 685 502,11 232 319,58 | 232 319,58 226 607,07 5712,52 458 895,05
20 15/06/2023 458 895,05 232 319,58 | 232 319,58 228 495,46 3824,13 230 399,59
21 15/07/2023 230 399,59 232 319,58 | 232 319,58 230 399,59 1920,00 |- 0,00

Fuente: Elaboracién propia

7.4.4. Plan de Tesoreria

El plan de tesoreria se elabord en base al cronograma del proyecto y la planificacion de

costes, en la figura 7.8, se presenta la curva de valor planeado del proyecto para los 22 meses.
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Figura 7.8. Curva de Valor Planeado
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Fuente: Elaboracién Propia.

En el anexo IV se presenta el flujo de caja después del financiamiento del proyecto, en el cual se observa que a partir del mes 4 existe un déficit
operativo, el cual es cubierto con el financiamiento bancario.

83



7.5. Plan de Gestion de la Calidad

El plan de gestion de la calidad describe las actividades relativas a la planificacion, plan de
aseguramiento, control de la calidad y mejora de procedimientos, que son necesarios para
asegurar el cumplimiento con los requisitos de calidad, lo cual conlleva a una mejora continua

de los procesos del proyecto.

7.5.1. Planificacion de Gestion de la Calidad

El plan tiene como objetivo de establecer procedimientos, estandares necesarios para lograr
que la ejecucion del proyecto satisfaga las expectativas del cliente, cumpliendo con las
normativas vigentes de la industria. Para lo cual, se tendra como herramienta una lista de
verificacion (checklist) de calidad implementados para las revisiones y auditorias de calidad

del proceso y productos del proyecto.

a. Politica de calidad
HV Contratistas S.A., como empresa lider en la industria de construccion hotelera, cuenta
con una certificacion de tri-norma, que promueve una cultura de gestion de proyectos bajo los
principios del Sistema de Gestion de la Calidad - SGC, y se rige a través de las siguientes

politicas:

« Servicio de construccion, de calidad y alto estdndar en prevencion de riesgos y cuidado del
medio ambiental.

« Reconocimiento de las necesidades de nuestros clientes, logrando su satisfaccion mediante
el cumplimento de sus requisitos, alineados a las normativas vigentes propios de la
industria.

« Revision periddica de los objetivos y metas, para controlar y optimizar los procesos y asi
lograr la excelencia operacional y el mejoramiento continuo de las areas de la empresa.

« Innovacion y desarrollo sostenible en la industria de construccion hotelera.

« Cultura de comunicacion integral con los interesados internos y expertos de la empresa.

« Estrategias de desarrollo y promocion integral del factor humano de la empresa.

b. Objetivos de Calidad

Los objetivos de la calidad del proyecto estan alienadas a la naturaleza del proyecto:

« Lograr la ejecucion del proyecto al 100%, de acuerdo a los planes (plazos, costo y alcance)

establecidos.
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Garantizar el nivel de satisfaccion del cliente igual o mayor al 80%.

Lograr la aprobacion del 90% de los entregables generado en el mes.

Asegurar nivel de aprobacion de los entregables del plan de calidad del 100%.

Nivel de no conformidades en los protocolos de la partida de estructuras no mayor al 5%.

Estandares

Los estandares relevantes y aplicables en el proyecto abordan los siguientes:

ISO- 9001: 2008 "Sistemas de Gestion de la Calidad - Requisitos”

ISO-10005: 2005 "Directrices para los Planes de Calidad"

ISO-14001:2015 “Sistema de Gestion ambiental”.

Ley 29783: Seguridad y Salud Ocupacional en el Trabajo.

Reglamento Nacional de Edificaciones.

NORMA E.060 CONCRETO ARMADO

NORMA E.070 ALBANILERIA

NORMA E.090 ESTRUCTURAS METALICAS

Normas y Procedimientos internos de HV Contratistas

NTP 712.201.2018 CALIDAD EN LA CONSTRUCCION: Lineamientos para la aplicacion
de la NTP-1SO 9001:2015 en el Sector Construccion.

NTP 339.034.2008 - HORMIGON (CONCRETO). Método de ensayo normalizado para la
determinacion de la resistencia a la compresion del concreto, en muestras cilindricas
NTP.339.036.1999 HORMIGON. Préctica normalizada para muestreo de mezclas de
concreto fresco.

NTP 339.184.2002 HORMIGON (CONCRETO). Método de ensayo normalizado para
determinar la temperatura de mezclas de hormigdn (concreto)

NTP 341.031.2008 HORMIGON (CONCRETO). Barras de acero al carbono con resaltes y
lisas para hormigdn (concreto) armado. Especificaciones

NTP 399.601:2003 Unidades de albafiileria. Adoquines de concreto para pavimentos.
Requisitos.

NTP 341.072:1982 SOLDADURA. Tipos de juntas, cordones y posiciones fundamentales
para soldar. 12 Edicion.

d. Organigrama

Con la finalidad de resaltar el area de calidad relativo al proyecto, en la figura 7.9 se

presenta la estructura organica de la empresa.
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Figura 7.9. Estructura Organica de la Empresa

Gerente General
(GG)
Secretaria de Gerencia
(SECG)
Gerente de SSMA
(GSSMA)
lefe del Sistema de Gestion
de Calidad
g
Jefe del Area Legal
(IAL)
Gerente de Negocios Gerente de Operaciones Gerente de Abastecimiento Gerente de Administracion Gerente de Equipos
y Subcontratos y Finanzas
(GN) (GO) (GAB) (GAF) (GEQ)

Fuente: La empresa
Por la naturaleza del proyecto, el departamento de calidad del proyecto desprende los roles
y responsabilidades que se presentan en la tabla 7.7.
Tabla 7.7. Roles y responsabilidades del equipo de calidad de la obra

Roles Responsabilidades

Jefe de Calidad Revisar los procedimientos constructivos especificos a ser

elaborados en los proyectos, para asegurarse las medidas de

control minimas aplicables al proceso, segin los requisitos

del proyecto.

= Coordinar con el Residente de Obra sobre los entregables,
pruebas y resultados para garantizar la satisfaccion del
cliente.

= Organizar a su equipo de trabajo para la supervision de los

procesos de calidad.

Supervisor de = Supervisar los procesos.
Calidad » Reportar las incidencias de la construccion al Jefe de Calidad
de Obra.
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7.5.2. Plan de Aseguramiento de la Calidad

El enfoque de aseguramiento de la calidad aborda el maximo esfuerzo que se realiza
durante el ciclo de ejecucion del proyecto, para asegurar los procesos y cumplir con los
estdndares a fin de garantizar a los interesados que el producto final satisfard sus
necesidades, expectativas y requisitos del proyecto, para su cumplimiento se realizara
auditorias a las actividades relevantes del proyecto. Las estrategias para realizar la gestion

de aseguramiento de calidad del proyecto, comprende:

a. Elaboracion de Procedimiento

Los procedimientos para el aseguramiento de la calidad establecen la aplicacién de buenas
practicas, uso eficiente de recursos, cumplimiento de objetivos y estandares, que
comprenden los siguientes:

= Control de registro de la calidad: Procedimiento que incluye mecanismos para gestionar
de manera apropiado la documentacién relativos a todas las fases del proyecto, que seran
usados para evidenciar las conformidades de las actividades del proyecto, el mismo que esta
alineado al SGC de la empresa.

« Control de cambios: Procedimiento que tiene que incluye lineamientos para asegurar el
proceso de sistema de gestidn integrado de cambios, en todas las fases de la ejecucion del
proyecto.

= Trazabilidad de insumos: Procedimiento que tiene incluye mecanismos para garantizar la
identificacion y trazabilidad de los insumos durante el ciclo de ejecucion del proyecto, desde
su recepcion hasta su disposicion final.

= Control de subcontratacion: Procedimiento que tiene por objetivo de garantizar el control
sobre el desempefio de los subcontratistas, el cual establece mecanismos para que los
subcontratistas cumplan con la calidad del producto.

= Recepcion de insumos: Procedimiento que establece mecanismos para controlar la
recepcion de productos suministrados por los proveedores o por los clientes cumplan con
las especificaciones técnicas establecidos.

= Calibracion de ensayos de equipos: Procedimiento que establece lineamientos para
controlar la calibracion adecuada de los ensayos de equipos de medicidn, el cual debe contar
con certificado vigente de acuerdo a las normativas propias de la industria.

= Auditoria de calidad interna y externa: Procedimiento que establece lineamientos de
autoria, de acuerdo al SGC, el cual tiene como objetivo de establecer mecanismos para

garantizar el desarrollo eficiente del proceso de auditoria interna y externa en el proyecto.
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Control de No-Conformidades: Procedimiento que tiene como objetivo de establecer
lineamientos documentados para los productos que no cumplen con los requisitos
establecidos sean puesta en marcha, y su respectivo tratamiento apropiado de los productos
no conformes.

Medidas correctivas: Establece procedimiento estandarizado de acuerdo al SGC, que
establece estrategias de acciones correctivas para abordar las no conformidades del
producto.

Medidas preventivas: Establece procedimiento estandarizado de acuerdo al SGC, que
aborda estrategias preventivas para evitar las posibles generaciones de productos no
conformes en el proyecto.

Mejora de competencias del equipo: Procedimiento que establece lineamientos para
promover las competencias y capacitacion al equipo de proyecto, el cual es importante para
asegurar la calidad del producto final.

Estrategias de comunicacion: Se cuenta con procedimientos estandarizadas para llevar a
cabo la comunicacion interna y externa durante el ciclo de ejecucion del proyecto, ademas,
el procedimiento precisa los lineamientos del flujo de informacion e intercambio de la
documentacion e informacion necesaria para el proyecto.

Mejora continua: HV Contratistas en el marco del SGC, promueve una metodologia de
mejora continua para garantice la continuidad y la escalabilidad de las buenas practicas en

Sus proyectos.

Auditoria

Con la finalidad de asegurar la calidad del proyecto es necesario planificar el proceso de
auditoria interna o externa de acuerdo al procedimiento y politicas de calidad establecido,
el cual tiene como objetivo de identificar las buenas y mejores précticas implementadas y
aplicadas; ademas, de identificar las no conformidades, las brechas y los defectos, cuyo
mecanismo estan alineadnos al SGC de HV Contratistas, el cual comprenden los siguientes
componentes:

Programa de la auditoria: Se planifica un cronograma de proceso de auditorias internas y
externas de acuerdo al tiempo (22 meses) de ejecucion del proyecto, donde se precisa los
procesos a ser auditadas.

Ejecucion de la auditoria: De acuerdo al plan de auditoria, tanto el equipo de auditores y
los duefios de procesos dan inicio mediante una reunion de apertura, donde el lider auditor

precisas los tiempos y actividades a realizarse durante la ejecucion de la auditoria.
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= Informe de auditoria: Luego de la ejecucion del proceso de auditoria, se hace un cierre
mediante una reunién con los auditores y los duefios de procesos, donde el auditor lider
precisa los hallazgos, observaciones, oportunidades de mejora y las no conformidades.

= Seguimientos: Realizar seguimiento sobre las recomendaciones realizadas por el equipo de

auditores, serd muy importante para garantizar el éxito del proyecto.

Para llevar a cabo el proceso de auditoria se cuenta con herramientas, razén por la cual, de
acuerdo al SGC, HV Contratistas cuenta con los siguientes formatos establecidos: Programa
anual de auditorias, Plan de auditorias interna y externa, e Informe de auditorias, (ver anexo
VIII) y de acuerdo al cronograma establecido la auditoria se llevar a cabo en los procesos
de compras y Seguridad y medio ambiente, de acuerdo al siguiente proceso:

Informe de
auditoria

Programa de la Ejecucion de la Seguimiento

auditoria auditoria

c. Elaboracion de formatos

Los formatos y lista de verificacion de requisitos, necesarios para ejecutar el proceso de

control de la calidad del proyecto son:

Ficha de mejora: Presenta informacion relevante para abordar la mejora en los

procedimientos y procesos de la empresa.

- Solicitud de cambio: Contiene el detalle respecto a la gestion de solicitud de cambios
en el proyecto, detalles en anexo IX.

- Acta de reunién: Permite presentar los detalles de la reunion y los acuerdos como
resultado de reunion, detalles en anexo IX.

- Acta de entrega: Detalle respecto a la informacidn relativa al proceso de entrega del
proyecto, el cual permite verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos por el
cliente, detalles en anexo IX.

- Registro de no conformidades y acciones correctivas: Detalle sobre las no
conformidades y acciones correctivas de la ejecucion del proyecto, detalles en anexo
IX.

- Lista de verificacidn de requisitos: Para validar el cumplimiento de los requisitos, se

ha establecido una lista de verificacion (ChekList), de acuerdo a los requerimientos

establecidos en el contrato del proyecto, detalles en anexo IX.

89



7.5.3. Plan de Control de la Calidad

La finalidad de este proceso es verificar que los entregables y el trabajo del proyecto

cumplen con los requisitos especificados por el cliente del proyecto.

a. Obijetivos

La finalidad del plan de control de calidad es garantizar el cumplimiento de los objetivos,
las mismas deben ser verificadas de manera permanente durante la ejecucion del proyecto. Por
lo tanto, es necesario plantear los siguientes:
= Verificar el cumplimiento de los requisitos, registrandose los resultados para su posterior
evaluacion y acciones correctivas del proyecto.

= Verificar que las actividades del plan de calidad cumplan los procedimientos y métricas
establecidos

= Documentar los resultados de las verificaciones del proyecto.

= Desarrollar, ejecutar o coordinar la ejecucién de los métodos de ensayo para determinar las
caracteristicas de calidad de la ejecucion.

= Informar sobre el desempefio de trabajo, relativos al costo y cronograma del proyecto.

b. Actividades de control de la calidad
Las actividades principales del proceso de control de la calidad estan relacionados a la
presentacion de herramientas y formatos, que son importantes para desarrollar de forma
eficiente los procesos que garantice el cumplimiento de los requisitos del proyecto, entre ellos:
= Gestion de control de calidad: Estd relacionado a la descripcion de roles y
responsabilidades, que deben llevar a cabo el equipo de calidad del proyecto, y esta alineado
al SGC de HV Contratistas. Definitivamente, una adecuada gestién de actividades
rutinarias, garantizan una planeacion y gestion de los procesos, procedimientos y control a
lo largo del ciclo del proyecto.

= Plan de inspeccion: Establece lineamientos para aplicar los controles de calidad,
responsable, frecuencia y herramienta de soporte para su ejecucion durante el ciclo del
proyecto.

= Informe mensual de calidad: Incluye actividades necesarias para elaborar el informe
mensual de calidad del proyecto, el cual contiene el nivel de complimiento del proyecto de
acuerdo a los requisitos del SGC, el cual, sirve al departamento de calidad para medir los
proyectos, con la finalidad de evaluar los indicadores, tomar decisiones efectivas y posterior

mejora continua.
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= Dossier de calidad del proyecto: Incluye informacion documentada para evidenciar la
ejecucion de las actividades del proyecto alineados en el proceso de control de calidad.

c. Hojas de Actividades de Control de Calidad
La hoja de control de las actividades, se utiliza para identificar los atributos, métricas a
emplearse, los medidores para el aseguramiento de la calidad. Ademas, describimos la
actividad control de calidad, rol de los responsables, todos estos campos ayudan a la toma

de decisiones, ante una desviacion, detalles en tabla 7.8.
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Tabla 7.8. Control de Actividades de QC

Procesos a . o . Objetivoa | Actividad | Frecuenc AR SETEs e REE YOI
medir Atributo Métricas Medidor cumplir Qc ia ble (_je_ !a toma de d_e _Ia
medicion decisiones actividad
Avance del Verificar el CurvaSdel EV, | Actade CPI1>0.95 Durante la Semanal - | Jefe de Sobre costo en el Gerente de
costo cumplimiento del VPyAC reuniones sobre ejecucion lunes Oficina proyecto Proyecto
presupuesto mensual el avance del proyecto Técnica
Avance del Verificar mediante CurvaSdel EV, | Actade SPI>0.95 Durante la Semanal - | Jefe de Retrasos en el Gerente de
cronograma reuniones semanales | VP y AC reuniones sobre ejecucion lunes Calidad avance del Proyecto
de avance y el avance del proyecto proyecto
lecciones aprendidas
Disefio y Verificar el % de entregables | Entregables 100% Fase de Semanal - | Residente | Existir retrasosen | Gerente de
licencias cumplimiento de completado inicios del lunes de Obra el disefio de planos | Proyecto
planos y permisos proyecto y obtencion de /Residente de
permisos Obra
Procura Verificar el Ordenes de Presupuesto 100% Antes de la | Analisis Jefe de Incumplimiento de | Gerente de
cumplimiento de compra atendidas completado actividad semanal - | Oficina especificaciones Proyecto /Jefe
estandares de calidad | vs generadas lunes Técnica de
de los equipos Instalaciones.
Construccion | Verificar condiciones | % de avance Equipos de Avance segiin | Antes, Semanal - | Jefe de Instalacion fuera de | Gerente de
de instalaciones y instalaciones sin | lo planificado | durante yal | lunes Instalacion | los rangos Proyecto
montaje de problemas finalizar de es establecidos /Residente de
luminarias las Obra
instalacione
S
Comisionamie | Verificar el # de fallos, y Cierre sin Cumplimiento | Al finalizar | Semanal - | Residente | Existir errores en el | Gerente de
nto cumplimiento del tiempos perdidos | problemas de fecha el proyecto lunes de Obra cierre Proyecto
cierre sin reprocesos programada /Residente de

y percances

Obra

Fuente: Elaboracion propia.
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7.5.4. Mejora de Procedimientos

HV Contratistas de acuerdo a su politica y objetivos de calidad alineada al Sistema de
Gestion de la Calidad — SGC, promueve mejora continua constante en sus proyectos. En tal
sentido, los resultados del proceso de auditorias, analisis de informacion, evaluacion por la
alta direccion, acciones correctivas y preventivas, y se presenta acciones de mejora para los

proyectos:

a. Acciones correctivas: La responsabilidad de realizar las acciones correctivas para eliminar
las causas de las no conformidades, recae al personal del SGC, permitiendo prevenir en la
ejecucion del proyecto. Para lo cual, se establece los siguientes requisitos:
= Revisar las no conformidades identificados
= Analizar las causas de las no conformidades
= Determinar acciones para que las no conformidades no vuelvan a suceder en el proyecto
= Establecer e implementar las acciones necesarias
= Registrar los resultados de acciones implementados

= Evaluar la eficacia de las acciones implementados

b. Acciones preventivas: La responsabilidad de realizar las acciones preventivas para eliminar
las causas de las no conformidades, recae al personal del SGC. Para lo cual, se establece los
siguientes requisitos:

= Revisar las no conformidades potenciales y sus causas

= Determinar acciones preventivas necesarios para prevenir la posible ocurrencia de las no
conformidades en el proyecto.

= Establecer e implementar las acciones necesarias.

= Registrar los resultados de acciones implementados

= Evaluar la eficacia de las acciones implementados

HV Contratistas de acuerdo a los mecanismos establecidos para ejecutar las acciones
preventivas y correctivas que permita eliminar las causas de las no conformidades. Para lo cual
se establece una ficha de mejora de procedimientos, mediante el cual el Gerente de Proyecto
podra recopilar sugerencias de mejoramiento de procesos, para analizar las incidencias
registrados y resueltos con la finalidad de establecer mecanismos que permitan evitar que estas

causas vuelvan a ejecutarse en los futuros proyectos.
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FICHA DE MEJORA DE PROCEDIMIENTOS

Proceso/componentes de calidad: Fecha:

Proceso:

Accion de mejora:

Responsable:

Criterios / Componentes de calidad: Describir los aspectos de seleccién o evaluacién

- Calidad

- Cuidado al medio ambiente

- SST

- Estado financieros

- Cumplimiento de cronograma
- Experiencia

- otros

Medicion de cumplimiento de factores de calidad: Describir los criterios seleccion

Criterio Ponderacion Descripcién de la Mejora
(%)

Propuesta de Mejora: Describir los resultados que se espera del proceso
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7.6. Plan de Gestion de los Recursos

7.6.1. Estructura Organizativa del Proyecto

La estructura organizativa del proyecto se muestra en la Figura 7.10, comprendiendo: el
Comité de Direccion, el Comité de Seguimiento, el Equipo de Gestion y el Equipo de Trabajo,

asimismo, se identifican los recursos internos y externos, respectivamente.

= Comité de Direccion
Este comite esta integrado por los principales interesados en el éxito del proyecto, como son:
— Gerente General de HV Contratistas S.A.
— Gerente de Operaciones de INGEVEC-INVERSIONES MIRAFLORES 1 S.A.C.
= Comité de Seguimiento
Este comité ha sido identificado como aquellos que buscan estar informados de la gestion y
desempefio del proyecto, lo integran:
— Gerente de Proyecto
— Gerente de Operaciones
— Gerente de Administracion y Finanzas
— Gerente de Abastecimiento y Subcontratos
— Jefe Legal
= Equipo de Gestion
Este comité ha sido identificado para llevar a cabo la gestion del proyecto, lo integran:
— Gerente de Proyecto
— Gerente de Estudios y Propuestas
— Jefe de Calidad
— Administrador de Contratos
= Equipo de Trabajo
Los equipos de trabajo identificados para llevar a cabo la ejecucion el proyecto, son:
— Gerente de Estudios y Propuestas
— Equipo de Disefio
— Residente de Obra
— Jefe de Seguridad (SSOMA)
— Administrador de Obra
— Jefe de Almaceén

— Jefe de Oficina Técnica
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Figura 7.10. OBS — Estructura Organizativa del Proyecto

COMITE DE DIRECCION
Gerente General Gerente de Operaciones
HV Contratistas S.A. INGEVEC-INVERSIONES
(Sponsor) MIRAFLORES 1 S.A.C.
Gerente de Gerente de Gt?rf:nte de GerenAteAde
Provecto Operaciones dministracién Abastecimiento
) > Finanzas Subcontratos
COMITE DE SEGUIMIENTO

Administrador Residente de g
de Contratos Obra GerenFe N

Estudios y

Supervisor de Riopuestas
Calidad
I I I ]
T 'de ini Jefe de Oficina
Seguridad Técni
- . W
| | EQUIPO DE TRABAJO
Ingeniero . Jefe de Ingeniero
Civil Arquitecto Instalaciones Sanitario
Ei Equip
t.zm'po e Equipo de Equipo de Equipo de qmpt? el Equipo de Aire

Equipo de Pisos y

Equipo de Cielo

Fuente: Elaboracion propia

96

Equipo de Grupo

Equipo de

Equipo de Agua

O interno
[ Externo



— Ingeniero Civil

— Arquitecto

— Jefe de Instalaciones

— Equipo de movimiento de tierras
— Equipo de acero

— Equipo de encofrado

— Equipo de concreto

— Equipo de albafiileria

— Equipo de pisos y pavimentos

— Equipo de pintura

— Equipo de carpinteria

— Equipo de vidrios

— Equipo de cielo raso

— Equipo de instalaciones eléctricas
— Equipo de grupo electrogeno

— Equipo de aire acondicionado

— Equipo de ascensores

— Equipo de instalaciones sanitarias
— Equipo de agua contra incendio

Considerando que no se cuenta con las competencias para realizar algunos paquetes de

trabajo, algunos de los equipos antes mencionados seran tercerizados.
7.6.2. Descripcién de Roles y Responsabilidades

Con la finalidad de cumplir con los objetivos del proyecto, se establecen los roles y

responsabilidades dentro del equipo del proyecto.

7.6.2.1.Descripcion del Trabajo

En la Tabla 7.9 se presenta la descripcion del trabajo del equipo del proyecto.
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Nombre del
Rol

Sponsor
(Gerente
General HVC)

Gerente de
Operaciones
INGEVEC

Gerente de
Proyecto HVC

Jefe Legal —
HVC

Gerente de
Estudios y
Propuestas -
HVC

Residente de
Obra - HVC

Tabla 7.9. Descripcion del Trabajo

Funciones

Firma los documentos de alto nivel.

Organiza y designa los recursos segin sean necesarios a
la Organizacion.

Se asegura de cumplir con los objetivos estratégicos.
Monitorea los asuntos financieros, de marketing,
administrativos, entre otros.

Firma los documentos de alto nivel.

Organiza y designa los recursos segin sean necesarios a
la Organizacion.

Se asegura de cumplir con los objetivos estratégicos.
Monitorea los asuntos financieros, de marketing,
administrativos, entre otros.

Planifica, dirige y evalua el proyecto.

Supervisa la relacion con proveedores y contratistas.

Responsable de dirigir todos los procesos y sub procesos
del area legal de la empresa, entre los que se encuentra:
revisién y/o elaboracion de contratos civiles, contratos de
ejecucién de obra, arrendamiento de equipos y/o
maquinaria pesada, locacion de servicios, suministro,
depdsito.

Elaboracion y revision de ampliaciones de plazo y
presupuestos adicionales.

Conoce y hace cumplir las bases establecidas para la
licitacion, ademas de analizar la informacién del
proyecto con el fin de efectuar un estudio exhaustivo de
los costos y gastos generales necesarios para la
ejecucion, programacion y planificacion del proyecto.
Propone cambios o alternativas que signifiquen un
ahorro y calidad en el proyecto.

Realiza presupuestos por partidas, segun lo solicite la
gerencia.

Realiza la ejecucion de la obra de acuerdo a los
lineamientos del contrato, ejecutando las acciones
correspondientes a su cargo y supervisar las labores del
personal staff y operario destinados al proyecto.

Revisa los términos contractuales de la obra y la
memoria descriptiva.

Organiza al equipo de trabajo de obra designandole las
funciones de acuerdo a las competencias solicitadas.
Supervisa las partidas de la obra a su cargo.

Valida los procedimientos de las reas a su cargo.
Controla el presupuesto asignado.

Competencias

N/A

N/A

- Liderazgo

- Comunicacion
efectiva

- Planeacién

- Empatia

- Negociacion

- Organizacion

- Proactividad

- Solucioén de
problemas

- Liderazgo

- Pensamiento
analitico

- Eficiente

- Eficaz

- Planificador

- Integro

- Responsable

- Capacidad de
trabajo en
equipo y bajo
presion

- Responsabilidad

- Comunicacion

- Organizacion

- Trabajo bajo
presion
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Nombre del
Rol

Jefe de
Calidad - HVC

Supervisor de
Calidad - HVC

Administrador
de Contratos

Jefe de
Seguridad -
HVC

Administrador
de Obra -
HVC

Funciones

Coordina junto con el Residente de Obra los entregables
al cliente con las pruebas y resultados en positivo para
satisfaccion del cliente.

Organiza a su equipo de trabajo para la supervision de los
Procesos por sectores.

Se encarga de dar cumplimiento a los procesos de
construccion y de acabados conforme a las normas de
calidad.

Mantiene el registro de los resultados, avances, reportes
y cualquier otra documentacion que forme parte del
sistema de gestion de calidad

Conoce a cabalidad el proyecto a través de la lectura e
interpretacion del contrato, expediente técnico,
especificaciones técnicas, presupuestos y planos; y
adicionalmente todos los documentos extras generados
para el correcto cumplimiento de sus funciones.

Prepara la programacion tri-semanal, semanal y diaria en
coordinacion con la Jefatura de Oficina Técnica.
Identifica oportunamente los recursos, necesidades,
restricciones, obstaculos, entre otros, implementando las
soluciones.

Realiza el control del avance fisico e informa a la Oficina
Técnica para los informes respectivos y valorizacion de
trabajos al cliente y subcontratistas.

Supervisa que todos los procesos constructivos del
proyecto se realicen cumpliendo los protocolos y las
normas de seguridad.

Da seguimiento de que todo el personal de obra reciba
induccién sobre la seguridad en obra.

Supervisa que todo el personal dentro de la obra cuente
con los implementos de seguridad en &ptimas
condiciones (incluidos los contratistas).

Organiza juntamente con el Jefe de Obra el equipo que
estara a cargo de las funciones administrativas,
financieros - contables, logisticas y de recursos humanos
del proyecto.

Solicita los permisos (licencia de funcionamiento y otros)
oportunamente para el inicio del proyecto y licencia de
funcionamiento ante las entidades gubernamentales y
locales.

Identifica y homologa a los proveedores locales para
combustible, alimentacion, transporte, material del
proyecto, subcontratistas, alquiler de equipos Yy
vehiculos, y servicios generales.
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Competencias

- Responsabilidad
- Comunicacion
- Organizacion
- Trabajo bajo
presién

- Responsabilidad

- Honestidad

- Puntualidad

- Comunicacion

- Organizacion

- Trabajo bajo
presion

- Solucién de
problemas

- Comunicacion
efectiva

- Responsabilidad
- Honestidad
- Puntualidad

- Proactividad
- Solucioén de
problemas

- Liderazgo

- Trabajo en equipo



Nombre del
Rol

Jefe de
Almacén -
HVC

Jefe de Oficina
Técnica -
HVC

Ingeniero Civil

Arquitecto

Jefe de
Instalaciones —
HVC

Funciones

Gestiona, supervisa y ejecuta los procesos de almacén en
obra, de acuerdo a los procedimientos establecidos por la
empresa.

Recepciona mercaderia verificando que se cumpla con
las especificaciones y cantidades indicadas en la Orden
de Compra.

Realiza las coordinaciones internas y externas, con la
finalidad de que dotar de los bienes, servicios e insumos
segun las especificaciones técnicas, requisitos y plazos
establecidos.

Provee los diversos materiales de construccion, bienes,
servicios, entre otros, en los términos y especificaciones
del 4rea o gerencia que solicite.

Vela por el cumplimiento del presupuesto asignado al
proyecto.

Actualiza el resultado operativo de obra e informa las
variaciones conforme se realizan las fases del proyecto.
Revisa el R.O. (Resultado Operativo) junto con el Jefe de
Campo General.

Valida los entregables de su equipo de trabajo.

Gestiona la documentacion técnica del proyecto para su
distribucién al personal de campo y terceros; y el dossier
de calidad.

Mapeo de entregables al cliente.

Supervisa la ejecucion y calidad de los trabajos en
ingenieria civil en el proyecto.

Elabora los informes semanales y valorizaciones acerca
del avance del proyecto.

Controla y evalua los proyectos para detectar el grado de
avance obtenido.

Coordina las mejoras o cambios de los proyectos durante
la ejecucion.

Recibe los trabajos de obras civiles del proyecto.
Elabora los expedientes de proyectos (planos,
presupuestos, cronogramas, etc.)

Controla los avances de obra del proyecto.

Efectla la evaluacion y cabida del terreno.

Revision de presupuestos de obra.

Desarrolla y/o interpreta la informacion técnica del
proyecto.

Realiza los dibujos de los planos y/o croquis solicitados.

Cumple con las politicas y normas internas de la
empresa.

Control de calidad segtn los procedimientos de
actividades en obra.

Coordina con el Jefe de SSOMA los sistemas de
seguridad para el personal en obra.

Elaboracion y supervision de expedientes técnicos de
entrega de obra (dossier de calidad).
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Competencias

- Comunicacion
efectiva

- Planeacién

- Proactividad

- Eficiente

- Eficaz

- Planificador

- Integro

- Responsable

- Capacidad de
trabajo en
equipo y bajo
presion

- Responsabilidad

- Comunicacion

- Organizacion

- Trabajo bajo
presién

- Proactividad

- Trabajo en
Equipo

- Responsabilidad

- Comunicacion

- Solucion de
problemas

- Proactividad

- Orientacion al
logro

- Pensamiento
analitico

- Orientacion
estratégica

- Iniciativa

- Negociacion

- Planificacion y
organizacion



Nombre del

Rol Funciones Competencias
Ingeniero - Participa del planeamiento, direccion, supervision de la - Solucion de
Sanitario obra en ejecucion. problemas

- Coordina con el staff de profesionales a su cargo. - Proactividad

- Planifica y administra los recursos operativos de la obra - Planificacion y
control de costos incurridos para ajuste a presupuesto. organizacion

- Coordina los requerimientos en cuanto a mano de obray | - Responsabilidad
materiales. - Trabajo en

- Supervisa la correcta ejecucion la obra a nivel de equipo

instalaciones de acuerdo con el contrato o el proyecto.
- Asegura el cumplimiento de los plazos de ejecucion
definidos en el contrato obra

7.6.2.2.Matriz de Asignacion de Responsabilidades (RACI)

La matriz de asignacién de responsabilidades (RACI) muestra las responsabilidades de cada
equipo de trabajo dentro de los paquetes de trabajo mostrados en la EDT, en la Tabla 7.10 se

presenta dicha matriz.
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Tabla 7.10 Matriz RACI

= ; — -
ID Paquete de trabajo/Actividad/EDT g T;: E S % @ 8 % © o g © 5 E . g ;,U; g gl 9= 5 g < é S

2| B5 85223 ¢ |e3 25| 25 | B |B|B7 e |2EES | 58
0L | 0a [ xo|lodia 8 | 8H] S L5 E < | EH| B0 | 8] <8 [ xS

1,2 GESTION DEL PROYECTO

121 INICIACION

1211 Elaboracion del Acta de Constitucion A Cc Cc | | I

1212 Kick off Meeting A R Cc Cc c | | |

122 PLANIFICACION

1221 Planes de gestion

12211 Recopilacion de informacion A R Cc Cc Cc c C Cc C C

12212 Elaboracion de planes A R C C C C C C | | | C C C

1222 Lineas bases

12221 Recopilacion de informacion A R Cc Cc Cc Cc C Cc C C Cc

12222 Elaboracion de lineas bases A R C C Cc C C C C C C C

1.2.2.3 Otros planes

12231 Recopilacion de informacion A R Cc | Cc C Cc Cc Cc

12232 Elaboracion de otros planes A R o | o C C C C

1.23 EJECUCION

1231 Contratacion del equipo de trabajo

12311 Jefe Legal A R o o |

1.23.1.2 Jefe de Almacén | A o | | R

1.23.1.3 Administrador de Obra | A Cc | R |

12314 Jefe de Calidad A R C C C |

1.2.3.15 Suscripcion de contratos renovables A R | C

1.2.3.16 Bono de productividad A R | | Cc

1.2.3.2 Aseguramiento de la calidad

1.23.21 Auditoria proceso de compras A C C R | C

12322 Auditoria de seguridad y medio ambiente | A C C | R | C
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ID Paquete de trabajo/Actividad/EDT O | 2o | 8 ° Z"*g S 8| 64 = = % ge S_ sl 2« | 55
EE| 58|25/ 554 8|85 82| 8g | £ |S|c8 8z |Sg| £E5 | €5
2| 38| 85/ 329 & |22 23 25 S | E| 25 25 | €E 53 | 83
_ i 0L | Oa rO| Ouia S Sn|l S = 'c = | =n| SO S <o X s
12323 gi?f;;fj;é‘;? en Normativa MINSA A | R | c | c | | | | |
124 MONITOREO Y CONTROL
1.24.1 Seguimiento de los cambios A R C C C | C | C C C
1242 Reunion de control de cambios A C C C | C | C C C
1.25 CIERRE
1251 Informe de fin de proyecto A R C C C | C | C C C
1.25.2 Liquidacion de contratos con proveedores A C C | | C | C C R
1253 Cierre del proyecto A R C C C C | C | |
1,3 DISENO Y LICENCIAS
131 LICENCIAS
1311 Licencia de uso de vias A C C | | C | R
1312 Licencia de construccion A C C | | C | R
13.2 DISENO
1321 Anteproyecto
13211 Planos A C | C | C R |
13212 Documentos | A C C C | C | R
1.3.2.1.3 Certificado de factibilidad | A o o o | C | R
1322 Expediente Técnico
13221 Planos | A | C | C C R |
13222 Documentos | A | C R C C |
1.3.2.2.3 HITO N°01: Entrega de expediente técnico
1,4 PROCURA
141 SERVICIOS
1411 ;::Iki):{'ic:]sal:gsovisionales Y Obras | A c c c c C R | I
1412 Movimiento De Tierras | A C R | |
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1413 Muros Anclados | A Cc Cc Cc Cc C | R I
1414 Estructuras | A C C C C C R | |
1.4.15 Arquitectura-Acabados | A C C C C C R | |
14.1.6 Instalaciones | A Cc Cc Cc Cc R | Cc | I
1417 CONTRATO FORWARD A R C C C c C |
1.4.2 EQUIPAMIENTO
1421 Ascensores y Montacarga | A | | C R C | | R C
1422 Grupo Electrégeno | A | | Cc Cc C | R R Cc
1423 Bomba Contraincendio | A | | C C C | R R C
1424 Equipo de bombas | A | | C C C | R R C
1425 Equipo Menores | A | | Cc c C | R R Cc
1.4.2.6 Equipo MT (Subestacion) | A I | C R C | | R C
Fuente: Elaboracién propia
Leyenda:
R = Responsable de la ejecucion, C = Consultado, persona a consultar, A = Aprobador, responsable tltimo, | = Informado, persona a informar.

104




7.6.3. Plan de Utilizacién de los Recursos

Los recursos estimados para la ejecucion del proyecto se clasifican en funcién al uso del recurso, en: trabajo, materiales y equipos.

7.6.3.1. Recurso Tipo Trabajo

Los recursos estimados del tipo “Trabajo” utilizado en el proyecto, se presentan en la Tabla 7.11.

Tabla 7.11. Recursos del Tipo Trabajo

Item Nombre del recurso Cantidad S IIIE G0 UIEY I—_|oras Ciese Fecha inicio Fecha fin
(S/ x mes) (S/x hr) trabajadas (hr) (S/)
1 Gerente de Proyecto 1 S/20,000.00 S/104.17 5192 S/540,850.64 | 20/10/2021 | 31/07/2023
2 Residente de Obra 1 S/18,000.00 S/ 93.75 5192 S/486,750.00 | 20/10/2021 | 31/07/2023
3 Jefe de Calidad 1 S/10,000.00 S/52.08 5192 $/270,399.36 | 20/10/2021 | 31/07/2023
4 Supervisores de Calidad 2 S/ 4,000.00 S/ 20.83 4704 S/195,968.64 | 20/12/2021 | 31/07/2023
5 Administrador de Contratos 1 S/ 8,000.00 S/ 41.67 3840 $/160,012.80 | 20/11/2021 15/03/2023
6 Gerente de Estudios y Propuestas 1 S/ 12,000.00 S/ 62.50 3640 $/227,500.00 | 20/10/2021 18/01/2023
7 Equipo de Disefio 2 S/ 6,000.00 S/ 31.25 3640 S/227,500.00 | 20/10/2021 | 18/01/2023
8 Ingeniero Civil 1 S/9,000.00 S/ 46.88 3840 $/180,019.20 | 20/11/2021 | 15/03/2023
9 Arquitecto 1 S/10,000.00 S/52.08 3840 $/199,987.20 | 20/11/2021 | 15/03/2023
10 Jefe de Instalaciones 1 S/9,000.00 S/ 46.88 3840 $/180,019.20 | 20/11/2021 | 15/03/2023
11 Jefe de Oficina Técnica 1 S/9,000.00 S/ 46.88 3840 $/180,019.20 | 20/11/2021 | 15/03/2023
12 Jefe de Seguridad 1 S/ 7,000.00 S/ 36.46 4944 S/180,258.24 | 20/11/2021 | 31/07/2023
13 Administrador de Obra 1 S/ 8,000.00 S/ 41.67 4944 S/206,016.48 | 20/11/2021 | 31/07/2023
14 Jefe de Almacén 1 S/5,000.00 S/ 26.04 4704 S/122,492.16 | 20/12/2021 | 31/07/2023
15 Capataz (Mov. Tierras) 1 S/ 4,886.40 S/ 25.45 1056 S/26,875.20 | 4/11/2021 16/03/2022
16 Capataz (Acero) 1 S/ 4,886.40 S/ 25.45 1328 S/33,797.60| 7/11/2021 22/04/2022
17 Capataz (Encofrado) 1 S/ 4,886.40 S/ 25.45 1328 S/33,797.60 | 7/11/2021 22/04/2022
18 Capataz (Concreto) 1 S/ 4,886.40 S/ 25.45 1816 S/46,217.20| 7/11/2021 22/06/2022
19 Capataz (Acabados) 1 S/ 4,886.40 S/ 25.45 1720 S/43,774.00 | 20/06/2022 21/01/2023
20 Operario 60 S/ 4,185.60 S/ 21.80 3952 S/5,169,216.00 | 20/11/2021 | 29/03/2023
21 Oficial 40 S/ 3,552.00 S/11.37 3952 S/1,797,369.60 | 20/11/2021 | 29/03/2023
22 Peon 120 S/1,980.16 S/10.31 3952 S/4,889,414.40 | 20/11/2021 | 29/03//2023
23 Topografo 2 S/2,908.92 S/ 15.15 3240 S/98,172.00 | 20/12/2021 | 29/01/2023
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Uso del Recurso - Mano de Obra
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Fuente: Elaboracion propia

7.6.3.2. Recurso Tipo Materiales

Mar-23

Abr-23 i
May-23 I

Los recursos estimados del tipo “Materiales” utilizados en el proyecto, se presentan en la Tabla 7.12.

Item

OB~ wN

~N O

10
11
12

Tabla 7.12. Recursos del Tipo Materiales

Nombre del recurso

Acero de Refuerzo fy=4200kg/cm2

Arena fina

Arena gruesa

Cemento tipo |

Cerdmica Klipen salamanca formato 30 x 60cm. Acabado
mate, rectificado

Concreto premezclado f'c=280kg/cm2

Contrazécalo sobrepuesto de pvc modelo dv80 color segln eett h=
8cm

Curador quimico para concreto

Encofrado metalico

Ladrillo King Kong 18 huecos 9x13x24

PEX Pastelones de Concreto Afinado Dim:200x60cms.
Pintura epoxica sikaFloor 264 color gris

Und

Kg
m3
m3
Bls
m2

m3
M

m2
m2
und
m2
Gln

Cantidad

206,312.32
65.93
341.96
2,251.90
1,463.30

2,885.84
3,430.98

17,001.24
11,851.78
178,163.00
48.40
200.00

106

Costo x und.

S/ 3.57

S/11.63
S/13.86
S/22.90
S/52.24

S/319.53
S/ 29.65

S/1.39
S/66.57
S/ 1.14
S/80.00
S/ 134.90

Jun-23 i
wl-23 I

Costo total (S/)

S/
S/
S/
S/
S/

S/
S/

S/
S/
S/
S/
S/

736,534.98
766.71
4,739.63
51,568.45
76,442.79

922,112.46
101,728.56

23,631.72
788,972.99
203,105.82

3,872.00

26,980.00

Fecha de
requerimiento
22/02/2022
06/06/2022
29/03/2022
22/02/2022
06/06/2022

22/02/2022
06/06/2022

22/02/2022
22/02/2022
06/06/2022
06/06/2022
06/06/2022

Fecha fin

8/08/2022
13/02/2023
27/03/2023

8/08/2022
27/03/2023

27/03/2023
27/03/2023

27/03/2023
27/03/2023
13/02/2023
27/03/2023
27/03/2023



Item
13

14

15

16

17
18
19
20
21
22
23
24
25

26
27

28
29
30
31
32
33

Nombre del recurso

Pintura Esmalte Al Agua De Sherwin Williams: Gris Claro Cod.
Segun EETT, Color Azul/Naranjo Segun Eett

Pintura Esmalte Al Agua Terminacién Mate. Color Segun Eett,
Color Blanco Cédigo Sw6385 Segun Eett, Color Gris Cédigo
Sw6003

PVG Piso Vinilico Heterogéneo En Rollo Tipo Madera, E=2,6mm,
Capa De Uso 0.35 Mm Protec. Pur Extreme. Linea Exclusive 260
Modern Concret

SC carpinteria metalica Barandas y pasamanos - Tubo redondo
metalico d=1 1/2" e=2mm Pintura esmalte

SC de Equipamiento de cocina

SC de HVAC

SC de Instalacion de gas

SC de Instalacion de Sistema Contra Incendio

SC de Instalaciones Eléctricas

SC de Instalaciones Sanitarias

SC de muebles de interiorismo

SC de puertas cortafuego inc. Cerrajeria y accesorios

SC de puertas de madera inc. Cerrajeria y accesorios

SC de puertas metalicas inc. Cerrajeria y accesorios

SC de sello para proteccidon contra incendio, considera plancha
aislante sin asbesto, con espesor de 10mm, tipo promatect-H o
similar.

SC de Sistema de comunicaciones

SC de Sistema integral de seguridad

SC de Suministro e Instalacion de ascensores

SC de Suministro e Instalacion de extintores

SC de vidrios y cristales

SC Letras "IBIS BUDGET HOTEL" LETRAS
RETROILUMINADAS Lamina Acrilico Esmerilado color segln
patrén Ibis budget Estructura perimetral acero pintado terminacion
pintura al horno color gris Respaldo de pvc 13 mm Luces Interiores
Led color blanco con convertidor de 12 volts

Und
Gln

Gln

m2

Glb

Glb
Glb
glb
glb
glb
glb
glb
glb
glb

glb
glb

glb
glb
glb
glb
glb
glb

Cantidad
168.00
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92.00

109.11

1.00

1.00
1.00
1.00
1.00
1.00

1.00
1.00
1.00
1.00

1.00
1.00

1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00

Costo x und.
S/ 61.20

S/ 29.40

S/ 80.00

S/ 3,946.30

$/21,375.02
S/766,617.50
$/60,100.00
S/588,560.85
/1,598,913.53
/1,231,708.23
S/82,759.96
S/449,349.44
$/200,519.68

$/551,011.39
S/24,189.00

S/540,840.94
$/691,945.87
S/327,043.95
S/21,397.53
S/457,234.42
S/14,335.40

Costo total (S/)

S/

S/

S/

S/

S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/

S/
S/

S/
S/
S/
S/
S/
S/

10,281.60

2,704.80

8,728.80

23,946.30

221,375.02
766,617.50
60,100.00
588,560.85
1,598,913.53
1,231,708.23
82,759.96
449,349.44
200,519.68

551,011.39
24,189.00

540,840.94
691,945.87
327,043.95
21,397.53
457,234.42
14,335.40

Fecha de
requerimiento
06/06/2022

06/06/2022

06/06/2022

06/06/2022

09/12/2022
18/07/2022
5/07/2022
18/07/2022
13/04/2022
13/04/2022
18/07/2022
18/07/2022
18/07/2022

18/07/2022
18/07/2022

28/10/2022
28/10/2022
20/09/2022
28/02/2023
18/07/2022
03/01/2023

Fecha fin
27/03/2023

27/03/2023

27/03/2023

27/03/2023

23/03/2023
23/01/2023
10/10/2022
24/02/2023
13/03/2023
13/03/2023
27/03/2023
27/03/2023
27/03/2023

27/03/2023
27/03/2023

2/03/2023
2/03/2023
23/01/2023
23/03/2023
27/03/2023
09/03/2023



Item Nombre del recurso Und Cantidad Costo x und. Costo total (S/)
34 SC LOGOTIPO ALMOHADA IBIS BUDGET Panaflex con glb 1.00 S/18,541.20 S/ 18,541.20
impresion digital, Marco perimetral en aluminio plegado
terminacion opaco con Pintura al horno Interior con panel de luces
Led blancas Bandeja trasera en Aluminio o PVC e=13 mmy
Estructura soportante de Acero. Medidas 220x220x12 cms
35 SC Revestimiento de fachada glb 1.00 S/337,523.08 S/ 337,523.08
36 | SC sefalética glb 1.00 S/15,912.00 S/ 15,912.00
37 Water Stop ( en Cisterna ) ml 101.54 = S/24.13 S/ 2,450.16
Uso del Recurso - Materiales
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Fuente: Elaboracion propia
7.6.3.3. Recurso Tipo Equipos
Los recursos estimados del tipo “Equipos” utilizado en el proyecto, se presentan en la Tabla 7.13.
Tabla 7.13. Recursos del Tipo Equipos
Item Nombre del recurso Und Cantidad Costo x und Costo total
1 Amoladoras de 4.5" h-m 61250 S/ 0.12 S/ 7,350.00
2 Amoladoras de 7" h-m 72700 S/ 0.15 S/ 10,905.00
3 Amoladoras de 9" h-m 51970 S/ 0.17 S/ 8,834.90
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Fecha de
requerimiento
03/01/2023

03/01/2023
28/02/2023
13/04/2022

Fecha de
requerimiento
7/01/2022
7/01/2022
7/01/2022

Fecha fin
09/03/2023

09/03/2023
23/03/2023
03/06/2022

Fecha fin

13/04/2023
13/04/2023
13/04/2023



Fecha de

Item Nombre del recurso Und Cantidad Costo x und Costo total - Fecha fin
requerimiento
4 Andamios glb 1 S/ 290,707.00 S/ 290,707.00 22/02/2022 27/03/2023
5 Encofrado metalico para elementos horizontales m2 2882 S/ 40.00 S/ 115,280.00 22/02/2022 27/03/2023
6 Encofrado metalico para elementos verticales m2 6538 S/ 25.00 S/ 163,450.00 22/02/2022 27/03/2023
7 Encofrado metalico para muro anclado m2 530 S/ 40.00 S/ 21,200.00 22/02/2022 01/04/2022
8 Escaleras metalicas de acceso glb 1 S/ 7,800.00 S/ 7,800.00 06/06/2022 27/03/2023
9 Estacion Total und 2 S/ 12,800.00 S/ 25,600.00 26/01/2022 09/03/2023
10 = Excavadora sobre orugas 128HP 320B und 1 S/ 228,984.55 S/ 228,984.55 22/02/2022 01/04/2022
11  Grupo electrégeno de 100-120kw h-m 90000 S/ 2.00 S/ 180,000.00 26/01/2022 23/03/2023
12 | Mallas anticaidas glb 1 S/ 41,907.00 S/ 41,907.00 06/06/2022 27/03/2023
13  Martillo demoledor h-m 7200 S/ 1.00 S/ 7,200.00 7/01/2022 13/04/2023
14 | Mdédulo para oficinas de Supervision y Contratista glb 1 S/ 28,434.00 S/ 28,434.00 26/01/2022 21/02/2022
15  Mddulos para comedor, vestuarios, almacenes y glb 1 S/ 38,340.00 S/ 38,340.00 26/01/2022 21/02/2022
casetas
16  Montacarga und 1 S/ 150,000.00 S/ 150,000.00 13/12/2022 23/01/2023
17  Sierracircular eléctrica 7 - 1/4" h-m 6000 S/ 0.50 S/ 3,000.00 7/01/2022 13/04/2023
18 | Torre Grla und | 1 | s/ 27481872 | S/ 27481872 | 04/04/2022 08/08/2022
Uso del Recurso - Equipos
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Fuente: Elaboracion propia
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7.7. Plan de Gestion de las Comunicaciones

Este plan incluye los procesos de planificar, gestionar y controlar una estrategia de
comunicacion adecuada entre las partes interesadas durante el ciclo de ejecucion del

proyecto.

A través del plan de comunicacion, se determinara las estrategias, necesidades y mecanismos
de comunicacién entre los diversos stakeholders identificados dentro del proyecto; mediante
el cual, se proyecta gestionar de forma eficiente y efectiva el flujo de informacién con las

partes interesadas mas relevantes en el proyecto.

7.7.1. Estrategia de Comunicacion

P

La estrategia propuesta aborda el andlisis de las necesidades de informacion de los
interesados mas relevantes dentro del proyecto. En la Figura 7.11 se presenta de manera
esquematizada la relacion del nivel de comunicacién que se realiza entre los stakeholders, el
cual sera socializado a todos los interesados a fin de garantizar y cubrir sus expectativas y

necesidades informativas.

Figura 7.11. Esquema de comunicacion

Comunicacion Externa

Jefe de Calidad
A 4 A A 4 A 4 A 4

Comunicacion Interna Gerente General
.
Gerente de Proyecto > HV Contratistas

Residente de Obra

A 4

Jefe de Seguridad dministrador de Ob fe de Al . . | Jefe de Oficina
(SSOMA) Administrador de Obra Jefe de Almacén Jefe Legal Técnica

e e e e ey e e e e e e e, e e e e e

/ V! VST T T T T T T T T /
l |
| |

Equipo de Instalaciones
Sanitarias |

Comunicacién Externa

Fuente: Elaboracion propia del equipo
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7.7.2. Necesidades de Comunicacion

De acuerdo a la estrategia planteada en el numeral 7.41, en la Tabla 7.14 se presentan los

mecanismos de comunicacion a aplicar a los interesados més relevantes del proyecto.

Tabla 7.14. Propuesta de comunicacion con los interesados mas relevantes

Estrategia Stakeholders Caracteristica de comunicacion
Mantener Administrador de Obra Envid del informe mensual, respecto al avance
informado del proyecto mediante correo electronico.

Jefe de Almacén Programacion de reuniones quincenales con los
proveedores para tratar temas relativos de flujo
de insumos y planificacion.

Jefe Legal Previo al inicio de la ejecucion del proyecto, se
desarrollaran reuniones semanales para concretar
las firmas de contrato, establecer clausulas, entre
el cliente y proveedores, entre otros.

Gestionar Equipo de proyecto Elaboracion del informe semanal para controlar
atentamente operativo el avance del proyecto, en especial antes de la
entrega de cada hito establecido.

Gerente de general de HV | Informe mensual y reuniones periédicas sobre el

Contratistas avance del cronograma del proyecto.

Gerente de Operacién de Informe mensual de costos y del cronograma del

INGEVEC- proyecto, mediante los indicadores de gestion

INVERSIONES CPly SPI.

MIRAFLORES 1S.A.C

Mantener Equipo de gestion Envio de informe del avance mensual del
satisfecho proyecto.

Equipo de calidad Reuniones periddicas para gestionar el avance y
realizar revisiones de la calidad del proyecto.

Gerente de proyecto Reuniones periddicas para gestionar el avance
del proyecto, ademas del envio de solicitudes de
cambio, resolucion de conflictos, entre otros.

Municipalidad de El Gerente de Proyecto tendra reuniones con los

Miraflores representantes de la Municipalidad al inicio del
proyecto a fin de presentar la planificacion y otra
reunion al final del proyecto.

Monitorear Vecinos aledafias al Envid de comunicacion informal mediante

proyecto

boletines, afiches, entre otros, sobre la fecha de
apertura del hotel.

Sindicato de construccion
civil

Envio trimestral del porcentaje de avance del
proyecto, a fin de mantener informado al
respecto.

Fuente: Elaboracién propia

111




7.7.3. Matriz Resumen de Comunicacion del Proyecto

Luego de establecer las necesidades de comunicacion con los interesados mas relevantes del

proyecto, en la Tabla 7.15 se presenta la matriz de comunicaciones de manera detallada, que

incluye: tema a comunicar, emisor, receptor, medio de comunicacion, momento y frecuencia

con que se realizara la comunicacion.

Que comunicar

Informar sobre el
objetivo del
proyecto

Objetivos por
alcanzar revisado
y aprobado

Establecimiento y
organizacion del
proyecto

Establecimiento
de rolesy
responsabilidades
EDT

Planificacion
inicial del
proyecto

Tabla 7.15. Resumen de comunicaciones con los interesados

Responsable

Gerente de
Proyecto

Residente de
Obra.

Residente de
Obra.

Residente de
Obra.

Gerente de
Proyecto

Gerente de
Proyecto

A quien
comunicar
Gerente General de
HV Contratistas

Gerente General de
HV Contratistas

Equipo de calidad

Gerente de
Proyecto

Equipo de proyecto

Equipo de calidad,
Gerente de
Proyecto, Gerente
General de HV
Contratistas,
Equipo de proyecto

Comité de
seguimiento,
Equipo de proyecto
Equipo de calidad,
Administrador de
Obra, Jefe de
Almacén, Equipo
de proyecto

Equipo de calidad,
Gerente General de
HV Contratistas
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Medio de

comunicacion

Correo
electrénico,
documento

formal

Correo
electrénico,
documento

formal

Correo
electrénico,
documento

formal

Correo
electrénico,
documento

formal

Correo
electrénico,
documento

formal

Acta de
Constitucién,
Kick Off,
actas 'y
reuniones
internas del
proyecto
Reuniones y
actas

Acta de
Constitucién,
Kick Off,
actas 'y
reuniones
internas del
proyecto
Correo
electrénico,
informes

Cuando
comunicar
Etapa de
planificacion

Etapa de
planificacién

Etapa de
planificacién

Etapa de
planificacién

Etapa de
planificacién

Inicio del
proyecto

Inicio del
proyecto

Inicio del
proyecto

Etapa de
planificacién

Frecuencia

Una vez
previa
aceptacion
del proyecto

Una vez
previa
aceptacion
del proyecto
Una vez
previa
aceptacion
del proyecto
Una vez
previa
aceptacion
del proyecto
Al inicio del
proyecto

Inicio del
proyecto

Una vez al
inicio del
proyecto
Inicio del
proyecto

Una vez al
inicio del
proyecto



Que comunicar

Aceptacion del
plan inicial del
proyecto
Plan final del
proyecto

Realizacion de
cambios en el
proyecto

Control de
cambios y
actualizacion del
plan del proyecto

Informe de
avance del
proyecto

Gestion de riesgos
del proyecto

Realizacion de
gestion y control
de calidad del
proyecto

Informe de
valorizacion de
proveedores

Lecciones
aprendidas

Aprobacion del
cierre del
proyecto

Responsable

Gerente de
Proyecto

Gerente de
Proyecto

Interesado
clave del
proyecto

Gerente de
Proyecto

Gerente de
Proyecto

Equipo de
proyecto

Gerente de
Proyecto

Residente de
Obra.

Gerente de
Proyecto/
Residente de
Obra.
Gerente de
Proyecto

Fuente: Elaboracion propia.

A quien
comunicar
Residente de Obra.
Equipo de gestién,
Equipo de calidad
Residente de Obra.
Equipo de gestién,
Equipo de calidad
Residente de Obra.
Gerente de
Proyecto

Residente de Obra.
Equipo de proyecto

Cliente del hotel

Equipo de proyecto,
Residente de Obra.
Gerente de
Proyecto

Residente de Obra.
Equipo de calidad

Gerente General de
HV Contratistas,
Equipo de calidad

Equipo de proyecto,
Gerente General de
HV Contratistas

Gerente General de
HV Contratistas,
Residente de
Obra.Administrador
de Obra, Gerentes
de unidades
funcionales, Cliente
del hotel
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Medio de

comunicacion

Correo
electrénico

Reunioén kick
off, actas

Reuniones,
correo
electrénico,
informes
Reuniones
internas,
correo
electrénico,
informes
Informe,
reuniones

Reuniones
semanales

Informes,
reuniones
interna

Informe
mensual

Encuesta de
satisfaccion,
informe final

Reuniones de
cierre, correo
electrénico,
informe final

Cuando

. Frecuencia
comunicar
Inicio del Una vez al
proyecto inicio del
proyecto
Inicio del Inicio del
proyecto proyecto
Etapa de Segun el
gjecucion pedido, en
etapa de
ejecucion
Etapa de Segun el
gjecucion pedido, en
etapa de
ejecucion
Etapa de Durante el
ejecucion ciclo de
desarrollo
del proyecto
Etapa de Al reconocer
ejecucion un riesgo
durante el
desarrollo
del proyecto
Etapa de Previaa la
ejecucion entrega,
durante el
desarrollo
del proyecto
Etapa de cierre | Unavez, en
la etapa de
cierre del
proyecto
Etapa de cierre | Unavez, en
la etapa de
cierre del
proyecto
Etapa de cierre | Unavez, en
la etapa de
cierre del
proyecto



7.8. Plan de Gestion de Riesgos

El plan de riesgos se elaborara a partir de la identificacion y anélisis de riesgos para

determinar un plan de respuesta a los riesgos, con la finalidad de disminuir la probabilidad

y el nivel de impacto de los eventos negativos del proyecto.

7.8.1. Identificacion de Riesgos

A través de las herramientas “lluvia de ideas” y andlisis de FODA, asi como, de la revision

de las lecciones aprendidas de proyectos similares y con la participacion del equipo de proyectos

se identificaron 20 riesgos, los que se describen en forma de metalenguaje en la Tabla 7.16.

Tabla 7.16. Descripcion de riesgo

ID

Descripcion de Riesgo

R1

Debido a la volatilidad de tipo de cambio del dolar, puede generar un incremento de costos de
los equipos importados y materiales, lo que tendria como consecuencia una reduccion del
margen de utilidad del proyecto.

R2

Debido a las modificaciones de las ordenanzas municipales, se pueden generan cambios en los
requisitos de edificacion, lo que tendria como consecuencia un retraso y sobrecostos de
adecuacion del proyecto.

R3

Debido a la falta de acuerdos con el sindicato de construccion civil, se puede generar un paro de
trabajadores, lo que tendria como consecuencia una paralizacion temporal de la obra de
construccion.

R4

Debido al aumento de obras por parte del sector publico, se puede generar una escasez de
personal con experiencia y competencias requeridas, lo que tendria como consecuencia
retrabajos en los acabados de obra.

RS

Debido al ruido de los trabajos de excavacion con maquinaria y aquellos que se extienden fuera
de horario, se puede generar el reclamo de los vecinos, lo que tendria como consecuencia una
paralizacion temporal de la obra y multas.

R6

Debido a la subcontratacion de trabajos especializados, se pueden generar problemas en la
integracion de los trabajos de la obra, lo que tendria como consecuencia el retraso en los trabajos
de instalaciones eléctricas.

R7

Debido a la irregularidad del suelo de la zona de construccion, se puede generar el hundimiento
o deslizamiento del terreno durante las excavaciones de las zanjas, lo que tendria como
consecuencia un retraso en la ejecucion de los cimientos.

R8

Debido al corte no programado de energia eléctrica, se puede generar la inoperatividad de los
equipos, lo que tendria como consecuencia la paralizacion de los trabajos de movimiento de
tierras.

R9

Debido a la escasez del suministro de oxigeno a nivel nacional, se puede generar la
inoperatividad de los equipos de soldadura, lo que tendria como consecuencia retrasos en los
trabajos en carpinteria metalica.

R10

Debido a la falta de estudios preliminares de mecanica de suelos, se puede elaborar un
expediente técnico de obra deficiente, lo que tendria como consecuencia la presencia de grietas
y la posible inhabilitacion del inmueble.

R11

Debido a la falta de actualizacion del personal en la normativa vigente en salud, se puede
incumplir la normativa vigente en salud (MINSA), lo que tendria como consecuencia la
paralizacion temporal de los trabajos que incumplen la normativa de salud.

R12

Debido a eventos politicos, se puede generar el cambio de autoridades gubernamentales, lo que
tendria como consecuencia el retraso en el inicio de la obra.
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ID Descripcion de Riesgo

R13 | Debido a la deficiente estructura de financiamiento, se puede generar la falta de financiacién
total del proyecto, lo que tendria como consecuencia la paralizacion temporal de la obra.

R14 | Debido al dinamismo del sector de construccidn, se puede generar la falta de disponibilidad de
equipos y maquinarias de construccion, lo que tendria como consecuencia un retraso en la
ejecucion de trabajos de movimiento de tierra.

R15 | Debido a una mejor oportunidad laboral, se puede generar el retiro del personal clave (Gerente
de Proyecto), lo que tendria como consecuencia un retraso en el avance de obra.

R16 |Debido a una indefinicion de requisitos de clientes, se puede generar el cambio de condiciones
contractuales con los subcontratistas, lo que tendria como consecuencia un retraso en la
ejecucién de la obra e incremento del presupuesto.

R17 |Debido a al incremento de obras del sector de construccion, se puede generar una escasez de

concreto en el mercado, lo que tendria como consecuencia un retraso en los trabajos de
albafiileria.

R18 | Debido al uso continuo de los equipos criticos, se pueden generar fallas técnicas en los equipos
criticos, lo que tendria como consecuencia una deficiente calidad en el acabado.

R19 |Debido a la falta de control de calidad en la recepcion de materiales, se puede generar el
incumplimiento de requisitos de calidad de los materiales, lo que tendria como consecuencia
acabados de mala calidad.

R20 | Debido a la carencia de planos actualizados, se pueden generar interferencias en la excavacion,
lo que tendria como consecuencia un retraso en los trabajos de excavacion.

Leyenda:

El color celeste describe el controlador de riesgo, el color verde el riesgo y el color negro el impacto.

7.8.1.1. Categorias de Riesgos

En la figura 7.12, se presenta la estructura de desglose de riesgo, con la finalidad de

categorizar las fuentes de riesgo de tipo interno y externo al proyecto.

Figura 7.12. Categorias de Riesgos

1
Proyecto |BIS
"Hotel Ibis
Budget
Miraflores"
1.1. Técnico 1.2. Gestidn 1.3. Comercial 1.4, Externo
1.1.1. 1.2.1. Financiero 1.3.1. 1.4.1. Econdmico
Mantenimienta Condiciones
contactuales
1.2.2. 1.4.2. Normativo
1.1.2. Disefio Organizacion
1.3.2.
Proveedores
1.4.3.
1.1.3. Definicidn Condiciones
de requisitos naturales
1.3.3.
Subcontratistas
1.4.4. Vecinos
1.4.5. Politico
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7.8.1.2. Lista de Riesgos

Se elabord la lista de riesgos, identificando sus causas y consecuencias, asi como, indicando
el periodo en que se considera que pueden ocurrir, los resultados se presentan en la Tabla
7.18.

7.8.2. Andlisis Cualitativo de los Riesgos

El andlisis cualitativo de riesgos permite priorizar los riesgos mas relevantes del proyecto, a
fin de asignar un valor mediante la probabilidad de ocurrencia y nivel de impacto para

concentrarse en los riesgos de mayor valor o prioridad.

7.8.2.1. Matriz de Probabilidad - Impacto

Con la finalidad de evaluar las amenazas y las probabilidades, se presenta la escala de

evaluacion de riesgo del proyecto en la tabla 7.17 y figura 7.13.

Tabla 7.17. Escala de evaluacion

Probabilidad Nivel de impacto
Estimacién Verbal Rangos Estimacién Verbal Rango
MA | Muy Alta 0.90 MA Muy Alta 0.80
A Alta 0.70 A Alta 0.40
M Media 0.50 M Media 0.20
B Baja 0.30 B Baja 0.10
MB | Muy Baja 0.10 MB Muy Baja 0.05

Figura 7.13. Matriz de probabilidad e impacto

Amenazas Oportunidades

a Muy
<D( Alta 0.90 . 0.36 0.72 0.72 0.36
_ Alta  0.70 014 0.28 056 0.56 0.28 .
o) -
< Media 0.50 -010 -020 0.40 0.40 -0.20 -0.10
O | Baja 030 0.24 0.24
& ™
W 010
Baja
0.05 | 0.10 |0.20 0.40 | 0.80 | 0.80 | 0.40 | 0.20 | 0.10 | 0.05
Muy . Muy | Muy . Muy
Baja Baja | Media | Alta Alta | Alta Alta | Media | Baja Baja
| NIVEL DE IMPACTO
Riesgo Mayor Debe tener estrategia y plan de contingencia
Riesgo Intermedio  Debe tener estrategia
Riesgo Menor El riesgo de estar plenamente identificado para poder monitorearlo
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Tabla 7.18. Lista de Riesgos

ID | Fuente Riesgo Controladores del Riesgo Impacto Controladores del Impacto BN d_e
Ocurrencia
R1 | 1.2.1 |Incremento de costos de los |Volatilidad de tipo de cambio | Reduccion del margen de Equipos de fabricacion extranjera. | Construccion
equipos importados y del dolar utilidad del proyecto Partida presupuestal de equipos en
materiales dolares americanos.
R2 | 1.4.2 |Cambios en los requisitos de | Modificaciones de las Retraso y sobrecostos de Cumplimiento de la normativa de | Construccién
edificacion ordenanzas municipales adecuacion del proyecto construccion civil sujeto a
inspecciones.
R3 | 1.4.1 |Paro de trabajadores Falta de acuerdos con el Paralizacion temporal de la Mayor parte de los trabajadores Construccién
sindicato de construccion civil | obra de construccion estan afiliados al sindicato de
construccién civil.
R4 | 1.3.2 |Escasez de personal con Aumento de obras por parte del | Retrabajos en los acabados de | Los acabados de obra requieren Construccién
experiencia y competencias | sector publico obra personal especializado.
requeridas
R5 | 1.4.4 |Reclamo de los vecinos Ruido de los trabajos de Paralizacion temporal de la Ordenanza que regula la Construccion
excavacion con maquinaria y obra y multas prevencion y control de ruidos
aquellos que se extienden fuera molestos.
de horario
R6 | 1.3.3 |Problemas en la integracion |Incremento en la Retraso en los trabajos de Subcontratistas nuevos. Construccion
de los trabajos de la obra Subcontratacion de trabajos instalaciones eléctricas
especializados
R7 | 1.4.3 |Hundimiento o Irregularidad del suelo de la Retraso en la ejecucion de los | Trabajos de compactacion del Construccion
deslizamiento del terreno zona de construccion cimientos terreno.
durante las excavaciones de
las zanjas
R8 | 1.3.2 |Inoperatividad de los Corte no programado de Paralizacion de los trabajos de | Utilizacién de equipos y Construccion
equipos energia eléctrica movimiento de tierras herramientas eléctricas.
R9 | 1.3.2 |Inoperatividad de los Escasez del suministro de Retrasos en los trabajos en Trabajos de soldadura. Construccién
equipos de soldadura oxigeno a nivel nacional carpinteria metalica
R10| 1.1.3 |Deficiente elaboracion del | Falta de estudios preliminares | Inhabilitacion del inmueble Presencia de grietas. Disefio

expediente técnico de obra

de mecanica de suelos
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Periodo de

ID | Fuente Riesgo Controladores del Riesgo Impacto Controladores del Impacto Ocurrencia

R11| 1.4.2 |Incumplimiento de Falta de actualizacion del Paralizacion temporal de los | Cumplimiento de la normativa de | Construccién
normativa vigente en salud | personal en la normativa trabajos que incumplen la salud sujeto a inspecciones.
(MINSA) vigente en salud normativa de salud

R12| 1.4.5 |Cambio de autoridades Eventos politicos Retraso en el inicio de la obra | Revision de expedientes técnicos | Planeamiento
gubernamentales

R13| 1.2.1 |Faltade financiacion total Deficiente estructura de Paralizacion temporal de la Falta de liquidez para gestionar los | Construccion
del proyecto financiamiento obra recursos

R14| 1.3.2 |Faltade disponibilidad de Dinamismo del sector de Retraso en la ejecucion de Disponibilidad de maquinaria Construccion
equipos y maquinarias de construccion trabajos de movimiento de pesada
construccion tierra

R15| 1.2.2 |Retiro del personal clave Mejor oportunidad laboral Retraso en el avance de obra | Indicadores de gestién del Construccion
(Gerente de Proyecto) proyecto

R16| 1.3.1 |Cambio de condiciones Indefinicion de requisitos de Retrasos en la ejecucion de la | Cambios en el proyecto Construccién
contractuales con los clientes obra e incremento del
subcontratistas presupuesto

R17| 1.3.2 |Escasez de concreto en el Incremento de obras del sector | Retraso en los trabajos de Metrado de las partidas de Construccién
mercado de construccion albafiileria materiales.

R18| 1.1.1 |Fallas técnicasen los Uso continuo de los equipos Deficiente calidad en el Numero de defectos en los Construccion
equipos criticos criticos acabado requisitos de calidad

R19| 1.1.3 |Incumplimiento de Falta de control de calidad en la | Acabados de mala calidad NUmero de defectos en los Construccion
requisitos de calidad de los | recepcion de materiales requisitos de calidad
materiales

R20| 1.3.3 [Interferenciasen la Carencia de planos actualizados | Retrasos en los trabajos de Presencia de lineas eléctricas Construccion

gxcavacion

excavacion

clandestinas, troncales de agua,
desagiie
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7.8.2.2. Registro de Riesgos Criticos

En base a la probabilidad e Impacto del riesgo se determiné el valor ponderado de cada

riesgo, el que se presenta en la Tabla 7.19.

A través de la aplicacion de la matriz Probabilidad e Impacto se establecio un ranking de
riesgos para concentrar los esfuerzos en los mas criticos, en la Figura 7.14, se presenta la
priorizacion de los 10 riesgos mas criticos en la ejecucion del proyecto, los cuales son: R1,
R3, R4, R6, R10, R11, R15, R16, R17 y R19.

Tabla 7.19. Priorizacion de los riesgos del proyecto

Nivel de | _ valor
ID | Fuente Riesgo Probabilidad Ponderado
Impacto .
de Riesgo
R1 1.2.1 |Incremento de costos de los equipos importados y 0.70 0.80 0.56
materiales
R6 1.3.3 | Problemas en la integracién de los trabajos de la 0.50 0.80 0.40
obra
R10 | 1.1.3 |Deficiente elaboracién del expediente técnico de 0.30 0.80 0.24
obra
R15 | 1.2.2 |Retiro del personal clave (Gerente de Proyecto) 0.30 0.80 0.24
R3 1.4.1 | Paro de trabajadores 0.50 0.40
R4 1.3.2 |Escasez de personal con experiencia Yy 0.30 0.40
competencias requeridas
R11 | 1.4.2 |Incumplimiento de normativa vigente en salud 0.30 0.40
(MINSA)
R16 | 1.3.1 |Cambio de condiciones contractuales con los 0.30 0.40
subcontratistas
R17 | 1.3.2 |Escasez de concreto en el mercado 0.30 0.40
R19 | 1.1.3 |Incumplimiento de requisitos de calidad de los 0.30 0.40
materiales
R12 | 1.45 |Cambio de autoridades gubernamentales 0.30 0.20 0.06
R13 | 1.2.1 |Faltade financiacién total del proyecto 0.30 0.20 0.06
R14 | 1.3.2 |Falta de disponibilidad de equipos y maquinarias 0.30 0.20 0.06
de construccion
R2 1.4.2 | Cambios en los requisitos de edificacion 0.10 0.40 0.04
R7 1.4.3 | Hundimiento o deslizamiento del terreno durante 0.10 0.40 0.04
las excavaciones de las zanjas
R8 1.3.2 | Inoperatividad de los equipos 0.10 0.40 0.04
R9 1.3.2 | Inoperatividad de los equipos de soldadura 0.10 0.40 0.04
R20 | 1.3.3 |Interferencias en la excavacion 0.10 0.40 0.04
R5 1.4.4 | Reclamo de los vecinos 0.10 0.20 0.02
R18 | 1.1.1 |Fallas técnicas en los equipos criticos 0.10 0.20 0.02
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Figura 7.14. Matriz de probabilidad e impacto

Amenazas Oportunidades

0.90

0.70
0.50

0.30

PROBABILIDAD

0.10

0.05 | 0.10 0.20 0.40 0.80 | 0.80 | 0.40 | 0.20 | 0.10 | 0.05

| NIVEL DE IMPACTO |

7.8.3. Plan de Respuesta a los Riesgos

El plan de respuesta de los riesgos tiene como finalidad de gestionar las amenazas que se
puedan presentarse durante la ejecucion del proyecto, y se pueden gestionar de manera oportuna

para lograr el éxito del proyecto.

7.8.3.1. Medidas Preventivas

Se adoptaron las siguientes medidas preventivas con la finalidad de mitigar y reducir la

probabilidad e impacto en los riesgos priorizados durante la ejecucién del proyecto.

El costo de las acciones de prevencion esta estimado y considerado en los paquetes de trabajo
del proyecto, en la Tabla 7.20, se presentan las medidas preventivas de riesgos del proyecto. A
partir de estas medidas preventivas, se reduce la magnitud de los riesgos pasando a las zonas de

riesgo intermedio y menor.
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Tabla 7.20. Estrategias utilizadas para los riesgos

Factores Valor . Valor
Proba | Nivel de Presu-
ID AL EDT clay €s Riesgo Pondt_erado Medidas Preventivas bilidad | Impacto Pond(_erado EStrateg puesto
te del éxito de Riesgo - - de Riesgo ia
s Final Final A (S)
Inicial Final
R1 | 1.21 |13.17 5 Incremento de costos de los 0.56 Suscribir un contrato forward con una entidad 0.30 0.40 0.12 Transferi | 10 000
equipos importados y materiales financiera por el importe de los equipos importados, r
y Coordinacién con los stakeholders claves.
R3 | 141 (11316 Paro de trabajadores 0.20 Incrementar un beneficio econémico trimestral por 0.30 0.40 0.12 Mitigar | 5000
11 productividad, y Seguimiento a los trabajadores para
asegurar el nivel de satisfaccion al 90%
R4 | 132 [1.1.3.15 Escasez de personal con 0.12 Identificar los puestos clave y suscribir contratos 0.10 0.20 0.02 Mitigar | 8000
1 experiencia y competencias renovables para garantizar la disponibilidad de ese
requeridas personal. Desarrollar estrategias de retencion del
personal, a través de programas de asistencia al
trabajador, reconocimiento del desempefio y
capacitacion
R6 | 1.3.3 Problemas en la integracion de 0.40 Solicitar al encargado de compras que solicite 0.30 0.40 0.12 Mitigar | 3000
7-8 los trabajos de la obra referencias sobre los contratistas y que tengan
experiencia en proyectos similares. Seguimiento a
los subcontratistas durante el avance de sus
actividades.
R10| 1.1.3 | 122223 Deficiente elaboracion del 0.24 Contratar a un consultor para determinar la 0.10 0.40 0.04 Mitigar | 5000
7 expediente técnico de obra necesidad de elaborar un estudio de mecénica de
suelos.
R11| 142 |1.1.323 6 Incumplimiento de normativa 0.12 Capacitar a los supervisores de obra en la normativa 0.10 0.40 0.04 Mitigar | 4 000
vigente en salud (MINSA) vigente de salud.
R15| 1.2.2 |1.1.3.1.6 Retiro personal clave (Gerente 0.24 Establecer incentivo por resultados, y Seguimientoa | 0.10 0.80 0.08 Mitigar | 10 000
11 de Proyecto) los trabajadores para asegurar el nivel de
satisfaccion al 90%
R16 | 1.3.1 2 Cambio de condiciones 0.12 Reuniones de coordinacion periddica con el cliente 0.10 0.20 0.02 Mitigar | 1000
contractuales con los
subcontratistas
R17| 1.3.2 |1.3.148 5 Escasez de concreto en el 0.12 Establecer contratos abiertos con proveedores y 0.10 0.40 0.04 Mitigar | 3000
mercado efectuar un seguimiento de los consumos e
inventarios
R19 | 1.13 |14511 10 Incumplimiento de requisitos de 0.12 Revision de fichas técnicas de materiales validados 0.10 0.20 0.02 Mitigar | 6 000
calidad de los materiales
Total Medidas Preventivas | 55 000
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7.8.3.2. Medidas Correctivas

Estas medidas permiten mitigar los riesgos que puedan quedar o continuar luego

de aplicar las medidas preventivas. En tabla 7.21, se presentan las medidas correctivas

propuestas.
Tabla 7.21. Medidas Correctivas

ID Riesgo Medidas correctivas

R1 | Incremento de costos de los equipos Aplicar la reserva de contingencia para la
importados y materiales compra de los equipos importados y

materiales.

R3 | Paro de trabajadores Contratar personal no sindicalizado.

R4 | Escasez de personal con experienciay | Contratar personal incrementado
competencias requeridas remuneracion.

R6 | Problemas en la integracion de los Cambiar al subcontratista.

trabajos de la obra

R10 | Deficiente elaboracion del expediente Corregir la deficiencia en el expediente

técnico de obra técnico de obra.

R11 | Incumplimiento de normativa vigente en | Contratar un Supervisor de Seguridad y
salud (MINSA) Salud en el Trabajo.

R15 |Retiro del personal clave (Gerente de Contratar un nuevo Gerente de Proyecto.
Proyecto)

R16 | Cambio de condiciones contractuales Atender los cambios solicitados por el
con los subcontratistas cliente.

R17 |Escasez de concreto en el mercado Contratar con proveedores alternativos que

garanticen el abastecimiento del concreto.

R19 | Incumplimiento de requisitos de calidad | Cambiar al proveedor de materiales.
de los materiales

7.8.4. Reservas

Mediante el analisis de las reservas, se cuantifica el impacto econémico de las

acciones correctivas que seran implementados en caso que el riesgo se materialice.
7.8.4.1. Reserva de Contingencia

Este monto ha sido estimado tomando como referencia proyectos similares
ejecutados por la empresa. Los montos asignados para cada riesgo son proporcionales
a la prioridad de los riesgos determinados en la matriz probabilidad e impacto. El monto
de reserva de contingencia equivale a S/ 336 100.00. En la tabla 7.22, se presenta el
detalle del calculo de la reserva de contingencia y en el Anexo V el detalle del sustento

de la estimacidn del riesgo.
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Tabla 7.22. Determinacidn de la Reserva de Contingencia

. . L . Importe | Probab | Reserva
ID Riesgo Estimacion de riesgo s/ ilidad s))
R1 | Incremento de costos | Aumento de presupuesto 750 0.30 | 225000.00
de los equipos equivalente a 0.3 x S/ 000.00
importados y 2500000.
materiales
R3 | Paro de trabajadores | Contratar personal 15 dias x 162 0.30 | 48600.00
90 trabaj x S/ 120 000.00
R4 | Escasez de personal | Contratar personal 180 dias x 270 0.10 | 27 000.00
con experienciay 10 trabaj x S/ 150 000.00
competencias
requeridas
R6 | Problemas en la Cambiar al subcontratista S/ | 50 000.00 | 0.30 | 15 000.00
integracion de los 50000
trabajos de la obra
R10 | Deficiente Costo de estudios adicionales | 40 000.00 | 0.10 4 000.00
elaboracion del S/ 40000
expediente técnico de
obra
R11 | Incumplimiento de Contratar un supervisor de 30000.00 | 0.10 3000.00
normativa vigente en | seguridad y salud en el
salud (MINSA) trabajo 6 meses x S/ 5000
R15 | Retiro del personal Contratar un Gerente de 20000.00 | 0.10 2 000.00
clave (Gerente de Proyecto incremento mensual
Proyecto) S/ 2000 x 10 meses
R16 | Cambio de Cambios solicitados por 50 000.00 | 0.10 5000.00
condiciones cliente S/ 50000
contractuales con los
subcontratistas
R17 | Escasez de concreto | Cambiar al proveedor S/ 50 000.00 | 0.10 5000.00
en el mercado 50000
R19 | Incumplimiento de Cambiar al proveedor S/ 15000.00 | 0.10 1 500.00
requisitos de calidad | 15000
de los materiales
Total Reserva Contingencia| 336 100.00

7.8.4.2. Reserva de Gestion

Para hacer frente a los riesgos desconocidos o no identificados que apareceran

durante el desarrollo del proyecto, por politica de la empresa en base a proyectos de

similar envergadura, se determind una reserva de gestion equivalente al 1% del costo

de las actividades del proyecto, siendo el monto de S/ 248 175.

Este monto es gestionado directamente por el patrocinador del proyecto siendo este

el unico que de la aprobacion de ser utilizada.
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7.8.5. Ficha de Riesgos

En la Tabla 7.23, se describe a modo de ejemplo uno de los riesgos mas

representativos del proyecto, a través de una ficha estandarizada con informacion

relevante del riesgo identificado, incluyendo el respectivo escalamiento en caso que se

materialice.
Tabla 7.23. Ficha de riesgos
Empresa Proyecto Gerente de Proyecto
HV Contratistas S.A. Disefio y Construccion del
Hotel IBIS BUDGET
MIRAFLORES
Cédigo [ 1.2.1 Fecha |
Descripcion de Riesgo
Riesgo Causa Consecuencias

Incremento de costos de
los equipos importados y
materiales

Volatilidad de tipo de cambio
del dolar

Reduccion del margen de utilidad
del proyecto

Probabilidad Nivel de Impacto Valor Ponderado de Riesgo
0.70 0.80 0.56
Acciones Preventivas y Correctivas
= Acciones Preventivas
- . Valor
Acciones Estrategia Fireleglallfie MIVEVEE Ponderado de
ad Impacto )
Riesgo
Suscribir un contrato
forward con una entidad Transferir 0.30 0.40 0.12
financiera por el importe
de los equipos
importados
= Acciones Correctivas
Acciones Pmt;%b”'d Importe Monto
Aplicar la reserva de
contingencia para la 0.30 S/ 750000 S/ 225000
compra de los equipos
importados
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7.9. Plan de Gestién de Compras

La gestiobn de compras tiene como propdsito de determinar los procesos para
realizar adquisiciones de servicios o bienes para el proyecto. En la cual, se planificaran
las diferentes compras y contratacion de servicios o bienes, muchos de los cuales por el
monto tendrén que ser a través de licitacion privada. Entre las herramientas aplicadas
para este proceso esta relacionado a recopilaciéon de informacion, analisis y seleccidn

de proveedores, y reuniones.
7.9.1. Estrategias de Contratacion

La estrategia de contrataciones consiste subcontratacion de paquetes del proyecto
que no comprenden el core business de la empresa ejecutora HV Contratistas S.A., en
concreto consiste en elegir empresas proveedoras especializadas en estos paquetes de
trabajo, tanto para las compras de bienes o servicios y la subcontratacion en los rubros
de disefio e instalaciones (sanitaria, eléctricas, mecanicas, comunicacion, gas), y el resto

de los paquetes de la obra seré ejecutados por la misma empresa contratistas.

El principal responsable de HV Contratistas S.A., es el Gerente de abastecimiento
y subcontratos con la participacion del Jefe Legal quien tiene a cargo de revision y/o
elaboracion de contratos para tercerizacion de paquetes de trabajo. Cabe precisar, HV
Contratistas, como estratégico cuenta con un convenio marco con proveedores
estratégicos para todos sus proyectos de construccion, entre ellos de concreto

(UNICON), acero (Aceros Arequipa) y andamio (Unispan).

La subcontratacion de los paquetes de trajo se realiza por modalidad de licitacion a
través de concurso, en que se debera emitir un cuadro comparativo de cotizacién de
empresas ofertantes, como estrategia empresarial HV Contratistas, en este proceso

considera importante 3 proveedores, y para elegir aplica los criterios:

— Disponibilidad

— Precio

— Condiciones de pago

— Lugar de entrega

— Certificado de Calidad / Carta de garantia

Aparte de los criterios indicados, HV Contratistas como estrategia aplica otros
criterios para eleccion de un proveedor, entre ellos: Perfil del proveedor, Referencias,
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Clientes, Servicios de post venta. Finalmente, cuando se trata de subcontratacion de

paquetes requiere de antecedentes de los proveedores, plan de seguridad y calidad.

7.9.1.1. Documento Interno de Contrataciones

HV Contratista S.A, no ha definido politicas de compras como tal, sin embargo, en

los procedimientos de compras, se han establecido criterios para elegir sus fuentes de

abastecimiento, los requisitos para los proveedores, las condiciones de entrega, los

plazos de pago, las compras anticipadas y otros aspectos, los que se presentan a

continuacion:

Todas aquellas compras de equipos menores, materiales e insumos que cuenten con
convenio de precios, se realizaran de preferencia a los Proveedores con los cuales
se cuente con el convenio.

El proceso de abastecimiento de recursos al proyecto esta disefiado para atender
pedidos de compra directa a proveedores nacionales, en un plazo de 10 dias
calendario, siempre y cuando los materiales requeridos se encuentren disponibles
en stock. Para recursos de importacion, fabricaciones u otros, el Ejecutivo de
Compras avisara oportunamente al proyecto los plazos indicados por el proveedor.
Las cotizaciones se efecttan via electronica o correo electronico.

El cuadro comparativo de precios se elabora cuando el monto sea mayor a
S/ 50 000. Sin embargo, existen casos especiales donde no sera necesario utilizar
cuadro comparativo. A continuacion, se hace mencién de los mismos:

a. Suministro especificado o requerido (marca y modelo) durante la ejecucion de la

obra por el cliente y/o supervision.

b. Suministro especificado (marca y modelo) en la memoria del proyecto o

especificaciones técnicas.
c. Proveedor unico.

= Concreto premezclado fuera de Lima Metropolitana.
= Fabricacion de pre losas.
= Suministro de combustible en determinadas zonas del pais y ciudad de Lima.

= El proveedor ofrece la logistica completa del proyecto.

d. Convenios de precios.

Reglas de aprobacion de Orden de Compra:
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Hasta S/ 750 000 + IGV (US$ 250 000 + IGV): Gerente de Abastecimiento y

Subcontratos.

Desde S/ 750 001 + IGV (US$ 250 001 + IGV): Gerente de Abastecimiento y

Subcontratos y Gerente de Operaciones / Gerente General.

A continuacion, se presenta algunos criterios de evaluacion y clasificacion de

proveedores para la construccién del proyecto.

«  Criterios de Evaluacién de Ofertas

Para la admision de las ofertas, se verifica si las ofertas responden a las
caracteristicas y/o requisitos funcionales y condiciones de las especificaciones técnicas
especificadas en el requerimiento. De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera

no admitida.

Para determinar la mejor oferta se toma como unico factor el precio, otorgandose
la buena pro a la oferta de precio mas bajo. En el supuesto de que dos (2) o mas ofertas
empaten, la determinacidn del orden de prelacién de las ofertas empatadas se realiza a

través de sorteo.
«  Clasificacion de los Proveedores

Los proveedores representan una gama dispersa y atomizada, debido a la diversidad
de bienes y servicios que proveen a las organizaciones para la ejecuciéon de sus
proyectos. Las clases de proveedores segun el tipo de material y/o servicio que ofrecen

a la empresa, son:

- Proveedores de materiales criticos: Son aquellos recursos utilizados en la
ejecucion y desarrollo de los servicios que presta la empresa que puedan impactar
directamente en la calidad de la obra, medio ambiente y/o seguridad y salud de sus
colaboradores. Los proveedores que abastecen a la empresa de materiales criticos,

representan un porcentaje significativo del costo de abastecimiento.

Las compras de bienes o servicios representan aproximadamente el 50% del costo
operativo en proyectos de edificaciones, lo que justifica la importancia de atender

la gestion del proceso de abastecimiento con proveedores calificados.

- Proveedores de Servicios: Son aquellos proveedores que brindan servicios
especializados, los cuales estan constituidos por un gran nimero de empresas que
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envuelven a profesionales de diversas especialidades (arquitectura, estructuras,

instalaciones eléctricas, entre otros).

- Proveedores de maquinaria y equipos: Consiste en elegir proveedores de

maquinaria de linea amarilla y otros.

- Subcontratistas: Son aquellos, a los que se transfieren actividades principales para
la ejecucion de proyectos de construccion, tales como: construccion de alcantarillas,
estructuras metalicas, encofrados, entre otros. Estos proveedores estan sujetos a la
normativa de calidad de la empresa, que exige certificaciones y requerimientos
especificos de seguridad, debido a que el servicio que brindan impacta en la calidad

del servicio a los clientes.
- Procedimientos de Compras

HV Contratistas cuenta con un proceso de abastecimiento en la empresa que
muestra la interrelacion de las funciones de las &reas Comercial, Operaciones y
Abastecimiento y Subcontratos, incluyendo en ésta Gltima las unidades funcionales de

compras y almacén, mayores detalles en la Figura 7.15.

Los procedimientos de compras, han sido desarrollados para las sociedades
operativas del grupo Salfacorp, estdn debidamente identificados por un codigo, el
emisor, la descripcion, la version y la fecha de aprobacion. Dichos procedimientos han
sido emitidos por la Gerencia de Abastecimiento y Subcontratos, y los que aplican a la

gestion de compras son los siguientes:

- Procedimiento para proveer de recursos a la operacion

- Procedimiento para la solicitud de materiales, equipos menores e insumos de oficina
- Procedimiento para las ordenes de trabajo

- Procedimiento para la precalificacion de Subcontratista

- Procedimiento para la seleccion y contratacion de Subcontratistas
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Figura 7.15. Flujograma del procedimiento de compras
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Fuente: Elaboracion propia

- Procedimiento para la valorizacién y terminacién de Subcontrato

- Instructivo de condiciones comerciales con proveedores y subcontratistas

Cabe precisar para realizar el proceso de compras se utiliza el sistema Axiom y

correo electrénico.

Sistema Axiom: Es un sistema informatico de administracién de compras para

obras y oficina central, que permite procesar y generar los Pedidos de Materiales y

Ordenes de Compra. Consta de 2 mddulos:

«  Moddulo de Inventarios: Movimientos de almacén.

- Modulo de Logistica: Proveedores, evaluacion de proveedores.

Finalmente se utiliza como herramienta el Correo Electrénico corporativo: para

recibir y enviar informacion con los partes involucrados en el proceso de contrataciones

para el proyecto.
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7.9.2. ldentificacion de Paquetes de Compra

De acuerdo a la EDT, los paquetes de compra que subcontrata HV Contratistas S.A,
estan relacionados al disefio e instalaciones relativos a eléctricas, mecanicas,

comunicaciones, sanitarias y gas, en la Figura 7.16, se puede observar el detalle.

Figura 7.16. Paquete de trabajos subcontratados

Proyecto IBIS
BUDGET Miraflores

GESTION DEL DISENO Y | CONSTRUCCION I COMISIONAMIENTO I
PROYECTO LICENCIAS
TRABAJOS
| | PROVISIONALES Y
OBRAS
PRELIMINARES
—{ PLAMIFICACION I Disefio I
MOVIMIENTO DE
| | Ascensores y — TIERRAS + MURO
Anteproyecto E7| montacarga ANCLADO
|| MONITOREQY ~| Expediente Técnico I —{ Grupo electrogeno I —i CIMENTACIONES I
CONTROL - 55} Ml e
E1
| L Bomba —| SOTANOS I
‘ E9] contraincendios

EDIFICIO
C1:8/ 305,00000 1 .Equipos de bombas u

—| INSTALACIONES I

= .Equipos menores

[ Equiposmt I =51 "santars . | C2: S/ 1, 820,269.07
E12:(subestacion)

|| Instalaciones c3-s/ 1,59891350

F3] Eléctricas

oy [ oo stooasaod
CO:E9: S/ 41516752 | :

C10: E10: S/ 324,504.57 =21 Comunicaciones |C5: S/ 216,336.40
C11:E11: S/ 221,663.53

C12: E12: §/725,891.21 51 Instalaciones do Gas | 6 S/ 148,650.00

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 7.24, se presenta el detalle del resumen de los paquetes de trabajo

subcontratos en la construccion del proyecto.
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Tabla 7.24. Detalle de algunos paquetes de trabajo subcontratados

[tem  Numero de empresa Descripcion Costo (S/)

C1 Empresa 1 Disefio S/ 305,000.00
C2 Empresa 2 Instalaciones sanitarias S/1,820,269.07
C3 Empresa 3 Instalaciones eléctricas S/1,598,913.50
C4 Empresa 4 Instalaciones mecanicas S/ 897,434.64
C5 Empresa 5 Instalaciones de comunicaciones S/216,336.40
C6 Empresa 6 Instalaciones de GAS S/ 148,650.00
C7 Empresa 7 Ascensores y montacarga S/ 196,226.37
C8 Empresa 8 Grupo electrégeno S/ 1,149,925,58
C9 Empresa 9 Bomba contraincendios S/ 415,167.52
C10 Empresa 10 Equipos de bombas S/ 324,504.57
Cl1 Empresa 11 Equipos menores S/221,663.53
C12 Empresa 12 Equipos MT (subestacién) S/725,891.21

Total S/ 6,870,056.81

Fuente: Elaboracion propia

7.9.3. Documentos de Compra

Se presenta la documentacion necesaria para realizar las compras, las mismas
describen los requisitos minimos que deben cumplir los proveedores, documentacién
como Carta de adjudicacién, Memorandum y Matriz comparativo de proveedores, las

cuales se presentan en el anexo V1.
7.9.3.1. Descripcion de los paquetes de trabajo

Los paquetes de trabajo que seran subcontratados estan relacionado al disefio que
abarca el anteproyecto y expediente técnico, que incluye los planos y la documentacion,

las cuales se detallan en el contrato de Locacién de Servicios.
7.9.3.2. Requisitos minimos que deben cumplir los proveedores

Los requisitos minimos que deben cumplir los proveedores para brindar el servicio
son los siguientes:
Certificados y/o homologaciones.
Experiencia: Contar como minimo de 4 expedientes técnicos de construccion de
hoteles
Capacidad técnica: El equipo de disefio debe tener especializacion en el
segmento de construccion de hoteles.

Capacidad financiera: Comprobada, para lo cual se realiza una precalificacion.
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Pdlizas de responsabilidad civil: La cual debe ser gestionada con una entidad

financiera.
7.9.3.3. Documentacion de la Oferta

La documentacion relacionada a la oferta final para realizar las compras,

contempla:

El precio final, debe estar expresado en dolares americanos.

El costo debe estar expresado en precio por m2. No es necesario la estructura de
precio desglosado. En caso de reas de acabados, tipo muro, drywall, etc.
Contar con equipo necesario y especializado para el disefio del proyecto y con
software licenciado

Garantia: Aplica, segin condiciones contractuales.

La asistencia a las reuniones convocadas por HV Contratista, seré obligacion del
contratista para presentar los avances del paquete de trabajo (disefio) y presentar

informe de manera periddico.
7.9.3.4. Matriz de Decision

Se presenta los criterios de seleccion para contratar con los proveedores a fin
ejecutar el proyecto, el criterio de evaluacion aborda del 1 al 5, siendo el nimero 5 el

mas optimo y el 1 menos dptimo, detalles en tabla 7.25.

Tabla 7.25. Criterios de evaluacion

N° Criterios de evaluacion Ponderacion
1 | Disponibilidad 3
2 | Precio 5
3 | Condiciones de pago 3
4 Lugar de entrega 1
5 Experiencia en proyectos similares 4
5 | Certificado de Calidad 2

Fuente: Elaboracién propia

El modelo de contrato del proyecto se presenta en el Anexo VII.

132



7.10. Componentes Adicionales

En el proyecto se incluirdn planes de transicion, transferencia, el sistema de control

de cambios, la evaluacion del éxito del proyecto y las lecciones aprendidas.

7.10.1. Planes de Transicion y Transferencia

Los planes de transicion y transferencia se dan en las fases de disefio, procura,
construccién, comisionamiento y cierre tal como se muestra el ciclo de vida del

proyecto en la Figura 7.17.

Figura 7.17. Fases consideradas en el plan de transicién

2023

2022

2021

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
[ Oct | Nov' Dic | Ene | Feb | Mar | Abr [ Mayl Jun | Jul [ Ago | Set | Oct | Nov| Dic [ Ene | Feb[Mar| Abr | Mayl Jun [Jul |

Gestion de Proyecto
Disefioy
Licencias

Construccion

7.10.1.1.Planes de Transicion

Se han identificado cuatro puntos relevantes en el proceso de transicion: de disefio
a procura, de procura a construccion, de disefio a construccion y de construccién a

comisionamiento.
Transicion de Disefio a Procura

Disefio realiza la entrega de los planos, especificaciones técnicas y metrados
aprobados por el cliente. En la fase de procura se reciben los documentos desarrollados

en la fase de disefio, los que se detallan en la Tabla 7.26.

Tabla 7.26. Entregables disefio-procura

Entregable Fecha Responsable
Planos 30-11-2021 | Jefe de Oficina Técnica
Especificaciones técnicas 30-11-2021 | Jefe de Oficina Técnica
Factibilidades 30-11-2021 | Jefe de Oficina Técnica
Metrados 30-11-2021 | Jefe de Oficina Técnica
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Transicion de Procura a Construccion

En la fase de procura se definen y elaboran los contratos de bienes y servicios. En
la fase de construccidn se ejecuta la construccién con los proveedores contratados en la

procura. Los entregables se detallan en la tabla 7.27.

Tabla 7.27. Entregables procura-construccién

] Entregable Fecha Responsable
Ordenes de compra Nov-21 a Ene-23 Jefe de Oficina Técnica
Ordenes de servicio Nov-21 a Ene-23 Jefe de Oficina Técnica
Solicitudes de compra Nov-21 a Ene-23 Residente de Obra
Solicitudes de servicio Nov-21 a Ene-23 Residente de Obra

Transicion de Disefio a Construccion

En la fase de disefio, teniendo los planos, especificaciones técnicas, memorias y
metrados aprobados por el cliente son entregados al responsable de la construccion. Los

entregables se detallan en la tabla 7.28.

Tabla 7.28. Entregables disefio-construccién

Entregable Fecha Responsable
Planos 26-01-2022 Jefe de Oficina Técnica
Especificaciones técnicas 26-01-2022 Jefe de Oficina Técnica
Metrados 26-01-2022 Jefe de Oficina Técnica

Transicion de Construccion a Comisionamiento

En la fase de construccion se definen los entregables a ser derivados al
comisionamiento y se informan las actividades culminadas para pasar a la etapa de
pruebas y controles de calidad. En la fase de comisionamiento, se realizan las pruebas
y controles de calidad para su aceptacion u observacién. Los entregables se detallan en
la tabla 7.29.

Tabla 7.29. Entregables construccién-comisionamiento

Entregable Fecha Responsable
Solicitud de pruebas de instalaciones eléctricas 13-03-2023 Residente de Obra
Solicitud de pruebas de instalaciones sanitarias 02-03-2023 Residente de Obra
Solicitud de pruebas de instalaciones mecénicas 23-01-2023 Residente de Obra
Solicitud de pruebas de comunicaciones 02-03-2023 Residente de Obra
Solicitud de pruebas de instalaciones de gas 10-10-2022 Residente de Obra
7.10.1.2.Planes de Transferencia

En la transferencia se hace entrega del hotel al cliente, efectuandose la aceptacion

de los paquetes culminados, lo que se evidencia en la fase de comisionamiento a la fase
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de cierre, en donde se documentan las entregas a través un dossier de calidad por
especialidad. Los entregables se detallan en la Tabla 7.30.

Tabla 7.30. Entregables comisionamiento-cierre

Entregable Fecha Responsable

Formato de pruebas realizadas y con resultados aceptables

Especificaciones técnicas

Procedimiento de ejecucion de partida

Planos as-built con los cambios en la ejecucion Gerente de
- —— n 30-05-2023

Garantia del equipamiento del sistema, por parte del proveedor Proyecto

Garantia de los trabajos ejecutados, por parte del proveedor

Certificados

Manual de uso

7.10.2. Sistema de Control de Cambios

El sistema de control de cambios tiene como soporte a un Comité de Control de
Cambios, el que aprueba o rechaza las solicitudes de cambios que se generan durante el

ciclo de vida del proyecto.

7.10.2.1.Procedimiento para la Gestion de Control de Cambios

Para gestionar una solicitud de cambio, se han establecido las siguientes acciones
que se detallan en la Tabla 7.31, asimismo en la figura 7.18 se presenta el flujo del

procedimiento.

7.10.2.2.Comité de Control de Cambios

El comité de control de cambios, estara conformado por integrantes del equipo del
proyecto, como:
e Sponsor
e Gerente de Proyecto
e Residente de Obra
e Jefe de Oficina Técnica

La aprobacion de la solicitud del cambio es competencia del Sponsor.

7.10.2.3.Ficha de Control de Cambios

En la Tabla 7.32 se presenta la ficha de control de cambios a usar en las solicitudes

de cambio en el proyecto.
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Tabla 7.31. Procedimiento para la gestién de control de cambios

Pasos Responsable Acciones Comentarios
Entender el Gerente de Proyecto | Tomar conocimiento del cambio propuesto y el objetivo deseado. Cualquier stakeholder podra detectar una
cambio necesidad y desear generar un cambio que
cubra esa necesidad. De ser factible se
tomara conocimiento in-situ, o a través de
medios audiovisuales.
Crear la Residente de Se solicita formalmente el cambio indicando, entre otros, la siguiente | Se utilizara la ficha de control de cambios.
solicitud de obra/Jefe de Oficina informacion en el formato de control de cambios:
cambio Técnica - Solicitante / Cargo
- Fecha de solicitud
- Nivel de urgencia del cambio
- Importancia del cambio
- Descripcion del cambio
- Asignar un numero de identificacion y registrarla
-Distribucién formal de la solicitud de cambios.
Analizar Gerente de Se analizan las posibles opciones, para lo cual se debera especificar lo | Se definiran alternativas.
opciones Proyecto/Residente siguiente:

de obra

- Esfuerzos de implantacion requeridos

- Horarios para implementar los cambios

- Fecha posible de inicio

- Fecha posible de término

- Alteraciones en el cronograma general del proyecto (comprimir el
cronograma, realizar una ejecucion rapida, hasta asignar mas recursos,
o nivelar los recursos del proyecto)
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Pasos

Responsable

Acciones

Comentarios

Evaluar el
impacto de cada
opcion

Residente de Obra. /
Gerente de Proyecto

Se efectua la evaluacion econdmica y el impacto en el cronograma
general, determinando el costo del cambio segun los recursos y
tiempos especificados. Se comunicaré al cliente la evaluacién y el
impacto del mismo, como sustento de los posibles cambios al
cronograma. Esto daré lugar al documento propuesta de cambio que
contendra:

- Solicitud de Cambio o Correccion, - Analisis de Impacto,

- Presupuesto de Implementacion, - Propuesta

A través de una evaluacion técnica 'y

econémica.

Aprobacion
interna

Comité de Control de
Cambios

El documento anterior debera ser firmado y aceptado formalmente por
el cliente. La aprobacion debera consignar:

- Fecha de aprobacion funcional

- Nombre del aprobador funcional

- Firma del aprobador funcional

- Fecha de aprobacion técnica

- Nombre del aprobador técnico

- Firma del aprobador técnico

Aprobacién del
cliente

Sponsor

Antes de aceptar la modificacién y aplicarla al proyecto, esta debe ser
aprobada por el sponsor.

Definir la decision con el cliente.

Comunicacion a
los stakeholders

Residente de Obra.

Tanto si el cambio ha sido aprobado o no, se informara sobre el
resultado a los interesados implicados en la solicitud:

En caso de no aprobacion, el Gerente de Proyecto informard a la
persona que emitio la solicitud el resultado y los motivos de la no
aceptacion. Dar esta informacion es importante para dar a entender a
esta persona que su solicitud ha sido analizada, y para evitar que este
continde intentando implementar el cambio.

Una vez que un cambio esta aprobado y aplicado en la planificacién
del proyecto, el equipo del proyecto sera informado del cambio y de
los efectos que ha tenido sobre el proyecto. Asi mismo, se informara
al solicitante de la aprobacion.

Mecanismo que permite, al equipo de
direccion del proyecto, comunicar a los
interesados, de manera sistematica, todos
los cambios aprobados y rechazados en el

proyecto.
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Pasos Responsable Acciones Comentarios
Actualizacion Jefe de Oficina Una vez aprobado el cambio, se aplicara a la planificacion del So6lo los cambios aprobados se incorporan a
del Plan de Técnica. proyecto, lo que implica modificar las lineas base del proyecto en la linea base revisada.
Proyecto base al analisis cuantitativo realizado, y volver a emitir los

documentos de planificacion que se hayan visto alterados.
Figura 7.18. Procedimiento para la gestion de control de cambios
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Tabla 7.32. Ficha de control de cambios

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por

Revisado por

Aprobado por Fecha Motivo

SOLICITUD DE CAMBIO N© ...

NOMBRE DEL
PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO SOLICITANTES DEL CAMBIO

TirPo DE CAMBIO REQUERIDO

AccCION CORRECTIVA

REPARACION POR DEFECTO

ACCION PREVENTIVA

CAMBIO EN EL PLAN DE PROYECTO

DEFINICION DEL PROBLEMA O SITUACION ACTUAL

DESCRIPCION DETALLADA DEL CAMBIO SOLICITADO

RAZON POR LA QUE SE SOLICITA EL CAMBIO

EFECTOS EN EL PROYECTO

EN EL CORTO PLAZO

EN EL LARGO PLAZO

EFECTOS EN OTROS PROYECTOS, PROGRAMAS, PORTAFOLIOS U OPERACIONES

EFECTOS EXTRA EMPRESARIALES EN CLIENTES, MERCADOS, PROVEEDORES, GOBIERNO, ETC.

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS ADICIONALES

REVISION DEL COMITE DE CONTROL DE CAMBIOS

FECHA DE REVISION

EFECTUADA POR

RESULTADOS DE REVISION
(APROBADA/RECHAZADA)

RESPONSABLE DE APLICAR/INFORMAR

OBSERVACIONES ESPECIALES
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7.10.3. Evaluacion del Exito del Proyecto

El éxito del proyecto, se evaluard en base a la evaluacion de objetivos, la

satisfaccion del cliente y del equipo de trabajo.

7.10.3.1.Ficha de Evaluacion de Objetivos

Es la evaluacion de los objetivos establecidos en la fase de inicio, segun el formato

que se presenta en la Tabla 7.33.

Tabla 7.33. Ficha de evaluacion de objetivos

I. DETALLE DEL PROYECTO

Disefio y construccién del hotel Ibis Budget

NOMBRE PROYECTO: -
Miraflores

GERENTE DE PROYECTO: Joel Gonzales

Il. DETALLE DE LOS OBJETIVOS

OBJETIVO METRICAS RESULTADO FINAL FACTORES RELEVANTES

Asegurar que el costo del
proyecto no exceda S/ 29 368 182

Finalizar el proyecto en 22 meses

Asegurar que la tasa de
accidentabilidad acumulada por
accidentes con tiempo perdido no
exceda el 1%

Asegurar que el nivel de
incompatibilidad entre las
especialidades y los cambios que
se produzcan en el proyecto no
exceda el 5%

Asegurar que el nivel de No
Conformidades no exceda el 10%

Alcanzar un nivel de satisfaccién
del cliente igual o mayor al 80%

Mejor posicionamiento en el
mercado de HV Contratistas S.A.
a través de la construccion de un
(1) hotel de formato internacional

1. SUSCRIPCION

Rol Nombre Fecha Firma

Gerente de Proyecto Joel Gonzales
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7.10.3.2.Ficha de Evaluacién de la Satisfaccién del Cliente

Es la evaluacién del proyecto del punto de vista del cliente, segun el formato que

se presenta en la Tabla 7.34.

Tabla 7.34. Ficha de evaluacion de satisfaccion del cliente

I. DETALLE DEL PROYECTO

NOMBRE PROYECTO:

GERENTE DE PROYECTO:

Il. DETALLE DE LA EVALUACION

NR Calificacion
o ATRIBUTOS
1 2 3 4 5
1 Gestion del proyecto
Planificacién del proyecto
Cumplimiento de los entregables
) Equipo de trabajo

Desempefio del Gerente de Proyecto

Desempefio del equipo de trabajo dentro de los
procesos correspondientes

3 Especificaciones técnicas

Se alcanzaron los requerimientos técnicos del
proyecto

El nivel tecnolégico aplicado al proyecto

Satisfaccion general

Resultados del proyecto

Calificacién: 1: Nada satisfecho, 2: Poco satisfecho, 3: Satisfecho, 4: Bastante satisfecho, 5: Muy satisfecho

1. SUSCRIPCION

Rol Nombre Fecha Firma

Gerente de Proyecto
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7.10.3.3.Ficha de Evaluacion del Equipo

Es la evaluacion del equipo de trabajo, segln el formato que se presenta en la

Tabla 7.35.

Tabla 7.35. Ficha de evaluacidn del equipo

I. DATOS GENERALES

NOMBRE PROYECTO:

APELLIDOS Y NOMBRES

ROL DEL PROYECTO

DEPARTAMENTO/AREA

Il. DETALLE DE LA EVALUACION

NR Calificacion
0 ATRIBUTOS 5 3 s s
1 Experiencia
2 | Trabajo en equipo
3 | Comunicacién efectiva
4 | Responsabilidad
5 | Puntualidad
6 Dominio para resolver problemas
7 | Contribucidon en la mejora continua
Calificacion: 1: Malo, 2: Regular, 3: Bueno, 4: Muy bueno, 5: Excelente
1. SUSCRIPCION
Rol Nombre Fecha Firma

Gerente de Proyecto

7.10.4. Lecciones Aprendidas

La gestion del conocimiento y la experiencia en cada proyecto permitira mejorar la

gestion de los proyectos futuros.

7.10.4.1.Ficha de Lecciones Aprendidas

La recopilacion de las lecciones aprendidas se efectuara segun el formato que se

presenta en la Tabla 7.36.
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Tabla 7.36. Ficha de lecciones aprendidas

LECCIONES APRENDIDAS DEL PROYECTO

|. DETALLE DEL PROYECTO

NOMBRE PROYECTO:

GERENTE DE PROYECTO:

Il. DETALLE DE LAS LECCIONES APRENDIDAS

N° EVENTO OCURRIDO

CAUSA DEL EVENTO/IMPACTO

ACCION TOMADA

RESULTADO DE LA ACCION
TOMADA

LECCION APRENDIDA

I1l. SUSCRIPCION

Rol

Nombre

Fecha

Firma

Gerente de Proyecto
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CAPITULO VIII. ANALISIS DE GESTION DEL EQUIPO

En este capitulo se describe el andlisis de gestion de los miembros del equipo en las
actividades del trabajo realizado, segun el cronograma establecido en un inicio por la
Universidad La Salle, como base, para culminar el proceso de desarrollo en la

Universidad ESAN, en ambos casos con la asesoria virtual mediante el ZOOM.

8.1. Critica del Trabajo Realizado

= Por la coyuntura actual de la propagacion a nivel mundial de la pandemia
COVID19, el horario y las actividades diferenciadas de los integrantes del equipo,
el equipo tuvo que adaptarse a esta situacion, para lo cual se programaron reuniones
virtuales, aplicando herramientas como el Zoom, Meet, asi como, los repositorios:
GooGle Drive, OneDrive, entre otros.

= Algunos integrantes del equipo en ocasiones padecieron el sindrome del estudiante,
dejando el desarrollo de algunos entregables para el ultimo momento del plazo de
entrega, sin embargo, el equipo cumplié con todos los entregables requeridos tanto
por la Universidad La Salle como ESAN.

= Por laforma de desarrollo del trabajo de investigacion virtual, en algunas ocasiones
los entregables fueron repartidos entre los integrantes del equipo, este hecho no
promovia un ambiente de discusion y analisis critico profundo sobre los entregables
con antelacion. Sin embargo, a través de una coordinacién permanente se obtenia el
feedback de los integrantes del equipo, manteniendo la calidad de la informacion y
la integridad del trabajo.

= Ciertamente, en un inicio el enfoque en el contenido fue observado por los asesores,

en base a sus sugerencias se fue afianzando el trabajo.

8.1.1. Analisis de Cumplimientos

Consideramos que el trabajo de investigacion fue desarrollado de acuerdo a los
plazos establecidos tanto por la Universidad La Salle y ESAN, cumpliendo el alcance
y la calidad de los entregables. Cabe precisar, que el alcance y la calidad fueron
corroborados con los comentarios y feedback recibidos por los asesores de las
universidades antes mencionadas. Un aspecto relevante, es que el equipo tuvo una
vision de mejora constante en sus entregables, tomando como punto fundamental las

sugerencias de los asesores y el criterio de sentido comun como profesionales.
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En este sentido, con el objetivo de cumplir en la presentacion, integracion y subida

de los entregables a las plataformas respectivas, el equipo implementé planes

estableciendo responsabilidades de acuerdo a la disponibilidad de los integrantes. En la

tabla 8.1 se presenta el cronograma de entregables.

Tabla 8.1. Cronograma de entregables

Entregables Fecha | Atiempo | Aceptado |Feedback
Entregable I: Introduccion, generalidades,

marco metodoldgico, marco referencial y el | 22-09-21 Si Si Si
contexto

Entregable I1: Inicio y planificacion del

proyecto 27-11-21 Si Si Si
Entregable I11: Analisis de gestion del

equipo, conclusiones, recomendaciones, 09-12-21 Si Si Si
bibliografia y los anexos

8.1.2. Problemas encontrados

La elaboracion de la EDT tomé un mayor tiempo y dedicacion para identificar que
paquetes de trabajo se estarian incluyendo en el proyecto, para luego detallar las
actividades. Sin embargo, los miembros del equipo obtuvieron un mayor
entendimiento y familiaridad respecto al contenido del proyecto que sirvio para
desarrollar el trabajo de investigacion sin percances.

La estimacién del presupuesto por partida, necesito un mayor tiempo del experto
técnico, lo gque ocasion6 un atraso en la elaboracion del plan de compras. Sin
embargo, este hecho el equipo lo tomo como una leccion para afianzar los
conocimientos y desarrollar el trabajo de investigacion de manera mas colaborativa.

8.2. Lecciones Aprendidas del Trabajo en Grupo

Los miembros del equipo siempre estuvieron aptos a los cambios y criticas
constructivas de los asesores para mejorar los entregables.

Ha sido primordial establecer claramente, desde el inicio los roles y
responsabilidades de cada uno de los miembros para cumplir con los entregables
asignados.

El uso de herramientas tecnologicas como: el Meet, Zoom, Drive, permitié al equipo

desarrollar el trabajo de manera colaborativa.
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Uno de los componentes fundamentales para cumplir con los entregables, fue la
comunicacion y coordinacion efectuada mediante el grupo de Whatsapp y correo

corporativo otorgado por ESAN.

8.2.1. Organizacién del Equipo

La distribucion de entregables del trabajo de investigacion, fue desarrollada de
acuerdo al dominio y experiencia respecto al topico de cada miembro del equipo,
luego a través de reuniones virtuales se analizaba el contenido obteniendo un
entregable de manera consensuada.

Reuniones virtuales fueron programadas, de acuerdo a la complejidad de los
entregables, requiriendo en algunos casos mayor tiempo, analisis y coordinacion.
Las reuniones del equipo fueron organizadas con anticipacion y en consenso, a fin
de garantizar la participacién de todos los miembros.

Para subir los entregables a la plataforma de ambas universidades, la
responsabilidad recaia de acuerdo a la disponibilidad del equipo, siempre

prevaleciendo la comunicacion de manera anticipada.

8.2.2. Andlisis de la Participacion de cada Miembro

Cada integrante del equipo a pesar de sus diversas actividades laborales, han
cumplido en desarrollar los topicos asignados de acuerdo a los plazos fijados por el
equipo.

El equipo utiliz6 formatos preestablecidos y utilizados durante el desarrollo de la
maestria.

Los integrantes del equipo desarrollaron los topicos asignados siguiendo las buenas
practicas que recomienda la guia para la direccion de proyectos PMBOK 6ta
edicion, las cuales fueron aprendidos durante el desarrollo de la maestria.

En la tabla 8.2 se presenta la valoracion cuantitativa de cada miembro del equipo,
en la cual se puede observar el cumplimiento, asistencia, proactividad,
conocimiento, comunicacion, trabajo en equipo e integridad. Considerando la escala

Likert: 1 bajo, 2 regular, 3 buena, 4 muy bueno y 5 excelente.
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Tabla 8.2. Valoracion cuantitativa del equipo

Miembros del Criterios de evaluacion
equipo _ i _ _ _ i i
Cumplimient | Asistenc Proactividad Conocimiento Comunicaci Trabajo Integridad Total
0 ia on €en equipo

Juan Arteaga 5 4 4 5 5 5 5 33
Joel Gonzales 5 4 4 5 5 5 5 33
Efrain Lifian 5 4 4 5 5 5 5 33
Marco Toledo 5 4 4 5 5 5 5 33
José Vilcapoma 5 4 4 5 5 5 5 33

8.2.3. Gestidén de los Conflictos

La comunicacién y coordinacion fueron puntos claves para no entrar en mayores
discusiones que podian tener impacto negativo en el desarrollo del trabajo de
investigacion.

Los miembros del equipo tuvieron capacidad para resolver conflictos internos
mediante la comunicacidn y siempre respetando la diversidad de opiniones que
tuvieron en el desarrollo del trabajo de investigacion.

Los miembros del equipo tienen un espiritu conciliador y de dialogo, buscando
siempre la mejor alternativa y consenso para tomar decisiones y cumplir con los
entregables del trabajo de investigacion.

Cada miembro del equipo segun sus experiencias y conocimientos tuvieron sus
propias perspectivas respecto a algunos topicos del trabajo de investigacion, estas
opiniones e ideas fueron debatidas entre todos, tomando la mejor alternativa de

manera consensuada.

8.3. Técnicas utilizadas para gestionar el Proyecto

Tormenta de ideas: A través de la participacion de los miembros del equipo se
planteaban alternativas para resolver problemas relacionados a la recopilacion de
informacién, enfoques del proyecto, entre otros.

Juicio de Expertos: Por la especialidad en el tema se recurrié permanentemente a
los dos (2) miembros del equipo que cuentan con conocimientos y experiencias en
el sector de construccion.

Reuniones: Para coordinar y efectuar el seguimiento en la planificacion del
proyecto, a través de reuniones virtuales por efecto de la emergencia sanitaria por
el COVID-19.

Toma de decisiones: Ante la falta de consenso en las decisiones del equipo, se

utiliz6 la técnica de votacion.
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Evaluacion de probabilidad e impacto de los riesgos: Se utiliz6 para priorizar los
riesgos individuales del proyecto y definir los planes de respuesta a los riesgos.
Anélisis de interesados: Se determino la posicion de los interesados respecto al
proyecto, para satisfacer sus exigencias y necesidades a través de una comunicacion
y acciones efectivas a fin de cumplir con los objetivos del proyecto.
Retroalimentacion: La aplicacion de las lecciones aprendidas permitié mejorar el
desempefio del equipo en el desarrollo del trabajo de investigacion.

Descomposicion: En la definicion del alcance y el cronograma del proyecto.

8.4. Puntos fuertes y areas de mejora

8.4.1. Puntos fuertes

Percepcion positiva de las diferencias: Las diferencias compartidas por los
miembros del equipo generd una mayor creatividad para abordar situaciones
problematicas que se presentaron en el desarrollo del trabajo de investigacion.
Capacidad de escuchar: El equipo mantuvo la capacidad de escuchar otras voces,
ademas de las propias, por parte de personal de la empresa objeto de estudio y de
referentes en el sector de construccion.

Objetivo comun vy tareas aceptadas: La claridad en la definicién de los objetivos
comunes Y la discusion libre, permitié que los miembros del equipo acepten y se
comprometan en su consecucion.

Designacion del equipo: En base al conocimiento de las habilidades de cada
miembro del equipo se efectud la asignacion de tareas de manera mas efectiva.
Compromiso personal: Cada miembro del equipo puso a disposicién sus

conocimientos, experiencias, y sobre todo, su mejor esfuerzo.

8.4.2. Areas de mejora

Organizacion adecuada de la rutina diaria, trabajo y familia, para que no interfiera
en el desarrollo del estudio.
Programacién de dinamicas de motivacion de trabajo en equipo, para mantener la

productividad a lo largo del desarrollo del estudio.
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CAPITULO IX. CONCLUSIONES
9.1. Conclusiones del Trabajo de Investigacion

e La virtualidad represent6 una oportunidad para la identificacion y aplicacion de
diversas herramientas para trabajar en remoto que contribuyeron al desarrollo del
trabajo de investigacion y a un mejor desempefio del equipo.

e EIl aporte de los miembros del equipo sin experiencia en la industria de la
construccion permitié tener un enfoque holistico de los problemas que se
presentaron, aportando conocimientos y experiencias distintas que permitio
enriquecer y alcanzar el éxito en el trabajo de investigacion.

e Durante el Stage en la Universidad La Salle, se adquirié un enfoque mas amplio en
las buenas précticas de gestion de proyectos, lo que permitio tener perspectivas
diferentes a la realidad de nuestro pais.

9.2. Conclusiones del Proyecto

e En el desarrollo del trabajo de investigacion se verifico que la planificacion y la
documentacion son actividades iterativas, como resultado de la recopilaciéon o
comprension de mas informaciéon sobre el Proyecto.

e De acuerdo a la naturaleza del proyecto se elabor6 un Plan de Gestion de Riesgos
de manera detallada y estructurada, para gestionar los riesgos conocidos y los que
se identifican durante la ejecucién del proyecto.

e Realizar una adecuada EDT en la fase de planificacion del proyecto permiti
establecer los limites del proyecto, y desarrollar los demas procesos como son el
cronograma, el costo y el riesgo del proyecto de manera mas eficiente

e Se elabor6 los procesos de aseguramiento de la calidad, estableciendo politicas,
estandares, procedimientos y proceso de auditoria, a fin de asegurar la calidad del
proyecto, de esta forma satisfacer las necesidades y expectativas del cliente.

e Se elabor6 plan de compras que comprende la planificacion y la contratacion de
servicios 0 bienes para ejecutar el proyecto, aplicando conocimientos de los
expertos tecnicos del equipo, ademés de herramientas de recopilacion de
informacion y el analisis de proyectos similares ejecutados por HV Contratistas.
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CAPITULO X. RECOMENDACIONES

10.1. Recomendaciones del Trabajo de Investigacion

Promover el trabajo en equipo, manteniendo una adecuada sinergia desde el inicio
del proyecto para alcanzar los mejores resultados, practicando una escucha activa,
fomentando confianza, colaboracion y definiendo normas que guien la interaccion

de los miembros del equipo.

Adaptar la forma de trabajo al entorno cambiante, desarrollando competencias y

habilidades en nuevos marcos de trabajo y herramientas tecnologicas en proyectos.

Desarrollar la habilidad en herramientas colaborativas de gestion de proyectos de

acuerdo a la naturaleza del proyecto y la organizacion de la empresa.

10.2. Recomendaciones del Proyecto

Aplicar las estrategias establecidas en el presente trabajo de investigacion en otras
empresas del rubro de construccién, sobre el proceso de aseguramiento de la
calidad, con la finalidad de llevar a cabo auditorias de calidad de manera planificada
y documentado en los procesos relevantes del proyecto, considerando el

cumplimiento de las normativas vigentes en la industria de la construccion hotelera.

Identificar los riesgos del proyecto de manera holistico, con la finalidad de
establecer adecuadamente el plan de respuesta y estrategias de acciones preventivas
y correctivas para los riesgos relevantes, permitiendo reducir la probabilidad y el

nivel de impacto de los eventos negativos en futuros proyectos.
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ANEXOS
Anexo |. Desglose Detallado de la EDT

1 Proyecto IBIS
BUDGET

Miraflores

PROYECTO LICENCIAS

1.1 GESTION DEL 1.2 DISERO Y 1.3 PROCURA I 1.4 . L 1.5
CONSTRUCCION COMISIONAMIENTO

1.1.1 INICIO 1.2.1 Licencias

|| 1.1.2
PLANIFICACION

|| 1.2.2.1
1.1.2.1 Planes de Anteproyecto
gestion

1.2.2.2 Expediente I

1.2.2 Disefio

b

1.1.2.2 Lineas ] Técnico
bases

1.1.2.3 Otros
planes

—i 1.1.3 EJECUCION

1.1.3.1
— Contratacion de
equipo de trabajo

[

1.1.3.2
— Aseguramiento de
la calidad

Y CONTROL

1.1.5 CIERRE

|| 1.1.4 MONITOREO I
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1 Proyecto IBIS

BUDGET
Miraflores

PROYECTO

LICENCIAS

1.1 GESTION DEL I 1.2 DISENO Y

1.3 PROCURA

14
CONSTRUCCION

1.5
COMISIONAMIENTO I

1.3.1 SERVICIOS

EQUIPAMIENTO

1.3.2

1.3.1.1 TRABAJOS

PROVISIONALES Y
OBRAS

PRELIMINARES

1.3.1.1.1 Tablero
de obra y grupo
electrogeno
alquilado

1.3.1.1.2 Oficinas y
complementos
alquilados

1.3.1.2 1.3.1.3 MUROS 1.31.4 1.3.1.5 1.3.1.6 1.3.1.7 CONTRATO
MOVIMIENTO DE ANCLADOS ESTRUCTURAS ARQUITECTURA-ACABADOS INSTALACIONES FORWARD
TIERRAS
| | 1.3.1.51 1.3.1.6.1
1.3.1.2.1 Equipos Albaiiileria — Instalaciones
pesados eléctricas
| |1.3.1.5.2 Acabados
SEecos 1.3.1.6.2
1 Instalaciones
sanitarias
13153 —
— Estructura
metalica 1.3.1.6.3
— Instalaciones
mecanicas
1.3.1.5.4 Vidrios y
mamparas
1.3.1.64
| | Comunicaciones
1.3.1.5.5
—— Carpinteria de
madera 1.3.1.6.5
— Seguridad
electronica

1.3.1.5.6
Mobiliario
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1.3.2.1 Ascensores
y montacarga

1.3.2.2 Grupo
electrogeno

1.3.2.3 Bomba
contraincendios

1.3.2.4 Equipos de
bombas

1.3.2.5 Equipos
menores

1.3.2.6 Equipos MT
(subestacion)



1 Proyecto IBIS
BUDGET
Miraflores

1.1 GESTION DEL
PROYECTO

1.2 DISENO Y
LICENCIAS

1.3 PROCURA I

14
CONSTRUCCION

N

1.5
COMISIONAMIENTO

1.4.1 TRABAJOS 1.4.2 MOVIMIENTO 143 | 1.4.4 soTaNos | | 1.45€DiFICIO | 1456
PROVISIONALES DE TIERRAS + CIMENTACIONES INSTALACIONES
Y OBRAS MURO ANCLADO
PRELIMINARES
1.4.4.1 1.4.5.1
1.4.3.1 Concreto Subestructuras Superestructura 1.4.6.1
1.4.21 simple —— Instalaciones
1.4.1.1 —— Estabilizacion de Sanitarias
ovilizaciony muro vecino 1.4.4.2 Acabados | 1.4.5.2 Acabados |
1.4.3.2 Concreto
armado 1.4.6.2
14.2.2 — Instalaciones
1.4.1.2 Obras — Movimiento de Eléctricas
provisionales tierras
1.4.6.3
|| 1.4.2.3 Muro — Instalaciones
anclado Mecanicas
1.4.6.4
— Instalaciones de
Comunicaciones
1.4.6.5
—— Instalaciones de
Gas

1 INDECI
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Se incluyen, las actividades de medidas preventivas y correctivas del riesgo, resaltadas

en color verde.

Anexo Il. Lista de Actividades

N° EDT Nombre de tarea
1 1| Proyecto IBIS BUDGET Miraflores
2 INICIO DEL PROYECTO

3 11| GESTION DEL PROYECTO

4 111 INICIACION

5 1111 Elaboracion del Acta de Constitucion
6 1112 Kick off Meeting

7 112 PLANIFICACION

8 1121 Planes de gestion

9 11211 Recopilacion de informacion
10 11212 Elaboracion de planes

11 1122 Lineas bases

12 11221 Recopilacion de informacion
13 11222 Elaboracion de lineas bases
14 1123 Otros planes

15 11231 Recopilacion de informacion
16 11232 Elaboracion de otros planes
17 1.13 EJECUCION

18 1131 Contratacion del equipo de trabajo
19 11311 Jefe Legal

20 113111 Elaboracion de perfil

21 113112 Convocatoria

22 113113 Revision de CVS

23 113114 Entrevistas

24 1.1.3.1.15 Contratacion

25 113116 Ingreso al proyecto

26 11312 Jefe de Almacén

27 113121 Elaboracion de perfil

28 113122 Convocatoria

29 113123 Revision de CVS

30 113124 Entrevistas

31 113125 Contratacion

32 1.13.1.2.6 Ingreso al proyecto

33 11313 Administrador de Obra

34 113131 Elaboracion de perfil

35 113132 Convocatoria

36 113133 Revision de CVS

37 113134 Entrevistas

38 1.13.1.35 Contratacion
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N° EDT Nombre de tarea
39 113136 Ingreso al proyecto

40 11314 Jefe de Calidad

41 113141 Elaboracion de perfil

42 113142 Convocatoria

43 113143 Revision de CVS

44 113144 Entrevistas

45 1.13.1.45 Contratacion

46 113146 Ingreso al proyecto

47 1.13.15 Suscripcion de contratos renovables
48 11316 Bono de productividad

69 1132 Aseguramiento de la calidad

70 1.13.21 Auditoria proceso de compras

71 113211 Envio de procedimiento

72 113212 Auditoria

73 113213 Recepcion de observaciones

74 113214 Levantamiento de observaciones

75 113215 Informe final

76 11322 Auditoria de seguridad y medio ambiente
77 113221 Envi6 de procedimiento

78 113222 Auditoria

79 113223 Recepcion de observaciones

80 113224 Levantamiento de observaciones

81 1.13.2.25 Informe final

82 1.1.3.2.3 Capacitacion en Normativa MINSA (actualizada)
83 114 MONITOREO Y CONTROL

84 1141 Seguimiento de los cambios

85 1142 Reunion de control de cambios

86 1.15| CIERRE

87 1151 Informe de fin de proyecto

88 1.15.2 Liquidacion de contratos con proveedores
89 1.153 Cierre del proyecto

90 12| DISENOY LICENCIAS

91 121 LICENCIAS

92 1211 Licencia de uso de vias

93 1.21.2 Licencia de construccion

94 1.2.2 DISENO

95 1221 Anteproyecto

96 12211 Planos

97 122111 Arquitectura

98 122112 Seguridad

99 122113 Revision de planos

100 12212 Documentos

101 122121 Memoria descriptiva Arquitectura
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N° EDT Nombre de tarea
102 122122 Memoria descriptiva Seguridad

103 122123 Revision de Documentos

104 12213 Certificado de factibilidad

105 122131 Certificado de factibilidad de agua

106 1221311 Elaboracién de proyecto

107 1221312 Presentacion a la Entidad competente

108 1221313 Levantamiento de observaciones

109 1221314 Obtencién del certificado de factibilidad

110 122132 Certificado de factibilidad de luz

111 1221321 Elaboracién de proyecto

112 1221322 Presentacion a la Entidad competente

113 1221323 Levantamiento de observaciones

114 1221324 Obtencion del certificado de factibilidad

115 122133 Certificado de factibilidad de gas

116 1221331 Elaboracion de proyecto

117 1221332 Presentacion a la Entidad competente

118 1221333 Levantamiento de observaciones

119 1221334 Obtencion del certificado de factibilidad

120 1222 Expediente Técnico

121 12221 Planos

122 122211 Arquitectura

123 122212 Estructuras

124 122213 Instalaciones Sanitarias

125 122214 Instalaciones Eléctricas

126 122215 Instalaciones de Comunicaciones

127 122216 Instalaciones Mecanicas

128 122217 Revision y aprobacion de planos

129 12222 Documentos

130 122221 Memoria descriptiva de Arquitectura

131 122222 Memoria descriptiva de Estructuras

132 122223 Subcontratacion de consultor para Estudio de Mecéanica de Suelos
133 122224 Memoria descriptiva de Instalaciones Sanitarias
134 122225 Memoria descriptiva de Instalaciones Eléctricas
135 1.2.22.2.6 Memoria descriptiva de Instalaciones de Comunicaciones
136 122227 Memoria descriptiva de Instalaciones Mecénicas
137 122228 Revision y aprobacion de memorias descriptivas
138 12223 HITO N°01: Entrega de expediente técnico

139 1.3| PROCURA

140 131 SERVICIOS

141 1311 TRABAJOS PROVISIONALES Y OBRAS PRELIMINARES
142 1.31.1.1 Tablero de obray grupo electrégeno alquilados
143 131111 Elaboracion de bases y convocatoria

144 131112 Formulacidn de consultas
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N° EDT Nombre de tarea
145 131113 Absolucién de consultas

146 131114 Presentacion de ofertas

147 131115 Evaluacién de ofertas

148 131116 Adjudicacion

149 131117 Suscripcion de contrato

150 13112 Oficinas y complementos alquilados
151 131121 Elaboracion de bases y convocatoria
152 131122 Formulacién de consultas

153 1.31.1.23 Absolucion de consultas

154 131124 Presentacion de ofertas

155 1.3.1.1.25 Evaluacion de ofertas

156 131126 Adjudicacion

157 1.3.1.1.2.7 Suscripcion de contrato

158 1.3.1.2 MOVIMIENTO DE TIERRAS

159 13121 Equipos pesados

160 131211 Elaboracion de bases y convocatoria
161 131212 Formulacion de consultas

162 131213 Absoluci6n de consultas

163 131214 Presentacion de ofertas

164 1.3.1.2.15 Evaluacion de ofertas

165 1.3.1.2.16 Adjudicacion

166 131217 Suscripcion de contrato

167 1.3.1.3 MUROS ANCLADOS

168 13131 Elaboracion de bases y convocatoria
169 13132 Formulacion de consultas

170 1.3.1.33 Absolucion de consultas

171 13134 Presentacion de ofertas

172 1.3.1.35 Evaluacion de ofertas

173 1.3.1.3.6 Adjudicacion

174 1.3.1.3.7 Suscripcién de contrato

175 1314 ESTRUCTURAS

176 13141 Elaboracion de bases y convocatoria
177 1.3.14.2 Formulacidn de consultas

178 1.3.1.43 Absolucion de consultas

179 13144 Presentacion de ofertas

180 13145 Evaluacion de ofertas

181 1.3.1.4.6 Adjudicacion

182 1.3.14.7 Suscripcion de contrato

183 1.3.1.438 Elaboracion de contratos abiertos con proveedores de concreto y seguimiento
184 1315 ARQUITECTURA-ACABADOS

185 13151 Albafiileria

186 131511 Elaboracion de bases y convocatoria
187 131512 Formulacidn de consultas
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N° EDT Nombre de tarea
188 1.3.15.13 Absolucion de consultas

189 1.3.15.14 Presentacion de ofertas

190 1.3.15.15 Evaluacion de ofertas

191 1.3.15.1.6 Adjudicacion

192 1.3.15.17 Suscripcion de contrato

193 1.3.15.2 Acabados secos

194 1.3.15.21 Elaboracion de bases y convocatoria
195 1.3.15.2.2 Formulacién de consultas

196 1.3.15.2.3 Absolucion de consultas

197 1.3.15.24 Presentacion de ofertas

198 1.3.15.25 Evaluacion de ofertas

199 13.15.26 Adjudicacion

200 1.3.15.27 Suscripcion de contrato

201 1.3.153 Estructura metdlica

202 131531 Elaboracion de bases y convocatoria
203 1.3.15.3.2 Formulacién de consultas

204 1.3.1533 Absolucion de consultas

205 131534 Presentacion de ofertas

206 1.3.15.35 Evaluacion de ofertas

207 1.3.15.3.6 Adjudicacion

208 1.3.15.3.7 Suscripcion de contrato

209 13154 Vidrios y mamparas

210 131541 Elaboracion de bases y convocatoria
211 1.3.154.2 Formulacion de consultas

212 1.3.1543 Absolucion de consultas

213 131544 Presentacion de ofertas

214 1.3.1545 Evaluacion de ofertas

215 1.3.15.4.6 Adjudicacion

216 1.3.154.7 Suscripcion de contrato

217 1.3.155 Carpinteria de madera

218 131551 Elaboracion de bases y convocatoria
219 1.3.155.2 Formulacion de consultas

220 1.3.1553 Absolucion de consultas

221 131554 Presentacion de ofertas

222 1.3.1555 Evaluacion de ofertas

223 1.3.155.6 Adjudicacion

224 1.3.155.7 Suscripcion de contrato

225 1.3.15.6 Mobiliario

226 1.3.156.1 Elaboracion de bases y convocatoria
227 1.3.15.6.2 Formulacidn de consultas

228 1.3.156.3 Absolucion de consultas

229 1.3.15.64 Presentacion de ofertas

230 1.3.15.6.5 Evaluacion de ofertas
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N° EDT Nombre de tarea
231 1.3.15.6.6 Adjudicacion

232 1.3.15.6.7 Suscripcion de contrato

233 1.3.1.6 INSTALACIONES

234 1.3.1.6.1 Instalaciones Eléctricas

235 13.16.11 Elaboracion de bases y convocatoria
236 1.3.1.6.1.2 Formulacion de consultas

237 1.3.1.6.1.3 Absolucion de consultas

238 1.3.16.14 Presentacion de ofertas

239 1.3.1.6.15 Evaluacion de ofertas

240 1.3.16.1.6 Adjudicacion

241 1.3.1.6.1.7 Suscripcion de contrato

242 1.3.16.2 Instalaciones Sanitarias

243 1.3.16.21 Elaboracion de bases y convocatoria
244 1.3.1.6.2.2 Formulacidn de consultas

245 1.3.1.6.2.3 Absolucion de consultas

246 1.3.1.6.24 Presentacion de ofertas

247 1.3.1.6.25 Evaluacion de ofertas

248 1.3.1.6.2.6 Adjudicacion

249 1.3.1.6.2.7 Suscripcion de contrato

250 1.3.1.6.3 Instalaciones Mecanicas

251 131631 Elaboracion de bases y convocatoria
252 1.3.1.6.3.2 Formulacion de consultas

253 1.3.1.6.3.3 Absolucién de consultas

254 131634 Presentacion de ofertas

255 1.3.1.6.35 Evaluacion de ofertas

256 1.3.1.6.3.6 Adjudicacion

257 1.3.1.6.3.7 Suscripcion de contrato

258 13.16.4 Comunicaciones

259 13.16.4.1 Elaboracion de bases y convocatoria
260 1.3.1.6.4.2 Formulacion de consultas

261 131643 Absolucion de consultas

262 131644 Presentacion de ofertas

263 1.3.1.6.45 Evaluacion de ofertas

264 1.3.1.6.4.6 Adjudicacion

265 1.3.1.6.47 Suscripcion de contrato

266 1.3.1.6.5 Seguridad Electrénica

267 1.3.1.65.1 Elaboracion de bases y convocatoria
268 1.3.1.6.5.2 Formulacién de consultas

269 1.3.1.6.53 Absolucion de consultas

270 131654 Presentacion de ofertas

271 1.3.1.6.55 Evaluacion de ofertas

272 1.3.1.6.5.6 Adjudicacion

273 1.3.1.6.5.7 Suscripcion de contrato
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N° EDT Nombre de tarea
274 1.3.17 CONTRATO FORWARD

275 1.3.1.7.1 Elaboracion de bases y convocatoria
276 1.3.1.7.2 Formulacion de consultas

277 1.3.1.7.3 Absolucion de consultas

278 13174 Presentacion de ofertas

279 1.3.1.75 Evaluacion de ofertas

280 1.3.1.7.6 Adjudicacion

281 1.3.1.7.7 Suscripcion de contrato

282 1.3.2 EQUIPAMIENTO

283 1321 Ascensores y Montacarga

284 13211 Elaboracion de bases y convocatoria
285 13212 Formulacion de consultas

286 13213 Absolucion de consultas

287 13214 Presentacion de ofertas

288 13215 Evaluacion de ofertas

289 1.3.2.1.6 Adjudicacion

290 13217 Suscripcion de contrato

291 13218 Llegada a obra

292 1.32.2 Grupo Electrdgeno

293 13221 Elaboracion de bases y convocatoria
294 1.32.2.2 Formulacidn de consultas

295 13223 Absolucion de consultas

296 13224 Presentacion de ofertas

297 13225 Evaluacion de ofertas

208 1.3.2.2.6 Adjudicacion

299 1.3.2.2.7 Suscripcién de contrato

300 13228 Llegada a obra

301 1.3.2.3 Bomba Contraincendio

302 13231 Elaboracion de bases y convocatoria
303 1.3.2.3.2 Formulacion de consultas

304 1.3.2.33 Absolucion de consultas

305 13234 Presentacion de ofertas

306 1.3.235 Evaluacion de ofertas

307 1.3.2.3.6 Adjudicacion

308 1.3.2.3.7 Suscripcién de contrato

309 13238 Llegada a obra

310 1324 Equipo de bombas

311 13241 Elaboracion de bases y convocatoria
312 1.3.24.2 Formulacion de consultas

313 13243 Absolucion de consultas

314 13244 Presentacion de ofertas

315 1.3.245 Evaluacion de ofertas

316 1.3.24.6 Adjudicacién

160




N° EDT Nombre de tarea
317 1.3.24.7 Suscripcion de contrato

318 1.3.24.8 Llegada a obra

319 1325 Equipo Menores

320 1.3.25.1 Elaboracion de bases y convocatoria

321 1.3.25.2 Formulacion de consultas

322 1.3.253 Absolucion de consultas

323 13254 Presentacion de ofertas

324 13255 Evaluacién de ofertas

325 1.3.25.6 Adjudicacion

326 1.3.25.7 Suscripcion de contrato

327 1.3.258 Llegada a obra

328 1.3.2.6 Equipo MT (Subestacion)

329 1.3.26.1 Elaboracion de bases y convocatoria

330 1.3.26.2 Formulacién de consultas

331 1.3.26.3 Absolucion de consultas

332 13264 Presentacion de ofertas

333 13265 Evaluacion de ofertas

334 1.3.2.6.6 Adjudicacion

335 1.3.26.7 Suscripcion de contrato

336 13268 Llegada a obra

337 14| CONSTRUCCION

338 141 HITO N°02: Inicio de la construccion

339 142 TRABAJOS PROVISIONALES Y OBRAS PRELIMINARES
340 1421 Movilizacion y desmovilizacion de equipos y materiales
341 14211 Movilizacion de equipos y materiales

342 14212 Desmovilizacion de equipos y materiales
343 1422 Obras provisionales

344 14221 Instalacion de cerco perimetrico

345 14222 Instalacion de protecciones colectivas

346 14223 Oficina técnica de obra

347 14224 Topico

348 14225 Vestuario

349 14226 Almacén de obra

350 14227 Comedor

351 14228 Bafios moviles

352 14229 Instalaciones eléctricas

353 1.4.2.2.10 Instalaciones sanitarias

354 143 MOVIMIENTO DE TIERRAS + MURO ANCLADO
355 1.4.3.1 ESTABILIZACION DE MURO VECINO
356 14311 Solucién con Apuntalamiento gigante

357 1432 MOVIMIENTO DE TIERRAS

358 14321 Excavacion

359 14322 Corte
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N° EDT Nombre de tarea
360 143.2.3 Relleno

361 14324 Entrega de excavacion y liberacion de profundidad excavada
362 1.43.25 Entrega de trazado general a nivel de sétano

363 1433 MURO ANCLADO

364 14331 Anillo 01

365 14332 Anillo 02

366 14333 Anillo 03

367 144| CIMENTACIONES

368 1441 Concreto simple

369 14411 Solados

370 14412 Concreto ciclopeo

371 1442 Concreto armado

372 14421 Zapatas

373 14422 Vigas de Cimentacion

374 1.45 SOTANOS

375 1451 SUBESTRUCTURAS

376 14511 Revision de fichas técnicas con especialistas
377 14512 Sétano 03

378 145121 Elementos Verticales

379 145122 Elementos Horizontales

380 145123 Revision y entrega de elementos verticales y horizontales del sotano 03
381 14513 Sétano 02

382 145131 Elementos Verticales

383 145132 Elementos Horizontales

384 145133 Revision y entrega de elementos verticales y horizontales del sotano 02
385 14514 Sétano 01

386 145141 Elementos Verticales

387 145142 Elementos Horizontales

388 145143 Revision y entrega de elementos verticales y horizontales del sotano 01
389 1452 HITO N°03: Entrega de estructuras SOTANOS
390 1.45.3 ACABADOS

391 1453.1 Sétano 03

392 145311 Terminaciones Gruesas

393 1453.1.2 Terminaciones Finas

394 145313 Revision y entrega de acabados del s6tano 03
395 14532 Sotano 02

396 145321 Terminaciones Gruesas

397 1453.22 Terminaciones Finas

398 145323 Revision y entrega de acabados del s6tano 02
399 14533 Sétano 01

400 145331 Terminaciones Gruesas

401 145332 Terminaciones Finas

402 145333 Revision y entrega de acabados del sétano 01
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N° EDT Nombre de tarea

403 14.6| EDIFICIO

404 1.46.1 SUPERESTRUCTURA

405 1.46.1.1 Piso 01

406 146111 Elementos Verticales

407 146.1.12 Elementos Horizontales

408 1.46.1.13 Revision y entrega de elementos verticales y horizontales del piso 01
409 146.1.2 Piso 02

410 146.1.21 Elementos Verticales

411 146.1.22 Elementos Horizontales

412 146123 Revision y entrega de elementos verticales y horizontales del piso 02
413 146.1.3 Piso 03

414 146.1.3.1 Elementos Verticales

415 1.4.6.1.3.2 Elementos Horizontales

416 1.46.1.33 Revision y entrega de elementos verticales y horizontales del piso 03
417 146.14 Piso 04

418 146.14.1 Elementos Verticales

419 14.6.1.4.2 Elementos Horizontales

420 146.1.43 Revision y entrega de elementos verticales y horizontales del piso 04
421 146.15 Piso 05

422 146.151 Elementos Verticales

423 146.152 Elementos Horizontales

424 1.4.6.153 Revision y entrega de elementos verticales y horizontales del piso 05
425 1.46.1.6 Piso 06

426 146.1.6.1 Elementos Verticales

427 1.4.6.1.6.2 Elementos Horizontales

428 1.46.1.6.3 Revision y entrega de elementos verticales y horizontales del piso 06
429 14617 Piso 07

430 146.1.7.1 Elementos Verticales

431 1.46.1.7.2 Elementos Horizontales

432 1.46.1.7.3 Revision y entrega de elementos verticales y horizontales del piso 07
433 146.1.8 Azotea

434 146.1.8.1 Elementos Verticales

435 14.6.1.8.2 Elementos Horizontales

436 1.4.6.1.8.3 Revision y entrega de elementos verticales y horizontales de la azotea
437 1.46.2 HITO N°04: Entrega de estructuras TORRE

438 1.4.6.3 ACABADOS

439 1.46.3.1 Piso 01

440 146311 Terminaciones Gruesas

441 14.63.1.2 Terminaciones Finas

442 146.3.1.3 Revision y entrega de acabados del piso 01

443 1.4.6.3.2 Piso 02

444 146.3.21 Terminaciones Gruesas

445 146.3.22 Terminaciones Finas
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N° EDT Nombre de tarea
446 14.6.3.2.3 Revisién y entrega de acabados del piso 01
447 1.4.6.33 Piso 03

448 146331 Terminaciones Gruesas

449 1.46.332 Terminaciones Finas

450 14.6.333 Revisién y entrega de acabados del piso 03
451 14634 Piso 04

452 146341 Terminaciones Gruesas

453 14.6.3.4.2 Terminaciones Finas

454 146.3.43 Revision y entrega de acabados del piso 04
455 1.46.35 Piso 05

456 14.6.35.1 Terminaciones Gruesas

457 1.4.6.35.2 Terminaciones Finas

458 146353 Revision y entrega de acabados del piso 05
459 1.4.6.3.6 Piso 06

460 14.63.6.1 Terminaciones Gruesas

461 1.4.6.3.6.2 Terminaciones Finas

462 1.46.3.6.3 Revision y entrega de acabados del piso 06
463 1.4.6.3.7 Piso 07

464 146.3.7.1 Terminaciones Gruesas

465 1.4.63.7.2 Terminaciones Finas

466 1.46.3.7.3 Revision y entrega de acabados del piso 07
467 1.46.3.8 Azotea

468 146381 Terminaciones Gruesas

469 146.3.8.2 Terminaciones Finas

470 1.46.3.8.3 Revision y entrega de acabados de azotea
471 1.4.6.3.9 HITO N°05: Entrega de acabados de habitaciones
472 1.46.3.10 FACHADA

473 1.46.3.10.1 Terminaciones gruesas

474 1.4.6.3.10.2 Terminaciones finas

475 1.46.3.10.3 Revision y entrega de acabados de fachada
476 1.46.3.11 HITO N°06: Entrega de acabados de areas comunes
477 147| INSTALACIONES

478 1471 Instalaciones Sanitarias

479 14711 Sistema de Agua fria

480 147.1.2 Sistema de Agua caliente

481 14.7.1.3 Sistema de Desague y ventilacion

482 14714 Sistema de Agua Contraincendio

483 1.47.2 Instalaciones Eléctricas

484 14721 Salida de alumbrado, tomacorrientes y fuerzas
485 14722 Sub-estacion eléctrica

486 14723 Grupo electrogeno

487 14724 Bandejas eléctricas

488 1.4.7.25 Bombas para agua
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N° EDT Nombre de tarea
489 14.7.2.6 Tableros eléctricos

490 1.47.27 Instalacion del Sistema puesta a Tierra

491 14.7.2.8 Accesorios eléctricos

492 1473 Instalaciones Mecénicas

493 14731 Sistema de aire acondicionado

494 14732 Ascensores

495 14733 Montacarga

496 1474 Instalaciones de Comunicaciones

497 14741 Cableado Estructurado

498 147.4.2 Salida de comunicaciones (Voz y Data)

499 14743 Rack de comunicaciones

500 147.4.4 Sistema BMS

501 14745 Automatizacion

502 1475 Instalaciones de Gas

503 14751 Artefactos (Gas Natural Seco)

504 14752 Gabinetes de Regulacion

505 1.4.7.6 Indeci

506 14.76.1 Sistema de Deteccion

507 14.76.2 Luces de emergencia

508 14763 Sefalética

509 1.47.7 HITO N°07: Entrega de sistemas completos de instalaciones
510 15| COMISIONAMIENTO

511 151 Pruebas para cada sistema

512 152 Levantamiento de observaciones

513 153 Revision cliente

514 15.4 Revision auditores externos

515 155 Firma de acta de entrega

516 156 HITO N°08: Entrega total del edificio para recepcién provisional
517 1.5.7 | Buffer

518 1.5.8| Liquidacion de obra e informe de cierre del proyecto
519 FIN
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Anexo I11. Cronograma del Proyecto (Detallado)

PROYECTO HOTEL IBIS BUDGET (Mirafiones)
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Proyecto 18IS BUDGET Miraflores
INPOD DEL PROVECTO
GESTION DEL PROVECTD
INICLACION
Elaborackin dil Acta de Corstituckin
Kick off Meeting
PLANIFICACION
Planes de gesticn
Recopilackin de indormackin
Elaborackin de planas
Lireas bases
Recopilackin de indormackin
Elaborackin de Pneas bases
Otros planes
Recopilackin de indormackin
Elaborackin de otros planes
EIECUOION
Contratackin del eguipo de trabajo
Jefe Legal
Baborackin de perf]
Comnvocatoria
Rirwisicn de CWS
Entrovistas
Contratacién
Ingreso al proyecto
Jefe de Almacén
Baborackin de perf]
Comnvocatoria
Rirwisicn de CWS
Entrovistas
Contratacién
Ingreso al proyecto
Administrador de Obra
Baborackin de perf]
Comnvocatoria
Rirwisicn de CWS
Entrovistas
Contratacién
Ingreso al proyecto
Jefe de Calidad
Baborackin de perf]
Comnvocatoria
Rirwisicn de CWS
Entrovistas

464 dlas | meid 2041021 lun 31/07/23
0 dias i 2010721 mké 20/10/71
454 dilas | meié 200/10//21 lun 31/07/23
& dilas bl 2001021 mid 27/ 10/21
Sdias i 2010721 mar 2610421
1da i 27710721 mké 27010071
15 dias e 28/10/21 mid 1771171
15 dias e 28/10/21 mid 1771171
15dias  |jue 2B/10/21 mid 1771121
15dias  jue 2B/10/21 mid 171121
15 dias e 28/10/21 mid 1771171
15dias  jue 2B/10/21 mid 171121
15dias  jue 2B/10/21 mid 171121
15 dias e 28/10/21 mid 1771171
15dias  jue 2B/10/21 mid 171121
15dias  jue 2B/10/21 mid 171121
439 dlas e 181021 mar 2500723
439 dlas e 181021 mar 2500723
& dilas jise 18710421 jue 351171
1da ju 111721 jue 181121
1da wie 19/10/21 wie 19/11/21
1da lun 2211721 hun 32711421
1dda mear 2311721 mar 23511721
1da i 241121 mké 24711771
1da ju 25/11/21 jue 35/11/21
Sdias  mear 23000020 mar 3041121
1dda mear 2311721 mar 23511721
1da i 241121 mké 24711771
1da ju 25/11/21 jue 35/11/21
1da wie 261121 wie 26/11/21
1da lun 2911721 hun 39/11/21
1dda mear 3001121 rmar 3041121
& dilas wie 26/11/21 whe 3/12/21
1da wie 261121 wie 26/11/21
1da lun 2911721 hun 39/11/21
1dda mear 3001121 rmar 3041121
1da mid 1/12/21  mié 1112421
1da juz 271221  jue 3/12/71
1da vie 3/1221  wie 3/12/21

& dilas bk 171221 mid 81221
1da mid 1/12/21  mié 1112421
1da juz 271221  jue 3/12/71
1da vie 3/1221  wie 3/12/21
1da lun6f12/21 hun 571271

2000

F[H m]

s

PRSI e G
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45 Contrataciin 1dia mar 71421 'mar 7/12/31 'i
e | Ingrese al proyecno 1dia  madB/12/21  mik B3
a7 | Suscripdan o conEranns renovables 1 cla o 501221 |jue 312771 lcl‘-ﬂ-m Miadida PresenitivalS, 000 S0L]
[ | Bona de productividad 217 dlas [lum 27/12/21 | mar 25/07/23
ER Aseguraniens de a calided 2zdias jue1B/1YZL vie 17/12/21 m:l
7 | Audiboria process de compras 15 dias e 1811721 mid B/12/21
ER Envié e procedimienta Sdias  |jue 1B/LL/21 mié 24/11/71 T
R Auditoria 1dia  jue25/1L/71 jue 2501121 +
ER Recepcin de chsenacones ddiaz  |vie 251121 mié L12/71 ;Il
T4 Lavarmamiento o chservaciones 4 dias jue 2712/21 'mar 7112721 l
TS Infermae Final 1dia  |mEB/12/21 mis S22
TE Auditoria de sepurkdad v medio ambiente 15 dias e 18710721 mid BF12/21 L ipm |
Il Emndts de procedimiento Sdias  jue18/11/21 mié 34/11/71 ‘5’
N Audtoria 1dia  jue25/11/71 jue 25/11/21 i
l Recepcidn de ohseraciones 4 diag whe 2EF1Lf21 mie 171271
l Lvartamiento o chssrvaciones 4 dias jue 2/12/21 'mar 7113/21
| & | Invformes: inal 1dia mid B12/21  mid 8/12/F1
= Capacitacitn en Normatia MINSA jactualizeda) |7 dlas  juee 31221 vie 17/12/21 Coste Medida Preventival 5,000 S0L]
| & |  WONTOREDY CONTROL 457 ddas: jue 28/10/21 vie 28/07/23 I
EX Seguimienta g los caminics andlas  jue 2B/L0/21 mid SI1EE1 b
EX Rewniin de control de cambio 277 glas e 91221 vie 28/07/23
| 108 | CIERRE S0dias  mar8/05/23 lun 3L/07/13
i Irfermeee: d fir de prcyecto 30 dlas  mar 0523 on 190573
;ﬂ Liquidacidn de contrabos con prowessdones 30 dlas mar 2000623 un 310733
| 181 | Clerne disl prosecto 7 dilas whe 2007723 un 30723
| 112 | DisERo ¥ UCENGAS asdias jue28/100Z1 lun 3/00/22 T 1
113 LICENCIAS Tolas  [jue 28/10/21 vie 511121
it Licencia de uso de vias Tdias  |jue28/10/71 wie 571171 ?
11k Licencia de constnucelon Tdias  |jue28/10/21 we 571171
(3 DISERD 33dias |jue 1B/171 lun 3/00/22
7 Anteproyecis 23dlas jue 18/1LZ1 lun 20/12/21
[ 1| Planos Tols  [jue 18/11/71 vie 25/11/21
[ Arguitectura Tdias  |jue 1B/11/21 wvie 26/11/21
E1 Seguridad Tdias  jue 1B/LL/Z1 vie 26/11/21 e
i Revisicn de planas Zdias  |jue 25/11/21 wvie 26/11/21
2 Documentos Tolas e 18/11Z1 vie 26/11/21 3]
[z | Memara descrintva AnqutEcturs Tdias  |jue 1B/11/21 wvie 26/11/21
B Memnora descriptva Segeridad Tdlas  jue 1B/LL/21 vie 26/11/21 Ly
E3 Revizidn de Documentes Talar e 25/11/21 v 26/11/21
[ 128 | Certificade de factibilidad 16 dias lum 29/11/71 lun 20/12/21
[ a7 | Certificado de factibilidad de agus 16 dias lum 291171 lun 20/12/21
128 Blaborackin de proyecto T dlas lum 28/11/21 'mar 7/13/31 h
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129 Preseniaciin a la Entidad competents 1da i BI1221  mié B713071 [
i3 | Lesantamienta de chservacianes Tdias  |juesflzf71  vie 17/12/21
[ | Dbtencién del certificado de factindidad 1dia  |lun20/12/21 lun 20/12/21
2 Certificado de factibilidad de luz 168hs  lun 291171 lun 20/12/21
133 Elaborackin de proyecto 7T dias lun 29/11/21 mar 771221
[ET] Preseniaciin a la Entidad comoetents 1 dia mad Bf1221  mié &1L
[ sz | Lesantamienta de chservacianes Tdias  |juedf13/21 e 17/12/21
K Dbtencidn del certificado de factindidad 1dia  [lun 20/12/21 han 20/12/21
[ a7 | Centificado de factibilidad de gas 16 ohs lem 291171 lun 20/12/21
E Elaborackin de proyecto 7T dias lun 29/11/21 mar 771221
i Preseniaciina la Entidad comoetents 1 dia il Bf1221  mié 81371
140 Levantamients de cheervacianes Tdias  |juedf12f21  vie 17/12/71
141 Dbtencidn del certificado de factinilidad 1dia  [lun 20/12/21 han 20/12/21
| 142 | Expediente Técnico DEdbs  lum 29/11/21 lun 3/01/22
143 Planas b5 dias  lem 29710121 hun 30023
Arguitectura 1ldlas  lum29/11/21 on 131321
Estructuras 15 dlas  mar 1413021 on 30123
Instalaciones Sanitarias 15dlas  mar 1471271 hun 301,22
Instalaciones Edoiricas 15dlas  mar 1413021 on 30122
Instalaciones de Comunicaciones 15dlas  mar 141321 lon 300123
Instalachynes Mecinicas 15dlas  mar 1471321 un 30122
Riewisidn v aprobackin de planas & dias lum 2771221 ln 301022
151 Drstimienibos & dias  lem 2901021 lun 300722 r—1i
152 Mernoria descriptiva de Anquiteobura 11dlas  lum29/11/21 on 13/13/21 | =
[Tis | Memoria descriptiva de Estreciuras 15dias  |mar 14/12/21 lun 30122 L
EER Subcortratackin de consultor para Estudio de |15 dlas | mar lun 3/00/22 afmp Cste Medida Prewemstival 5,000 S0L]
Mechnica de Suelos 14/12/21
158 Mernoria descripthva de Instalaciones Sanitarias 15 dias  mar 14012721 lun 30122 b
[ 15 | Memoria descriptva de Instalaciones Eléctricas 15 dias | mar 14/13/21 lun 30122 b
[Tis7 | Mernoria descripthva de Instalaciones de 15dlas  mar 1471271 hun 301,22 =
Communica: ks
158 Memora descrigtiva de Instalacones 15dlas  mar 141321 on 30122 e
Mscdnicas 1
5 | Revisidn y aprobackin de memorlas Gdias  |lun27/12/71 lun 30172
descriptivas
[ & | HITD N"DL: Entrega de expediente icnico Odia  |lem 301722 lun 3/00/22 4—“‘1&
151 | PROCURA 299 dlas | mar 30711721 vée 20,/01/23 r
182 SEAVIOIOS 235 dlas | mar 3011421 lun 10/10/22 r
& | TRABAJDS PROVISIDMALES ¥ OBRAS PREUMIMARESZ] dias  mar 301121 mar 25/0122 r
BEN Tablera de cbra y grupo electrégens alquilsdas  31dias  mar 3071121 mar 11/01/22 I
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185 Eaboraciin de bases vy convocatoria 5 dias mar 30711721 on 512021 Iy
[Tise | Foreiacien de conedas Sdias  |mar12/21 lun 13/12/21 p
e | Absoiuckin de consultas Sdlas  mar 1412421 un 2001221 T
[Tiee | Presencacian de ofertas Sodias  |mar 2112421 lun 27/12/21 1
[Ties | Evaluackin de ofertas Sdias  |mar 28/12/21 lun 30122 :I:
[T | Adpdicacién 1dia  mar&/01/ZZ mar&00/22 k1
[ | Suscrpcian de cantrate Sdias  |mé5M0L/22 mar 1100722 =
172 Oficinas y complemsenios alquilados Il cas  mear 14712771 mar 25,0122 I
173 EBaboraciin de bases vy convocatoria 5 dias mar 14713021 on 20013171
E Formmalacion die corgultas 5 dilas mear 2113521 hun 371221
i Abgoiuckin de consultas 5 dilas mar 25113521 on 30173
[ 17 | Presentaciin de ofertas Sdias  |mar 401,22 |lun 10/01/22 i
i Ewaluzcidn de ofermas % dilas mear 1101022 lun 17/01/33
l Adpudicacicn 1df mar 15101722 mar 18/01522
| 1% | Sumcripcdin de contrata Sdilas | mid 190122 mar 25/00/22
| 180 | MOVIMIENTO D TIERRAS 3ldias  mar 1411221 mar 25/01/22
1 Equipos pesados Il ias  mear LAF120F1 mar 2500122
i Blaborackin de bases y convocatari 5 dilas e 14 13521 hun 3001221
i Formralacion de coreults 5 dilas mar 21712021 un 271271 ;
184 Absobuckin de consultas = dlas mar 2511321 on 30133 -l
(3 Presesmacitn de ofertas Sdlas  mar 40422 un 100122 “l
i Ewaluzacidn de oferas 5 dias mar 1101722 un 17/01/33 J
a7 Adjudicacide 1dia mar 150122 mar 180122 s
[1a | Suscrip<ian de cantrata Sdlas  |meé 19/01/22 mar 25/00/22 1
[iE | MURCS ANCLADOS Idhs |mardfoL/22 mar15/02/22 [
[ | Elaborackin de bases y convocTtora Sdias  |mar 40422 lun 10/01/22 “l
=l Fomalacién de conzuias Sdias  |mar 11/01/22 lun 17/01/22 H
10 Absobuckin de consultas = dlas mar 150022 un 2401173 u
193 Preseriacidn de ofertas % dilas mear 25001022 un 3101733 L
i Evaluzscidn de oferias = dlas mar L0222 on TAORT2 J
195 Adudicacien 1dia  |marB/0/22 mar802/22 T
K3 Suscripckin de contrato Sdlas  |med0Z/ZZ mar 15/02/22 8
[Tiar | ESTRUCTURAS 5das |mar 1/02/22 mar 22/03/22 1
e | Elaborackin de bases y convocatara Sdlas  mar L0222 un TOLZ2 "1
E Formruacion de conouitas Sdlar mar Bi0222 wn 1400337 '1
200 Absobucidn de consultas Sdilas | mar 1SM02/22 on 21002
ER Presentacién de ofertas Sdias  |mar Z2/0222 lun 280222 k
E3 Evaluackin de oforias Sodias  |mar L03/22 lun TAOR/22 11
it Adjudicaciten 1 dila mar BA03/22 mar 803,22
E Suscripckdn de contrato Sdlas  maea03/22  mar 15/03/22 £
o Elaborackin de comtratos ablertos con Sdlas  |mid 15/03/22 mar ¥2/03/22 T Cofsba Medidla Prisestival6,000 SOL]
proweedones e concrebo § seguimient o
|| ARQUNTECTURA-ACABADOS 104 dias |meié 13,0422 lun 5/09/22 [—
[ | Albahilenia Iidhs | mad 130422 mid 25/05/22 —
[z | Eaborackin de bases y convacItora Sdias  |meé 13/04/22 mar 15/04/22 h
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] Formralacion die corsuts = dlas mid 20,04/22 mar 260422
280 Absobuckdn de consultas 5 dilas i 270422 mar 305,22
F3l Presenaciin de ofertas 5 dlas mid 40522 'mar 10405722

IE2 Evaluackin de ofertas Sdias  |meé 11/05/22 mar 17/05/22
FIE} Adjdicacién 1dia  |meé 18/05/22 mié 15/05/22
4 Suscripcidn de contrato Sdias  |jue 19/05/22 mié F505/22
FiT Acabados serod Fldias e 26/05/22 jue T/0722
e Eaborackin de bases y convocatark = dlas jue 26/05/22 mit 10533

IE Fomralacien de Longaims Sdias  |jue 2/06/22 mi B/05/22
Fi ] Absobuckn de cansultas % dilas jue 3f06/22 mid 15/05/27

Il Presentacién de ofertas Sdias  |jue 16/D6/22 mié TH06/T2

| 0 | Ewaluaciin de oferas Sdias  jue 23/06/22 mid 790572

El Adprdicacién Ldia  jue 30/06/22 jow 300522

Ea Sugerpoian de cantrate Sdias  |wie L0722 e 70722

i Estructura meetalica 3 dilas e 2605722 jue T/OTFIZ T 1

i Elaborackin de bases y convooabark 5 dilas jue 26/05/22 mié 1/05/37

i Fomralacin die corsulias = dlas jue 20622 mié 50577

i Absobuckn de cansultas % dilas jue 3f06/22 mid 15/05/27

El Presentacién de ofertas Sdias  |jue 16/D6/22 mié TH06/T2
228 Ewaluaciin de oferas Sdlas  jue 23/06/22 mit 29/05/22

R Adprdicacién ldia  jue 30/D6/22 Joe 300522

EX Sugerpoian de cantrata Sdias  |wie L0722 jue TfO00 22

N Vidrics y mamgans Ildias |wie 10/06/22 vie 22/07/22

E3 Blaborackn de bases y convacatora Sdias  |wie LVOE/22 jue 16/08/22

2 Forelacién de coneditas Sdias  |wie 17/06/22 jue 23,08/22

El Abaciuckin de consultas Sdlas  wie 240622 e 300822

ES Presentacién de ofertas Sdias  |wie L0722 jue 7f00SI2

E2 Evaluackin de ofertas Sdias  |wieB07/22 juelaju7/E2
i Adprdicacién ldia | wiel5/07/22 wvie 15/07/22
[k Suscrpcian de cantrate Sdias  |lun 1B/07/22 wvie 22/07/22

[T | Carpinteria de madera I dlas  wie 10/06/22 vie 22,/07/22

X Elaborackn de bases y convacatora Sdias  |wie LIOVOE/22 jue 16/08/22

EN Foreiacien de coneuas Sdias  |wie 17/06/22 jue 23/08/22

2 Absciucian de consultas Sdfas  |wie 24/06/22 jue 3000522

[ 2| Presenacion de ofertas Sdias  |wie L0722 jue 7fO00 22

[ | Evaluackin de ofertas Sdias  |wieB07/22 jue18/07/22

3 Adpsdicacién ldia  wiel5/07/22 wvie 15/07/22

[ | Suscrpcian de cantrate Sdias  |lun 1B/07/22 wvie 22/07/22
7 Mobillario I1dhas |lum 25/07/22 lun 5/09/22 =
E Elaborackn de bases y convacatora Sdias  |lun 25/07/22 vie 29/07/22

[ 2 | Foreiacien de coneuas Sdias  |lun 1f08/22 vie 5/08/22

3 Absciucian de consultas Sdias  |lunBf08/22 vie 12/08/22

= | Presenacion de ofertas Sdias  |lun 15/08/22 vie 19/08/22

ez | Evaluackin de ofertas Sdias  |lun 22/08/22 vie 26/08/22
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) Adudicacien 1dia  |lun29/08/22 lun 2900822
[ | Suscrpcian de contrate Sdias  |mar30/08/22 lun S/09/22 i
E3 INSTALACIONES 153 glas i 16,0222 lun 10/10/22 1
[ = | Instalaciones Elbcbricas Ildhs |mad 150222 mié 30/03/22 1
=7 Eaborackin de bases y convocataria 5 dias mid 16/02/22 mar 2202722
5E Formralacion de Coreuits 5 dias mid 23/02/22 mar 1/03/22
= Absobucian de consultas Sdias  mid2f03/22 mar 8/03/22
260 Presentackin de ofertas 5 dias mid 903/22 mar 15/03,22
[ = | Evaluackin de ofprias Sdiar  |maé 16/03/22 mar 22/09,22
Ex Adjdicacién 1dia  |maé 23/03/22 mié 230322
E2 Suscripcidn de contrato Sdias  |jue 24/03/22 mié 3000372 }—
e Instalaciones Sanitarias Idias  mbé 16/02/22 mid 30/03/22 1
25 Eaborackin de bases y convocabark = dias mid 16/02/22 mar 22/02/22
255 Formmalacion di coreults 5 dias mid 23/02/22 'mar 1/03,/22
27 Absobuckn de consultas 5 dias mad 20322 \mar 8/03,22
i Presenmaciin de ofertas 5 dias mad 90322 mar 15/03,22
i Ewaluackin de oferas 5 dias mid 16,/03/22 mar 22/03,/22
Ea Adjdicacién 1dia  |maé 23/03/22 mié 230322
E Suscripcidn de contrato Sdias  |jue 24/03/22 mié 3000372
i Instalaciones Mscnicas Idias juee 12/05/22 jue 2300622 =1
n Eaborackin de bases y convocabark 5 dias jue 12/05/22 mi 1805023
I Formmalacion di coreults 5 dias jue 19/05/22 mié F5005/23
e Absobuckn de consultas 5 dias jue 26/05/22 mié 105123
F1o] Presenmaciin de ofertas 5 dias jue 2/DE/2Z  mik B053T
Ed Evaluackin de oferias Sdias  |juedfDE2  mi 15/05/22
Fi3 Adpdicacién 1dia  |jue 16/06/22 jue 160522
™ Suscripidn de contrato Sdias  |vie17/06/22 jue 23/06/22 —
EZR Comnicaciones I1ghs |wieS/08/22 vie 15/09/22
ER Eaboraciin de bases y convacataria Sdias  |wie 50822 jue 11082
EX Fommeilacién de coneuitas Sdias  |vie12/08/22 jue 18/08/22
[Tz | Abaciuckin de consultas Sdlas  wie 15/08/22 e 25/08/22
Ea Presenacion de ofertas Sdias  |vie 260822 jue 108/IF
o Ewaluaciin de aferas Sdias  vie2/058/22 e Bf09/22
S Adpdicacién 1dia  wieS{09/22 vie9/09/22
ER Sugerpcian de contrate Sdias  |lun 12/09/22 vie 16/09/22
E3 Seguricad Electrénica Ildlas lum 29/08/22 lun 10/10/22 —
=l Baboracidn de bases y convacatoria Sdias  |lun29/08/22 vie Z/09/22
[ = | Fommeilacién de coneuitas Sdias  |lun5M09/22  vie 5/09/22
Tz | Abaciuckin de consultas Sdlas  lun 12/09/22 vie 16/09/22
E3 Presenacion de ofertas Sdias  |lun 19/09/22 vie 23/09/22
=3 Evaluackin de ofertas Sdias  |lun 26/09/22 wvie 30/09/22
N Adpdicacién 1dia  |un31022 0310/
E3 Sugerpcian de contrate Sdias  |mar4/10/22 lun 10/10/22
[ e | COMTRATO FORWARD I1ghas |mardf0L/Z2 mar 15/02/22 I
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=T Elaborackin de bases v convocataria 5 dias mar 400122 on 100133
[z | Fomralacién de coreuitas Sdias  |mar 11/01/22 lun 17/01/22
[ zm | Abschucian de consultas Sdias  |mar 15/01/22 lun 24/01/22
[ mm | Presentaclén de ofertas Sdias  |mar 25/01/22 lun 3101/22
ECH Evaluackan de ofertas Sdlas  mar LWOZ/22 lun TOR22
EX Adpsdicacién 1dia  marBA0Z/22 mar8f02/22
E Semcripcidn de contrata Sdias  |mid 90222 mar 15/02/22
E) EQUIFAMIENTD 244 dias | mar 15/02/22 vie 20,0123 1
E Asrengades y MORCrga 157 glas  mar 15/02772 mié 14/09/22 1
E Elaborackin de bases y convocabaria 5 dias mear 1500222 un 21,0333 h
i Forra lacidn die coreuits 5 dias mar 200222 an 2R3
| & | Absobucidn de consultas Sdias  mar /0322 oo T2
R Presentacion de ofertas Sdias  |marBA03/22 lun 14/03/22
£ Ewaluzcian de oferas 5 dias mar 15003022 un 2103133
i Adudicacitin 1 dia mar X103 22 mar 220322
EE Suscripckin de contrata Sdias  mad 23/03/22 mar 29/03/22 B Fﬁﬂm—‘iﬂ
Ea Llegada & oo 1da  |mié 1&/09/72 mié 14/09/72 TS i [130,817.58 501]
4 Grupo Electrigens 137 dlas ik 220522 jue £/12/22 1
i Elaboraciin de bases v convocabaria 5 dias mid 22/06/22 mar 2806722
EL ] Fioermma lacicn die coresuitas Sdias  mid 29/06/22 mar 5/07/22
ETH) Absobuckn o cansultas 5 dias mid 60722 'mar 12/07/22
E) Presentacion de obertas Sdiar e 13/07/22 mar 15/07/22
k) Ewaluzckin de oderias 5 dias mad 20,0722 'mar 26/07/22
E2] Adudicacion 1dia  |méé 27/07/22 mit 27/07/22 r
E Susger ockdn de cantrate Sdias  |jue 2B/07/22 mik 3/08/22 sy [153.308.53 50L]
a2z | Liegada a obra 1 dia jue Bf1Z/22  jue Bf12/22 * SC Eguipamiente] TEE,617.05 S00]
E Boamba Contraincendio 177 glas jue 40522 vie 20,01/23 1
[ | Elabcrackin de bases y convocatoria Sdias  |juesf08/22 mi 10/08/72
EF Formr lacidn die coreultas 5 dias jue 11/08/22 mié 170823
338 Absobuckin de consultas 5 dias jue 18/08/22 mié 3408137
w7 Presentacion de ofertas Sdas  jue 25/08/22 mie 210872
3K Ewaluacian de oferas 5 dias jue 10922  mié 70T
[azs | Adpdicacién 1dia  |jueBf09/22 jue /08 22
EX Suscripcin de cantrato Sdias  |wie 90922 jue 1509/22 gl $13B,389.17 S0L]
ER Liegada a asra lda  |vie2yDL23 wvie 20/01/23 S Eguipamient=[276, 775,35 59L]
[aaz | Equipe de bomibas 127 gias fue 40822 vie 20y01/23 1
E Elaboraciin de bases y convocatoria Sdias  |jue D822 mi¢ 10/08/72
E Fomalacién de coreuitas Sdias  |jue 11/08/22 mié 17/08/22
FETS Absobuckn de cansultas 5 dias jue 1B/08/22 mié 340837
] Presentacion de ohertas Sdas  jue 25/08/22 mie 210872
For Ewvaluaciin de oferas Sdias  jue L/09/22  mi TSIz
) Adpudicacion lda  |uedfE22  jue 8022
EX Suger noidn de cantrate Sdias  |vieS09/22  jue 1509/22 lar Edlsps [10E, 168.19 50L]
2 Liegada a obra 1dla  wie20/00/23 wvie 20001/23 1’5*': Eguipamientel216336 35 S9L]
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M Equipo Menores E2dias  wie 16/D09/22 jun 12712723 1
T Elaboracidn de bases y convocatoria Sdias  |vie 16/05/22 jue22/09/22
2N Fomalacién de consuitas Sdias  |wie23,/059/22 jue 29009/22
[ | Absciucian de consultas Sdiar  |vie30/05/22 jue EF10/2F
HE Presenacién de ofertas Sdias  |vie7/II2  jue 13/10/22
e Evaluackin de ofertas Sdias  |vie 141022 jue 20/10/22
[ a7 | Addicacién 1dia  wie2L/I0V32 wvie 21/10/22
e | Sescrinckdn g conbrata Sdlas  lun24/10/22 vie ZB/10/22 [ S Eqipamientof4B,554.51 SOL]
X Liegada a obra 1dia  |Wn12f1/22 lun 1312/22 I 5C Eguipamients|37,108.0F S0L]
E3 Equipe MT {Subestacién) 152 dlas | mar 15/02/22 mié 26/10/22
i Elaborackin de bases y convocataria 5 dias mar 15002022 un 2103173 h
¥y Fomulacidn de consultas 5 dias mar ZHE 22 on 2R3
3 Abmobuckin de consultas 5 dias mar L0322 on 70322
EX Presenacién de ofertas Sdias  |mar 80322 ln 1400372
| | Evaluaciin de aferas Sdias  mar 15/03/22 un 200327
i Adpedicacion 1 dia mar 2308022 mar 22/03,22
ER SuscHncin de contrats Soias  |maé 23/03/22 mar 29,09/22 E iy 1,363 74 501 1
i Liegada a abm 1dia mid 261022 mid 25/10/23 EC Egus nof4B3, 527 47 SOL)
| =% | consTRUCCION 304 clas | 26/01//22 lun 27/03/23 1
S HITD H™02: Inichs de la construccidn Odias  mbé 26/01/22 mid 26/00/12 #15 m
751 | TRABAJDS PROVIBIONALES Y OBRAS PRELIMIMARES 13 dias  mé 26/01/22 lun 2L/02/22 ™
=2 Movilieacian y desmovilizacidn de squlpos y Tolas  |mad 26/01/22 jue 3002/ 22
materiaies
[T | Miorilizacidn S equipos y materlales 4dlas  mad 26/01/22 lun 3100122
E Desmovillzackin de equinos § materiakes Tdlas  |mar WOZ/22 jue3/02/2F
L Obras provisionales 12dias  wie 4/02/22 lun21/02/22
5 Instalackin de cerco perimetrico 5 dias vie 402722 joe I0VOE23
ER Instalackin de nrotecelones colactves Idias  |vie 1L/02/22 mar 15/00/22
ETR Dficina téonica de obma Tdlas  wiell/02/22 un 2100222
EX Téipkco Tdias  |vie11/02/22 0 210222
[amn | Vestuaric Tdias  |vie11/02/22 ks 210222
2R Almacén de obra Tdias  |wie11/02/22 a0 210222
E Comedar Tdias  |vie11/02/22 lun 2100222
Py BaNos méviies 1dia  wiell/02/22 wvie 11/02/22
F1T) Instalaciones ekctricas 12dlas  vied 0222 on 2L0E3
ES Instalaciones sanitarias 12dias  |viedf02/22 oo 2000227
ED MOVIMIENTO DE TIERRAS + MURD ANCLADD I9dlas |mar22/02/22 vie 1/04/22
37 ESTABILIZADION DE MURD VECIND 16 dlas  mar 22/02/2 mar 15/03/22
e Soiuckdn con Apuntalamnio ggante 15 dias  mar Z2/02/22 mar 15/03/22
X MOVIMIENTO DE TIERRAS I9chas |mar22/02/22 vie 170422
3 Excavacidn 1S dlas | mar 22,/02/22 vie 18/03/22
El Corte Wdias lun 14/03/22 vie 25/03/22
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PROVECTO HOTEL [BS BUDGET [Miraficnes)
i pe= | - PRI s ol D PR P v v el PR P s s R D PR P s s
w0 Rellena 4diaz  |lun 2B/03/22 jue3L03/22
[T | Entrega de excavackin y Eseracién de ldla  ue3dlf03/22 jue3npsfzz
profundidad excavada
EX Entrega de trazado generala niel desdtanc. Lol (wie L0422 wvie 104722
L MURD ANCLADD T6dias | maé 23,/02/22 mié 30/03/22
S Anilig 01 Tdlas  |meé 23/02/22 jue 3/0BSIE
R Andlio 02 Tdias  |jue 10/03/22 wvie 18/03/22
E Andllo 03 Adlas  wie 250322 i 300822
5 |  CMENTACIONES 11dias  mar 29/03,/22 mar 12/04/22
[m | Concreto simple adias  |mar29/03/22 vie 1/08/22
EZR Solados 4dias  |mar 20222 vie 1/04/22
E Concrato celopes Tdlas  |jue3LA03/22 wie 1/04/22
kot Coporets armado 3 dias Juse 3003722 mar 1204722
e Zapatas Gdlas  |jue IL03/22 jue TI04ZE
E Vigas de Cimentackin Tdlas  |wieB/0422  mar12/04/22 r
e | sdTamos 155 das lum 4/04/22  vee 30,1222 1 1
[ mm | SUBESTRUCTURAS 4sdis |lum4/08/2Z  vie 30522 r
E Rawisiie g fichas tonias con especialistas T dilas e 4/04/22 |mar 12/D4f22 11'tﬂ"-"-" Medida Frawemtivalls.000 $OL]
E Sétana 3 4cias i 13/04/22 lun 18/04/22
=l Eemenrics Wertka es Todlas  |med 13/04/22 jue 14/04/32 1
i Elermntos Horlzomtabes Z dlas wie 1570432 lun 18/04/33
&l Aovisidn y entroga de ehementos werticalesy (1 dia lum 1B/04/27 lun 18/04/33
hortantales dal sétana 03
and Sitann 02 18 dias  mar 190472 jue 12/05/22
aid Eemanios Werticales Edlas mar 1904027 jue 28,0433
= | Eememcs Horlzontaes 10dias  |wie 29/04/22 jue 12)05/22
[ | Revisién y emrega de elemenios vertkcaks y  1dia  jue 12/05/22 joe 12/05/22
hortzantales del sétana 02
a7 Sétana 01 16dias |wie 13/05/22 vie 3/05/22 1
& Bl Werticales Edlas wie 13/05/22 ‘mar 24/05/22
[ | E'ememcs Horlzontaes Edias  |med 25/05/22 vie 3/06/22
and Aevisidn y entrega de elemenios vertkcaksy (1 dia wie 30622 vie 3/06/22
hortzantales del sétang 01
411 HITO M03: Enirega de estructurs SOTANOS Gl  wie3/D6/22 |vie 30622 308
a2 ACABADDS 150 olas lem 6/05/22  vie 3041222 1
i Sdtana 03 SOdhs |lun B/0S/ZZ  vie 12/08/22 1
Tenminaciones Gruesas 30dias |lun 60622  vie 15/07/22
Temminacicnes Firas I0dias |lun 18/07/22 vie 12/08/22
RAevisidn y enirega de acatados del sdtana 08 |1 dia wie 12/08/32 vie 12/08/22 [
a7 Sdtana 02 sodias |lem 15/08/22 vie 20/10/22 1
4ug Temmiracionss Gruesas Hidlas |lun 15/08/22 wie 23,/09/22
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FROYECTO HOTEL IBSS BUDGET [Miraflones)

A [ - PR T I Gr w78 D PPE PH rn wv r  PR IP s R D PR Tl v i
e Temrinaciones Firas Mdlas |lun 26/09/22 vie 21/10/22
a0 Rovisidn y enroga de acabados del séno 02 1dia  vie 201022 vie 21/10/22
[ | Sdtana 01 soghs |lem 24/10/22 vie 30/12/22 =
[z | Tenmminaciones Gruesas a0dias |lun 24/10/22 vie 2/12/22
[ | Temminacionss Firas Mdias |lun5/12/22  vie 30/12/22
| Revisidn y entrega de acabades del séano 01 1dia  vie30y12/22 wvie 30/12/22
T3 EMROO Z11 gias |lon 6/06/22 lun 27/03/23 I ]
T3 SUPERESTRUCTURA 45ohs  len G/0E/ZIZ  lun B/08,22 I ]
o7 Pis 01 Golas  lum /0522 lun 1306/ mn
ag EMTnos WErahes 3gias  unGMDEZZ  mid 505132 T
=1 Eememnos Horlzontaes Idias  |juedfDE/IZ |l 13/05/22
[Tan | Rovisidn y eniroga de slemerios verticakesy  1di@ lun 13/06/22 [lun 13/05/22
hortzantales del pisc O
=l Pisc 02 Sdlas | mar 14/06/22 mar 21/06/22
i Elemantos Werticabes 3 dlas rmar 140622 jue 160533
i Elermanios Horlzomtahes 3 dlas wie 1770622 'mar 2106722
A Revisidn y enirega de ehemenios werticakesy (1 dia mar 2106/ 22 mar 210622 I
horzantaies del pise 02
[ | Pise 03 Golas ek 22/06/22 mié 29/06/ 22
[ | E ememics Wertka €5 Idias  |maé 22/06/22 vie 28/06/22
[ | Elemenios Horlzontales Idlas  |lun27/06/22 mie 082
[ e | Revision y entroga de elementos werticakesy 1dia | mae 29/06/22 mié 29/06/22 T
horzontaies del pisc 03
Ea Pisc 08 Solas e 300822 jue T/07/22 n
=l Elermenitos Verticabes Idas  jue30/06/22 lun 4107422 [
i Elsrmnios Horlzomtakes 3 dlas mar 500722 jue 707022
e Ravisidn y entroga de shemenios werticakesy (1 dia jue 70722 e 7O7IEE i
hortantales del plsc 04
e | Pise 05 Gdlas  wieS/07/22 wie 15/07/22
[ e | Eememnos Wertka &5 Idiaz v Bf07/22  mar 1207722
T3 Eememcs Horlzontaes Idias  |méé 13/07/22 vie 15/07/22
445 Aevisidn y entrega de ehementos werticalesy  [1dia vie 1570722 \wie 15/07/22
hortantales del piso 0
447 Pisc DG Gdias  |lum 18/07/22 lun 25/07/22
| =8 | Elemenins Vesticales Idias  |lun 18/07/22 mié I0007/32
| =8 | Elermaenitos Horlzontakes Idias  jue 2100722 n 3S0OTE2
50 Aevisidn y enirega de elemenios wertkcaksy  [1dia lum 25/07/22 lan 25007123 i
hortzantales del piso 06
& | Pise 07 Gdias  |mar 26/07/22 mar 2/08/22 n
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FROYECTD HOTEL IBIS BUDGET [Mirafones)

N P | ™ I s ra A DU P s v P T T e e R D IR D e il
452 Bamantos Werticales 3 dias mar 25/07/22 jue 28,0732
&3 Elprmaenios Horlzontakes 3 dias whe 25/07/22 'mar 2/08/22
T Revisidn y entrega de ehementos werticalesy |1 dia mar 0822 'mar 2/08/22

harteontales del plso 07

5L Arotes Adias ek 30E/22 lunBf08S22
a56 Eamanios Werticales 2 dias mid 308/27 e 40822
=7 Ehermentos Hortzontalkes Zdias  vie5/08/22  lunS/08f22

ES Revisién y enrega de elementos vertkcaksy 10 unB/DE2Z  n B/0822

horteontales de @ axotea

a5 HITO ND4: Entrega de estructuras TORRE Odias lem3/08/22 lunBf08f22 £/0B
&80 ACABADDS 190 dias  mar 500722 lun 27/03/23 1
&1 Piso 01 SOdias  mar 500722 jun 12/08/22 1
53 Temminacionss Grusses IO dias  mar 500722 on 10872
3 Tenminacionss Firas 30 dias  mar 08/22 on 1308073
En Revisidn y enirega de acatados del plso0l 1dia lun 12/08/22 lan 1200972 F
5 Pise DZ SOdias mar 2/08/22 lun 10/10422 I 1
asd, Termminaciones Gruesas Midlas mar 0872 oo 25083
=7 Temminacionss Firas 30 dlas  mmar 300822 on 10/10/23
SR Rovisidn y entrega de acatados del plo0l 1da jum 10/10/22 lon 10410023 [
ah Pisz 03 Sodlas  mar 3008722 lun T/1L22 F
ETs] Temminacionss Gruess Idlas  mar 3000822 un 250523
an Temminaciones Finas 30 dlas mar TTA0E22 bon T/1LTE
i 5 Rmvisidn y entrega de acatados del piso 03 1 dia lun 71122 |l 7711722
i Pisc D4 SO dls  mar 2709022 lun 571222
a4 Temminacionss Grusses IO dias | mar 70522 n 2451023
ars Tenminacionss Firas 30 dias mear 2510022 hon 5013033
e Revisidn y enirega de acatados del plso 08 1dia un5f12/22 lon S/13/2F
i Piso 05 SOdias  mar 25700022 lun 2/00523 1
e Termminaciones Gruesas Hidlas | mar 251022 on 2101133
a8 Temminacionss Firas 30dias  mar 2211122 on 201133
&5 Rovisidn y entrega de acatados del plo 05 1da lum 2/01/23  lon 20123
&1 Piso D6 S0 dlas  mar 22/11722 lun 30/00/23 I 1
= Termminacionss Gruesas IO dias mar 2211122 on 1901323
&3 Termminaciones Finas 30 dlas mar 301222 lon 3000123
e Rmvisidn y entrega de acabados del piso 06 1 dia lur 30/01/23 un 3000123
HHE Pisa 0T S0z mear 200222 lun 2770213
BE Termminacionss Gruesas 0dlas mar 20013022 un 1500123

176
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id Marmhre de lanea acdn  |Comisnm Fin ] 1 2 1 S seriom 1,
- T s v A D PR N s i el 0 P i i DU R P i
7 Teminacionss Finas 30 dlas  mar 17000123 on 2700333
= Aowisidn y entrega de acatados del plo 07 1 dia lun Z7/02/23 on 37O
5 Arpbes SOdias  mar 17700573 lun 27/03/23 1
=¥ Teminacionss Gruesas Hdias  mar 1700123 un 1300223
£ Temminacionss Finas 30dlas  mar 1400223 an 270533
e Ramvisidn y enirega de acatados de arobes 1 dia lum 2700323 on 2T/0E133
i3 HITO N'05: Emvirega de acabados de habitaciorss 0 dias lem 2703/23 lun 27/03/23 ZT/03
e FACHADA 48 dlhs  mar 3000023 jue 3/D3/23 r—
235 TETRNacones gruesas 30 dlas  mar 30073 un 13002033
£ Temmiracionss finas Indias  vie27/00/23 e 9B
7 Rirwisldn y entrega de acabados de fachada 1da jue 80323 jue 5/0E3
£ HITO ND6: Entrega de acabades oe dreas Ddias e 503,23 jue3/03/23 a3
COMLINES
el INSTALACIONES 247 dlas el 130427 jue 23/03/13 1
S00 Instalaciones Sanitarias 137 dlas  mebé 13,0422 jue 2/03/73 T
S Siktema de Apua fria I37 dias | ik 13/04/22 jue 208113
532 Sistema o ARua calkenne 37 dias | mid 13/04/22 jue 20823
] Sistema de Desagae ¥ ventladdn I37 dias ik 13/04(22 jue 2008013
S Sistema de Apua Contrainoendio 160 dlas lum 1BMTf22 wvie 2402/23
5 Instalaciones Eltctricas 35 dlas  mké 13/04/22 lun 130333 T
5 Salida de alumbrado, wracomientes y fuerzas 337 dias | mad 13/04/22 jue 2/0813
Ed Sut-gstacide o dririca e0dias  mar8/08/22 lun31010/2F
o Enupd SecTigEno S0dlas  mar U122 on 230173
) Bandejas ehbctricas 150 dlas lun 15/08/22 e 10,/03/23
5l Bomitas para agua 30dlas  mar 2400123 hon §0373
311 Tablerns ebctricos 30 dlas  mar 3100023 on 130333
i} Instalacion del Sistema puesta @ Thera Mdias lunE/06/22 wie 1/07/22 j
] Arcpsorios eldoirions A0 dlas mar 3100123 on 130533 L_
5td Instalaciones Mecanicas 135 dias e 18/07/22 lun 23/00/23
1113 Sistema de alre acondickonada S0dlas lum 1Bf07/22 whe 7/10/22 yE i 75,617 05 SO
586 Ascensones afdlas | mar 30,05/23 lun 230123 5C Equsi [120,817.58 5]
gy Miantacarga I0dlas  mar 131322 on 330133
ErE Irstalaciones de Comunicaciones S0 dias  wie 28/10/22 jue 2/D3/13 1
B Cabbeado Estruchurado S0dias  vie 2810022 jue 2/08/23
] Salida de comunicaciones (Yo w Data) sodias  vie 28710422 joe 20813
il Rack de comunicaciones I0dias  vie 2YDL23 jue 203
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FROYECTO HOTEL IBSS BUDGET [Miraflones)

A [ - PTTI s  r2 U EE irs v w8 I0 I i  2 D IVR P v e el

7T Sistoma BME 30dias  wie V0023 jue 2R3
ez | Aumnmatizackin S0dias |wieSf12/22 |jue 2/0B/23
IEX Instalaciones de Gas Todlas |mar5/07/22 lun 10/10/22 [r—
B Artefactos | Gas Matural Secol SOdlas |mar 5/07/22 kun 35/05/22 5C Equsipd Lo
B3 Gabinetns de Reguiackin I0dias |mar 30/08/22 lun 10/10/22
[ e | Indeci Tsdhs |wie9/12/22 jue 3M03/3
ez | Sistema de Detecciin S0dias |wieSf12/22 jue /0823  Feuipamiento|276, 778,35 S0L]
2 Luces de emergencla I0dias |mar 31,0123 lun I7/02/23 IJ
E3 Sefalética 1Edlas  mar 250373 jue 33,/03/23 SC Ecuiparmismis]3,559.01 SO0
I HITO NOT: Entrega de sistemas completos de Odlas jue 230323 jue 23/03/23 F 3303

Instalagianes

@2 | COMISIONMAMIENTD izdhs |wie24/03/23 mar30/05/23

533 Pruchas para cada sistema T dilas wihe 240323 lun 300403

[5T] Levarmamienho o oomervackrs 14 dias  mar&/04/73 vie 21,/04/23
&35 | Rewisién clente 10dias |lun 24/04/23 vie 5/05/23
7536 | Rewiside auditares esternos 15dias  lun8f05/23  vie 26/05/23
[ =7 | Frmade acta de entrega Tdlas  |lun 29/05/23 mar 30/05/23
53 | HITO N°DE: Entrega totai del edificio para recepcion O dias  |mar mar 30/05/23

provisional 300523

EIRr 14dias |mad 31/05/73 lun 19/05/23

B Liguidackin de obra ¢ indorme de chere del proyescto A0 dlas | mar 3000623 on 31007/33
EJET Ol |hen 3/07/23 lun 3L/07/T3 31407
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Anexo V. Flujo de Caja después del Financiamiento del Proyecto

(Monto en S/)

i

Oct-21 Nov-21 Dic-21 Ene-22 Feb-22 Mar-22 Abr-22 May-22 Jun-22 Jul-22 Ago-22 Set-22 Oct-22 Nov-22 Dic-22 Ene-23 Feb-23 Mar-23 Abr-23 May-23 Jun-23 Jul-23
Venta (inc. IGV) 31717637 | 4458697 | 1112876 999244 | 649073 | 2317942 | 1322037 | 968430 | 1209800 | 2180989 | 2853102 | 2817767 | 2165765 | 1994154 | 1703876 | 2570536 | 2392829 | 1519592 | 907068 | 640890 | 681944 | 369999 | 339722
Costo sin financiamiento 24894 387 32931 | 201792 434060 | 569445| 1800275 | 1089592 | 841066 | 1010675 | 1722113 | 2499563 | 2191918 | 2002046 | 1866638 | 1366802 | 2287174 | 1879832 | 1254511 | 811382 331511 | 386822 | 166434 | 147805
1GV (18%) 4480990 5928 36323 78131 | 102500 | 324049 | 196127 | 151392 | 181922 | 309980 | 449921 | 394545| 360368 | 335995 | 246024 | 411691| 338370 | 225812 | 146049 59672 69628 29958 26605
Amortizacion del prestamo 4458697 195164 | 196790 | 198430 | 200084 | 201751 | 203432 | 205128 | 206837 | 208561 | 210299 | 212051 | 213818 | 215600 | 217397 | 219208 | 221035| 222877| 224734 | 226607 | 228495| 230400
Interes del financiamiento 420014 37156 35529 33890 3223 30569 28887 27192 25483 3759 20 20269 18501 16720 14923 1311 11285 9443 7585 5713 3824 1920
SUPERAVIT (DEFICIT) OPERATIVO 4419838 | 642442 254733 |- 255191 |- 38701 |- 196002 |- 256348 |- 215117 |- 83424 |- 328701 |  1016|- 428968 |- 440798 |- 141269 |- 360648 |- 57692 |- 193050 |- 282682 17388 |- 6825| 58713 |- 67007
SALDO FINAL DESPUES DEL FINANCIAMIENTO 4419838 | 5062280 | 5317013 | 5061822 | 5023121 | 4827119 | 4570771 | 4355655 | 4272231 | 3943530 | 3942514 | 3513546 | 3072748 | 2931478 | 2570830 | 2513137 | 2320087 | 2037405| 2054793 | 2047967 | 1989254 | 1922247
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Anexo V. Detalle del Sustento en la Determinacion de la Reserva de Contingencia

ID Riesgo Estimacion de riesgo Im(psc;;‘te
R1 |Incremento de costos | EI monto de los equipos y materiales que se cotizanen | 750 000.00
de los equipos moneda extranjera es de US$ 2 500 000, se estima una
importados y variacion del tipo de cambio del dolar estadounidense
materiales de S/ 0.30/délar hasta el momento del pago.
R3 | Paro de trabajadores Se estima un promedio 90 trabajadores a contratar por el | 162 000.00
periodo de 15 dias de duracion del paro de trabajadores,
con un jornal de S/ 120/dia.
R4 | Escasez de personal Se han identificado 10 puestos a cubrir por el periodo de | 270 000.00
con experiencia 'y 180 dias con un jornal de S/ 150/dia.
competencias
requeridas
R6 |Problemas en la La necesidad de contratar a la brevedad en el mercadoa | 50 000.00
integracion de los un proveedor calificado, se estima un incremento de S/
trabajos de la obra 50 000.
R10 | Deficiente elaboracion | La necesidad de efectuar estudios adicionales no 40 000.00
del expediente técnico | previstos, se estima un costo de S/ 40 000.
de obra
R11 | Incumplimiento de La necesidad de contratar un supervisor de seguridad y 30 000.00
normativa vigente en | salud en el trabajo por el periodo de 6 meses con un
salud (MINSA) sueldo mensual de S/ 5 000, periodo en el cual se estima
que el personal eleve su curva de aprendizaje.
R15 | Retiro del personal La necesidad de contratar un Gerente de Proyecto 20 000.00
clave (Gerente de calificado a la brevedad, representa un incremento
Proyecto) adicional de S/ 2 000 por el periodo estimado de 10
meses de ausencia del personal clave.
R16 | Cambio de condiciones | La necesidad de efectuar trabajos adicionales a solicitud | 50 000.00
contractuales con los | del cliente, se estima un incremento de S/ 50 000.
subcontratistas
R17 | Escasez de concreto en | La necesidad de contratar a la brevedad en el mercadoa | 50 000.00
el mercado un proveedor calificado, se estima un incremento de S/
50 000.
R19 | Incumplimiento de La necesidad de contratar a la brevedad en el mercadoa | 15 000.00

requisitos de calidad de
los materiales

un proveedor calificado, se estima un incremento de S/
15 000.

180




Anexo VI. Documentos de Compra

Alerta de adjudicacion de Subcontratista

ALERTA DE ADIUDICACIOMN DE SUBCONTRATISTA

MN® de subcocontrata:
Grupao:
Subcontratista:
Contacto 1:
Cargo:

Correo electréonico:

Telefonos:

Contacto 2:
Cargo:

Correo electronico:

CR305

SCSUMINISTRO E INSTALACION DE BOMBAS SANITARLAS
F.E.E.G. FLUIDOS Y EQUIPAM IENTOS ELECTROMECAMNICO GROUPF S AC
JAMNET ROMERC

COMERC 1&L

jromero@feegsac.com

+31387055024 CONTRATISTAS S.A.
HEMRY & LWVAREZ

GEREMTE GEMERAL
gerencia@fesgs ac.com

Teléfonos: +51 989138467
Descripcion: SCSUMINISTRO E INSTALACHON DE BOMBAS SANITARIAS
Modalidad de contrato:  SUMA ALZADA
Alcances de SC: Suministro e instalacidn de bombeo de agua dura hacia cisternas de agua blanca [(cisterna 01 y

Del contratista Principal:

oz

SIJI:I'I'liI'IiStFD e instalacién de bombeo de agua blanda hacia ambientes del hotel y cuarto de
profuccidon de agua caliente

Suministro e instalacién de bombas sumergible de desague

Suministro e instalacidn de bombas sumergible de sumidero

FUNTO DE AGUA

PUMTCO OE EMERGIA ELECTRICA

- COMEDOR
Fecha de Inicio: 1/07 /2019
Fecha de término: 16/0%/2012

181




Memorandum de adjudicacion

DE Fecha

1. Descripcion del bien o servicio:

2. Proveedor:

3.  Motivo del memorandum:

*  Menos de 3 proveedores |:|
»  Representante de marca |:|
= Garantia :l
- Otros |:|

Si existen dos proveedores habiles, presentar el cuadro comparativo de ambos proveedores

4. Sustento del memorandum:

Firma de autorizacion

Propuesto por: Aprobados por:

Gerente de proyecto/Jefe de areas autorizadas

Comprador Gerente de abastecimiento y Subcontratos/
Jefe Legal/Gerente general de HV
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Matriz Comparativo de Ofertas de Provedores

Proveedor
: Fecha:
Tipo de Bienes
compra Servicios
Proveedores Mejor precio Costo
o L - . Compromiso | Proveedor 1 Proveedor 2 Proveedor 3 ) Planificado
N Descripcion bien o servicios Und. | Cantidad P Unit | total 1P Unit| total 1P Unit| total 1P Unit | total Proveedor | P. Unit| total P toal
Compra
Valor Final N S/ S/ S/ S/ Ideal S/ -
IGV 18%| S/ S/ S/
Oferta final S/ S/ S/
L Disponibilidad
Lugar de entrega
Condiciones de gago
Otros criterios (Especificaciones técnicas, u
otros)
Proveedor Seleccionado
Disponibilidad
Precio
Condiciones de pago
Indicador | Lugar de entrega
Certificado de calidad
Experiencia en proyectos similares
Total 0%

(*) Se completa cuando se realiza un subcontrato
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Anexo VII. Contrato

Los aspectos mas relevantes del contrato para la ejecucion de la obra, bajo la modalidad a Suma Alzada, son

los siguientes:

1. Antecedentes

El Contrato de Construccion en la modalidad de Suma Alzada, (en adelante EL CONTRATO), se celebra de
una parte INVERSIONES MIRAFLORES 1 S.A.C, domiciliada en Calle Amador Merino Reyna N° 339, Int.
151, distrito de San Isidro, provincia y departamento de Lima, a quien en adelante se le denominara “EL
PROPIETARIO”, y de la otra parte HV Contratistas S.A, “EL CONTRATISTA”, que se celebra en los

términos y condiciones siguientes:

2. Obijeto del contrato

Por el presente documento, “El Propietario” contrata los servicios de El Contratista” para que este ltimo
se encargue de desarrollar del Disefio y Construccién del Hotel Ibis Budget, ubicado en el distrito de

Miraflores, Lima, Pera.

El Proyecto deberd desarrollarse de acuerdo a lo estipulado en la propuesta presentada por “EL

Contratista”.

3. Contraprestacion

“El Propietario” pagara a “La Contratista”, como Contraprestacion por los servicios detallados en la
clausula precedente, la suma de $8°410 000. (Ocho Millones Cuatrocientos Diez Mil, Ddlares Americanos)

mas el Impuesto General a las Ventas.

La Contraprestacion referida en el parrafo precedente, serd pagada por El Propietario en la forma

siguiente:
e 30% (Treinta por ciento) en forma de adelanto a la suscripcién del presente Contrato.

e El resto através de Valorizaciones Mensuales, cuyo monto seré revisado por la empresa encargada de
la supervision de obra, “Orién Group”, que en adelante se denominara, “Supervision de Obra”. La cual
tiene la responsabilidad de velar por la correcta ejecucion y respeto de las normas vigentes de

construccién.

4. Alcances del servicio

El alcance de HV Contratistas, comprende:

Siete (7) pisos, una (1) azotea y tres (3) sotanos. Las alturas entre pisos son las siguientes: EIl primer piso
tiene una altura de 5.00 m, los pisos 2° al 7° tienen una altura de 3.00 m entre pisos y los s6tanos tienen una
altura de 3.60 m cada uno. El area construida total del edificio es de 6.286.48 m?, de los cuales el 47.56%

corresponde a habitaciones, acceso y recepcion del hotel y recintos destinados al uso de los huéspedes. El
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7.88% corresponde a estacionamientos y el resto corresponde a circulaciones, areas comunes y salas técnicas,

siendo el alcance el siguiente:

Alcance general del proyecto

| CUADRO DE AREAS |
PISO /NNELES AREA TECHADA HOSPEDAJE AREA TECHADA COMUN AREATECHADA AREA TECHADA TOTAL
A B) ESTACIONAMIENTOS ( C) (A+B+C)
SOTAND 3 310,18 310,18
SOTAND 2 94,22 431,2 262,43 787,91
SOTAND 1 57,51 533,81 232,09 823,41
1° PISO 355,26 282,24 637,50
2 PISO 413,20 183,45 596,65
3 PISO 413,20 183,45 596,65
4 PIS0 413,20 183 45 506,65
5 PISO 413,20 18345 506,65
6 PISO 413,20 183,45 506,65
7° PISO 413,20 183,45 596,65
AZOTEA 140,36 140,36
TOTAL PARCIAL 2086,19 279849 494 58 6279,26
AREA TECHADA TOTAL 6279,26

De acuerdo a la identificacion de paquetes de trabajo, las subcontrataciones, se llevan a cabo en los

siguientes topicos del proyecto:

- Disefio: Elaboracion de anteproyecto y expediente técnico del proyecto. Conjunto de documentos que
comprenden los estudios preliminares, disefio de los proyectos de especialidades, entre los cuales se
encuentran y no estan limitados a los siguientes: arquitectura, acustica, cocina, estructuras, instalaciones
eléctricas, instalaciones electromecanicas, instalaciones sanitarias, seguridad anti intrusiva, evacuacion
y seguridad, proteccion contra incendio, evacuacion, instalaciones de gas, comunicaciones, corrientes
débiles, musica ambiental, lluminacién y otros que formen parte y sean necesarios para la correcta
gjecucion de LA OBRA. Estos incluyen sus correspondientes planos, Memoria Descriptiva, y

Especificaciones Técnicas, que definen LA OBRA.

«  Procura: Constituyen los servicios y equipamiento necesarios, es decir, todo material y equipo
necesario, asi como la subcontratacion de las diferentes empresas para cumplir con la entrega segin

alcances establecidos.

«  Construccién: Construccion del Hotel Ibis Budget Miraflores, comprende en ejecucion de trabajos
provisionales, movimiento de tierra, cimentaciones, soOtanos, edificio e instalaciones

respectivamente.

« Comisionamiento: Comprende la puesta en marcha de los diferentes sistemas implementados,
ademas de la elaboracion de los planos As Built y Dossier tanto de calidad como del proyecto
implementado. Esta fase corresponde a la entrega del producto a nuestro cliente, Gerente de
Operaciones del Hotel IBIS BUDGET. El cual se formaliza mediante un acta de conformidad de

obra.
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5. Plazo

El plazo para la entrega de El Proyecto a cargo de HV Contratistas serd 16 meses. Las partes, si lo
estiman conveniente, podra renovar el plazo de duracion para lo cual suscribiran la adenda correspondiente.
Igual La Contratista tiene todo el derecho de presentar ampliacidn de plazo debidamente justificado si hay
mayor cambio de alcance, en caso éste se vea incrementado o si hubiese encontrado un vicio oculto que

dificulte las actividades

6. Multas

EL CONTRATISTA Yy EL PROPIETARIO acuerdan y declaran que las penalidades y multas, por todo
concepto, establecidas EL CONTRATO corresponden a una valuacion anticipada de los dafios y perjuicios
gue pudieran ocasionarse entre ellas, las que se indican en los numerales de la presente clausula, por lo que
no cabran indemnizaciones o compensaciones adicionales por las causas que originan las penalidades y

multas.

Cuya penalidad a favor de EL PROPIETARIO equivalente dos por mil (2/1000) del MONTO DE OBRA

por cada dia de atraso.

7. Obligaciones

Son obligaciones y responsabilidades de EL CONTRATISTA respecto a la Seguridad y Salud que
deberd haber en LA OBRA, las siguientes:

Coordinar de manera eficaz y eficiente la gestion en prevencion de riesgos laborales de los obreros,
trabajadores subcontratados o proveedores de servicios o bienes o cualquier dependiente destacado en LA
OBRA por EL CONTRATISTA (en adelante los “Participantes™), asi como contar con los Registros (de
accidentes de trabajo e incidentes, de enfermedades ocupacionales, de exdmenes médicos ocupacionales,
de inspecciones internas de seguridad y salud, de equipos de seguridad o emergencia, de induccion,

capacitacion, y simulacros etc.) respectivos para ello.

8. Resolucién

EL PROPIETARIO tendra derecho a resolver de pleno derecho EL CONTRATO de acuerdo a la Clausula
Décimo Novena, en el caso de que EL CONTRATISTA no subsane o solucione a satisfaccion de EL
PROPIETARIO las situaciones que hayan ocurrido, sefialadas en este numeral dentro del plazo de quince
(15) dias calendarios contados a partir de la fecha en que EL PROPIETARIO haya notificado por escrito a
EL CONTRATISTA de su decisién de suspender los pagos al amparo de la facultad concedida en la presente
clausula. En caso que EL CONTRATISTA considere que sea necesario un plazo mayor al establecido

anteriormente lo solicitara a LA SUPERVISION, quien evaluara su procedencia.
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Anexo VIII. Formatos del Proceso de Auditoria
PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS
Meses
Procesos del proyecto Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Set Oct Nov Dic
Colocar el codigo de la auditoria segun leyenda descrita

Proceso de compras AlOl AlO1 AlOl AEO1

Seguridad y medio ambiente AlO1 AlO1 AlOl AEO1

Al01 Al01 AlO1 AEQO1

Al01 Al01 AlO1 AEQO1

Al01 AlO1 AlO1 AEQO1

(*) Nota: EI programa puede ser modificado con aprobacion del Gerente de proyecto

LEYENDA: COLOCAR

Cadigo de la Auditoria - Afio

AIl01-2021 - 2021

Auditoria interna

AEQ01-2021 - 2022

Auditoria externa

Elaborado por:

Aprobado por:
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PLAN DE AUDITORA INTERNA/EXTERNA

Caodigo de I,
audit::ria AT01-2021 -2022
Procesos
Fechas
Auditor Lider:
Equipo auditor Anditores internos:
Observadores:
Alcance
Objetivo |
DIA 1:
Hora Procesos a auditar Criterios de auditoria Auditor Auditado
Indicar la hora de Indicar el nombre del proceso 2 auditar de Identificar actividades segin el Identificar al/los auditores(es) v | Identificar al'los colaboradores(es)
inicio v fin acuerdo al alcance de auditoria procedimiento a auditar auditores internos gue seran auditados
TODOS
A
O:
A
O:

Este plan de auditoria tiene como objetive asegurar que el personal apropiado esté disponible en lo programado.
Puede ser modificado por el auditor lider durante la reunion de apertura de acuerdo con las necesidades del equipo auditor o

de HV Contratiztas.

La designacion de los obzservadores ze registrara en el campo de anditor debidamente identificado.

Aprobado por:

Juan losé Arteaga Lifian

Fecha: 20/08/2021
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA

1. Informacion general

Cadigo de Auditoria:

AT01-2021

Sistema de Gestion:

Norma de referencia:

Norma [50 %001:2015

Fecha de anditoria:

EQUIPO AUDITOR

Anunditor Lider:

Aunditores:

2.-

Observadores:

Objetivo:

2.-

Alcance:

Lugares auditados:

Fecha de emision:

Total de Hallazgos:

NC:

0 0B5:

0 OM: 0

2. Descripcion de hallazgos

2.1. Resumen de hallazgos detectados

(Colocar la estadistica de los hallazgos por proceso y 6rganos)

PROCESOS

OM

Total de hallazgos

Proceso de compras

Seouridad v medio ambiente

Total

o oo = |

o ool o
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2.2. Descripcion de hallazgos

N° Categoria ( Colocar | Criterio o
B F, NC,0BS u OM) Clausula

Proceso (Colocar el
nombre)

Descripcion del Hallazgo

Organo auditado

Total 0

Levenda de la Categoria:

F : Fortaleza

NC : No conformidad

OBS : Observacion

OM : Oportunidad de mejora

3. Conclusiones:

4. Recomendaciones:

ELABORADO POR.:

FIRMA DEL AUDITOR LIDER
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Anexo IX. Formatos de Trabajo

SOLICITUD DE CAMBIO

Datos Generales

Solicitado por:

Cargo:

Tipo de
componente

Componente

Fecha:

Motivo

Descripcion del cambio

e <<Se requiere la actualizacion /instalacién de un nuevo componente (servidor de archivo, base de
datos, entre otros)>>

Detalle de los requisitos del cambio

Indicar la fecha en que se requiere el cambio
Detallar requisitos como: disponibilidad, registro de auditoria, copias de respaldo, acceso, entre otros.

Datos de la evaluacion

Evaluado por:

Cargo:

Fecha:

Resultado de la evaluacion

Equipo evaluador:
[}

Indicar la factibilidad del cambio, condiciones de su ejecucion e implementacion, riesgos a los que puede
exponer la infraestructuray las acciones para tratarlos.

De ser factible:

Indicar el nombre del responsable de la implementacion.

Detallar:

¢ Fecha sugerida de inicio de trabajos

¢ Fecha estimada de termino

e Estimar si sera necesario la contratacion de un bien o servicio.

e Cronograma preliminar de actividades, en las cuales se debera incluir necesidad de copias de respaldo,
pruebas, horario en que se deberéan efectuar las actividades, entre otros.
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ACTA DE REUNION

Datos Generales

Cadigo del
N° acta: proyecto/sistema
Fecha reunion: Dd-mm-aaaa Elaborado: | Siglas
AL BT Hh:mm H. Inicio Hh:mm H. De fin Hh:mm Duracion Hh:
programada mm
Responsable:
.. Cargo:
Solicitante: _g -
Unidad organica:
Entidad:
Referencia:
R . <documento(s) de marco normativo >
normativo:
Objetivo: <objetivo principal de la reunién >
Agenda:
a.
b.
Importancia
‘ Alta ‘ ‘ Media ’ ‘ Baja
Participantes de la reunién
Entidad/unidad . Tel - . .
., . Nombres y apellidos Correo electronico Firma
organica anexo
Desarrollo de la reunion:
Nro. | Descripcion
Acuerdos y compromisos:
Nr s Fecha
Descripcion Resp. . .
o. limite
01
02
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ACTA DE ENTREGA

Nombre del proyecto:

Fecha:

Mediciones de entrega

Fases

Descripcion

Cumplimiento

Estado

Inicio

Disefio

Procura

Construccioén

Comisionamiento

Lecciones aprendidas

Departamento

Responsable

Detalle
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REGISTRO DE NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS

Identificacion de la No Conformidad

Nombre
proceso/actividad:

Nombre de la persona que notificé la no conformidad: | Fecha:

Documento relacionado: |

Correccion de la No Conformidad

Accion correctiva necesaria
(Si/No):

Accion Correctiva

éLa no conformidad estd repetida?

Plazo de ejecucion:

Acciones correctivas:

Fecha
informe:

Verificacion de acciones implementadas para la efectividad: Fecha Observacion
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LISTA DE VERIFICACION CHECKLIST

Fases

Actividades

Especificaciones Técnicas

Si

No

Observ
acion

Disefio y Licencias

Licencias ¢Los permisos se lograron dentro de los plazos establecidos?

Anteproyecto | (El anteproyecto se concluyo satisfactoriamente dentro de los
plazos establecidos?

Expediente ¢Los planos cumplen los estandares de calidad?

técnico

Certificacion
de factibilidad

¢Se cumple con los estandares de calidad?

Procura

Servicios

¢Cumple con estandares de calidad del proyecto?

Equipamiento

¢El equipamiento se entreg6 de acuerdo a las condiciones

establecidas?

Construccion

3° Sétano

¢La instalacion de las
cisternas, se
concluyeron de acuerdo
a las especificaciones
técnicas?

02 de agua blanda: 93 m3

reserva de 2.00 dias.

01 cisterna de agua dura :17.90 m3
02:cisterna de ACI.

¢Lainstalacion de
equipos de bombeo
(Agua), se concluyeron
de acuerdo a las
especificaciones
técnicas?

Electrobomba para Agua blanda:
Caudal Total : 10.0 I/s;

Numero de bombas : 03 unidades
Caudal por bomba : 5.0 I/s.
Proteccién: IP55

Potencia : 8.0 HP

Tension : 380v, 3@, 60Hz.
MARCAS:LOWARA,GRUNDFO
S o similar.

Electrobomba para Agua Dura:
Caudal Total : 4.01/s

Ndmero de bombas : 02 unidades
Caudal por bomba : 4.0 I/s
Proteccion : IP55

Potencia : 3.0 HP

Tension : 380v, 3@, 60Hz
MARCAS:LOWARA,GRUNDFO
S o similar.

¢La instalacion de
cuarto eléctrico, se
concluyeron de acuerdo
a las especificaciones
técnicas?

01 Tablero eléctrico TF-B. Tensién
380v, 39, 60Hz
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LISTA DE VERIFICACION CHECKLIST

Fases Actividades Especificaciones Técnicas Si | No | Observ
acion

¢La instalacién de El Grupo Electrégeno ,

Grupo Electrégeno, se Insonorizado , marca: Caterpillar,

concluyeron de acuerdo | CUMMINS, MITSUBISHI 6

a las especificaciones similar.

técnicas? con una capacidad de 540 kW
PRIME.
Tension de generacion: 380V,
Frecuencia: 60Hz, Regulacion de
tension: + 2%.
Desviacion de la onda en no mas
del 5%, dentro de la tolerancia
NEMA

¢Lainstalacion de Numero de bombas : 02 unidades

Equipos de Bombeo Caudal por bomba : 1 I/s

(Desague), se Presion nominal : 15mca

concluyeron de acuerdo | Proteccion : IP68

a las especificaciones Potencia : 2HP

técnicas? Tension : 380v, 39, 60Hz
MARCAS:LOWARA,GRUNDFO
S o similar.
A. Certificada por UL o aprobada

¢La instalacion de por FM.

Bomba de Sistema B. Tipo de Bomba: Centrifuga

Contraincendio, se vertical en linea

concluyeron de acuerdo | C. Capacidad nominal: 750gpm @

a las especificaciones 143psi.

técnicas? D. Marca y modelo referencial
empleada para el disefio: Fairbanks
Morse 750gpm @ 143psi,
modelo 1590, tamafio 4”-1594BF,
3550 rpm, 113 BHP.
Caracteristicas: 100 HP, 3550
RPM, 3@ /380V /60 Hz /1,15 SF.
BOMBA JOCKEY: Marcay
modelo existente empleada
referencial : 7.5gpm @ 160psi,
3500 rpm, Fairbanks Morse
PVM1-15

¢La instalacion de Area de 13.5 m2.Tableros TFS3,

Cuarto eléctrico, se TFL-3

concluyeron de acuerdo

a las especificaciones

2° Sétano técnicas?

¢La instalacion de
Escalera de evacuacion,

02 Escaleras de evacuacion
:Escalera N°1y N°2
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LISTA DE VERIFICACION CHECKLIST

Fases

Actividades

Especificaciones Técnicas

Si

No

Observ
acion

se concluyeron de
acuerdo a las
especificaciones
técnicas?

¢La construccion del
Cuarto de acopio de
basura, se concluyeron
de acuerdo a las
especificaciones
técnicas?

Area de 25m2,paredes con empaste
y pintura.

¢La construccion del
Vestidores hombres y
mujeres, se concluyeron
de acuerdo a las
especificaciones
técnicas?

Area de 32.5 m2, Ral :Incredible
White SW7028, de Sherwin
Williams.

¢La construccion del
ambiente de Ama de
Ilaves, se concluyeron
de acuerdo a las
especificaciones
técnicas?

Area de 12m2:Ral :Incredible
White SW7028, de Sherwin
Williams.

¢La construccion de la
Bodega de ropa blanca,
se concluyeron de
acuerdo a las
especificaciones
técnicas?

Area de 18m2;Ral :Incredible
White SW7028, de Sherwin
Williams

¢La construccion del
area
Mantenimiento/depoésito
, Se concluyeron de
acuerdo a las
especificaciones
técnicas?

Area de 23 m2;Ral :Incredible
White SW7028, de Sherwin
Williams

¢La construccion del
area Estacionamiento de
vehiculos, se
concluyeron de acuerdo
a las especificaciones
técnicas?

14 Para vehiculos y 01 para
discapacitados.2 manos de pintura
de alto trafico color amarillo

¢ La construccion del
Rampa vehicular, se
concluyeron de acuerdo

En forma espiral , con concreto de
resistencia de 280kg/cmz2.Sistema
impermeabilizante y transitable
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LISTA DE VERIFICACION CHECKLIST

Fases Actividades Especificaciones Técnicas Si | No | Observ
acion

a las especificaciones Vulkem 350/345/345/346 de
técnicas? Tecpro.
¢La construccion del Area de 14m2, con marco de
Hall de ascensor, se inoxidable las puertas de los
concluyeron de acuerdo | ascensores.

1° Sétano a las especificaciones Se consideran esquineros de

técnicas?

proteccidn de revestimiento Cristal
y acero inox. calidad AlISI 304L,
espesor 1,5 mm.

¢La construccion del
Cuarto CDP que
corresponde al cuarto de
tableros de uso
exclusivo del hotel, se
concluyeron de acuerdo
a las especificaciones
técnicas?

Area de 24m2, color Incredible
White SW7028, de Sherwin
Williams

¢La construccion del
area de Camerinos para
el personal del Hotel, se
concluyeron de acuerdo
a las especificaciones
técnicas?

15m2, 24 casilleros para personal,
conformada por ladrillo de arcilla
moldeada, extruida y quemada o
cocida al horno, tipo King-Kong
30% tipo V medidas de 9x13x24
cm

¢La construccion del
Estacionamiento de
vehiculos, se
concluyeron de acuerdo
a las especificaciones
técnicas?

14 Para vehiculos y 01 para
discapacitados.2 manos de pintura
de alto trafico color amarillo

¢La construccion del
Rampa vehicular, se
concluyeron de acuerdo
a las especificaciones
técnicas?

En forma espiral , con concreto de
resistencia de 280kg/cmz2.Sistema
impermeabilizante y transitable
Vulkem 350/345/345/346 de
Tecpro

¢La construccion del
Sub Estacion eléctrica,
se concluyeron de
acuerdo a las
especificaciones
técnicas?

TRANSFORMADOR DE
POTENCIA TIPO SECO :

- Potencia Nominal Continua : 800
kVA

- Tension Primaria ; 10 - 22,9 kV.
- Tensién Secundaria : 0,38 kV.

- Frecuencia : 60 Hz.

CELDAS COMPACTAS.
Tension nominal del sistema : 22,9
kV 3 fases, 60 Hz.

- Clase de aislamiento de la celda:
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LISTA DE VERIFICACION CHECKLIST

Fases Actividades Especificaciones Técnicas Si | No | Observ
acion

24 kV.
- Corriente Nominal Celdas : 630A.

¢La construccion del Tableros eléctricos TF-S1, TL-S1.

Cuarto Eléctrico, se Tension 380v.

concluyeron de acuerdo

a las especificaciones

técnicas?

¢La construccion del Area de 9.3 m2, Pintura

1° piso area de Recepcion texturizada, color Incredible White

maletero, se
concluyeron de acuerdo
a las especificaciones
técnicas?

SW7028, de Sherwin Williams.

¢La construccion de
SS.HH. hombres y
mujeres, se concluyeron
de acuerdo a las
especificaciones
técnicas?

01 urinario, 02 inodoros, 02
ovalines. Se considera para los
interiores de Bafios ibis Budget que
no considere revestimiento
ceramico Color Site White SW7070
de Sherwin Williams.

¢La construccion del
area de Comedor
huéspedes (Greatroom),
se concluyeron de
acuerdo a las
especificaciones
técnicas?

02 mesa de madera,08 sillas de
madera. Muros con Ceramica
Esmaltada Rectificada, color
blanco, formato 30x60, Klipen
Salamanca

¢La construccién de
Hall de ascensores, se
concluyeron de acuerdo
a las especificaciones
técnicas?

Area de 14m2, con marco de
inoxidable las puertas de los
ascensores.

Se consideran esquineros de
proteccidn de revestimiento Cristal
y acero inox. calidad AlISI 304L,
espesor 1,5 mm.

¢La construccion de la
Cocina con area de
lavado, se concluyeron
de acuerdo a las
especificaciones
técnicas?

01 lavavajillas, 01 campana de
extraccion de vapor de agua.
Acabados, se contempla un sellado
adecuado entre artefactos y
paramentos mediante silicona tipo
“Dow Corning” o similar, neutra,
incolora y con fungicida
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LISTA DE VERIFICACION CHECKLIST

Fases

Actividades

Especificaciones Técnicas

Si

No

Observ
acion

¢La instalacion de
Escalera de evacuacién,
se concluyeron de
acuerdo a las
especificaciones
técnicas?

03 escaleras de evacuacion:
Escalera N°1, N°2 N°3.Pintura de
poliuretano sobre tratamiento anti
corrosivo segun ETA. Zdbcalos de
10 cm en muros; iran pintados con
3 manos de pintura epoxica tipo
pintura para pisos de concreto de
Sipa o similar color gris

¢La construccion del
SS.HH. Discapacitados,
se concluyeron de
acuerdo a las
especificaciones
técnicas?

INODOROS DISCAPACITADOS:
WC con Estanque porcelana
vitrificada, color blanco. Modelo
Mobil Discapacitado cod.
zz_h82471600002. LAVAMANOS
DISCAPACITADOS: Mural
Discapacitado c/ fijaciones modelo
Mobil cod. 60SA2101006 , Griferia
Lavaplatos manilla gerontoldgica
Linea Galia

¢La construccion del
Comedor de empleados,
se concluyeron de
acuerdo a las
especificaciones
técnicas?

Area de 34m2, 6 mes y 24 sillas.
Acabado en piso: Ceramica
Esmaltada, formato 44x44 cms.
Color Gris, linea Natura Grey mate
T4

¢La construccion del
Cuarto de limpieza, se
concluyeron de acuerdo
a las especificaciones
técnicas?

Area de 24 m2, 01 lavamopas.
Acabados: impermeabilizacion ,
Piso crete en 3 mm de espesor.

¢La construccion del
Cuarto de control
principal (back office),
se concluyeron de
acuerdo a las
especificaciones
técnicas?

Cuarto con Central de CCTV,
Alaram y Deteccion , Control de
Acceso, y BMS.

Acabados: Ceramica Esmaltada,
formato 44x44 cms. Color Gris,
linea Natura Grey mate T4. Con
cerradura de Proximidad, RFID
modelo Signature, terminacién
manilla cromada

¢La construccion de la
Oficinas
administrativas, se
concluyeron de acuerdo
a las especificaciones
técnicas?

01 oficina de gerencia, Acabados:
Cielo falso de fibra, modular, en
formato de 60 x 60 cm. Sera marca
ARMSTRONG Modelo DUNE
Tegular Color Blanco o similar
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LISTA DE VERIFICACION CHECKLIST

Fases Actividades Especificaciones Técnicas Si | No | Observ
acion
¢La construccion del Area de 7.2m2, 03 Tableros
Cuarto eléctrico, se eléctricos :TF2,TL2,
2° piso concluyeron de acuerdo

a las especificaciones
técnicas?

¢La construccion del
Cuarto de
comunicacion, se
concluyeron de acuerdo
a las especificaciones
técnicas?

01 Racks de comunicacion: de
24RU segun especificaciones EIA-
310D.

Estructura fabricada 100% en
acero laminado en frio ASTM
A366.

01 Ups de 1kva:Capacidad: 900W /
1.5kVA; 220-230V / 60 Hz,

Distorsion de tensién de salida:
menos a 5%. Conexiones de salida:
4 1EC 320 C13

¢La construccién de
Habitaciones de
huéspedes, se
concluyeron de acuerdo
a las especificaciones
técnicas?

27 habitaciones, Descripcion de
acabados: Ventanas V1 de
Habitaciones del Hotel Ibis Budget
se consultan de Abatir, color 654 V.
blanco. Linea Eurodur con manilla
ref 099F y junquillo serie standard.
De Kommerling. Los sellos deberan
ser de silicona neutra con un PH
compatible tanto con el PVC,

¢La instalacion de
Montantes sanitarias, se
concluyeron de acuerdo
a las especificaciones
técnicas?

17 montantes sanitarias.

Tuberias de Poli-Cloruro de
Vinilo no Plastificado

Clase : Pesado; Fabricacion : NTP-
ITINTEC 399.003.

Tuberia Polipropileno PPR-
100,Polifusién R-3 -interna
antibacteria y capa exterior anti
UV) Termofusién — rango (260°C-
280°C)

Presion de trabajo : PN 10 (Serie
5.0) Agua Fria

Fabricacién : DIN 8077 / 8078 /
16962 / ISO 15874

¢La construccion de
Hall de ascensores, se
concluyeron de acuerdo
a las especificaciones
técnicas?

Area de 14m2, con marco de
inoxidable las puertas de los
ascensores.

Se consideran esquineros de
proteccion de revestimiento Cristal
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LISTA DE VERIFICACION CHECKLIST

Fases Actividades Especificaciones Técnicas Si | No | Observ
acién

y acero inox. calidad AISI 304L,
espesor 1,5 mm..

¢La construccién de Pintura serd marca Sherwin

Cuarto de Oficio, se Williams color blanco, Incredible

concluyeron de acuerdo | White SW7028

a las especificaciones

técnicas?
03 escaleras de evacuacion:

3° al 7° piso ¢La construccion de la Escalera N°1, N°2 N°3.Pintura de

Escalera de evacuacion,
se concluyeron de
acuerdo a las
especificaciones
técnicas?

poliuretano sobre tratamiento anti
corrosivo segun ETA. Zdbcalos de
10 cm en muros; iran pintados con
3 manos de pintura epdxica tipo
pintura para pisos de concreto de
Sipa o similar color gris

¢La construccion del
cuarto eléctrico, se
concluyeron de acuerdo
a las especificaciones
técnicas?

Area de 7.2m2, =3 Tableros
eléctricos :TF3/7,TL3/7,

¢La construccion del
cuarto de comunicacion,
se concluyeron de
acuerdo a las
especificaciones
técnicas?

01 Racks de comunicacion: de
24RU segun especificaciones EIA-
310D.

Estructura fabricada 100% en
acero laminado en frio ASTM
A366.

01 Ups de 1kva:Capacidad: 900W /
1.5kVA; 220-230V / 60 Hz,

Distorsion de tensién de salida:
menos a 5%. Conexiones de salida:
4 1EC 320 C13

¢La construccién de
Habitaciones de
huéspedes, se
concluyeron de acuerdo
a las especificaciones
técnicas?

27 habitaciones, Descripcion de
acabados: Ventanas V1 de
Habitaciones del Hotel Ibis Budget
se consultan de Abatir, color 654 V.
blanco. Linea Eurodur con manilla
ref. 099F y junquillo serie standard.
De Kommerling. Los sellos deberan
ser de silicona neutra con un PH
compatible tanto con el PVC.
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LISTA DE VERIFICACION CHECKLIST

Fases Actividades Especificaciones Técnicas Si | No | Observ
acion

¢La instalacion de 17 montantes sanitarias.

Montantes sanitarias, se | Tuberias de Poli-Cloruro de

concluyeron de acuerdo | Vinilo no Plastificado

a las especificaciones Clase : Pesado; Fabricacion : NTP-

técnicas? ITINTEC 399.003.
Tuberia Polipropileno PPR-
100,Polifusiéon R-3 -interna
antibacteria y capa exterior anti
UV) Termofusion — rango (260°C-
280°C)
Presion de trabajo : PN 10 (Serie
5.0) Agua Fria
Fabricacion : DIN 8077 /8078 /
16962 / I1SO 15874

¢La construccion de Area de 14m2, con marco de

Hall de ascensores, se inoxidable las puertas de los

concluyeron de acuerdo | ascensores.

a las especificaciones Se consideran esquineros de

técnicas? proteccion de revestimiento Cristal
y acero inox. calidad AlSI 304L,
espesor 1,5 mm

¢La construccion de Area de 12m2, 01 anaquel.

Cuarto de Oficio, se

concluyeron de acuerdo

a las especificaciones

técnicas?

¢La instalacion de 02 gabinetes

gabinetes de

contraincendios, se

concluyeron de acuerdo

a las especificaciones

técnicas?

¢La instalacién de 27 equipos Splits Samsung de aire

Equipos de Aire acondicionado, 27 termostatos.

Acondicionado, se

concluyeron de acuerdo

a las especificaciones

técnicas?

¢La instalacién de 03 Presurizadores de 25hp. Marca

Azotea presurizadores de las SODEC. Certificada por

escaleras de evacuacion,
se concluyeron de
acuerdo a las
especificaciones
técnicas?

ANSI/ASHRAE Standard 51
24,000 cfm, potencia 25 hp, tension
380v.3f.
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LISTA DE VERIFICACION CHECKLIST

Fases

Actividades

Especificaciones Técnicas

Si

No

Observ
acion

¢La instalacion de
Equipos de aire
acondicionado
(unidades
condensadoras), se
concluyeron de acuerdo
a las especificaciones
técnicas?

Unidades condensadoras enfriadas
por aire y unidades enfriadoras de
aire del tipo fan coil y del tipo
decorativas. El equipo sera para
operar en frio o calor (no
simultaneo), heatpump

Unidad de Tratamiento de Aire
(UTA):Sera del tipo compacto
(Packaged — Roof Top.
Transformador 380V /24V para el
control. Marca Airland.

¢La instalacion de
Calderas, se
concluyeron de acuerdo
a las especificaciones
técnicas?

02 calentadores BRADFORD
WHITE, Capacidad produccion :
0.72 /s clu, Eficiencia minima :
86%, Temperatura de produccion :
60°C,Combustible : GLP

04 Tanques ,capacidad de
almacenamiento : 6075 litros c/u
Acero inoxidable AlISI 304

Aire

Acondicionad

¢Lainstalacion de
Equipos casette de AA,

07 equipos de la marca
SAMSUNG, con bomba de

0 se concluyeron de condensado montada en fabrica
acuerdo a las capaz de elevar el condensado hasta
especificaciones 75¢cm.
técnicas?
¢La instalacién de 162 equipos de marca SAMSUNG,
Equipos Splits seran del tipo horizontal o vertical y
decorativos en constara basicamente de: Serpentin
habitaciones, se de enfriamiento y
concluyeron de acuerdo | deshumidificacion. El control sera
a las especificaciones por microprocesador, inalambrico.
técnicas? Transformador 380V /24V para el

control.

Equipos de Seré del tipo centrifugo de simple

Extraccion de

COen

estacionamien

tos

¢Lainstalacion de
Extractores de CO, se
concluyeron de acuerdo
a las especificaciones
técnicas?

entrada. Certificaciones: AMCA
(Air and Sound performance)

UL 705.Los extractores de aire
deben satisfacer los requerimientos
IRI, para operar a 500 °F por un
minimo 2 horas.

Jet Fans seran capacitados para
trabajar inmersos a 400°C/2h y
300°C/2h y temperatura ambiente,
marca SODECA.

Sensores de Monoxido, con un
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LISTA DE VERIFICACION CHECKLIST

Fases Actividades Especificaciones Técnicas Si | No | Observ
acion
rango de 0-100 ppm, calibrados a
25 ppm tendré una caja protectora
de acuerdo a la norma NEMA 4,
Equipos de ¢La instalacion de 03 Presurizadores de 25hp, 24000

Presurizacion

Presurizadores de las
escaleras de evacuacion,
se concluyeron de
acuerdo a las
especificaciones
técnicas?

cfm, 380 v. certificada por
ANSI/ASHRAE Standard 51.

Por tratarse de ventiladores
impulsado por fajas, y de acuerdo a
los estipulado en la norma A-130
del Reglamento Nacional de
Edificaciones en su articulo 35,
cada ventilador deberéa contar con al
menos 2 fajas, y el nimero de estas
deberé ser 1.5 veces mayor al
requerido para su funcionamiento

Sistema de
Seguridad

¢Lainstalacion de
Control de Accesos en
los ingresos principales,
se concluyeron de
acuerdo a las
especificaciones
técnicas?

01 Sistema de control de acceso
marca Lenel

¢Lainstalacion de
Circuito de CCTV en
espacios de ingreso
exterior, se concluyeron
de acuerdo a las
especificaciones
técnicas?

Grabador de video de red o NVR:
16 camaras de red y ser compatible
con camaras de red ONVIF. El
NVR debera soportar formatos de
codificacién H.264, MPEG4 y
MJPEG. Debera ofrecer soporte de
grabacién en DVD y salida HDMI.

¢Lainstalacion de
Sistema de Deteccion de
Incendios, se
concluyeron de acuerdo
a las especificaciones
técnicas?

Panel de Deteccion, listado por UL
864 y 1077 en cuanto a seguridad,
asi como aprobado por FM y UL.
Marca Edwars System. Tension de
entrada de 220VAC

Frecuencia de entrada de 60 Hz.
Sensores de Humo. Los detectores
de humo fotoeléctricos, Listado por
UL.
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LISTA DE VERIFICACION CHECKLIST

Fases Actividades Especificaciones Técnicas Si | No | Observ
acion

Switch Gigabit 10/100/1000
dimensionado segun proyecto

¢La instalacion de elaborado, con 4, 8, 16 6 24

Comunicaciones, se puertos, Todas las interfaces 10

concluyeron de acuerdo | Gigabit Ethernet para fibra Optica

a las especificaciones solicitadas deben estar

técnicas? acompafiadas de modulo
transceiver del tipo mini-GBIC con
conectores LC, segln el estandar
IEEE 802.3ae
Monitores: a color de 237y 32” de
pantalla plana tipo LED, listados
por UL, con un brillo maximo de
500cd/m2.

¢ Todas las habitaciones | Luminarias de la marca Luxiona -

cuentan con iluminacién | Josfel. El cuerpo de la luminaria se

lluminacién LED? fabrica en chapa de acero con

acabados en blanco.Difusor frontal
opal con un angulo de apertura de
90°y utiliza

una fuente de luz LED de 40 W.

¢Las zonas comunes
cuentan con sensores de
presencia?

Sensores de presencia marca
Honeywell. Inmunidad para
pequefios animales de hasta 36kg
seleccionable con un simple
interruptor y sin cambiar la lente
Deteccidn en angulo cero ajustable
Optica aislada

Soporte para montaje a techo/pared
suministrado (solo modelo 1S312B)
Certificado EN50131-2-2 Grado 2
Clase Il

Comisionamiento

Prueba de ¢Se realizaron pruebas de funcionamiento de cada uno de los
cada sistema | sistemas?

Revision del ¢Los permisos se lograron dentro de los plazos establecidos?
cliente

Revision de ¢Se realizaron revisiones por parte de auditores externos, a fin
auditores de verificar la conformidad?

externos

Firma de acta | ¢(Cumplieron en firmar el acta de entrega del proyecto?

de entrega
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