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Resumen

El soborno en el sector publico desgasta la confianza ciudadana en las instituciones y
obstaculiza el progreso del pais. La legislacion colombiana ha establecido un conjunto
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de disposiciones para prevenir el soborno, que se pueden complementar con medidas
proactivas como la aplicacién de normas internacionales para la gestién antisoborno.
Esta indagacion analiza la incorporacidn de la gestion antisoborno basada en el
capitulo 8 de la norma técnica internacional NTC-ISO 37001:2017 en el proceso de
adquisiciones de la Armada Nacional de Colombia. Se disefié y validé un instrumento
para diagnosticar la gestidn antisoborno en colaboradores y usuarios internos del
proceso, y se encontré como aspecto relevante que existe cumplimiento en general
de la gestion de riesgo del soborno en el proceso de adquisiciones. Sin embargo, se
identificaron 25 brechas con respecto a los requisitos propuestos por la NTC-ISO
37001:2017. Con base en las orientaciones del anexo A de la citada norma, se disefid
una propuesta valida y viable para aplicar en la entidad, para cerrar las brechas
encontradas, las cuales se relacionan con la comunicacién y difusidn de aspectos
especificos a los colaboradores del proceso de adquisiciones, y con el ajuste a algunos
documentos institucionales.

Palabras clave: antisoborno, Armada Nacional de Colombia, gestion del riesgo, NTC-
ISO 37001:2017, proceso de adquisiciones.

Anti-bribery Management: Evaluation in a Latin
American economy based on the technical standard
NTC-ISO 37001: 2017

Abstract

Bribery in the public sector erodes public trust in institutions and hinders the
country's progress; Colombian legislation has established a set of provisions to
prevent bribery, which can be complemented with proactive measures such as the
application of international standards for anti-bribery management. This study
analyzes the incorporation of anti-bribery management based on chapter 8 of the
international technical standard NTC-ISO 37001: 2017 in the Colombian National Navy
Acquisitions process. An instrument was designed and validated to diagnose anti-
bribery management in officials and internal users of the process, and it was found as
a relevant aspect that there is compliance in general with the risk management of
bribery in the Acquisitions process; however, 25 gaps were identified with respect to
the requirements proposed by NTC-ISO 37001: 2017. Based on the guidelines in
Annex A of the aforementioned standard, a valid and viable proposal was developed
to be applied in the entity, to close the identified gaps, divided into the
communication and dissemination aspects of specific aspects to the group of
collaborators of the Acquisitions process and adjustment to some institutional
documents

Keywords: Anti-bribery, National Navy of Colombia, Risk management, NTC-ISO
37001:2017, procurement process.



Gestao antissuborno: avaliacao em uma economia
latino-americana com base na norma técnica NTC-
ISO 37001:2017

Resumo

O suborno no setor publico corrdi a confianga publica nas institui¢des e dificulta o
progresso do pais. A legislacdo colombiana estabeleceu um conjunto de disposi¢cdes
para evitar o suborno, que pode ser complementado por medidas proativas, tais
como a aplicacdo de normas internacionais para a gestao antissuborno. Este estudo
analisa a incorporacdo da gestdo antissuborno com base no capitulo 8 da norma
técnica internacional NTC-ISO 37001:2017 no processo de Aquisicdes da Marinha
Nacional da Colombia. Um instrumento foi projetado e validado para diagnosticar a
gestdo antissuborno de colaboradores internos e usudrios do processo e foi
constatado que ha uma conformidade geral com a gestao de risco de suborno no
processo de Aquisi¢des. Contudo, foram identificadas 25 lacunas em relagdo as
exigéncias propostas pelo NTC-ISO 37001:2017. Com base nas diretrizes do Anexo A
da norma supramencionada, foi elaborada uma proposta valida e vidvel para
aplicagdo na entidade a fim de preencher as lacunas encontradas, que estdo
relacionadas com a comunicagado e divulgacdo de aspectos especificos aos
funcionarios no processo de aquisicao e com o ajuste de alguns documentos
institucionais.

Palavras-chave: Antissuborno, Marinha Nacional da Colémbia, Gerenciamento de
Risco, NTC-ISO 37001:2017, processo de aquisi¢des.

Introduccion

En la actualidad, las organizaciones tienen una gran demanda de recursos tecnoldgicos,
humanos, de infraestructura, entre otros, que requieren estar debidamente articulados para
brindar los diferentes servicios. La Armada de la Republica de Colombia (ARC), que cuenta con
diferentes guarniciones a escala nacional, debe asegurar el suministro adecuado y suficiente
de los recursos necesarios para cumplir su misidn. En este escenario, se presume un riesgo alto
de corrupcion. Por este motivo, la ARC establece politicas para prevenir, detectar y enfrentar
este delito.

Entre las medidas que ha tomado, se destaca una metodologia para la administracion de
riesgos de corrupcion, mediante el uso de un modelo integrado de planeacién y gestion en el
cual se incorpora la NTC-ISO 9001 (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion
[Icontec], 2015), que busca garantizar “que los servicios que brinda la institucién cumplan con
los requisitos especificados, tanto de las partes interesadas como los requisitos legales y otros
requisitos” (NTC-ISO 9001, 2015), pero que no profundiza en el campo especifico de la gestidn
anticorrupcién.

Para complementar estas medidas, como un apoyo proactivo, la presente investigacion tiene
como propdsito plantear una propuesta para incorporar la gestién antisoborno con base en el
capitulo 8 de la NTC-ISO 37001 (Icontec, 2017) en el proceso de adquisiciones de la ARC, en
aras de aportar al cumplimiento de los objetivos institucionales. Incluir el capitulo 8 NTC-ISO
37001:2017 al proceso de adquisiciones le permitird a la ARC Base Naval 6 (ARC-BN6) gestionar
el riesgo de soborno entre los proveedores de bienes y servicios y los colaboradores
(funcionarios de la ARC), promoviendo la confianza y, por lo tanto, aumentando las propuestas



por parte de los proveedores. De este modo se contribuye a prevenir el conflicto de intereses y
a mejorar el reconocimiento de la institucidn, tanto a escala nacional como internacional
(Screpante, 2021).

En cuanto a la corrupcidn, se puede determinar “mediante evidencia empirica que disminuye
el crecimiento econdémico, ya que impide la produccidn e innovacion eficientes” (Grindler &
Potrafke, 2019). Asi mismo, se ha podido observar que esta presente en todo el mundo, tanto
en el sector publico como en el privado, y puede presentarse en diversos actos, como las
contrataciones amafiadas, la violacién de la normatividad, el clientelismo politico, el cohecho o
soborno, la extorsion, el peculado, la colusidn, el fraude y el tréfico de influencias. Estos actos
los cometen principalmente los empleados que tienen control de un poder asignado que usan
de forma indebida (Lizarzaburu et al., 2019). De las modalidades de corrupcién mencionadas,
la Organizacidn Internacional de Normalizacidn International (ISO, por las siglas en inglés de
Organization for Standardization) analiza el soborno, cohecho o coima, y lo define como la
oferta o solicitud de recompensa a un individuo que actue o deje de actuar en el ejercicio de
sus obligaciones (Icontec, 2017).

Dentro de los estudios consultados, se destaca la investigacion E/ Compliance, corrupcion y
buena administracion en la gestion de adquisiciones de la Policia Nacional del Peru, de
Moquillaza (2019), para quien la corrupcion es uno de los principales delitos en su pais,
situacién que no es ajena a la Policia Nacional, que maneja un presupuesto alto del Ministerio
del Interior en la adquisicidn de bienes y servicios. Por ello este autor indica que la
investigacion tuvo como objetivo “determinar si la implementacién de la mencionada Norma
ISO 37001 en la Gestién de Adquisiciones de Bienes y Servicios que realiza la institucion
policial, contribuye en la prevencién y control de la corrupcion, y en consecuencia a la
materializacion del principio de buena administracidon que debe existir en todas las actuaciones
en la sede administrativa” (p. 1).

Segun Jun et al. (2020), para que la gestion anticorrupcién ISO 37001 funcione de manera
eficaz es necesario comprender el estado del funcionamiento nacional de la certificacion.
Ademas, Chang-Hoon Cho (2018) indica que hasta ahora la investigacidn sobre los sistemas de
gestidn anticorrupcién (Teichmann, 2019) se limita a consideraciones tedricas sobre la
importancia y la necesidad. El aporte mas relevante de Moquillaza (2019) al presente estudio
es el reconocimiento de la aplicacidn de la norma ISO 37001:2016, que produjo disminucién
del presupuesto invertido en la contratacién y, en consecuencia, el ahorro visto desde el
principio de buena administracién. Con esto se establecieron las actividades administrativas
que permiten que el proceso de seleccidn sea legal, claro y preciso, y que el trabajo en equipo
brinde el desarrollo efectivo de la contratacidn, y a su vez realizar las sanciones en los casos de
corrupcién. Cabe resaltar que la corrupcion no solo aparece en casos de adquisicion de bienes
y servicios, sino también a la hora de la seleccion de la fuerza laboral para algun cargo publico,
ya que la relacidn entre los logros educativos y la probabilidad de trabajar en el sector publico
es sustancialmente mas débil; son dreas con mayor corrupciéon (Mocetti & Orlando, 2019).

Transparency International ha liderado acciones, durante 25 afios, en la lucha contra la
corrupcién. Segun el informe de esta organizacion mundial, “mds del 3 % de PIB mundial se
destina a acciones de corrupcion, dato que en muchos paises llega a superar el 10 %. Es decir,
se trata de una cantidad econémica muy alta, la cual se desvia de la finalidad econémica que
tenia prevista” (Transparency International, 2019). Respecto a los datos mencionados, en
Colombia hay cifras que superan la media mundial.



Otra investigacién es la de Castillo y Santisteban (2018), cuyo objetivo es conocer las
percepciones de los empresarios y trabajadores MYPE de San Juan de Miraflores en la gestion
de sus negocios, con el fin de obtener la informacidn necesaria para identificar medidas que
permitan corregir y prevenir sobre la base de un modelo de gestion antisoborno. Sostienen
gue los empresarios incurrieron en pago de sobornos o algun tipo de participacién, ya sea
como complices o victimas, y justifican que realizar pagos irregulares y sobornos en beneficio
del negocio es justificable, puesto que se trata de una actividad recurrente en la gestién de sus
negocios.

En el mismo sentido se encuentra la investigacion de Guillen (2017), Sistemas de control y
prevencion de las empresas, que pretende “conseguir recomendaciones e indicaciones para el
debido cumplimiento normativo, la aplicacién de sistemas de control y prevencién que deben
adoptar las organizaciones multinacionales en Espaiia sobre el riesgo de delitos de corrupcién
y en especial en las transacciones comerciales internacionales” (p. 33).En este trabajo se
reconoce que “los programas de compliance son una oportunidad de definir campos de accién,
por la existencia de una ley especial espafiola para establecer los requisitos y mecanismos que
puedan seguir las empresas para instaurar un programa de cumplimiento efectivo [...] puesto
que Espafia posee un potencial movimiento empresarial” (p. 290).

En cuanto a las investigaciones nacionales, hay pocos trabajos de caracter académico que
aborden la corrupcion basada en el soborno, y en relacidon con la NTC-ISO 37001:2017.
Teniendo en cuenta este panorama, los antecedentes nacionales y regionales que se van a
exponer estan orientados a la interpretacién de la problematica en el pais y la formulacién de
propuestas para prevenir todos los tipos de corrupcion (Witten et al., 2008).

Entre las investigaciones encontradas, Alvarez y Arango (2020) desarrollaron una propuesta de
un programa para definir los controles, con el fin de minimizar el riesgo de corrupcion en el
proceso del drea de compras en una organizacidn del sector servicios en Buenaventura, para
2020. Segun estos autores, la empresa objeto de estudio es propensa a los diversos riesgos de
corrupcién que afectan a todo tipo de empresas, los cuales deben ser controlados para poder
conservar y prosperar su posicidn en el mercado. Los autores afirman que es importante
realizar acciones que permitan disminuir el impacto de los posibles riesgos y llevarlos a niveles
aceptables por la empresa, y “recomiendan que para tener una mejor administracién del
proceso de compras se implemente una matriz de riesgos, la cual permita identificar los
riesgos de corrupcion e implementar controles para evitar desviaciones que puedan afectar la
parte econdmica de la empresa” (Alvarez & Arango, 2020, p. 45).

En ese sentido, previamente, Bedoya y Salazar (2018) desarrollaron el estudio Efectividad de
los mapas de riesgos de corrupcion como instrumento para combatirla, con el objetivo de
analizar la efectividad de los mapas de riesgos de corrupcién como instrumento para
combatirla en las 32 entidades territoriales del nivel departamental de Colombia, sin incluir sus
entes descentralizados, ni entidades distintas a las territoriales en encuestas practicadas a los
jefes de control interno de los departamentos (p. 4). Producto del trabajo sistematico de la
investigacion, se realizd un estudio de los documentos, se implementaron encuestas y se
analizd la informacidén recopilada. Con base en esto, se afirma que Colombia tiene establecida
la normatividad, los procedimientos y los instrumentos para lidiar en contra de la corrupcién
en la contratacidn publica. Dicha normatividad se aplica en las instituciones, lo que lleva a que
las entidades estén al dia con la ley. En contraste con lo anterior, los autores aseveran que la
corrupcién tiene su base en las convicciones éticas. Por eso es importante formar a los



administradores publicos para crear consciencia sobre la importancia del cumplimiento de sus
funciones, y llevarlos a la practica en cada una de sus actuaciones.

Por otra parte, los resultados de cinco encuestas nacionales desarrolladas entre 2008 y 2016
por Transparencia por Colombia (2017), con respecto a la ocurrencia de soborno en empresas
colombianas, sefialan que en 2016 el 96 % de los empresarios percibe que se ofrecen sobornos
en el entorno de los negocios. En relacién con los afios anteriores, la cifra va en aumento,
porque esa misma percepcidén en 2008 fue del 90 %. Este es un hecho muy preocupante, pues
indica que la legislacién que procura prevenir los delitos de corrupcién, entre ellos el soborno,
es inoperante, y que la adopcién de iniciativas voluntarias, como la norma I1SO 37001:2017,
puede contribuir a que las empresas que se decidan por un comportamiento ético logren
diferenciarse en el contexto organizacional.

En los antecedentes investigativos regionales, se considera de relevancia el trabajo realizado
por Barrios (2017), en el cual se formula un programa para disminuir la percepcién de riesgo
de corrupcion en la Alcaldia de Ibagué, Tolima. El autor

se enfocd en examinar las diferentes causas y efectos sobre la percepcién de
corrupcién, con la finalidad de encontrar posibles soluciones que aminoren este
fendmeno social y conlleven al manejo de las acciones y contrataciones con ética
publica para el desarrollo de la ciudad y beneficio de todos los habitantes (p. 11).

Este proyecto se explica en cuatro etapas: la obtencién de informacion, la caracterizacion de la
corrupcidn, las acciones del gobierno municipal y la propuesta del programa de mitigacion. En
la primera etapa se implementa una encuesta a los colaboradores de la Alcaldia, y en la
segunda se determina que la corrupcién es un fenédmeno social directamente relacionado con
una cultura ciudadana consistente en no cuidar los bienes publicos y con un nivel de tolerancia
alto a no denunciar los casos de corrupcion.

Otras de las acciones tomadas por el gobierno municipal fue implementar mejoras en la
vigilancia y obtencidn de la informacidn, y hacer seguimiento al mapa de riesgos por la oficina
de control interno. A pesar de las medidas adoptadas para prevenir la corrupcion, Barrios
(2017) afirma que en el municipio de Ibagué la politica tiene un desarrollo basado en el
clientelismo, lo que incentiva la corrupcién regional, hasta el punto de normalizarse en las
practicas laborales. Estas acciones llevan a la pobreza y a un detenimiento del desarrollo de la
ciudad.

De acuerdo con lo anterior, Barrios desarrollé cuatro lineas de accién: “lbagué transparente”,
“Ibagué de la mano con la ética publica”, “Ibagué cumple la ley” e “Ibagué le apuesta a la
transparencia con innovacién y tecnologia”. Con este programa se puede llegar a soluciones
gue mitiguen el riesgo de corrupcion y desarrollen mejores practicas en el sector publico,
particularmente en la Alcaldia de Ibagué, que ha sido tan cuestionada en materia de
corrupcién (Barrios, 2017). Esto se deriva en el reconocimiento de una vulnerabilidad de todas
las organizaciones, entre las cuales se encuentra la ARC.

Metodologia

Este trabajo de investigacidn se desarrolla mediante un enfoque mixto, porque combina
aspectos cuantitativos y cualitativos (Hernandez et al., 2010). Con base en esto, se disefiaron,
implementaron y analizaron dos encuestas diagndsticas, con escala de Likert, que fueron
aplicadas a los colaboradores que desempeiian funciones en el proceso de adquisicionesy a
usuarios internos de dicho proceso en la ARC-BN6. En el componente cuantitativo se realizaron



analisis estadisticos para determinar la validez de los instrumentos, mediante el cdlculo del
coeficiente Alfa de Cronbach.

Las categorias de la encuesta se clasificaron en tres componentes considerados relevantes
para la interpretacion de los requisitos de las normas técnicas sobre sistemas de gestion (Pefia
& De la Ossa, 2021), segun la estructura de alto nivel, y por su interrelacidn con la planeacion,
ejecucion y control de las actividades destinadas al proceso de adquisiciones de la ARC. Estos
componentes son: estratégico, operativo y humano. Las variables se tomaron del capitulo 8 de
la NTC-ISO 37001:2017, denominado “Operacidn”, y se interpretaron con los planes y procesos
qgue permiten a la ARC realizar la adquisicion de bienes y servicios (tabla 1).

Tabla 1. Relacidon entre categorias y variables de la investigacion

Categorias Variables

: 8.1 Planificacién y control operacional
Estratégica :
8.10 Investigar y abordar el soborno

8.1 Planificacién y control operacional
8.2 Debida diligencia
8.3 Controles financieros

8.4 Controles no financieros
Operativa 8.7 Regalos, hospitalidad, donaciones y beneficios
similares

8.8 Gestion de los controles antisoborno inadecuados
8.9 Planteamiento de inquietudes
8.10 Investigar y abordar el soborno
8.2 Debida diligencia

8.3 Controles financieros
Humana .
8.4 Controles no financieros

8.9 Planteamiento de inquietudes

Fuente: elaboracion propia.

Estas categorias y variables se estructuraron en dos encuestas: una aplicada a los
colaboradores del proceso (operadores) y otra a sus usuarios internos (clientes internos). En
cuanto a la delimitacién de la poblacidn, la investigacion se realizé en la ARC-BN6, ubicada en
Bogotad. La poblacion o universo se selecciond por la condicién de ser funcionarios de la
institucion vinculados al proceso de adquisiciones de bienes y servicios, que conocen y
ejecutan las actividades desarrolladas en este proceso y que en adelante seran llamados
colaboradores, asi como funcionarios que reciben servicios, que seran llamados usuarios
internos.

De acuerdo con los parametros mencionados, la ARC- BN6 cuenta con una poblacidn finita,
pequefia, de 19 miembros adscritos al proceso de adquisiciones, de los cuales se excluyeron
tres funcionarios nuevos en el drea, y se quedd con 16 colaboradores seleccionados por
conveniencia. La tabla 2 presenta los roles que desempefan los 16 miembros del proceso de
adquisiciones de la ARC seleccionados para la aplicacién del instrumento.



Tabla 2. Caracterizacién de la muestra de investigacion

Cargo Total
Oficial Jefe de Administracion 1
Oficial Jefe de Adquisiciones 1
Oficial Jefe del Area Precontractual 1
Oficial jefe del Area Poscontractual 1
Suboficiales ejecutivos de contratos 6
Civiles a nomina ejecutivos de contratos 6

Fuente: elaboracion propia.

Por otra parte, el proceso de adquisiciones cuenta con 40 usuarios internos; dicho de otro
modo, son personas vinculadas a la ARC-BN6 que pertenecen a otras areas, las cuales tienen
interrelacién con el proceso de adquisiciones. De forma intencional y por facilidad de acceso,
se aplicé el instrumento a 10 usuarios internos del proceso de adquisiciones.

El primer instrumento creado por los investigadores para el levantamiento de informacion fue
una encuesta para colaboradores basada en el capitulo 8 de la norma ISO 37001:2017, con 35
preguntas, distribuidas en las tres categorias definidas con opciones de respuesta de
escalamiento tipo Likert, en 5 niveles de respuesta, como se presenta en la tabla 3 (Benk et al.,
2018). El segundo instrumento empleado para el levantamiento de informacién en la
investigacion fue una encuesta para usuarios internos basada en el capitulo 8 de la norma I1SO
37001-2017, con 20 preguntas y con opciones de respuesta tipo Likert, como se muestra en la
tabla 3. Esta encuesta es similar a la de los colaboradores, pero con menos preguntas, que no
resultan aplicables a los usuarios.

Tabla 3. Elementos de valoracidon del instrumento

Elementos de valoracion
1. En desacuerdo
2. Parcialmente desacuerdo
3. Ni de acuerdo/ni en desacuerdo
4. Parcialmente de acuerdo
5. De acuerdo

6. No sabe/no responde

Fuente: elaboracion propia.

Finalmente, cabe resaltar que para el analisis de los resultados se realizaron pruebas de
confiabilidad para cada instrumento, mediante la aplicacién del coeficiente Alfa de Cronbach,
gue permite evaluar la consistencia interna de un instrumento (Hernandez et al., 2010).

Resultados y discusion

Para identificar el estado de la gestidn antisoborno en el proceso de adquisidores de ARC-BNS6,
Bogot3, se aplicaron encuestas semiestructuradas, fundamentadas en el marco de la NTC-ISO
37001:2017, a 16 colaboradores y 10 usuarios del proceso. El analisis de resultados de las



encuestas aplicadas consistio en la interpretacién de las 8 variables contenidas en los 3
componentes o categorias de la encuesta.

Sin embargo, a partir de los resultados de la aplicacién de las encuestas, se decidié, en primera
instancia, determinar la validez del instrumento utilizado, teniendo en cuenta que “la validez
es el grado en que un instrumento de medida mide lo que realmente pretende o quiere medir;
es decir, lo que en ocasiones se denomina exactitud. Por lo tanto, la validez es el criterio para
valorar si el resultado obtenido en un estudio es el adecuado” (Martinez, 2006, p. 176).

Se abordé el tema con la asesoria del Consultorio Estadistico de la Universidad Santo Tomas,
mediante

[...] el andlisis de componentes principales y el calculo del coeficiente Alfa
de Cronbach, para la base de datos Diagndstico del sistema de gestidn del
proceso de adquisiciones con base en el estandar NTC-ISO 37001:2017, con
el fin de analizar y explicar el comportamiento de los coeficientes de las
correlaciones que estructuran esta metodologia entre las variables que
forman parte de la escala que se utilizé para la evaluacién de estas
encuestas y asi llegar a la validacidn de este instrumento. (Segura &
Sanchez, 2020, p. 2).

Asi mismo, “para el analisis de datos se utilizd el paquete estadistico SPSS version 22 para
Windows. En primer lugar, se realizé un andlisis de las correlaciones que tienen las preguntas
gue se encontraban en cada variable, para continuar con un analisis por medio del Alfa de
Cronbach” (Segura & Sanchez, 2020, p. 4).

Los resultados, segun las tablas 4 y 5, muestran que el instrumento aplicado a los
colaboradores del proceso arrojé un valor para el coeficiente Alfa de Cronbach de 0,893, y el
instrumento aplicado a los usuarios tuvo un valor para el coeficiente Alfa de Cronbach de
0,722, en las 8 variables en las cuales se estructuraron los instrumentos. Esto permite
establecer la confiabilidad de los resultados alcanzados con las encuestas.

Tabla 4. Prueba de confiabilidad del instrumento 1

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Nam. de
elementos
0,893 8

Fuente: Segura y Sanchez (2020).

Tabla 5. Prueba de confiabilidad del instrumento 2

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Nam. de
elementos
0,722 8

Fuente: Segura y Sanchez (2020).

Para la interpretacion de los resultados de las encuestas, se tomd como criterio de valoracion
el principio de Pareto o regla 80/20; en este caso, las variables evaluadas que estén por debajo



del 80 % en la sumatoria de los niveles de la escala de Likert, “parcialmente de acuerdo” y “de
acuerdo”, se tienen en cuenta como brechas para la formulacion de la propuesta de mejora.
Las variables por encima del 80 % se consideran fortalezas. Los resultados de las dos encuestas
se consolidaron para realizar un analisis integral del proceso de adquisiciones.

De acuerdo con la figura 1, se observa que solo la variable “debida diligencia” (86,36 %)
alcanzé el valor requerido del 80 %. Sin embargo, las variables “planificacion y control
operacional”, “controles financieros” y “controles no financieros” lograron un resultado
cercano al criterio de aprobacion (sobre 75 %). No obstante, teniendo en cuenta estos valores,
es necesario atender las brechas identificadas para cada una de las variables que no lograron
el valor de aprobacion, con el propdsito de cerrar dichas brechas, y de esta manera llevar a
cabo la incorporacién de la gestién antisoborno al proceso de adquisiciones de la ARC, con
base en la NTC-ISO 37001-2017.

Figura 1. Porcentaje consolidado logrado por variables-colaboradores/usuarios

Distribucidn porcentual consolidado variables -
colaboradores/usuarios

Investigar y Abordar el Soborno [N 538.93
Planteamiento de Inquietudes [N 61.70
Gestién Controles Inadecuados [N 5952
Regalos y Beneficios Similares [N 66.67
Controles No Financieros [N 7586
Controles Financieros [N 75.00
Debida Diligencia NI s6.36
Planificacion Operacional [N 79.78
Porcentaje 0 20 40 60 80 100
Fuente: elaboracion propia a partir de la aplicacion SPSS.

De acuerdo con la figura 2, ninguna de las categorias establecidas alcanzd el valor de
aprobacion del 80 %, aunque lograron valores cercanos. Por eso la propuesta debe atender las
brechas identificadas con el propdsito de lograr la incorporacion de la gestién antisoborno al
proceso de adquisiciones de la ARC.

Figura 2. Porcentaje consolidado logrado por categorias-colaboradores/usuarios



Distribucidn porcentual consolidado por componentes

Humano | 75.53
Operativo | 70.23
Estratégico | 7161

. 20 40 60 80 100
Porcentaje

Fuente: elaboracion propia a partir de la aplicaciéon SPSS.

El analisis de las encuestas condujo a identificar las brechas que surgieron de las preguntas de
las encuestas, y que se agruparon por variables, segun la distribucidén que se presenta en la
tabla 6.

Tabla 6. Brechas identificadas por variable a partir de las encuestas

Brechas identificadas por variable Num. de brechas
Numeral Variables Capacitacion Documental Total
8.1 Planificaciéon y control operacional 5 1 6
8.2 Debida diligencia 2 1 3
8.3 Controles financieros 2 1 3
8.4 Controles no financieros 1 1 2
8.7 Regalos, hospitalidse;ilr,1 i(112(1)I‘r61;;ciones y beneficios 5 ) 3
8.8 Gestion de los controles antisoborno inadecuados 2 1 3
8.9 Planteamiento de inquietudes 4 1
8.10 Investigar y abordar el soborno 7 1
Total 25 8 33

Fuente: elaboracion propia a partir de la aplicacion SPSS.

Se encontraron 33 brechas en total mediante las encuestas aplicadas. La tabla 6 muestra que
las variables “investigar y abordar el soborno”, “planificacién y control operacional” y
“planteamiento de inquietudes” fueron las que mayor nimero de brechas tuvieron, lo cual

sugiere que su atencion debe ser prioritaria.

Se elabora una propuesta a partir de cuatro componentes: 1) los lineamientos que la norma
ISO-37001 establece para las diferentes variables estudiadas, particularmente los que se
definen en el Anexo A; 2) la comprensién detallada de la gestion que realiza actualmente el
proceso de adquisiciones, a partir de los documentos institucionales que lo describen; 3) la
identificacion de las brechas que arrojo la aplicacion de las encuestas, y 4) establecer
estrategias generales para la mejora.

La propuesta se enmarca en dos estrategias. La primera se relaciona con la capacitacion a
través de procesos de induccién y reinduccién a los colaboradores del proceso de
adquisiciones, y la segunda, con la creacidn y ajustes de la documentacion disponible para la
gestidn antisoborno. De este modo, se presenta un complemento a las acciones realizadas por



la organizacion en la lucha contra la corrupcion, mediante un apoyo a la gestién antisoborno a
través del cumplimiento de los requerimientos establecidos en el capitulo 8 de la NTC-ISO
37001:2017.

Se plantearon ajustes especificos a los siguientes documentos institucionales: “Politica de
administracién del riesgo”, “Mapa y plan mitigacién de riesgos ARC”, “Cédigo de ética”, “Plan
anticorrupcién” y “Plan de prevencién e integridad”. Asi mismo, se propone la creacién de los
siguientes documentos: “Objetivos antisoborno”, “Revisidén y logro de los objetivos
antisoborno”, “Compromisos antisoborno”, “Procedimiento de debida diligencia”,
“Compromisos antisoborno en todas las etapas contractuales”, “Procedimiento en relacién con
las donaciones politicas o de beneficencia y patrocinio” y “Controles o procedimientos en
relacidn con viajes de funcionarios publicos”.

Mediante la estructura que se presenta en la tabla 7, se disefié un plan de capacitacion para
los colaboradores y para los usuarios del proceso.

Tabla 7. Estructura del plan de capacitacion

Plan de capacitaciones gestion antisoborno
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Fuente: elaboracion propia. ...

La propuesta se sometid a un proceso de validacion por expertos, los cuales se seleccionaron
teniendo en cuenta los siguientes criterios:

e Pertenecer a la institucién, debido a la cantidad y calidad de informacion que se maneja
dentro de ella.

e Experiencia en la institucion: para este criterio se establecid minimo 5 afios de pertenecer
a la ARC, debido al conocimiento que se llegue a tener sobre el funcionamiento de la
institucion.

e Nivel de educacion: teniendo en cuenta el criterio anterior, se realizd una revision del
personal disponible dentro de la institucidon que contara con conocimientos en sistemas de
gestidn y controles de riesgos; con base en esto, se determind que el nivel académico de
los evaluadores fuera minimo tecndlogo.

e Conocimiento en sistemas de gestidn y control de riesgos: este criterio se establecié en
virtud del desarrollo del proyecto, ya que este se encuentra estrechamente relacionado
con la administracién del riesgo.

Se seleccionaron tres personas que cumplian estos criterios para realizar la validacién. Luego
se preparé un cuestionario para guiar el proceso de validacién, orientado a verificar la claridad,
la pertinencia y la aplicabilidad de la propuesta en el proceso de adquisiciones de la ARC. El
proceso de validacion se desarrolld en tres etapas: 1) socializacion de la propuesta al panel de
expertos; 2) diligenciamiento del instrumento por los expertos, y 3) analisis de resultados de la
validacién y ajustes a la propuesta.



La fiabilidad del instrumento aplicado se verificé mediante el calculo del coeficiente de
correlacién Alfa de Cronbach, en los componentes de “claridad”, “pertinencia” y “claridad del
instrumento”, y los valores que se hallaron fueron 0,9; 0,83 y 0,9, respectivamente. Con base
en estos resultados se considera valida la propuesta.

Conclusiones

Un instrumento para diagnosticar la gestidn antisoborno en el proceso de adquisiciones de la
ARC fue disefado a partir de los requerimientos del capitulo 8 de la NTC-ISO 37001:2017, los
cuales se organizaron segun los tres factores clave de la gestidn: estratégico, operativo y
humano. Consta de ocho categorias y 35 preguntas en total. Este instrumento se validé
mediante el andlisis de componentes principales y la determinacion del coeficiente Alfa de
Cronbach. El valor general del coeficiente fue de 0,893, lo cual indica que el instrumento es
confiable.

Mediante la aplicacion del diagndstico —tanto a los colaboradores como a los usuarios
internos del proceso de adquisiciones—, se determind que existe un alto cumplimiento de la
gestidn de riesgo del soborno en el proceso de contratacién de la ARC-BN6, sobre todo en los
“controles financieros”, en los “controles no financieros”, en las “medidas sobre los regalos,
hospitalidad, donaciones y beneficios similares”, en el “planteamiento de inquietudes” y en las
“disposiciones para investigar y abordar el soborno”.

Asi mismo, el diagndéstico permitid reconocer oportunidades de mejora que se concretan en 25
brechas frente a los planteamientos del capitulo 8 en la NTC-ISO 37001:2017, las cuales se
dividen en dos grandes grupos. El primer grupo corresponde a brechas de orden de
comunicacion, difusién y capacitacién, y el segundo, a la incorporacién y ajuste a documentos
institucionales de la ARC-BN6 y a documentos correspondientes al proceso de adquisiciones.
Se proponen ajustes a los siguientes documentos: “Politica de administracion del riesgo”,
“Mapa y plan mitigacidn de riesgos ARC”, “Cddigo de ética”, “Plan anticorrupcién” y “Plan de
prevencion e integridad”. Ademas de esto, se propone la creacidn de estos documentos:
“Objetivos antisoborno”, “Revision y logro de los objetivos antisoborno”, “Compromisos
antisoborno”, “Procedimiento de debida diligencia”, “Compromisos antisoborno en todas las
etapas contractuales”, “Procedimiento en relacion con las donaciones politicas o de
beneficencia y patrocinio” y “Controles o procedimientos en relacién con viajes de
funcionarios publicos”.

La validacion de la propuesta, en cuanto a su pertinencia, claridad y aplicabilidad, se llevé a
cabo por medio de un panel de expertos. Las respuestas de estos se procesaron
estadisticamente con el coeficiente de correlacién Alfa de Cronbach, el cual arrojé un valor de
0,964, lo que permite concluir que esta propuesta es viable y aplicable en el proceso de
adquisiciones de la ARC-BN6.

Los resultados pueden ser extrapolables a las demas bases navales de la ARC, y el estudio
establece una linea base para poder implementar este estandar en otras entidades publicas,
incorporando la ISO 31000:2018 de gestion de riesgos, como herramienta metodoldgica
(Perrenoud et al., 2017), y la ISO 37301:2021 sobre compliance, como mecanismo de
prevencion institucional (Lizarzaburu, 2021).



Referencias

Alvarez, G., & Arango, R. A. (2020). Propuesta de un programa para definir los controles con el fin de
minimizar el riesgo de corrupcion en el proceso de compras en una empresa del sector servicios en
la ciudad de Buenaventura para el afio 2020 [propuesta de investigacion en especializacion,
Universidad Santiago de Cali]. https://repository.usc.edu.co/handle/20.500.12421/3323

Armada de la Republica de Colombia. (2019). Mapa y plan de mitigacion de riesgos. Carma.

Barrios, F. (2017). Formulacion de un programa para disminuir la percepcion de riesgo de corrupcion en
la Alcaldia de Ibagué, Tolima [tesis de maestria, Universidad de Santander].
http://repositorio.udes.edu.co/handle/001/514

Bedoya Caballero, C. M., & Salazar Arango, C. (2018). Efectividad de los mapas de riesgos de corrupcion
como instrumento para combatirla: estudio aplicado en las 32 entidades territoriales
departamentales de Colombia [tesis de maestria, Universidad EAFIT].
http://hdl.handle.net/10784/13061

Benk, S., McGee, R. W., & Budak, T. (2018). A public perception study on bribery as a crime in
Turkey. Journal of Financial Crime, 25(2), 337-353.

Castillo, G., & Santisteban, L. (2018). Percepcidn de los empresarios y trabajadores Mype del distrito de
San Juan de Miraflores sobre soborno y corrupcion en la gestion de sus negocios [tesis de grado].
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas.

Cho, C.H. (2018). Comprender el cddigo de ética mundial ISO 37001 y el riesgo de una certificacion
deficiente. Investigacion de Gestién Etica, 18(2), 147-168.

Guillen, A. (2017). Sistemas de control y prevencion en las empresas sobre delitos de corrupcion [tesis
doctoral, Universidad Rey Juan Carlos]. http://hdl.handle.net/10115/14847

Grindler, K., & Potrafke, N. (2019). Corruption and economic growth: New empirical evidence. European
Journal of Political Economy, 60, 101810.

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, M. (2010). Metodologia de la investigacion (5.2 ed.). McGraw-
Hill.

Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion. (2015). NTC-ISO 9001 (cuarta actualizacion).
Sistema de gestion de calidad: requisitos. Autor.

Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion. (2017). NTC-ISO 37001: sistemas de gestion
antisoborno. Autor.

Jun, B., Kim, J., & Kang, B. (2020). A study on the improving ways for effective operation of ISO
37001. Journal of the Korea Society of Digital Industry and Information Management, 16(3), 73-
82.

Lizarzaburu, E., Barriga, G., Burneo, K., & Noriega, E. (2019). Gestidn integral de riesgos y antisoborno:
un enfoque operacional desde la perspectiva ISO 31000 e ISO 37001. Revista Universidad y
Empresa, 21(36), 79-118.

Lizarzaburu Bolafios, E. R., Garcia Gémez, C. D., Laos Caceres, N., Rocca Carbajal, L., Casares San José
Martin, 1., Castro Rivera, A., & Cisneros Salas, D. (2021). Introduccién al compliance normativo
empresarial: enfoque preventivo. Ediciones Universidad de Valladolid.

Martinez, G. y Pérez, lleana. (2006). Las técnicas cuantitativas y su utilidad en el diagndstico del servicio
de asistencia técnica. Ingenieria Industrial, 31(2), 1-8.

Mocetti, S., & Orlando, T. (2019). Corruption, workforce selection and mismatch in the public
sector. European Journal of Political Economy, 60, 101809.

Moquillaza Janampa, A. L. (2019). El compliance, corrupcion y buena administracion en la Gestion de
Adquisiciones de la Policia Nacional del Peru [trabajo académico de especializacion, Pontificia
Universidad Catdlica del Perd]. http://hdl.handle.net/20.500.12404/16339



https://repository.usc.edu.co/handle/20.500.12421/3323
http://repositorio.udes.edu.co/handle/001/514
http://hdl.handle.net/10784/13061
http://hdl.handle.net/10115/14847
http://hdl.handle.net/20.500.12404/16339

Pefia, G., & De la Ossa, R. (2021). Metagestion y factores clave en la integracion de los sistemas de
gestion. En prensa.

Perrenoud, A, Lines, B. C., Savicky, J., & Sullivan, K. T. (2017). Using best-value procurement to measure
the impact of initial risk-management capability on qualitative construction performance. Journal
of Management in Engineering, 33(5), 04017019

Screpante, M. S. (2021). OECD Anti-Bribery Convention. Implications on corporate criminal liability in
Latin America. Business Law Review, 42(1), 26-38.

Segura, F., & Sanchez, D. (2020). Validacién instrumentos de medida del sistema de gestion antisoborno
para con base en la NTC-ISO 37001 del 2017 en el proceso de adquisiciones de la Armada de la
Republica de Colombia (ARC). Universidad Santo Tomas.

Teichmann, F. M. J. (2019). Incentive systems in anti-bribery whistleblowing. Journal of Financial Crime,
26(2), 519-525. https://doi.org/10.1108/JFC-04-2018-0041

Transparencia por colombia. (2017.). Cuarta Encuesta Nacional sobre Practicas contra el soborno en
empresas colombianas. https://transparenciacolombia.org.co/2017/12/01/quinta-encuesta-
nacional-de-practicas-contra-el-soborno-en-empresas-colombianas/

Transparency International. (2019). El indice de percepcion de la corrupciéon muestra un estancamiento
de la lucha contra la corrupcion en la mayoria de los paises. Autor.

Witten, R., Parker, K., Holtmeier, J., & Koffer, T. (2008). Prescriptions for compliance with the foreign
corrupt practices act: identifying bribery risks and implementing anti-bribery controls in
pharmaceutical and life sciences companies. The Business Lawyer, 64(3), 691-737.


https://doi.org/10.1108/JFC-04-2018-0041

	Gestión antisoborno: evaluación en una economía latinoamericana con base en la norma técnica NTC-ISO 37001:2017
	Resumen
	Anti-bribery Management: Evaluation in a Latin American economy based on the technical standard NTC-ISO 37001: 2017
	Abstract
	Gestão antissuborno: avaliação em uma economia latino-americana com base na norma técnica NTC-ISO 37001:2017
	Resumo
	Introducción
	Metodología
	Resultados y discusión
	Conclusiones
	Referencias


