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RESUMEN

La presente investigacion busca determinar cémo la cultura organizacional influye en el
desempefio financiero de las organizaciones del sector financiero de Lima Metropolitana
tomando como variable mediadora a la innovacion, la cual no se ha estudiado o existe escasa
literatura de esta juntando las 3 variables estudiadas en un modelo propuesto. El objetivo del
presente trabajo es determinar la influencia de las 4 dimensiones de la cultura organizacional
planteadas por Cameron & Quinn, en el desempefio financiero, considerando como elemento
mediador a dos dimensiones de la innovacion (proceso y producto), en las organizaciones del
sector financiero de Lima metropolitana. El disefio de la presente investigacion es no
experimental de corte transversal, de alcance exploratorio y de enfoque cuantitativo. La muestra
poblacional esta conformada por 30 sedes del sector financiero de Lima Metropolitana. La
técnica para la recoleccion de datos a utilizar sera la encuesta y el instrumento sera por medio
de un cuestionario. Como conclusion, la literatura demuestra que las empresas que inviertan en
innovacion tendran un mayor crecimiento y rentabilidad a las que no lo hacen. Por lo tanto, la

innovacion tiene un efecto positivo en el desempefio financiero.

Palabras Claves: Cultura organizacional, innovacion, desempefio financiero.



ABSTRACT

This research seeks to determine how the organizational culture influences the financial
performance of the financial sector organizations of Metropolitan Lima, taking innovation as a
mediating variable, which has not been studied or there is little literature on this, combining the
3 variables studied in a proposed model. The objective of this work is to determine the influence
of the 4 dimensions of organizational culture proposed by Cameron & Quinn, on financial
performance, considering as a mediating element two dimensions of innovation (process and
product), in financial sector organizations from metropolitan Lima. The design of the present
investigation is non-experimental, cross-sectional, exploratory in scope and with a quantitative
approach. The population sample is made up of 30 branches of the financial sector of
Metropolitan Lima. The data collection technique to be used will be the survey and the
instrument will be through a questionnaire. In conclusion, the literature shows that companies
that invest in innovation will have greater growth and profitability than those that do not.

Therefore, innovation has a positive effect on financial performance.

Key words: Organizational culture, innovation, financial performance.
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CAPITULO I: INTRODUCCION AL TEMA GENERAL

La innovacidn es una estrategia que promueve el desarrollo empresarial, la cual contribuye
a mejorar los niveles de desempefio. Maya et al., (2019); sin embargo, la efectividad de la
innovacion depende del fortalecimiento de distintos factores, para este trabajo de
investigacion, uno de esos factores es la Cultura Organizacional propuesto por Cameron &

Quinn.

En las Gltimas décadas, el concepto de cultura organizacional viene tomando mayor
relevancia en el desempefio de las empresas. Esta importancia recae en el conjunto de
creencias, ritos, normas y patrones culturales que ellos consideren pertinentes para
aplicarlas en su organizacion. Para Carrillo (2019), las empresas requieren reconocer los
factores que estimulan su desarrollo, y las particularidades culturales que dan sentido al

trabajo y motivan a los colaboradores a lograr un mejor desempefio.

Respecto a la innovacion, se ha tomado como referencia los criterios indicados en el Manual
de Oslo, enfocandonos en dos clasificaciones: innovacion de producto e innovacion de
proceso, dado que se cuenta con literatura suficiente de estos conceptos. La innovacion va
a depender de la cultura de la empresa y como sus miembros desde la Alta Direccion hacia

el personal operativo estan orientados hacia ello.

Para la realidad peruana, de acuerdo con el indicador del indice Global de Innovacion 2021,
los resultados nos colocan en la posicion 70 de 132 paises investigados, mejorando 6
posiciones respecto al 2020 y nos ubican en el puesto 7 de la regién. Como menciona Pérez
y Pérez (2007), citado por Fuentes (2012), la cultura de una organizacion comprende un
conjunto dindmico de valores, ideas, habitos y tradiciones compartidos por las personas que
integran una organizacion y que regulan su actuacion. En ese sentido, esta situacion nos
obliga a comprender que la innovacidn es de vital importancia en la cultura organizacional
de las empresas, para ser mas competitivas a nivel local, regional y mundial, para que las

empresas puedan sobresalir y generar mayor rentabilidad en el mercado.

Por otra parte, las organizaciones estan expectantes de los resultados obtenidos por el
desempefio financiero, ya que de ello depende que las empresas sigan funcionando. Esto se
mide a través de diversos indicadores y ratios, los cuales permiten a la gerencia conocer si

se esta alcanzando los objetivos y metas establecidos. Ademas, el desempefio financiero se



ve influenciado por diversos factores, internos y externos, por lo cual, es de suma
importancia conocer la relacion que tendrian las variables estudiadas para que
posteriormente puedan obtener mejores resultados. Ademas, las empresas deben lograr un
desempefio financiero que les permita alcanzar rendimientos positivos. En ese sentido, sera
importante que las empresas del sector financiero de Lima Metropolitana tengan una cultura
organizacional que fomente la innovacién, emprendimiento y la vision para lograr sus
objetivos. La razon fundamental para enfocarnos en el sector financiero es la incertidumbre
politica, social y econdmica que se esta viviendo, hoy en dia, en el Per. El sector financiero
debe actuar y promover el concepto de la innovacion, debido a la coyuntura y los rapidos
cambios tecnolégicos. La innovacién debe integrarse en el disefio estratégico de la empresa,

principalmente en la cultura organizacional.

Finalmente, los directivos deben enfocarse en conocer la relacion que existe entre la cultura
organizacional y la innovacién y como estas dos variables impactan en el desempefio
financiero y ademas las empresas deben reconocer el tipo de Cultura Organizacional

propuesto por Cameron & Quinn.



CAPITULO II: FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION Y
JUSTIFICACION

2.1 Planteamiento del problema de investigacion

En la presente investigacion plantearemos la relacion o influencia que existe entre la cultura
organizacional y el desempefio financiero en las empresas. Consideramos estas variables
sumamente importantes en cada organizacion que mediran la rentabilidad de estos, pero
sabemos que no todas las empresas son iguales, ya que existen diversos tipos de culturas y ello
influirda en mayor o menor grado para lograr una alta rentabilidad. Asimismo, a ello le
sumaremos una variable mediadora, identificada como la innovacion. Una variable que, a
nuestra consideracion de hoy en dia, que por las circunstancias y los tiempos de turbulencia que
vive el mundo y el dinamismo de los mercados para resurgir ante posibles debacles es
importante para lograr la supervivencia y desarrollo financiero de las mismas y no quebrar
siendo las mismas de antes, sino mas bien adaptandose a los constantes cambios, puesto que es
una variable de mejora y reinvencion. El problema surge debido a que las organizaciones del
sector financiero en el Per( para poder seguir operando deberan tener una cultura que les

permita innovar en sus productos y servicios.

Valencia (2015), citado por Naranjo, Jiménez & Sanz (2016), explica que la innovacion es uno
de los factores claves del éxito de una empresa en los mercados competitivos actuales. Si bien
es cierto que, la cultura es innata en cada organizacion, estas deben evolucionar y buscar
adherirse al tipo de Cultura Organizacional que responda al contexto actual del mercado, pues
de no hacerlo conllevaria a no seguir operando. Complementado con lo mencionado por Fuentes
(2012), quien afirma que la innovacion es una estrategia para la competitividad, el desarrollo

sustentable y el bienestar de la sociedad.

2.2 Problema General

Limitada innovacion de la cultura organizacional de las organizaciones del sector financiero,
afin de hacer frente al rapido avance tecnologico y al lento ajuste de la normativa vigente de
supervision y fiscalizacion dentro de un contexto de débil crecimiento de la bancarizacién de

la economia informal.

Las causas directas son las siguientes:



e Acelerados cambios tecnoldgicos

e Limitada adecuacién a los cambios tecnoldgicos de las normas de supervision y
fiscalizacion por parte de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP y del BCRP.

e Lento crecimiento del proceso de bancarizacion por parte de los potenciales clientes de
las organizaciones del sector financiero, como consecuencia del tamafio de la economia

informal de alrededor del 70% para el Perd.

2.3 Justificacion

La presente investigacion se enfocard en estudiar la relacion de la variable desempefio
financiero y las dimensiones de la cultura organizacional y de innovacion en las empresas del
sector financiero del pais, sobre todo de economias emergentes o paises subdesarrollados, ya
que debido a los recientes cambios que ha tenido el mundo, por factores exdgenos, 0 escenarios
de incertidumbre conllevan a las empresas a tomar decisiones y estas repercutiran en su
desempefio financiero. Por consiguiente, es relevante conocer la cultura que predomina en una
organizacion, ya que, se veran las relaciones o el grado de correlacion para que una empresa
del sector financiero, sea o tenga la facilidad de adaptarse con las dimensiones de la innovacion.
Pues esta relacion de cultura organizacional e innovacion haran o desarrollaran un analisis sobre

el desempefio financiero.

Los motivos que nos llevaron a investigar estas variables que hemos descrito lineas arriba se
centran en que varias empresas han perdido rentabilidad o simplemente no se han reinventado,
pues los tiempos cambian y nosotros debemos seguir y continuar con el cambio y en lo que el
mercado determine. El otro motivo es que el Peru esta en el puesto 70 sobre 132 del ranking de
los paises con mayor innovacion, segun el Global Innovation Index 2021 Tracking Innovation,

por lo cual, el Per es emprendedor, pero no innovador.

Como acota Cheung et al., (2011), las organizaciones estan muy influenciadas por su cultura.
Por lo tanto, este estudio permitira reconocer el tipo de cultura inherente a la organizacion del
sector financiero, para que posteriormente pueda ser evaluada y reconsiderar si su cultura
inherente es ideal en el contexto que se encuentren, de no ser asi, la organizacion debera cambiar
su disefio estratégico, en funcion a la cultura organizacional, para asi alcanzar un 6ptimo

desemperio financiero bajo cualquier contexto.



CAPITULO Ill: DETERMINACION DE OBJETIVO

3.1 Objetivo General

Lograr la innovacion de la cultura organizacional de las organizaciones del sector financiero,
para adecuarse al rapido avance tecnoldgico y promover un rapido ajuste de la normativa
vigente de supervision y fiscalizacion a fin de acelerar el crecimiento de la bancarizacion de la

economia informal.
Los objetivos especificos son los siguientes:

e Empoderar a los trabajadores de las organizaciones del sector financiero para una rapida
asimilacion de los acelerados cambios tecnoldgicos

e Frente a los acelerados cambios tecnoldgicos, propiciar un rapido ajuste de las normas de
supervision y fiscalizacion por parte de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP y
del BCRP.

e Acelerar el crecimiento del proceso de bancarizacion por parte de los potenciales clientes
de las organizaciones del sector financiero, logrando una mayor incorporacion de la

economia informal.
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CAPITULO IV: REVISION BIBLIOGRAFICA

La revision de la literatura esta basada en el modelo de Cameron & Quinn (1999), donde se
describen los tipos de cultura organizacional que pueden optar las organizaciones. Asimismo,
se desarrolla el concepto de innovacion como variable mediadora entre la cultura organizacional

y el desempefio financiero.

4.1 Cultura Organizacional

Para el constructo cultura organizacional (CO) hay diversas definiciones en la literatura. Por
ejemplo, para Charlotte, Sutton & Debra (1993), citados por Acosta (2015) definen a la Cultura
Organizacional como normas, creencias y valores compartidos que tienen los miembros de la
organizacion. Otro autor la define como un concepto amplio (Jean & Yu, 2004, p.79). La
amplitud de definiciones se debe a que comprende diferentes ciencias sociales como el

comportamiento organizacional, sociologia, antropologia y psicologia social (Schein, 1990).

Asimismo, segun Miron (2004), define a la cultura organizacional como el conjunto de
creencias, patrones culturales y valores compartidos por los miembros de una misma
organizacion, el cual influye en sus comportamientos. Es por eso que la cultura organizacional,
se convierte en el requisito fundamental requisito en el cual, la organizacion se debe encargar
de fomentar en todo su grupo de colaboradores, solo de esta manera podra encaminarse a un
resultado mas efectivo y rapido de su estrategia. Ello coincide con lo mencionado por Garcia
(2005), citado por Fuentes (2012), donde define a la cultura organizacional como el conjunto
de creencias en el marco de un orden hegemdnico, las cuales se convierten en el horizonte

simbdlico de interpretacion y orientacion de conductas y practicas.

Definiciones mas recientes acerca de la Cultura Organizacional se representan en la siguiente
tabla:
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Tabla 1. Definicion de la cultura organizacional

Autores

Definicién

Cheung, Wong &
Lam (2012), p. 689

Patron de supuestos de comportamientos implicitos y explicitos
que estan estrechamente relacionados y permiten hacer frente a los
problemas de adaptacion externa e integracion interna.

Han (2012), p. 208

Las actitudes y los valores subyacentes que impactan en la manera
en que realizamos las cosas en la organizacion

Garibaldi, Wetzel
& Ferreira (2009)

Conjuntos de valores y significados que componen la construccion
de la cultura organizacional y son expresados mediante simbolos,
estructura y comportamientos.

Yazici (2009), p.
16

Conjunto de normas de conducta, valores y creencias que
delimitan a los miembros a realizar el trabajo de una determinada
forma en la organizacion.

Fuente: Elaboracion propia

Cameron & Quinn (1999) citados por Ayala (2014) indican que hay al menos cuatro tipos de

cultura organizacional que se mueven en dos dimensiones: la primera es la estabilidad, donde

la organizacion considera importante el orden y control versus la flexibilidad que se refiere al

dinamismo vy discrecionalidad. La segunda dimension propone, por un lado, la empresa

orientada hacia las personas y procesos, es decir, se enfoca en lo interno, y de otro lado, la

orientacion hacia los clientes, competidores y entorno en general. Estas dos dimensiones dan

origen a 4 tipos de cultura segun el autor: clan, adhocrética, jerarquica y de mercado.

Cameron & Quinn (1999, p.54) describen que existen 4 tipos de cultura organizacional

indicados en la tabla 2:
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Tabla 2. Tipos de cultura organizacional

Tipo de Cultura
Organizacional

Descripcion

Clan

Orientada a la colaboracion.

Tipo de liderazgo: facilitador, mentor y constructor de equipos.
Los valores que predominan son el compromiso, comunicacion,
desarrollo.

Efectividad: Participacion y productividad efectiva

Integracion y enfoque interno, flexibilidad y discrecion.

Adhocratica

Orientada a la creatividad

Tipo de liderazgo: innovador, emprendedor y visionario.
Los valores que predominan son resultados innovadores,
transformacion y agilidad

Efectividad: Nuevos recursos y produccion efectiva.
Diferenciacion y enfoque externo, flexibilidad y discrecion

Jerarquico

Orientado al control

Tipo de liderazgo: coordinador, organizador y supervisor.

Los valores que predominan son eficiencia, puntualidad, consistencia
y uniformidad.

Efectividad: Eficacia a partir de procesos definidos

Integracion y enfoque interno, estabilidad y control.

De Mercado

Orientado al mercado

Tipo de liderazgo: competidor, productor

Los valores que predominan son cuota de mercado, logro de metas y
rentabilidad.

Efectividad: Enfoque en cliente y produccion efectiva.
Diferenciacion y enfoque externo, estabilidad y control.

Fuente: Cameron & Quinn (1999)

4.2 Desempefio financiero

Una primera definicidn de enfoque de desempefio financiero segin Lopez & Ramos (2015), es

privilegiar la rentabilidad de la empresa para favorecer a los accionistas, tratando de buscar la

maximizacion del valor de la empresa. Ello se complementa con lo mencionado por Lebas

(1995) citado por Esparza et al., (2021), quienes consideran al desempefio financiero como el

potencial éxito asociado a una serie de acciones orientadas a alcanzar objetivos y metas

planteadas de la empresa. Por consiguiente, segun Lopez & Ramos (2015), el desempefio

financiero es un enfoque, donde se establecen objetivos financieros con la finalidad de buscar
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la sostenibilidad financiera de la empresa en el largo plazo. El objetivo principal del desempefio
financiero es satisfacer las obligaciones financieras de corto y largo plazo y obtener capital al
menor costo posible.

Asimismo, es importante resaltar lo aducido por Mendiola (2015), citado por Freire (2019),
quien acota que el desempefio financiero es uno de los principales indicadores que se usan para
medir el éxito de una institucién en relacion a su rentabilidad. Teran & Irlanda, 2011 citado por
Cantillo (2013), menciona que la medicién del desempefio se puede realizar bajo dos ejes, el
primero relacionado a cuantitativo, es decir, medidas unidimensionales y el segundo a
cuantitativo y cualitativo relacionado a medidas multidimensionales. Ademas, para Lopez &
Ramos (2015), para analizar el desempefio se utilizan los indicadores financieros generados
sobre la base de los estados financieros a traves de los estdndares como el NIIF (Normas
Internacionales de Informacién Financiera) y los Principios de contabilidad generalmente
aceptados (GAAP). Lo cual es complementado con lo mencionado por Padilla et al., (2019),
quien aduce que la informacién contable es usada por las empresas para analizar y estimar su
desempefio financiero y con esta se puede determinar indicadores que faciliten la interpretacion
de diferentes actividades financieras: Eficiencia, Eficacia, Efectividad y el crecimiento. En
cuanto a los indicadores de crecimiento, estos, miden el desarrollo del sector en relacion con

las ventas, activos y la utilidad neta.

Para Ortiz (2018), citado por Padilla et al., (2019), menciona que, respecto a la eficacia en el
control de los costos y gastos de las empresas, es medido por el margen de utilidad con los que
influyen sobre los margenes de utilidad bruta, operacional, operacional después de impuestos y
la neta. Con relacion a la efectividad en el logro de los beneficios, es medido mediante los
siguientes indicadores: ROA y ROE. Los cuales son ampliamente utilizados para examinar el

desempefio de las empresas.

4.3 Innovacion

Maya et al., (2019), aducen que, en la actualidad, podemos considerar a la innovacién como
fuente importante para las compafiias; ya que, implica a la mejora continua de productos y
procesos, permitiéndoles ser mas eficientes, generar un grado de crecimiento y mayor
rentabilidad que aquellas empresas que no innovan. Segun Ferrin (2018), argumenta que la

innovacidn esta inmersa como una nueva tendencia gerencial, ya que es generadora de cambios
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competitivos en la organizacion a través de un liderazgo eficaz en un ambiente de incertidumbre
y riesgo. La innovacion es la mejora de los productos o servicios, se introducen productos con
algin plus o valor agregado, se actualizan los sistemas de informacion, se renuevan
herramientas 0 maquinarias que aumentan la productividad y se gestionan mejor los cambios y

la administracion de la Organizacion (Riascos, et al., 2016).

Para la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos - OECD (2005), citado
por Acufia (2016), define a la innovacion como la implementacion de un nuevo producto o

servicio mejorado en una organizacion.

El manual de Oslo (OCDE & Eurostat, 2006) citado por Jordan (2011) identifica 4 tipos de

innovaciones, las cuales se describen a continuacién:

1. Lasinnovaciones organizativas se refieren a nuevas formas de métodos de organizacion,
ya sea cambios en las practicas de la empresa, organizacion del lugar de trabajo o relaciones

exteriores de la empresa.

2. Las innovaciones de marketing implican la implementacion de nuevos métodos de
marketing, que pueden incluir cambios en el disefio y empaque del producto, en la
promocion y colocacion del producto y en los métodos para fijar precios de bienes y

servicios.

3. Lainnovacion de producto representa modificaciones significativas en las caracteristicas
de los bienes y servicios. Por otro lado, Francis & Bessant (2005), definen a la innovacion
de producto como el desarrollo de nuevos productos y servicios, el cual es un objetivo
manifiesto para la capacidad de innovacion de toda empresa y se puede considerar en varias
dimensiones. Hay criterios que diferencian los productos, incluidos el numero, las
caracteristicas basicas, las especificaciones técnicas, la relacion con la estrategia y el grado
de modularidad. Utterback y Abernathy (1975), citados por Juarez (2018), definen a la
innovacién de producto como la incorporacion de tecnologias nuevas en el mercado con

fin de satisfacer una necesidad.

4. Las innovaciones de proceso representan modificaciones significativas en los métodos de
produccién y entrega. Francis & Bessant (2005), definen a los procesos como las

secuencias de actividades que, a menudo, se llevan a cabo en forma horizontal en toda la
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organizacion porque son transformaciones. Asimismo, la innovacion en procesos tiene
relacién con mejorar la operacion de los procesos existentes, como, por ejemplo, eliminar
el desperdicio de varias maneras, de modo que se optimicen para obtener un mejor
rendimiento, o adoptar nuevas tecnologias, andlisis estadisticos o capacitaciones que
aumenten la conformidad en dichos procesos. Todas estas actividades incrementan la
consciencia sobre los problemas y oportunidades, lo que eleva la probabilidad de que se
emprendan iniciativas innovadoras. Otra definicion de Hinojosa (2006), citado por Robayo
(2016), define a la innovacion de procesos la forma en que se distribuye el producto o
servicio que se pueden ofrecer al cliente, 0 como se relacionan con otras empresas como

las alianzas estratégicas o en la forma de vender un producto o servicio.

Para efectos del presente trabajo de investigacion, consideraremos sélo 2 dimensiones: la
innovacion de producto y de proceso. Esto debido a que existe escasa literatura en las
dimensiones de innovacion de marketing y de organizacion relacionadas a las variables de

cultura organizacional y desempefio financiero.

4.4 Relacion entre cultura organizacional e innovacion

Segun Fuentes (2012), la cultura de innovacion se fundamenta en la creacion de estructuras
flexibles; desarrollo de una mentalidad corporativa de experimentacion y generacion de nuevas
ideas; favorecer la predisposicion al cambio, las relaciones interdepartamentales y la asuncion
de riesgos. Para Bueno & Morcillo (2003), citado por Fuentes (2012), la cultura de innovacion
se entiende “como una forma de pensar y actuar que genera, desarrolla y establece valores y
actitudes en la empresa propensos a suscitar, asumir e impulsar ideas y cambios que supongan
un capital tecnolégico de mayor calidad y, por tanto, mejoras en el funcionamiento y eficiencia

de la misma, aun cuando ello implique una ruptura con lo convencional o tradicional”.

Segun la propuesta de Cameron & Quinn (1999) existen 4 tipos de cultura organizacional y
para Ivancevich (1997) citado por Ayala (2014) afirma que la cultura organizacional proclive a
la innovacion fomentara el progreso de la organizacion y es posible que en cualquiera de los 4

tipos de Cultura se aplique la innovacidn, si se toma en cuenta los siguientes criterios:
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Desarrollar aceptacion al cambio
Fomentar las ideas nuevas
Permitir la mayor interaccion
Ser tolerante con los fallos

Proponer objetivos claros y libertad para alcanzarlos

o o A~ w npoE

Ofrecer reconocimiento.

De estos puntos mencionados, segiin el autor “permitir la mayor interaccion” es el mas
importante puesto que genera un clima permisivo, flexible, y que permite a la organizacion
fomentar la creatividad. En la misma linea, Damanpour y Gopalakrishnan (2001), citado por
Naranjo et al., (2012) afirman que las organizaciones que son innovadoras tienden a ser
flexibles, tienen mayor adaptacion y consiguen explotar las oportunidades existentes en mayor

medida que las competencias.

A continuacion, se desarrolla los tipos de cultura organizacional segin el modelo de Cameron

& Quinn con la innovacion:

4.4.1. Relacién entre cultura de clan e innovacion

Para Cameron & Quinn (1999), citado por Liao (2018) la cultura de clan hace referencia a las
relaciones interpersonales, convivencia en armonia y apoyo efectivo, y el papel de lider como
mentor o figura principal. En este tipo de cultura hay mucha honestidad, sinergia, ya que se
comparten los conocimientos. Gorzelany et al., (2021), complementan la definicion de que los
miembros de este tipo de organizaciones mantienen un trato amistoso y/o familiar. Se resalta el
trabajo en equipo, la participacion y consenso como valores fundamentales. Liao (2018)
menciona que este tipo de intercambio de conocimientos y comunicacion entre los miembros

de la empresa puede ser beneficioso para la innovacion.

Otro aporte de la cultura de clan es definido por Raj & Srivastava (2014), citado por Moskovich
& Achouch (2017), que indican que otorga a los colaboradores autonomia, flexibilidad y
oportunidades de crecimiento y recompensas por sus contribuciones. De esta forma, este tipo

de cultura contribuye a los procesos de innovacion y aprendizaje en la organizacion.

A partir de la literatura, podemos plantear las siguientes hipotesis:
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e H1-1: La cultura de clan tiene un efecto positivo en la innovacion de procesos de una
organizacion del sector financiero.
e H1-2: La cultura de clan tiene un efecto positivo en la innovacion de productos de una

organizacion del sector financiero.

4.4.2. Relacién entre cultura adhocrética e innovacion

Para Salas, Garcia & Murillo (2017), la cultura adhocratica tiene como principal caracteristica
y suposicion que la innovacion y las iniciativas pioneras, conducen las organizaciones al éxito;
su principal objetivo es desarrollar nuevos productos y servicios y estar preparados para lo
venidero. Ello complementado con el estudio de Naranjo et al., (2016), cuyos resultados
muestran que una cultura adhocratica es el mejor predictor de la innovacion y el rendimiento,
ya que es esta cultura la que fomenta la innovacion y el rendimiento de la empresa. Asimismo,
en otra investigacion en el 2012 los mismos autores mencionan que existe una relacion entre la
cultura adhocratica y la innovacion, la cual es significativa y positiva, donde su efecto se
produce para cada tipo de innovacion por separado (de producto y de proceso). Por lo que,
concluyen que las empresas con culturas adhocraticas, con orientacion externa que enfatizan la
flexibilidad, el dinamismo, el ser emprendedores, la creatividad y la asuncion de riesgos, son
mas innovadoras. De la misma forma, Florido & Zesaty (2010), concluyen en su investigacion
que, es recomendable la adopcidn de la cultura organizacional tipo adhocratica, lo cual implica
el trabajo en equipo y la innovacion de productos y servicios para mejorar el rendimiento de las

organizaciones.
A partir de la literatura, podemos plantear las siguientes hipotesis:

e H2-1: La cultura adhocratica tiene un efecto positivo en la innovacion de procesos de

una organizacion del sector financiero.

e H2-2: La cultura adhocratica tiene un efecto positivo en la innovacion de productos de

una organizacion del sector financiero.

4.4.3. Relacion entre cultura jerarquica e innovacion

Cameron & Quinn (1999), citado por Liao (2018), relacionan a la cultura jerarquica con la
estabilidad y el nivel de control. La principal caracteristica de una cultura jerarquica es la

burocracia, estas organizaciones siguen reglas y normas y se desenvuelven bajo un liderazgo
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moderado. Segun Ojeda et al., (2016), afirma que el cuadrante de jerarquia tiene un enfoque
controlador, con un tipo de lider fiscalizador, coordinador y organizador. Comenta que, al
principio del siglo veinte, el soci6logo alemdn Max Weber creia que una organizacion se

desarrollaba mejor cuando una autoridad manejaba y controlaba las actividades.

Este tipo de cultura jerarquica buscara la estabilidad de la organizacion, pero la innovacién
implica costos y mayor grado de incertidumbre. Aqui, las organizaciones estan acostumbradas
a realizar trabajos bajo un procedimiento y los individuos de la organizacion no toman
iniciativas propias. Por lo tanto, este tipo de cultura tendr4 mayor aversién al riesgo de tomar

en cuenta la innovacion.
A partir de la literatura, podemos plantear las siguientes hipétesis:

e H3-1: Lacultura jerarquica tiene un efecto en la innovacion de procesos de una empresa
del sector financiero de Lima Metropolitana.
e H3-2: La cultura jerarquica tiene un efecto en la innovacion de productos de una

empresa del sector financiero de Lima Metropolitana.

4.4.4 Relacion entre cultura de mercado e innovacién

La cultura de mercado se define como un tipo de organizacion que funciona como un mercado
en si mismo, muy focalizada en el ambiente externo, y con todos los stakeholders que estan
involucrados en dichas actividades que repercutan en las mismas. EI mercado funciona sobre
todo con intercambio monetario, competitividad y productividad; estas organizaciones son
dependientes del mercado por lo que lo monitorean e identifican a quien lo controla (Cameron
y Quinn, 1999).

Como expresa Liao (2018), la innovacion es uno de los recursos mas valiosos por los que las
empresas pueden obtener una ventaja competitiva. Menciona, ademas, que la cultura de
mercado resalta la competencia y en consecuencia las empresas también buscaran realizar
innovaciones para encontrar mejores ventajas competitivas sobre sus competidores. Dice que
las empresas buscan ganar una alta cuota de mercado y para eso buscaran todo tipo de
informacion sobre los mercados externos e internos, lo que puede resultar una base de

conocimientos para la innovacion.

A partir de la literatura, podemos plantear las siguientes hipotesis:
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e H4-1: La cultura de mercado tiene un efecto positivo en la innovacion de procesos de

una organizacion del sector financiero.

e H4-2: La cultura de mercado tiene un efecto positivo en la innovacién de productos de

una organizacion del sector financiero.

4.5. Relacién entre innovacion y desempefio financiero

En los Gltimos afios, la innovacion se ha convertido en una de las principales estrategias para
lograr obtener ventajas competitivas y aumentar el rendimiento de las empresas. En los estudios
considerados usan tanto medidas objetivas como subjetivas de diferentes factores como: la
utilidad contable, el retorno sobre los activos y las ventas, el crecimiento de la cuota de mercado,
incremento de las ventas, el desempefio en el mercado de valores (Q de Tobin, razén entre el
valor de mercado y el valor en libros), entre otras. Los autores clasifican las medidas de
innovacion en dos tipos: el primero de insumo y el segundo de producto. Por un lado, las
medidas de insumo hacen referencia a los recursos (financieros, humanos, etc.), que las firmas
comprometen para ejecutar sus planes de innovacion. En este sentido, las firmas pueden usar
insumos internos (como gasto en 1+D, cantidad de empleados trabajando en 1+D), o externos
(colaboracion en 1+D con otras firmas, compra de tecnologias desarrolladas externamente). Por
otro lado, las medidas de producto hacen referencia a los resultados de los procesos de
innovacion, como patentes, nuevos productos, nuevos procesos industriales (Restrepo et al.,
2016).

Para Regalado et al., (2020), la innovacion tiene un impacto positivo en la economia de los
diferentes sectores productivos, cuyo resultado implicaria un grado de diferenciacion en

contraste a aquellas que no la promueven.

A continuacion, se desarrolla los tipos de innovacion que tienen relacion con el desempefio

financiero:

4.5.1. Innovacion de producto y desempefio financiero

Segun Lin, Zeng, Ma, Qi & Tam (2014), citado por Liao (2018), en un entorno competitivo, las

empresas deben fomentar la competitividad, lo que hace que la innovacion de producto sea cada
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vez mas importante. Con esta premisa, se puede crear una ventaja competitiva que haga que las

empresas sean mas adaptables, lo cual favorece la mejora del desempefio de una empresa.

Para Quiroga et al., (2014), la innovacion es uno de los fendmenos mas sobresalientes de la
historia econdmica de la humanidad, dado que esta domina el panorama del paradigma de la
productividad y de los componentes de la funcién de produccion. Por lo que, es determinante
la rentabilidad empresarial y por ende su competitividad (Restrepo et al., 2016).

A partir de la literatura, podemos plantear las siguientes hipdtesis:

e H5-1: La innovacién de producto tiene un efecto positivo en el desempefio financiero
de una empresa del sector financiero de Lima Metropolitana

4.5.2. Innovacion de proceso y desempefio financiero:

Utterback & Abernathy (1975), citados por Juarez (2018), menciona a la innovacion de proceso
como aquello que relaciona todo lo involucrado a la elaboracion del producto o la prestacion
de un servicio. Lo que se espera de esta innovacion es tener un mayor control en el proceso

mejorando los manuales de trabajo, division y especializacion en cada area.

Para la OCDE (2005), citado por Robayo (2016), la innovacién de proceso supone la
introduccion de nuevos procesos de produccion o la modificacion de un proceso existente y su

objetivo principal es la reduccion de costos.

Liao (2018) refiere que, debido a su naturaleza dindmica, la innovacion de proceso permite a
las empresas buscar y obtener nuevos recursos que puedan ayudar a las empresas a lograr

mejores resultados financieros, por lo que el estudio propone la siguiente hipoétesis:

e Hb5-1: Lainnovacion de proceso tiene un efecto positivo en el desempefio financiero de

una empresa del sector financiero de Lima Metropolitana.

4.6 Relacion entre cultura organizacional y desempefio financiero

Madero & Barboza (2015), citado por Salas et al., (2017), muestran en su estudio que la cultura
organizacional tiene un efecto para promover el desempefio de la organizacion sin importar la

definicidn que se utilice.
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La relacion de cultura organizacional y desempefio ha sido estudiada en muchos contextos, por
lo que, es inevitable reconocer que la cultura organizacional tiene un papel fundamental en la
eficacia de las organizaciones. Boyce et al., (2015), realizan un estudio en donde establecen

previamente que existe una relacion entre rendimiento y cultura organizacional.

La cultura organizacional puede influir en los resultados financieros de las empresas, por ello,
se ha estudiado también acerca del diagndstico financiero, donde Rivera & Ruiz (2011)
mencionan que, el diagndstico financiero es un instrumento que se usa para evaluar el

desempefio de las empresas y es requerido por todos los stakeholders para la toma de decisiones.

Para Lee, Jean & Yu (2004), citado por Umrani et al., (2017), los resultados de su estudio
demostraron que la cultura tiene un impacto en el rendimiento del negocio, habiendo una mayor

correlacion entre cultura y desempefio en empresas manufactureras respecto a la de servicios.

A partir de la literatura revisada, se plantea la relacion especifica por cada tipo de cultura

organizacional y desemperio financiero considerando como variable mediadora: la innovacion.

4.6.1. Relacion entre cultura de clan y desempefio financiero

Para Galvez & Garcia (2011), la cultura de tipo clan tiene impactos positivos en los
colaboradores de una organizacion, dado que, los motiva, reduce el ausentismo y rotacion de

personal y ello conlleva a un mejor desempefio de la empresa.

Asimismo, para Cherchem (2017), citado por Salas, Solarte & Vargas (2017), sustenta que la
cultura organizacional de tipo clan promueve niveles mas altos de rendimiento financieros

siempre y cuando esta empresa sea de tipo familiar y de primera generacion.

Por el contrario, en la investigacion de Yescas (2008), concluye que la cultura de clan no

muestra ninguna relacion significativa con las dimensiones de desempefio financiero.

Para Duke Il & Edet (2012), citado por Salas, Solarte & Vargas (2017), en sus diversos estudios
muestran que no existe relacion positiva entre dicha cultura y el rendimiento. Asimismo, los
autores Yesil & Kaya (2013), citado por Salas, Solarte & Vargas (2017), confirman dicha
posicion, quienes ademas sefialan que ningln tipo de cultura organizacional estan relacionados

con el rendimiento financiero.
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A partir de la literatura puesto que no hay un consenso entre los autores, podemos plantear las

siguientes hipotesis:

e H1-3: La cultura de clan tiene un efecto en el desempefio financiero considerando a la
innovacion de producto como variable mediadora de una organizacion del sector
financiero.

e H1-4: La cultura de clan tiene un efecto en el desempefio financiero considerando a la
innovacion de proceso como Vvariable mediadora de una organizacion del sector
financiero.

e H1-5: La cultura de clan tiene un efecto en el desempefio financiero de una organizacion

del sector financiero.

4.6.2. Relacion entre cultura adhocrética y desempefio financiero

Segun Hogan & Coote (2014), citado por Salas et al., (2017), aducen que, el tipo de cultura
organizacional del tipo adhocratica permite a las pymes que sobrevivan en el mercado ya que,
este tipo de cultura adoptan entre sus caracteristicas a la innovacion, la cual, contribuye a un
mejor rendimiento. Asimismo, estos autores en su investigacion, obtienen resultados similares
a los postulados por Acar & Acar (2012), Duréndez & Garcia (2008), Ogbonna & Harris (2000),
Zhang & Zhu (2012), entre otros, quienes plantean la relacidn positiva de la cultura adhocratica

y el rendimiento financiero.

Para Duréndez & Garcia (2008), citado por Acar & Acar (2012), mencionan que sus resultados
indican una fuerte influencia positiva de la cultura adhocratica sobre el desempefio financiero
de las firmas y concluyen en su investigacion que existe un efecto positivo en el rendimiento
financiero. Asimismo, para Yescas (2008), la cultura adhocratica se correlaciona con la utilidad

del negocio, con el crecimiento en ventas y con la lealtad del cliente.

Para Naranjo et al., (2016), quienes realizaron diversos estudios afirman que teniendo en cuenta
como variable mediadora a la innovacion entre la cultura y el rendimiento financiero se
concluye que la cultura de tipo adhocratica es el mejor predictor de la innovacion y rendimiento

financiero.

A partir de la literatura puesto que hay un consenso entre los autores, podemos plantear las

siguientes hipotesis:
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H2-3: La cultura adhocrética tiene un efecto positivo en el desempefio financiero
considerando a la innovacion de producto como variable mediadora de una organizacion

del sector financiero.

H2-4: La cultura adhocrética tiene un efecto positivo en el desempefio financiero
considerando a la innovacion de proceso como variable mediadora de una organizacion

del sector financiero.

H2-5: La cultura adhocratica tiene un efecto positivo en el desempefio financiero de una

organizacion del sector financiero.

4.6.3 Relacion entre cultura jerarquica y desempefio financiero

En la investigacion de Yescas (2008), concluye que la cultura jerarquica se correlaciona con la

rotacion de activos, con la utilidad del negocio y con la lealtad del cliente. Por otro lado, Galvez

& Garcia (2011), demuestran que la cultura jerarquica no muestra un impacto significativo

sobre el rendimiento de las empresas, lo cual, quienes citan a Duréndez & Garcia (2008) quienes

también encontraron que la cultura jerarquica afecta negativamente el rendimiento de las

firmas.

A partir de la literatura puesto que no hay un consenso entre los autores, podemos plantear las

siguientes hipotesis:

H3-3: La cultura jerarquica tiene un efecto en el desempefio financiero considerando a
la innovacion de producto como variable mediadora de una organizacion del sector

financiero.

H3-4: La cultura jerarquica tiene un efecto en el desempefio financiero considerando a
la innovacion de proceso como variable mediadora de una organizacion del sector

financiero.

H3-5: La cultura jerarquica tiene un efecto en el desempefio financiero de una

organizacion del sector financiero.
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4.6.4 Relacion entre cultura de mercado y desempefio financiero

Segln Cameron & Quinn (2006), citado por Salas et al., (2017), sustentan que la cultura
organizacional tipo mercado determina un lugar de trabajo en base a la orientacion de resultados
y ser mayormente competitivos. Pues este tipo de cultura se caracteriza por enfocarse en los
clientes y obtener informacion oportuna de estos. Por otro lado, Han, Kim & Srivastava (1998),
proponen una estrecha relacion entre la cultura de mercado con el desempefio financiero, por
lo que, se concluye que este tipo de cultura facilita la innovacion. Por ende, influye de manera
optimista en el rendimiento. Claro esta que para ser mas precisos se debe utilizar parametros y
analisis estadisticos para comprobar su fiabilidad en los resultados. Salas, et al., (2017).

Zhang & Zhu et al., (2012), citado por Salas, Solarte & Vargas (2017), sustentan que cuando
las culturas son de tipo mercado tienen efectos positivos por lo que hay mayor rendimiento en
las empresas. Por otro lado, Maldonado- Guzmaén, Pinzén & Marin (2016), quienes realizaron
estudios a diversas empresas en México brindan como resultado que la cultura de mercado tiene

una influencia fuerte en el rendimiento financiero de las mismas. Salas et al., (2017).

A partir de la literatura puesto que hay un consenso entre los autores, podemos plantear las

siguientes hipotesis:

e H4-3: La cultura de mercado tiene un efecto positivo en el desempefio financiero
considerando a la innovacion de producto como variable mediadora de una organizacion

del sector financiero.

e H4-4: La cultura de mercado tiene un efecto positivo en el desempefio financiero
considerando a la innovacion de proceso como variable mediadora de una organizacion

del sector financiero.

e H4-5: La cultura de mercado tiene un efecto positivo en el desempefio financiero de una

organizacion del sector financiero.



En base a lo expuesto, se propone el siguiente modelo:

Modelo Propuesto

25

Cultura .__
QOrganizacional Innovacion

Desemperio

Financiero

Elaboracién: propia
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CAPITULO V: ASPECTOS RELEVANTES DEL DISENO DE LA INVESTIGACION

e Disefio de Investigacién:  No experimental, Corte Transversal

e Alcance de investigacion:  Exploratorio

e Enfoque: Cuantitativo

e Instrumento: Cuestionario

e Tamafo muestral 30 sedes de empresas financieras de Lima
e Unidad de anélisis: Una sede de una entidad financiera

5.1. Disefio de la investigacion

La modalidad de investigacion de la presente tesis es la exploratoria. Para (Hernandez et al.,
2010), “se realiza un estudio exploratorio cuando el objetivo es examinar un tema o problema
de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes. Es
decir, cuando la revision de la literatura revelo que tan sélo hay guias no investigadas e ideas
vagamente relacionadas con el problema de estudio, o bien, si deseamos indagar sobre temas y

areas desde nuevas perspectivas”.

En una investigacion exploratoria se realiza un viaje a lo desconocido, lo cual no se ha
investigado o no se ha leido un libro. Se plantea una situacién que ningun autor ha indagado y

se da paso para que otro autor pueda investigar con mayor profundidad.

El disefio de la presente investigacion es no experimental. De corte transversal, ya que la
informacion que se va a recopilar en un solo momento (Hernandez et al., 2010), y se busca
determinar la influencia de la variable de la cultura organizacional en el desempefio financiero,

considerando como variable mediadora a la innovacion.

5.2.1. Poblacién Obijetivo

El objeto del estudio serd4 conocer qué tipo de cultura organizacional es empleada en las
empresas del sector financiero del Per y como impacta en el desempefio financiero, usando

como Vvariable mediadora a la innovacion.
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5.2.2. Método de Muestreo

El método de muestreo a emplearse para esta investigacion es no probabilistico, ya que
considera una cantidad de organizaciones representativa de una poblacion determinada. Se
escoge este método porque se encuestard a los colaboradores de 30 sedes de empresas del sector
financiero de similares caracteristicas de Lima Metropolitana por conveniencia, con el objetivo
de conocer cuél es su cultura organizacional y como impacta en el desempefio financiero de su
organizacion, considerando como elemento mediador a la innovacidn, todo esto recopilado en

un momento especifico del tiempo, es decir, de corte transversal.
5.2.3. Tamafio de la muestra

Para esta investigacion se realizara una muestra piloto de 30 sedes de las empresas del sector
financiero de Lima metropolitana, que segun datos de la Superintendencia de Banca y Seguros
del Peru - SBS, se seleccionard 1 agencia de cada una de las 30 empresas seleccionadas del
universo de las 39 empresas registradas (15 bancos, 10 financieras, 10 cajas municipales de

ahorro y credito y 4 cajas rurales de ahorro y crédito).
5.2.4. Método de recoleccién de datos

Para la medicion de las dimensiones de Cultura Organizacional, se recolectara informacion
mediante el instrumento cuantitativo de evaluacion de cultura organizacional (OCAI)
desarrollado por Cameron & Quinn. Con relacion a la medicion de las dimensiones de la
innovacion, se utilizara el instrumento cuestionario y herramienta encuesta que fue adaptado
del formulario de Innovacidn contenido en la encuesta realizada por el Consejo Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnologica (CONCYTEC). Adicionalmente, se esta
tomando como referencia el instrumento construido por 26 items que tiene como base las
definiciones de los tipos de innovacion segun el Manual de Oslo, con escala de likert utilizado
en el estudio de Maya et al., (2019). Para medir el desempefio financiero se utilizara diversos

ratios financieras, tales como: ROE, ROA, crecimiento en ventas, margen neto, entre otros.
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CAPITULO VI: CONTRIBUCION ESPERADA

El aporte tedrico es la adicion de la literatura, principalmente, de la variable mediadora
innovacion y su relacion con la cultura organizacional y el desempefio financiero. Cabe
mencionar que de la literatura revisada se ha encontrado relacion entre la variable independiente
cultura e innovacion, asi como cultura y desempefio financiero y el constructo innovacion y
desempefio financiero. Lo relevante y nuevo de este trabajo es que a partir de lo visto en los
papers se ha inferido un constructo que se propone entre las variables cultura, innovacion y

desempefio, el cual sera de utilidad y referencia para futuros estudios

El resultado que esperamos encontrar, después de realizar esta investigacion, es la correlacion
existente entre las dimensiones de la cultura organizacional y de la innovacion, y el desempefio
financiero, comprobando el impacto significativo que tiene cada tipo de cultura organizacional
en las empresas y la implementacion de la innovacion para un mejor desempefio financiero en

las empresas del sector financiero de Lima Metropolitana en el Perd.

La investigacion hace énfasis sobre el tipo de cultura organizacional (clan, adhocratica,
jerérquica y de mercado) que deben diagnosticar las organizaciones. Es importante el
diagnostico para poder incorporar el concepto de innovacion en sus empresas. Asimismo, en
este trabajo se ha querido dar un paso mas y estudiar si la innovacién cumple un rol mediador
para todos los rasgos o caracteristicas culturales de dichos tipos de culturas organizacionales
(clan, adhocratica, jerarquia, mercado) y conocer el efecto sobre el desempefio financiero para
que las empresas puedan identificar o diagnosticar ¢qué tipo de cultura prima en su organizacion
y cudl es su enfoque?, considerando también a la innovacion de producto y procesos antes no

considerados.

Finalmente, esta investigacion facilitara a las organizaciones, el diagnostico del tipo de cultura
organizacional (clan, adhocratica, jerarquica o de mercado) para examinarlo y poder
implementar la innovacién en su disefio estratégico y posteriormente aumentar la rentabilidad
financiera. EI modelo que se propone servira como antecedente en futuros estudios cuantitativos
o cualitativos para medir el nivel de impacto de la cultura organizacional y su influencia en el
desempefio financiero de las empresas del sector financiero de Lima Metropolitana. Asimismo,
los resultados permitiran a las organizaciones determinar en qué campo enfocar sus esfuerzos

para lograr un mejor desempefio financiero.
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES

Tras el anélisis de la literatura enfocada en determinar la relacion de las variables, se hallé que
existe diversos resultados, sin embargo, diferentes estudios indican que existe una relacién nula
y/o baja entre la cultura organizacional tipo Jerarquico y la innovacién (producto o proceso).
Respecto a la cultura adhocrética, de clan y de mercado tienen un efecto positivo en la
innovacion, mientras que, la cultura jerarquica no presenta una relacion definida con la

innovacion.

Los estudios demuestran que las empresas que inviertan en innovacion tendran un crecimiento

y rentabilidad a las que no lo hacen.

Asi mismo, la literatura evidencia que la innovacion, de producto y de procesos, en las empresas
fomentan la competitividad, lo cual trae consigo que la empresa pueda generar una ventaja
competitiva que se verd reflejada en un desempefio financiero 6ptimo. Por lo tanto, la

innovacion tiene un efecto positivo en el desempefio financiero.

La literatura muestra que hay diversos planteamientos en la relacion entre la variable de la
cultura de clan y jerarquica y el desempefio financiero, por lo que no se puede determinar un
efecto positivo o negativo. Por otro lado, la cultura adhocrética y la cultura de mercado si tienen

un efecto positivo en el desempefio financiero.
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CAPITULO VIII: RECOMENDACIONES

Las empresas deben identificar qué tipo de cultura organizacional poseen por medio de una
autoevaluacién de acuerdo al modelo de Cameron & Quinn, para poder reconocer sus fortalezas
y debilidades como empresa.

Aplicar el instrumento propuesto a través de la encuesta de manera periodica, con la finalidad
de conocer los diferentes estados de las empresas del sector financiero, es decir, hoy en qué tipo
de cultura organizacional la empresa se situa, que grado de innovacion posee la empresa y cuél
es su nivel de desempefio financiero, y compararlo anualmente para ver su evolucion, resultados

que impacten principalmente en el desempefio financiero.

Sugerimos de acuerdo a los estudios tedricos fundamentados en este trabajo de investigacion,
las empresas para poder lograr un mejor desempefio financiero deberan optar por caracteristicas
propias de una cultura adhocrética, pues esta se relaciona positivamente con la innovacion e
impacta en el desempefio financiero. Como se ha visto en el trabajo, la innovacion es una

variable clave para poder lograr mayor competitividad y permanencia en el mercado.

Proponemos se realice un congreso donde las empresas del sector financiero y empresas afines
del rubro innovacion, puedan coadyuvar para desarrollar innovaciones en productos, servicios

del sector, intercambien ideas y se fomente sinergia.

Solicitar al Gobierno peruano la fomentacién de la innovacion a traves de politicas pablicas, de

tal modo que estas puedan competir a nivel nacional e internacional.
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ANEXO 1: Relacion de empresas del sector financiero

ID Tipo de Entidad

1 Banco

2 Banco

3 Banco

4 Banco

5 Banco

6 Banco

7 Banco

8 Banco

9 Banco

10 Banco

11 Banco

12 Banco

13 Banco

14 Banco

15 Banco

16 Financiera

17 Financiera

18 Financiera

19 Financiera

20 Financiera

21 Financiera

22 Financiera

23 Financiera

24 Financiera

25 Financiera

26 Caja Municipal de Ahorro y Crédito
27 Caja Municipal de Ahorro y Crédito
28 Caja Municipal de Ahorro y Crédito CAJA
29 Caja Municipal de Ahorro y Crédito
30 Caja Municipal de Ahorro y Crédito
31 Caja Municipal de Ahorro y Crédito
32 Caja Municipal de Ahorro y Crédito
33 Caja Municipal de Ahorro y Crédito
34 Caja Municipal de Ahorro y Crédito
35 Caja Municipal de Ahorro y Crédito
36 Caja Rural de Ahorro y Crédito
37 Caja Rural de Ahorro y Crédito
38 Caja Rural de Ahorro y Crédito
39 Caja Rural de Ahorro y Crédito

Fuente: Portal SBS. Elaboracion propia

Entidad
ALFIN BANCO S.A.

BANCO BBVA PERU
BANCO DE COMERCIO
BANCO DE CREDITO DEL PERU
BANCO FALABELLA PERU S A
BANCO GNB PERU S.A.
BANCO INTERAMERICANO DE FINANZAS
BANCO INTERNACIONAL DEL PERU
BANCO PICHINCHA
BANCO RIPLEY PERU S A
BANCO SANTANDER PERU S A
CITIBANK DEL PERU S A
ICBC PERU BANK S.A.
MIBANCO BANCO DE LA MICRO EMPRESA S A
SCOTIABANK PERU SA A
AMERIKA FINANCIERA S A
COMPARTAMOS FINANCIERA S.A.
CREDISCOTIA FINANCIERA S A
FINANCIERA CONFIANZA S.A.A.
FINANCIERA CREDINKA S A
FINANCIERA EFECTIVA S A
FINANCIERA OH S A
FINANCIERA PROEMPRESA S A
FINANCIERA QAPAQ S.A.
MITSUI AUTO FINANCE PERU S A

CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO CUSCO S A
CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE AREQUIPA

MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE SULLANA S A

CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DEL SANTA
CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO HUANCAYO

CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO ICA

CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO PIURA
CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO TACNA
CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO TRUJILLO
CAJA MUNICIPAL DE CREDITO POPULAR DE LIMA
CAJA RURAL DE AHORRO Y CREDITO CENCOSUD SCOTIA PERU S.A.
CAJA RURAL DE AHORRO Y CREDITO LOS ANDES S A

CAJA RURAL DE AHORRO Y CREDITO RAIZS.A.A
CAJA RURAL PRYMERA
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