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Resumen:

El presente Plan de Negocio se elabord para sensibilizar sobre la contaminacion
ambiental, la prevencién de enfermedades respiratorias y promover la mejor

disposicion de los residuos solidos.

En el Marco Contextual de esta tesis se describieron casos de éxito empresarial a

nivel local, nacional e internacional.

Para el Estudio de Mercado se utilizaron herramientas como: entrevistas a
especialistas, focus group y encuestas, la informacion se recopilé durante los
primeros meses de cuarentena (de marzo a mayo) y las 400 encuestas se realizaron
desde el 12/04/2020 al 18/04/2020. Posteriormente, para que el estudio sea mas
realista se afladieron actualizaciones sobre el comportamiento del consumidor hasta
octubre 2020.

En el capitulo de Idea de Negocio se utilizaron como herramientas el mapa de

empatia y el modelo de negocio CANVAS.

En el capitulo de Analisis Estratégico se evaluaron los factores internos y externos
con las herramientas: SEPTEG, Analisis de las 5 fuerzas del sector de Porter y

Andlisis de los Stakeholders.

En el Plan de Marketing se describio el Marketing Mix y otras estrategias de
mercado. Se actualiza la informacion sobre normativas legales vigentes hasta
octubre 2020.
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En el Plan de Operaciones se describe el proceso para obtener una mascarilla desde
la materia prima de este estudio (botellas de plastico PET). Se actualizaron los
ensayos que se deberian realizar para poder obtener la certificacion de N95 que

plantea este estudio.

En el Plan Organizacional y de Recursos Humanos se detalld la formalizacion del

negocio, la configuracién organizacional, los perfiles y sus funciones.

Lastimosamente, en la Evaluacion Econdémica y Financiera no se pudo encontrar
viabilidad a esta Tesis pues la demanda no es tan elevada como para satisfacerla
con esta propuesta. Los indicadores financieros y economicos VAN y TIR
evidenciaron que no seria posible realizar la planta que se propone, quedando solo

como una investigacion académica no replicable en la vida real.
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1.1. Antecedentes

«Plastico» es el término habitual para describir una amplia gama de materiales

sintéticos o semisintéticos

El plastico es un material inmensamente versatil, ideal para una amplia gama de

aplicaciones industriales y

los tipos de plésticos aporta a los productos de plastico el beneficio de la ligereza. El

plastico empezd su evolucién a partir de materiales naturales que mostraban

propiedades plasticas. Los

afios siendo s. (Plastic Europe, 2019), con respecto a las botellas de pléasticos estas
fueron creados en el afio 1967 por la empresa estadounidense Dupont. En la siguiente

CAPITULO I: INTRODUCCION

que se utilizan para una inmensa cantidad de aplicaciones.

de consumo. La relativamente baja densidad de casi todos

plasticos sintéticos modernos se inventaron hace unos 100

tabla se muestra la cronologia de este producto.

Hacia
1967

Tabla 1-1 Cronologia de las botellas de plastico

Cronologia

botellas de plastico.

1974

Comienzan a utilizarse estos envases en Estados Unidos para las bebidas
Gasensas.

1977

soja.

1982

de botellas de plastico para el embotellado de refrescos.

1985

Cormienzan a utilizarse botellas de plastice para vender bebidas alcohdlicas
{aguardiente u otras bebidas fermentadas)

1993

 comienza el reciclaje a gran escala,

1996

La Asociacién Macional de Empresas de Bebidas Refrescantes levanta la
prohibicién sobre las botellas de pldstico pequefias.

1997

La Ley del reciclaje de envases y envoltorios comienza a ser aplicada sobre las
botellas de plastico.

2004

Aumenta el ndmero de batellas de plastico desechadas que son enviadas a
China

2018

El Gobierno de China prohibe que la importacién de mas residuos sélides
derivados de productos cotidiancs. Japén deja de enviar botellas de plastico
desechadas a este pals.

Fuente: Nippon, 2019

Sin embargo, uno de

ambiental por el exceso

los mayores problemas del planeta es la contaminacion

y desmedido uso de botellas plasticas y que vienen

1

La empresa estadounidense DuPont desarrolla la tecnologia bdsica para crear

En Japdn comienzan a utilizarse botellas de plistico de 500 ml para la salsa de

Con |a reforma de la Ley de control sanitario de los alimentos, se admite el usc

Se funda la Comisidn para el Femento del Reciclaje de las Botellas de Plastico




aconteciéndose cada vez més. En el caso de Perd, con la Ley No 30884 se intenté regular
el consumo de bienes de pléastico de un solo uso y hasta el 2020 no vemos un resultado
efectivo y los efectos de la contaminacion contindan por lo que se ven cantidad

considerada de botellas de plasticos desechadas que contaminan Lima.

La forma de combatir ello es mediante el reciclado del pléstico, ello permite que la
ingente cantidad de residuos que generamos pase por un largo proceso desde su
fabricacion hasta convertirse, en el mejor de los casos, en materia prima para un nuevo
producto. Muchas empresas y organizaciones trabajan en el desarrollo de proyectos
para optimizar cada una de las fases del ciclo por el que pasan todos esos productos,
recipientes y embalajes, desde su disefio hasta sus posibles segundas vidas. Es crucial
buscar formas de gestionar los residuos de manera inteligente, promover medidas que
fomenten el consumo responsable y desarrollar nuevas técnicas y procesos que ayuden

a los ciudadanos a reciclar mas y mejor. (National Geographic, 2019)

Uno de la materia prima que se obtiene de la botella de pléstico reciclado es el
polimero, siendo este un insumo para fabricar la mascarilla N95. Este producto es
necesario, en estos tiempos actuales, para evitar el contagio del COVID-19. Esta
enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha descubierto mas
recientemente. Tanto este nuevo virus como la enfermedad que provoca eran
desconocidos antes de que estallara el brote en Wuhan (China) en diciembre de 2019.
Actualmente la COVID-19 es una pandemia que afecta a muchos paises de todo el
mundo. La enfermedad se propaga principalmente de persona a persona a través de las
goticulas que salen despedidas de la nariz o la boca de una persona infectada al toser,
estornudar o hablar. Estas goticulas son relativamente pesadas, no llegan muy lejos y
caen rapidamente al suelo. Una persona puede contraer la COVID-19 si inhala las
goticulas procedentes de una persona infectada por el virus. Por eso es importante
mantenerse al menos a un metro de distancia de los demaés. Estas goticulas pueden caer
sobre los objetos y superficies que rodean a la persona, como mesas, pomos Yy
barandillas, de modo que otras personas pueden infectarse si tocan esos objetos o

superficies y luego se tocan los ojos, la nariz o la boca. Por ello es importante lavarse



las manos frecuentemente con agua y jabon o con un desinfectante a base de
alcohol. (Organizacion Mundial de la Salud, 2020)

Frente a este algido problema se realiza el trabajo de la presente investigacion que
consiste en un estudio de plan de negocios para el disefio de una planta de tejidos
sintéticos a partir de botellas de pléstico recicladas como una medida alternativa para
mitigar el alto uso de botellas plésticas que es uno de varios causantes de muerte de la
vida acudtica en los mares y el dafio irreparable de la biodiversidad, asi también de
usarlo como insumo para la fabricacion de mascarillas N95 para combatir la enfermedad
del COVID-19. Se trabajaran Gnicamente con botellas de plasticos por la cantidad que
proliferan en los rios y sobre todo por la facilidad de reciclarlos, que de acuerdo con
National Geographic (2020) las botellas de plastico que contienen Tereftalato de
Polietileno son los més sencillos en reciclar. Al estar ubicado nuestra fabrica en la zona
industrial del distrito de Rimac permitira la recoleccion y recepcion de envases de
plastico cerca al rio del mismo nombre en donde proliferan cantidad de envases para ser
reciclado.

1.2. Planteamiento del problema

Los plasticos estan formados por polimeros, normalmente derivados del petréleo,
a los que se afladen diversos compuestos quimicos, que pueden constituir mas del 50 %
del peso del plastico. Existen mas de 3 000 sustancias quimicas diferentes asociadas a
los plasticos y méas de 60 caracterizadas como sustancias de alto riesgo para la salud,
siendo algunas de ellas persistentes, bioacumulables y toxicas. Existen cientos de
estudios cientificos que demuestran que aditivos comunes del plastico, como los
bisfenoles, los ftalatos, los retardantes de llama y los metales pesados, son muy
peligrosos para la salud. Ello se viene agudizando al ver que cada afio se producen un
total de 300 millones de toneladas de plastico. De ellas, se estima que ocho millones
acaban directamente en los mares y océanos de nuestro planeta. La inundacién de
plasticos de mares y océanos es uno de los principales problemas ambientales del
planeta, segun el informe del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(PNUMA) publicado este 2019. De no tomarse medidas, existe un elevado riesgo de
deterioro de los ecosistemas marinos y, por consiguiente, de la biodiversidad marina.
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Asi también para el humano es un problema, al estar en la ctspide de la pirdmide tréfica,
no estamos exentos de peligro. Las vias de exposicion humana a los aditivos quimicos
de los plasticos son basicamente dos: la ingesta y la inhalacion. EI mayor aporte
corresponde a la dieta. Cuando ingerimos un pescado, estamos incorporando a nuestro
organismo todos los contaminantes que ha acumulado a lo largo de su vida. Es
importante destacar que el problema no viene por el pléstico que el animal tenga en el
tracto gastrointestinal, ya que esta parte no es comestible. El problema viene de los
aditivos quimicos del plastico, que si se acumulan en los tejidos grasos, como el
musculo, una parte que si es comestible. Ademéas hay que tener en cuenta que los
alimentos pueden contaminarse durante la produccion, el procesamiento industrial
(empaquetado, enlatado y secado) y el almacenamiento, debido a la presencia de
contaminantes en algunos materiales utilizados en el procesamiento, asi como a la

transferencia de contaminantes desde los materiales de envasado. (Infobae, 2019)

El plastico puede tardar mas de 400 afios en degradarse, asi que la mayoria del
material todavia existe en alguna forma. Por lo cual es necesario reciclarlos El reciclar
o el reciclaje es un acto de suma importancia para la sociedad ya que el mismo supone
la reutilizacion de elementos y objetos de distinto tipo que de otro modo serian
desechados, contribuyendo a formar mas cantidad de basura y, en Gltima instancia,
dafiando de manera continda al planeta. Cuando hablamos de reciclar o de reciclaje
hacemos referencia entonces a un acto mediante el cual un objeto que ya ha sido usado
es llevado por un proceso de renovacion en lugar de ser desechado. Los expertos en la
materia consideran que casi todos los elementos que nos rodean pueden ser reciclados
o reutilizados en diferentes situaciones, aunque algunos de ellos, por ser
extremadamente descartables o por ser tdxicos no pueden ser guardados. (Maquituls,
2017)

En el mundo se producen mas de 2.100 millones de toneladas de desechos cada
afio, lo que podria llenar mas de 800.000 piscinas olimpicas, de las cuales tan solo un
16% (323 millones de toneladas) de esa basura es reciclada. Los resultados del estudio
britanico muestran que Estados Unidos produce un 12% de los desechos mundiales o
cerca de 239 millones de toneladas, aunque el pais tiene solo un 4% de la poblacién
global. En comparacion, China o India, que juntos constituyen alrededor de un tercio
de la poblacion mundial, generan 27% de los residuos globales. Estas cifras revelan que



los estadounidenses producen en promedio tres veces mas desechos que una persona
que vive en China ysiete veces masque un residente en Etiopia. Segun el
informe, EE.UU actualmente recicla alrededor de un tercio de sus desechos sélidos por
lo que el nivel de reciclaje en Estados Unidos es bajo comparado con paises como
Alemania, que recicla un 68% de sus residuosy tiene una proporcion minima de
desechos mal gestionados. Reino Unido también supera a Estados Unidos, con 44% de
su basura reciclada, aunque el grupo britanico no lo considera suficiente. (Semana
Sostenible, 2019)

Mientras que los paises europeos estan a la vanguardia en lo que a reciclaje se
refiere, Latinoamérica es la antitesis de dichas practicas. De acuerdo con reportes del
Banco Mundial, los paises de la regién solo reciclan 4,5% de sus desechos, cifra muy
reducida en comparacion con el promedio mundial, que alcanza 13,5%. Este fendmeno
también se debe al nivel de generacion de basura que tiene un latinoamericano
promedio. Segun datos de ONU Habitat, cada persona en la region genera un kilo de
desechos diario, mientras que la region llega a 541.000 toneladas diarias, cifra que
representa 10% de la basura mundial. Sin embargo, para el coordinador regional para
América Latina y el Caribe de ONU Medio Ambiente, Jordi Pon, "América Latina
estaria por debajo de otros paises de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (Ocde) que tienen una tasa mas alta, y esta por encima de otras regiones,

como por ejemplo Africa”. (La Republica, 2019)

Con respecto a Per0, apenas el 4 % de las 900.000 toneladas de plastico que se
desechan son recicladas para producir nuevos envases. Por ahora son alrededor 49.000
toneladas de plastico al afio las que son recicladas por una Unica empresa en el pais que
tiene capacidad de procesar este material de modo que sirva para volver a fabricar
nuevos envases. Como trabas para aumentar la cantidad de plastico reciclado es la
informalidad de los recicladores callejeros, que no pueden vender a esta empresa que
procesa el plastico usado porque no pueden emitir facturas. Por ello la gran mayoria de
las botellas y envases de plastico usados van a parar al mercado negro donde son
reutilizadas, a pesar de que alli los recicladores obtienen menos ganancias que si las
vendiesen a la empresa procesadora. (RPP, 2020). Las aguas del rio Rimac son las que
beben los limefios y chalacos y que es procesada en La Atarjea, sin embargo el rio
nunca esta limpio, como indica SEDAPAL a diario se recogen de él 30 toneladas de


https://rpp.pe/peru/actualidad/ministra-del-ambiente-sobre-reduccion-de-uso-de-plastico-es-el-sector-privado-el-que-esta-logrando-tener-las-alternativas-noticia-1238106
https://rpp.pe/peru/actualidad/ministra-del-ambiente-sobre-reduccion-de-uso-de-plastico-es-el-sector-privado-el-que-esta-logrando-tener-las-alternativas-noticia-1238106

basura. De estas 30 toneladas, casi el 50% es plastico, y los otros desechos pueden ser
desde residuos hospitalarios hasta cadaveres de animales por lo que respecta a Lima

metropolitana, este rio es la que mas contaminada se encuentra. (La Republica, 2019)

Por lo cual en el presente trabajo se busca realizar un plan de negocio de para el
disefio de una planta de mascarillas tipo N95 de fibras sintéticas usando como materia
prima botellas de plastico recicladas, enfocandose en la fabricacion de la mascarilla N95
ya que por la pandemia del coronavirus COVID-19 ha incrementado la demanda de este
producto con el fin de evitar el contagio de esta enfermedad. Por consiguiente el modelo
de negocio busca el bienestar del medio ambiente mediante el reciclado de botellas de
plasticos y en la bioseguridad que en la actualidad es necesario para evitar el contagio
del coronavirus COVID-19, que a la fecha de realizar este trabajo, segun el Ministerio
de Salud (2020) ha provocado el contagio de 613,378 ciudadanos peruanos, de los
cuales ha originado la muerte de 28,124.

1.3. Objetivos de la tesis
1.3.1. Objetivo General

Elaborar un Plan de negocio para el disefio de una planta de mascarillas tipo N95
de fibras sintéticas usando como materia prima botellas de plastico recicladas,

determinando su viabilidad econdémica y financiera.
1.3.2. Objetivos Especificos

Los objetivos especificos son:

e Comprobar la existencia de un mercado potencial.

e Disefiar un modelo de negocio competitivo.

e Ejecutar el analisis estratégico de la empresa.

e Disefiar los planes para el negocio: Plan de Marketing, Plan de Operaciones,
Plan de Organizacion y Plan de Recursos Humanos.

e Evaluar economica y financieramente el estudio.

1.4. Justificacion y contribucion

1.4.1. Justificacién

En el VII informe de percepcion sobre calidad de vida Como Vamos (2017) se

muestran diversos problemas por afrontar en la ciudad de Lima, uno de ellos es la
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contaminacion donde un 24.7% de los limefios manifiesta su insatisfaccion,
considerando que es el cuarto problema mas importante de la ciudad. Por otro lado,
29.06% considera que el sistema de recojo de basura es uno de los problemas
ambientales mas graves, asi como la falta de un sistema de reciclaje (18.13%), la calidad

del agua del mar (15.00%) el acceso y la calidad del agua potable (14.79), entre otros.

Este estudio propone una alternativa que podria reducir los problemas indicados en
el parrafo anterior y consiste en trabajar de manera conjunta, tanto la municipalidad,
empresas privadas, recicladores y vecinos con un objetivo en comun: reducir la
contaminacion en el agua y sacarle provecho a las botellas plasticas consideradas como

desechos, que podrian ser la materia prima principal de este estudio.

Otro de los problemas que se busca solucionar con el estudio es evitar los contagios
del coronavirus COVID-19 por lo que la fabricaciéon de las mascarillas N95 usando
como insumos los polimeros de las botellas de plasticos reciclados permitird la

reduccién de contagiados en el pais.

Por lo expuesto, se evidencia una oportunidad de negocio, la cual requerird
soluciones para el manejo de residuos solidos mediante un incentivo para la
reutilizacion de pléastico y especificamente de las botellas de plastico PET con el fin de
cuidar el medio ambiente y evitar el contagio del COVID-19 que en la actualidad ha
provocado el contagio de 613,378 ciudadanos peruanos, de los cuales ha originado la
muerte de 28,124.

1.4.2. Contribucidn

Los proyectos de manejo de residuos sélidos sostenible, mediante el reciclaje de
botellas de plastico, vienen siendo implementados en Lima Metropolitana y puede
evidenciarse en los programas de Segregacién en la Fuente que tienen los gobiernos
locales, teniendo como principal objetivo poder separar los residuos para que estos
puedan ser reutilizados o reciclados por otras empresas que podrian darle una segunda
vida. Este esfuerzo como primer paso es muy util mas no suficiente para mitigar la
contaminacion ambiental que en la actualidad, en el pais, apenas el 4 % de las 900.000
toneladas de plastico que se desechan son recicladas para producir nuevos envases,
ademas de ello contribuira en la fabricacion de mascarillas N95 que sera Utiles para

evitar los contagios por el coronavirus COVID-19.
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1.5. Alcances y limitaciones

1.5.1. Alcance

El trabajo tiene los siguientes alcances:

El presente estudio es una tesis que analizara el mercado de fibra
sintética, especificamente en la fabricacion de mascarilla N95 en la
zona de Lima Metropolitana.

El estudio de mercado se realizd en los meses de marzo a mayo del
afio 2020, las encuestas se realizaron usando google docs desde el
12/04/2020 al 18/04/2020.

La investigacion esta basada en el mercado de compradores de
mascarillas N95 que son comercializados dentro de los distritos de
Lima Metropolitana.

El estudio aborda el sector de fabricacion textil para el cuidado
personal y salud de la comunidad evitando contagios por el COVID-
19.

El plan de negocio menciona la industria del reciclaje en el Per( y su

importancia en el medio ambiente.

1.5.2. Limitaciones

Dentro de las limitaciones se tiene lo siguiente:

Hasta la fecha, no se pudo obtener un monto exacto sobre el costo de
la certificacion NIOSH para las mascarillas N95, por lo que sera un
limitante para esta investigacion no contar con una cifra exacta.

El mercado es cambiante, por lo tanto los resultados finales podrian
variar. Los resultados de las encuestas realizadas entre el 12/04/2020
al 18/04/2020 podrian cambiar antes de terminar el afio por las
medidas adoptadas por el gobierno y la situacion social y econémica
a nivel mundial.

La inversion requerida en este tipo de proyectos suele ser muy alta,

existe una limitacion en cuanto a los recursos econdmicos Yy
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financieros disponibles por lo que se tiene que realizar un préstamo
bancario.

La coyuntura actual por el problema del COVID-19, conlleva a
implementar protocolos de bioseguridad conllevando a un gasto
adicional.

Marco Normativo vigente a nivel nacional (Ministerio de Ambiente)
para la adquisicion de la tecnologia necesaria en soluciones de
reciclaje y segregacion.

Las municipalidades no tienen autoridad total sobre calles y avenidas,
en muchos casos el cambio de infraestructura se encuentra normada
por la Municipalidad Metropolitana de Lima.

No tener una identificacion clara de que las botellas de plasticos son
utiles para este estudio.

Permisos municipales para implementar las actividades de reciclaje,
informalidad de los recicladores y segregacion que propone este

estudio.



CAPITULO Il. MARCO CONCEPTUAL

En este capitulo se analizan conceptos, documentos de investigacion e informacion
secundaria, que justifican el desarrollo del presente plan de negocio. Estos conceptos
abarcan desde la definicion del pléstico, procesos de reciclaje, fabricacion textil,
producto a ofrecer, la descripcién de los principales actores involucrados y las

herramientas que se van a utilizar en el plan de negocio.

2.1. Plastico
2.1.1. Definicién

El Plastico es el término habitual para describir una amplia gama de materiales
sintéticos o semisintéticos que se utilizan para una inmensa cantidad de aplicaciones.
El plastico es un material inmensamente versatil, ideal para una amplia gama de
aplicaciones industriales y de consumo. La relativamente baja densidad de casi todos
los tipos de pléasticos aporta a los productos de plastico el beneficio de la ligereza. El
plastico empezd su evolucién a partir de materiales naturales que mostraban
propiedades plasticas. Los plasticos sintéticos modernos se inventaron hace unos 100

afios siendo s. (Plastic Europe, 2019)
2.1.2. Compuesto del plastico

Los pléasticos son derivados de materiales organicos, naturales, como la celulosa, el
carbon, el gas natural, la sal y, por supuesto, el petréleo. El petréleo es una mezcla
compleja de miles de compuestos y debe procesarse antes de ser utilizado. La
produccidn del plastico empieza con la destilacion en una refineria, donde el petréleo
crudo se separa en grupos de componentes mas ligeros, denominados fracciones. Cada
fraccion es una mezcla de cadenas de hidrocarburos (compuestos quimicos formados
por carbono e hidrogeno) que difieren en términos de tamafio y estructura de sus
moléculas. Una de esas fracciones, la nafta, es el compuesto esencial para la produccion

del plastico. (Plastic Europe, 2019)
2.1.3. Tipos de plasticos

La baquelita fue el primer plastico sintético y esta derivado del combustible fosil.

Después de la baquelita, el desarrollo de los plasticos sintéticos crecid
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exponencialmente con las invenciones de poliestireno en 1929 y del policloruro de

vinilo o PVC y el nylon en los 1930s y luego el tereftalato de polietileno (PET) en 1941.

Hoy dia existen miles de tipos de plasticos. PET es uno de los plasticos mas comunes

en el mundo de consumidor y se esta usando en muchisimos productos, como botellas

para bebidas y leche y también en algunos tipos de embalaje. (Vitali, 2019)

2.1.4. Proceso de reciclaje de los envases PET

Existen tres procesos para poder utilizar los envases de PET cuando su vida dtil

acabo: someterlos a un reciclado mecanico, a un reciclado quimico o a un reciclado

energético (usandolos como fuente de energia).

El reciclaje mecanico, es un proceso fisico mediante el cual el plastico PET
postconsumo o el industrial (scrap) es recuperado, lo que nos permite poder
volver a utilizarlo. Esta técnica radica en la trituracion, segregacion y
desinfeccion de los envases. El producto resultante de este proceso es
Ilamado escamas (flakes) y es 25 destinado directamente sin tener la
necesidad de volver a hacer pellets con ellos, en la elaboracién de productos

de inyeccidn o extrusion.

El reciclado quimico, es un proceso mediante el cual se produce la
descomposicion del polimero para obtener los componentes de partida
(mondmeros) y a partir de ellos, y tras un nuevo proceso de polimerizacion
se obtienen nuevos materiales poliméricos. lo cual es la principal razén que
se pueda ampliar la gama de materiales para el reciclado y el ahorro
sustancial de petroleo y gas, las cuales son las materias primas basicas en la

elaboracion de PET.

El reciclado energético, los residuos plasticos tienen propiedades de
combustion y pueden ser usados de combustible. El residuo plastico se
traslada hacia una incineradora para ser quemado, produciendo energia
calorifica la cual puede ser utilizada en las casas o en fabricas, o también

para producir electricidad. (Bolafios, 2019)
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2.1.5. Recicladores informales en el Peru

El reciclaje es una actividad que mueve mucho dinero en el mundo, pero en el caso

del Perd, estd tomado por la informalidad, considerando que la mayoria tiene ingresos

de sobrevivencia, estan por debajo de la linea de la pobreza. Se busca que los objetos

que recogen en botaderos o bolsas de basura en las diferentes calles los puedan vender

directamente a las empresas del rubro respectivo. Por eso es importante que haya una

relacion directa entre los recicladores con la empresa, ya que los intermediarios no los

favorecen de ninguna manera. (Correo, 2019)

2.1.6. Empresas recicladoras de plasticos

A continuacion se menciona las principales empresas que utilizan el PET reciclados

para elaborar sus productos:

San Miguel Industrias PET Es una de las primeras empresas en utilizar el
PET reciclado en sus productos, la compafiia cuenta con una planta de
produccion de envases que es la primera en Per(, ademas de otras seis
plantas fuera del pais y diez plantas inhouse dentro. En esa infraestructura
de 900,000 m2, se producen en promedio 100 millones de envases al mes,
y para la produccién de estos envases San Miguel utiliza el 25% de resina
de PET reciclada siendo el 75% restante resina virgen. Entre sus clientes,
estan Backus, Aje, Don Jorge y otras compafiias productoras de bebidas
gaseosas, aguas Yy hasta comestibles.

Gexim SAC Fundada en 1991 por la familia peruana de origen italiano
Gelmi, Gexim inici6 sus operaciones en Lima produciendo fibra virgen de
poliéster. Fue cuatro afios después que vieron la oportunidad de, a partir de
su negocio, sumar un granito de arena en favor del medio ambiente creando
una linea de fabricacion de fibra de poliéster de material reciclado y también
apoyan a los pequerios recicladores, pues les compran de manera directa su
material. A la fecha es la Gnica empresa que produce fibra de poliéster de
alta calidad utilizando PET reciclado. La gama de productos de Gexim
incluye una diversidad de frazadas geotextiles, planchas de Sisal para el
relleno de colchones y el aislante acustico térmico que se utiliza en la

construccién civil con drywall
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e Texeco Peru Sac Textiles Ecologicos (Texeco) es una empresa fabricante
de productos de fibra de poliéster. Nace en el 2006 y cuenta con una vasta
experiencia en sector textil con presencia en todo el mercado peruano. Pero
es en los dltimos afios que ha cambiado su paradigma radicalmente al
empezar a utilizar fibra de poliéster reciclado de PET para la elaboracion

de sus productos. (Bolafios, 2019)

2.2. Fabricacion textil
2.2.1. Definicién

La industria textil es la actividad economica dedicada a la manufactura de hilos,
fibras, telas y otros materiales para obtener productos derivados como la ropa. Esta
industria abarca entonces la confeccion de prendas, calzados y otras piezas que usan las
personas para vestirse. La industria textil destaca, frente a otros sectores, por la gran
cantidad de mano de obra que emplea a lo largo de todo el mundo. Ademas, al necesitar
maquinaria liviana, puede instalarse en cualquier lugar del globo donde pueda
aprovechar el menor coste por hora hombre de trabajo. (Westreicher, 2018)

2.2.1. Mascarillas N95

Las mascarillas N95, técnicamente consideradas respiradores, son nombradas por
su capacidad de filtrar el 95% de las particulas del ambiente usando electricidad estatica.
Para asegurar su seguridad y eficacia, todas las N95 deben ser probadas y aprobadas
por el Instituto Nacional de Seguridad y Salud Ocupacional (NIOSH). A diferencia de
otras formas de mascarillas, las N95 son ajustadas y tienen que ser probadas para cada
individuo. Una vez colocada correctamente, la mascarilla debe estar bien ajustada y
crear un sello contra la piel con un minimo de fugas, lo que la hace muy segura pero
también puede ser incomoda. Antes del COVID-19, las N95 se usaban normalmente
para pacientes con enfermedades respiratorias altamente infecciosas, como la
tuberculosis, y estas mascarillas se desechaban después de cada visita del paciente.
Ahora, las N95 son tan escasas que los clinicos deben usar su respirador durante su

turno y descontaminarlo para su reutilizacion. (Alba, 2020)

13


https://economipedia.com/definiciones/actividad-economica.html
https://economipedia.com/definiciones/mano-de-obra.html
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2.3. Covid-19
2.3.1. Definicién

ElI COVID-19 es un nuevo tipo de coronavirus que afecta a los humanos, reportado
por primera vez en diciembre de 2019 en la ciudad de Wuhan, provincia de Hubel, en
China. La epidemia de COVID-19 se extendio rapidamente, siendo declarada una
pandemia por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) el 11 de marzo del 2020.
Para el dia 6 de marzo del 2020 se reporto el primer caso de infeccion por coronavirus

en el Per(. (Salardi, Falen y Alvarez, 2020)
2.3.2. Propagacion del COVID-19

Se propaga entre personas que estan en contacto cercano (a una distancia de hasta
aproximadamente 6 pies). A traves de gotitas respiratorias que se producen cuando una
persona infectada tose, estornuda o habla. Estas gotitas pueden terminar en la boca o en
la nariz de quienes se encuentran cerca o posiblemente ser inhaladas y llegar a los
pulmones. Algunos estudios recientes sugieren que el COVID-19 puede propagarse a

través de personas que no presentan sintomas. (NCIRD, 2020)
2.3.3. Medidas para evitar el contagio del COVID-19
Las siguientes medidas son importante para evitar el contagio del COVID-19

e Lavarse las manos frecuentemente si no dispone de agua y jabdn, use un
desinfectante de manos que contenga al menos un 60 % de alcohol. Cubra todas

las superficies de las manos y frotelas hasta que sienta que se secaron.

e Evite tocarse los 0jos, la nariz y la boca sin haberse lavado las manos.
e Evite tener contacto con personas que estan enfermas.De ser posible, mantenga
una distancia de 6 pies entre la persona enferma y otros miembros de su hogar.

e Mantenga una distancia de 6 pies de las personas que no viven en su casa.

e Cubrase la boca y la nariz con una mascarilla cuando esta con otras personas el

objetivo de la mascarilla es proteger a otras personas, en caso de estar infectado.

e Cubrase la nariz y la boca al toser y estornudar con un pafiuelo desechable al

toser o estornudar o cubrase con la parte interna del codo y no escupa.
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e Limpie Y desinfecte diariamente las superficies que se tocan con frecuencia .
Esto incluye las mesas, las manijas de las puertas, los interruptores de luz, los
mesones, las barandas, los escritorios, los teléfonos, los teclados, los inodoros,
los grifos, los lavamanos y los lavaplatos.

e Monitoree su salud a diario prestando atencion a la aparicion de fiebre, tos,
dificultad para respirar u otros sintomas del COVID-19. (NCIRD, 2020)

2.3. Herramientas a utilizar

2.3.1. Modelo de negocio Canvas

El modelo Canvas es la herramienta para analizar y crear modelos de negocio de
forma simplificada. Se visualiza de manera global en un lienzo dividido en los
principales aspectos que involucran al negocio y gira entorno a la propuesta de valor
que se ofrece. EI modelo Canvas se utiliza para pasar de idea a proyecto y plasmar

nuestra idea en un modelo empresarial. (Carazo, 2019).

Figura 2-1 Modelo de Negocio

MODELO DE NEGOCIOS CANVAS
ANALISIS EXTERNO ANALISIS INTERNO

OPORTUNIDADES FORTALEZAS Y
Y AMENAZAS DEBILIDADES ESTUDIO DE MERCADO

MATRIZ EFE MATRIZ EFI

Plan estratégico

Plan de marketing y ventas

Plan de operaciones

Plan de recursos humanos PLAN DE
NEGOCIOS

Plan econémico - financiero

Fuente y elaboracion: Autora de la tesis
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2.3.2. Herramienta del estudio de mercado

La investigacion del mercado se basa en tres fuentes: encuestas, entrevistas a
expertos y benchmarking. Para el analisis cuantitativo se realizaran encuestas, dirigidas
a potenciales clientes, es decir los consumidores del producto que podrian ser
ciudadanos de a pie, ya que se pretende elaborar productos finales Utiles para las
personas, como: prendas de vestir, accesorios, telas, mochilas, etc. Los pasos a seguir

para la elaboracién y posterior analisis.

e Determinar la muestra a utilizar.
e Para calcular el tamafio de la muestra 0 nimero de encuestas por realizar

en nuestro caso la poblacidn es finita, la formula seria:

Figura 2-2 Férmula para calculo de poblacion finita

_ I*sNpq
“e2(N-1)+ Z%pq

n

Fuente: NETQUEST

Tabla 2-1 Nivel de confianza

con:liiav:zl: (eNc) Z-score
80% 1.282
S0% 1.645
95% 196
99% 2.576

Fuente: NETQUEST

Donde:

n = Tamario de la muestra

N = Poblacion

Z? = (1.96)? seguridad 95%

p = Proporcion esperada (5%, = 0.05)

q = 1-q (en este caso 1-0.05 = 0.95)

e = Precision o error (en esta investigacion un 5%)
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Para el analisis cualitativo se realizaran entrevistas a expertos, que servirdn para
recopilar opiniones sobre soluciones de reciclaje y reutilizacion de botellas pléasticas y
sobre el conocimiento que poseen para implementar empresas que brindan esta

solucion. Las entrevistas podran ser en profundidad (informales) y/o estructuradas.

2.3 Conclusiones Del Capitulo

Las necesidades actuales de protegerse ante el COVID-19 se requieren la
fabricacion de mascarillas N95, como se sefiala una de las medidas para prevenir la
enfermedad es usar dichas mascarillas. Esta fabricacion de mascarillas se puede realizar
mediante el reciclado de plasticos PETS como son los envases de botella beneficiando

también al medio ambiente.
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CAPITULO I1I: MARCO CONTEXTUAL

La excesiva contaminacion mundial y la existencia de micro plasticos en todos los
confines del planeta hacen que sean necesarias soluciones para eliminar el plastico
existente y darle una mejor disposicion final, esto logro que se constituyeran empresas
encargadas especificamente en darle un adecuado uso final a las botellas de plasticos y

otros residuos plasticos.

3.1 Casos de éxito de disposicion de residuos sélidos en Europa y Asia.
3.1.1. Suecia

Suecia es un pais que se caracteriza por las increibles practicas de reciclaje de sus
habitantes. De acuerdo a la pagina oficial del gobierno sueco (sweden.se) en el 2016 se
reciclaron cifras sorprendentes de vidrio, plastico y papel, como puede observarse en la

siguiente figura:

Figura 3-1 Reciclaje en Suiza

Glass: Plastic, excl. PET Paper

93% 47% 82%

recycled recycled recycled

vs. target: 70%  vs. target: 30%  vs. target 65%

Fuente: Ecoinventos, 2019

Suecia recicla o reutiliza el 99% 